A§3l4el4>  Rllianz @

Allianz S.p.A.
Pronto Allianz - Servizio Clienti — CC
Corso Italia 23 — 20122 Milano

Numero Verde 800 68.68.68
Fax 0272169145
Milano, 27 novembre 2013 ek per a muila neParea i Tararto
Prot. n, 20/{8
a_ 11DIC, 201
% AD - Amm.re Delegato
__ _ DG Diretiore Generzl -
Riferimento posizione n.: 20695939 *\ Spettabile DA Direltore Ammigsivativy =
Progressivo n. 07997.00/2013 Amat S.p.A. O Dietiore Tectico g
Polizza n.: 59497074 Via Cesare Battisti Sn UAP - Appalt 1 Contrats -
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P Sinistro n. 950.430.511

Spettabile AMAT,

facciame seguito alla vostra segnalazione del 30 ottobre 2013, trasmessa allo scrivente Ufficio il 19 novembre 2013.

Viinformiamo che I'Ufficio competente ha disposto I'annullamento della franchigia per il sinistro di cui all’ oggetto.

Alla luce di quanto sopra, riteniamo di poter considerare positivamente superata la richiesta di accesso agli atti della
pratica in questione

Cordiali saluti

Allianz S.p.A.
(Maria Allevi)

L

“INFORMATIVA Al SENSI DEL D.LGS 30 giugno 2003, n. 196, IN MATERIA DI TUTELA DEI DATI PERSONALY” - | dati ¢ le informazioni concernenti il
reclamo saranno trattati e conservati nell'archivio elettronico dei reclami istituito dall'impresa in applicazione delle disposizioni impartite dal
Regolamento ISVAP n. 24 del 19 maggio 2008. Restano fermi i diritti e le garanzie previsti dal citato dlgs. n. 196 del 2003, in favore e a tutela

dell'interessato”.
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Prot. n./* UAG
Spett.le
ALLIANZ SPA

Divisione Allianz Ras
Unita Recupera Premi e Franchigie
Corso ltalian.23

N A 20122 - MILANO

Spett.le
ALLIANZ SPA
CLD TARANTO
Via Acclavion.2

74123 - TARANTO

OGGETTO: Sinistro del 25/05/2012 - CIARDO MARCO GIORG VS, RIF. 950430511
Ns. Rif. 183/AR/13

In data 18/10 u.s. & pervenuta alla scrivente Azienda una richiesta di rimborso franchigia dell'importo di € 400,00 in relazio-
ne al presunto sinistro indicato in oggetto.

Al riguardo si precisa che agli atti aziendali non esiste una denuncia di sinistro attinente il caso in questiona & non & perve-
nuta una richiesta danni a nome di un tale Sig. Ciardo Marco,

Evidenziamo, inoltre, che non ci risulta pervenuta, da parte di codesta Spett.le Compagnia Allianz Spa, un avviso preventi-
vo di apertura della pratica e dirichlesta denuncia, come & Vostra consuetudine fare in caso di assenza di denuncia.

Poiché abbiamo motivo di ritenere si sia trattato di un mero disguido, Vi invitiamo per il momento a soprassedere dal ri-
chiedere il rimborso di detta franchigia, in attesa che venga fatta piena luce sul presunto sinistro de quo che, ns. malgrado,
risulterebbe gia definito nei confronti della controparte.

Con la presente, pertanto, si effettua diretta e formale richiesta di accesso al fine di prendere visione ed estrarre copia della
documentazione inerente il sinistro in oggetto, ai sensi della vigente normativa in tema di assicurazioni e di diritto di acces-
so degli atti amministrativi.

L'esigenza ad accedere a tali atti & rappresentata dalla necessita di curare gli interessi aziendali stante I'assenza di denuncia
di sinistro e di acquisire ulteriori informazioni utili per un'istruttoria corretta della pratica.

Si elencano qui di sequito gli atti dei quali si chiede il rilascio di copia, se contenuti nel vostro fascicolo:

- ladenuncia di sinistra del soggetto coinvolto;

- larichiesta di risarcimento del soggetto coinvolto;

- ilrapporto delle autorita intervenute sul luogo del sinistro;

- le dichiarazioni testimoniali sulle modalita del sinistro;

- le perizie dei danni materialj;

~  ipreventivie le fatture riguardanti i veicoli e/o le cose danneggiate;
- le quietanze diliquidazione.

Qualora il sinistro in questione sia stato gestito in regime CARD si prega di comunicare il nominatido della Compagnia ge-
stionaria. .

Siresta in attesa di cortese riscontro e si porgono distinti saluti.

IL DIRETTORE ERALE
(ing. Giovanni Mgfighecchia)

Socleta per Azioni con Socio unico soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune Wi Taranto

Via C. Battisti, 657 - 74121 Taranto « Tel. +39 099 73561« Fax +39 099 7704247 « web: www.amat. la.it = e-mail: amat@pec.amat. ta.it

Codice Fiscale, Partita Iva e N° iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capitate sociale; € 5.497.272,00 interamente versato
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_Allianz S.p.A.

[ nre
_ _ A RIS Blianz
: Unita' Recupero Franchigie
| C.so italia 23 - 20122 Milano
tel 02.7216.2192/2959 - fax 02.7216.6763
Agenzia ROMA GERENZA DIRETTE Milano , Q1 ottobre 2013
P.ZZA DI S, SILVESTRO 13
00187 ROMA
Tel. 06 6768.1
Fax 06 6768.2439
- . 0002
HS1300B830D00010001 02 GEO2
01300484 HXR3IGD51001230
82 2 DC0051352 A
Polizza n.; 059497074 Spettabile
' AMAT
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
Oggetto: riepilogo periodico di recupero franchigie .
Spettabile . AMAT - . 7 -
Vi inviamo sul retro e nelle eventuali pagine successive, il riepilogo periodico num. 010594870741 309
degli importi di franchigia da rimborsare, in seguito alla liquidazione dei sinistri in elenco avvenuta in
base alle condizioni generali di assicurazione.
L'importo totale da rimborsare & di 400,00 euro e corrisponde alla somma delle franchigie di
ogni singolo sinistro. .-
- ) \
Vi preghiamo di effettuare il pagamento del relativo importo al pill presto tramite la vostra agen21a aIIa
quale potrete rivolgervi per qualsiasi chiarimento.
Qualora aveste nel frattempo gid provveduto al pagamento, considerate nullo- questo avviso e ci
scusiamo del disturbo arrecato. -
thgraZIamo per I'attenzione e con I' occasmne vi porgiamo cordlals salutl
. ——- ; - ST
Allianz S.p.A. }
Jesus Marin  Giulia Gliubich
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Altianz (I

Riepilogo delle Franchigie da recuperare

DN Sinistre S _Pata ) ealita del Sinistro - Nominativo del danneggiato lmporto __ Pata Targa Veicole Imparto
CeTT LT - T Sinistro - ER - . fiquidato liquidazione franchigia
01.950430511 25/05/2013 PROVINCIA AVVENIMENTO: TA  * CIDD * CIARDQ MARCO GIORG 830 rlA3 Ca330R7_ _auTosss 460, 0

FLALARD - 107 “naaina 7 stamoata in data: Q011020173
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SEZIONE “A Azienda per la Mobilitd nel’Area di Taranto %, smcemt (1Y)

CEDOLA DI VIAGGIO DEL BUS N° 4¥ DpATA S5-5-20i3

RISERVATO. OPERATORE DI ESERCIZIO .___RISERVATO AL CONTROLLI

Orario di partenza | Orario di arrivo
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SEZIONE “B”

Azienda per la Mobilita nell’Area di Taranto

LISTA DI CONTROLLO (CHECK-LIST)
(Pa compilarsi a cura dell’'Operatore di Esercizio all'inizio ed alla fine di ogni turno)

TURNO DI SERVIZIO n°M TURNO DI SERVIZIO n® TURNO DI SERVIZIO n°ié{_‘9\_
DALLE ORE;QE_[_ DALLE ORE DALLE ORE_&
ALEORE _42 ¢€ ALLE ORE auecre 90 8.4

unea _ E¥ LINEA unea ST

FIRMA OPERATORE DI ESERCIZIO FIRMA OPERATORE DI ESERCIZID FIRMA PEW DI ESERCIZIO
Estatine MNieovs A) Z4 /A
=
CONTROLLI Inizio | Fine CONTROLLI Inizio | Fine CONTROLLI Inizio | Fine

(Barrare la voce che Heerre)| Turno | Turno (Bamrare la voce che ricorre)| Turno | Turno (Barrare la voce che ricorre)| Turno | Turno
Indicatori di linea NE NE Indicatori di linea NE NE Indicatori di linea NE NE
Indicatori di direziohe NE NE Indicatori di direzione NE NE Indicatori di direzione NE NE
Impianto illuminazione NE NE Impfanto illuminazione NE NE Impianto llluminazione NE NE
Luci interne NE NE Luci interne NE NE Luel interne NE NE
Strumentazione di bordo NE NE Strumentazione di bordo NE NE Strumentazione di bordo NE NE
Obllteratricl NE NE Obliteratrici .‘ NE NE Obliteratrici NE NE
Martelletto rompivetro Martelletto romplvetro Martelletto rompivetro

dl sicurezza P M M di sicurezza . M M di sicurezza P ' M M
Sigilli manlglia uscita Siglil manlglia uscita Sigilli maniglia uscita

di sicurezza M M di slcure'ezzag M M di%h:urezzag M M
Regolamento viaggiatori Regolamento viaggiator] Regolamento viagglatori

internc bus 99 M M intgrno bus M M interno bus 9% M M
Estintore M M Estintore M M Estintore M M
Pulizia del bus INS INS Pulizia del bus INS INS Pulizla del bus INS INS
Cintura df slcurezza Cintura di slcurezza Cinturz di sicurezza

(portator! di Handicap) NE NE (portatori di Handicap) NE NE (portatori di Handicap) NE NE

NE = Non Efficiente

| M = Mancante

INS = Insufficiente

n° del

Irregolarita riscontrate durante il servizio {incidenti - guasti - etc.), gia comunicata all’Area Tecnica con bolla di lavoro

al rientro - visto: LADDETTO MOVIMENTO E TRAFFICO _.

[ ore

Mod. CEDOLA

AL,

Ao par s Nobith noltAres & Targeta

Valida Responsabile Area Esercizio
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LINEA: 27 (andatay PORTO MERCANTILE - TALSANO - LAMA - SAN VITO

ORARI FERIALI INVERNALI (dal 17 settembre 2012 al 30 giugno 2013)

05:33

06:27

08:13

09:07

12:39

17:07

18:01

19:50

21:40

ORARI FESTIVI INVERNALI (dal 23 settembre 2012 al 30 giugno 2013)

06:00

07:20

10:00

11:20

16:40

PERCORSO:

Porto Mercantile (Capolinea) - via Colombo - p.za della Liberta (FF.S.) - c.so Vitt. Emanuele 2° - p.za Castelio - via Margherita -
via P. Amedeo - via Leonida - v.le Virgilio - v.le Jonio - v.le Unita d'ltalia - c.so Vitt. Emanuele (Talsano) - v.le Europa -

via Sanguzza - v.le Kennedy - Litoranea Salentina - via Mediterraneo - via Vozza - via Gregorio VI - via C. Magno -
Circonvallazione dei Fioti - via Primule - via Lama - via Brigantini - via Vascelli - via Vizzarro - via Lido Bruno - via Vizzarro -

via del Faro - via Anello di San Cataldo
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LINEA: 27 (ritorno)  SAN VITO - PORTO MERCANTILE

____ORARI FERIALI INVERNALLI (dal 17 settembre 2012 al 30 giugno 2013)
05:40 | 06:10 [ 07:03 [07:57 |08:51 | 09:43 | 10:37 | 11:31 [12:23 | 13:17 | 14:11 | 15:03 [ 15:57

17:43 [18:37 |1 19:31.[20:23 |21:20 | 23:00

16:51

ORARI! FESTIVI INVERNALI (dal 23 settembre 2012 al 30 giugno 2013)
06.10 |06:50 |07:30 |08:50 [10:10 [11:30 [12:50 [14:10 [15:30 17:17_|1_8:10 10:57 [20:50

122:26 | 23:20

PERCORSO:
via Anello di San Cataldo - via del Faro - v.le Jonio - v.le Magna Gregia - via Battisti - via Rondinelli (Saram) - via Magnaghi -
via Cugini - via Socrate - via Falanto - via Pacoret - ¢.s0 Umberto - via Margherita ~ Scesa Vasto - via Garlbaldi -

via Duca d'Aosta{FF.S.) - via Colombo - Parto Mercantile (Capolinea)




SP100 / Via Verbene - Google Maps

Google

https://maps.google.it/maps?f=q&source=s_g&hl=it&geocode=&q-=...

Indirizzo SP100 / Via Verbene

L'indirizzo & approssimativo

Idil

04/06/2013 16.21
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