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Azienda per la Mobilita nell’Area di Taranto

R

' - £

BRo




Vi ay gt ey g (A o) - by

. 0202-8107
3]BLIISNPUL OUBL 9P IA1}13IGO/1ZZLIIPUL LIOLd)N =

0Z0Z/810¢ tueld tp luoizatold o =
auolzedtjlueld e) 13UR)S0110S LUOLZe D 1S910d| =
[JUSWIL]ISDAUL 1]8op OjUSWERLIOWLWE. 9 OjudWelZUeUl =
edlURSI0 SUOLZRIOP BAONU B =
uejd ssauisng 7/
9]U2)Nn/23ual)d |t uod ojsoddes || =
eZUSLDL}JD,))OP OuswWeIoNSIW || =
ojedJaw 1op oddnjiAs 07 =
0JUDAJID]UI Ip 99Je 7 °9
;,,. ojeLnysnput oueld |9p IAIRSIQO L] °G
pULd Lonel |
1101e12do LIJ]e uod 0JUOIJUOD || =
OALJRWLIOU 01S9IU0D || =
0JUSWILIB)LI Ip 0JSDIUO0D || °€
ouewlolad 1p LI0JedIpUL D =
9]eu01]S93 0J1WOU0IS Ojuswepue,] =
IZIAIDS 1Op 9UD1ISLia)Ieied 9] © SSauULsNg Lp 99ul} 97 =
1680 1IVWV .1 °C
auolznpoJju] |

d01AN|




*

|

INTRODUZIONE

Il presente documento costituisce una rielaborazione del Piano industriale 2014-2016 di AMAT approvato
nel 2014, necessaria per verificare I'attualita degli indirizzi strategici e gestionali, assunti e portati avanti
nell’'ultimo quinquennio e la sostenibilita degli impegni economici e finanziari contenuti nella proposta
avanzata da Amat al Comune di Taranto per I'affidamento dei servizi di t.p.l., in regime di "in house
providing" dal 1/10/2017 al 30/9/2026.

Prendendo le mosse dalla situazione economica e patrimoniale emergente dal conto consuntivo 2017 di
AMAT S.p.A., verificato I'avanzamento dei programmi di sviluppo organizzativi e di investimento in
attuazione del precedente Piano industriale, vengono aggiornati non solo gli elementi relativi al contesto
di riferimento esterno ed interno, ma anche gli obiettivi, le strategie ed il piano di investimento del triennio

2018-2020 ed il conseguente business plan.
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AMAT OGGI

af
Le linee di business
AMAT S.p.A. e una societa controllata dal Comune di Taranto al 100% e statutariamente soggetta alla
direzione e coordinamento, di cui agli artt. 2497 e 2497 bis del C.C., da parte del Socio Unico.
Oggi quindi AMAT gestisce i seguenti servizi:
1. Trasporto pubblico di persone con autobus
2. Trasporto pubblico di persone con motonavi
3. Gestione parcheggi
1. Il t.p.l. con autobus € stato di recente, con deliberazione del Consiglio comunale di Taranto del 28
i settembre 2017, nuovamente affidato ad AMAT dal 30/09/2017 al 29/09/2026 in regime di "in house
¢ providing".

Il 't.p.l. con autobus relativo ai servizi delle linee che collegano i comuni di Statte e di Leporano, storicamente
svolti dallAMAT su concessione del Comune di Taranto, perché ne ricorrevano le condizioni in
quanto le linee di collegamento con i comuni componenti avevano la maggior parte del percorso nel
Comune di Taranto, € gestito in forza di un contratto stipulato con il Consorzio Co.Tr.A.P. a cui
partecipa AMAT con una quota del 2%, sottoscrittore del Contratto di servizio con la Provincia di
Taranto per la gestione dei servizi interurbani nell’area provinciale di Taranto.
2. lI't,p.l. con motonavi e stato anch’esso affidato ad AMAT con deliberazione del Consiglio Comunale di Taranto
YR del 28 settembre 2017 dal 30/09/2017 al 29/09/2026 in regime di "in house providing".

3. Lagestione dei parcheggi e affidata ad AMAT, con il medesimo regime di "in house providing”, fino al
31/12/2022.
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AMAT OGGI

Caratteristiche del servizio - BUS

Bus/km
; 7.950.737 -
- 7.833.074
7.805.929
2015 2016 2017

La velocita commerciale nellanno 2017, calcolata con i criteri introdotti dal D.M. n. 157 del 28/03/2018, € pari a:
Vc (intera rete) = 19,02 Km/ora
Vc (servizi urbani) = 18,72 Km/ora

Vc (servizi suburbani) = 20,56 Km/ora
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AMAT OGGI

Caratteristiche del servizio - BUS

Il parco Bus

Il parco bus, alla data del 1° novembre 2018, &€ composto da 130 autobus circolanti, con un’eta media di

10,63 anni. Nessun autobus del parco ha caratteristiche Euro 0 e/o Euro 1.

In dettaglio:

Tipologia di alimentazione E

Metano 8
Diesel
Euro 6 34
Euro 5 10
Euro 4 9
Euro 3 67
Euro 2 2
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AMAT OGGI

Caratteristiche del servizio — Gestione Parcheggi

AMAT gestisce i servizi afferenti al piano sosta del Comune di Taranto.

L'affidamento in house € regolato da un contratto di servizio che ha scadenza al 31/12/2022.

Posti auto su strada: 6.400
Posti in struttura: 573

Parcometri: 86

Tariffe:

ordinaria: 1,00 € /ora  (possibilita di frazionamento con un minimo di 15’)
ridotta: 0,50 € /ora " " "

Permesso di sosta gratuito per i residenti nella zona di parcheggio su strada, con esclusione dei

parcheggi in struttura.
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AMAT OGGI

Caratteristiche del servizio — Il personale

L'organico medio in risorse equivalenti full-time del 2017, & stato pari a 449,27 unita, cosi ripartite:

T.p.l. automobilistico T.p.l. motonavi Gestione Sosta
378,11 1,52 69,64
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AMAT OGGI

Caratteristiche del servizio — Il Personale

.

Alla data del 31/12/2017 AMAT ha in organico n° 443 unita di personale:

Dirigenti 2
Area esercizio 309
Manutenzione e magazzino 31
Amministrazione 36
Sosta 65

La forza media di personale al 31/12/2017 & pari a 449,27 unita in diminuzione rispetto alle 476,37 unita
medie del 2016.
Ad esse pero occorre aggiungere, nel 2017, n° 8 unita con qualifica di operaio, in forza di contratti di

lavoro somministrato, per cui, di fatto 'organico al 31/12/2017 é&:

N° 443 unita contratti di lavoro N* 8 c_:#w con
a tempo determinato e + rapporto di lavoro 451 unita
indeterminato : somministrato
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AMAT OGG]

Caratteristiche del servizio — Il Personale

Aree Amministrative 46 38 -8
Area Esercizio 326 309 -17
Area Manutenzione 38 35 +8 +5

Area gestione Sosta

Con riferimento alla tabella, le differenze complessive, pari a n° 42 unita, attengono per 17 unita all’Area
Esercizio, in massima parte conducenti di linea (-16 unita), per i quali non si & potuto nﬂoomama ad altre
assunzioni, aumentando cosi le difficolta alla copertura completa dei turni macchina.

L'ulteriore differenza, pari a 25 unita, € conseguenza invece dei processi di riorganizzazione tuttora in
atto, in particolare nell’area manutenzione bus e infrastrutture, nellarea gestione sosta e nell’area
amministrazione (servizi generali), che hanno comportato anche spostamenti di lavoratori da un settore
produttivo ad un altro (vedasi, ad esempio, il nuovo inquadramento dei lavoratori addetti alla

manutenzione parcheggi passati dal settore Gestione sosta allArea Tecnica Manutenzione Bus e
Infrastrutture).

* Lavoratori somministrati

17 é

Aroads poe bu Mhdet

DU DR



Mipae ay ey yee (A Py ) e Gy sy

13 8l

L10¢ 910¢ ST0C ¥T0¢ €10C

\ 000°00T

000002

/ 000°00€

\ 000°00%

000005

i 000°009

~ 000°00L

\ 000°008

“ 000°006
04n3 Ip elelj3iw ul

01Z1019S3 Ip 0]B)NSIY

‘e)llenuue anbuld awiyn a||u 01ZI0Jasa Ip 0}e} NSl [9p Ojuswepue, | ensow 0}inBas Ip ojeyodl oolels ||
‘(100Z ouue) luoize Jad
B19100S Ip B2IpuNIB BWIO}) B] OJUNSSE BY BpUSIZE,| OpuEnb Bp 001LUOU028 O}e)NSI JolBiw |1 ‘08" 208 0Ing

e 1ued ‘/ 102 |2p oAllisod alojen |e oulj ojeJol|Biw sjuswienpel @ oloue|iq Ip 01) NS I luue G 1wnn 11BaN

9|euonsab & 02ILIOU0DS OJUSWEPUER ]

1990 1VINV




AMAT OGaGI

L'andamento economico e gestionale — |l riclassificato 2017

)

Riclassificato a costo della produzione e valore mmmmc:n.w TP e TP L . mmm:o:m. Totale
Valori in € Autobus Motonavi Parcheggi

1) Ricavi delle vendite e prestazioni € 28.852.372 € 271674 € 3.381.697 € 32.505.743
- Corrispettivi servizi minimi € 21.847.585 € 173.413 € - € 22.020.998
- Integrazione corrispettivi linee a bassa domanda € 856.752 " € = SC =l i€ 856.752
- Ricavi diretti da traffico €  3.217:585 € 98.261 € 3.381.697 € 6.697.543
Y - Integrazione ricavi tariffari da comuni € 2.930.450 € by, - € 2.930.450
D Compensazione Regione per minori ricavi € cH S - £ R 5 -
2) Altri ricavi e proventi € 1.188.049 € 33 € 1.490 € 1.189.572
3) Contributi CCNL e rimborso malattia e formazione prof.le € 2:509.897 . € 10:090 .. € - € 2.519.987

Valore della produzione € 32.550.318 | € 281.797 | € 3.383.187 | € 36.215.302

' comprende contributo ex L.R. 45/2013 pari ad Euro 1.191.326
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AMAT OGaGI

segue... L'andamento economico e gestionale — Il riclassificato 2017

Nel triennio di vigenza del Piano Industriale nel triennio 2014-2016, 'andamento economico finanziario di
AMAT risulta in progressivo miglioramento, con un EBITDA che passa da 1.352.592 € del 2013 a
3.812.180 € del 2016. Tale risultato si consolida e migliora ulteriormente al termine I'esercizio 2017, con
un EBITDA di 4.619.393 € ed un risultato d’esercizio di € 807.201.

2013 2016 2017 Noﬂwwwo:
Valore della produzione € 32.593.969 € 36.011.483 € 36.215.301 11,11%
| Costi della produzione € 31.241.397 € 32:199:302 € 31.595.908 1,13%
EBITDA € 1.392.592 ¢ € 3.812.181 € 4.619.393 241,52%

Risultato d'esercizio 3 16.614| € 562.352| € 807.201 4758,56%

Complessivamente i risultati registrati risentono:

« dellincremento dei ricavi delle vendite e prestazioni, legato principalmente alla applicazione dell’art.
30 della L.R. 45/13, che ha previsto, per il mantenimento e il miglioramento dei servizi, un ulteriore

finanziamento agli EE.LL, dal 2014 e fino al 30 giugno 2018, termine fissato per procedere

all‘aggiudicazione dei servizi con procedura concorsuale ad evidenza pubblica;

« della crescita dei servizi prodotti da 7.418.516 bus-km del 2013 a 7.833.074 bus km del 2017 e alla

crescita degli introiti da traffico diretti, in particolare del T.P.L.

21 ~AmAL
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AMAT OGGI

L’andamento economico gestionale

« Della crescita moderata dei costi di produzione, per I'effetto combinato di:
o riduzione dei costi per consumi (-15,73%), superiore alla contrazione dei servizi svolti
direttamente (non in sub-affidamento) tra il 2013 e il 2017 (-4,29%);

o Riduzione del prezzo dei carburanti;

o Riduzione delle quantita consumate di carburante e ricambi per 'immissione in servizio di
autobus corti;
« dellaumento dei costi per servizi conseguente alla maggiore spesa per l'affidamento in sub-
concessione a CTP del Servizio Suburbano, avviato con inizio dal 1/7/2013, e allaumento della

1) spesa per le altre voci di costo (buoni pasto dipendenti + 253.132 €, spese legali e consulenziali +
178.048 €).

« del decremento dei costi di personale (-€ 771.141), pur in presenza di un rinnovo del CCNL non
finanziato da specifiche contribuzioni nazionali e/o regionali, grazie un minor numero di dipendenti
medi fra il 2013 e il 2017 (-31 unita).

\ R\ + dellincremento degli oneri diversi di gestione per la crescita dei titoli di viaggio rilasciati gratuitamente

a invalidi in forza dell'art. 30 L.r. 18/2002 (+ 101.119 €) e delle sopravvenienze passive (+€ 50.233).
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AMAT OGal

Indicatori di performance del t.p..

Di seguito nella tabella seguente sono riportati i piu importanti indicatori di performance della Societa nel

2017 confrontati con gli analoghi valori del 2013, anno di riferimento del precedente piano industriale.

V.d.P. / bus-km 3,88
Corrispettivi / bus-km? € 263
Entrate da traffico / bus-km € 094

Da utenza i LR L)

Da Enti g 035
Costo operativo al netto ammort. / bus-km € 384
Costo personale / bus-km € 295
Ammortamenti netti / bus-km € 047

' Comprende integrazioni Enti per linee a bassa domanda

Valore della produzione

25

€
€

M M b oh

4,17
2,75
0,78
0,41
0,37
3,93
2,53
0,16

20.716

7,47%
4,56%
5,41%
5,13%
5,71%
2,34%
-8,00%
-5,88%

Bus-km / addetti € 18699 1 € 10,79%
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AMAT OGGI

Indicatori di performance della Gestione Sosta

Nella tabella seguente sono riportati i pitl importanti indicatori di performance della Societa nel 2017

confrontati con gli analoghi valori del 2013, anno di riferimento del precedente piano industriale.

Ricavi/numero stalli 490,90 € 474,40 € -3,36%
Costo operatori mobilita/numero stalli 331,07 € 342 € 3,30%
Costo di produzione/numero stalli 474,80 € 472,40 € -0,51%
Numero stalli/ operatori mobilita 115 114 -0,87%
Numero stalli di sosta 6634 6938 4,58%

Gli indicatori, sia quelli di efficacia che quelli di efficienza, mostrano variazioni poco rilevanti; la
crescita del numero di stalli controllati avvenuta dal 2013 al 2017 in misura del 6,6% mentre da un lato
e accompagnata dal sostanziale mantenimento della produttivita degli agenti accertatori (-0,8%) e del

| costo di produzione unitario (-0,5%), dall'altro vede la riduzione del ricavi unitari (-3,3%).
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IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

Quadro economico generale

Negli ultimi anni il settore del t.p.l. in Italia ha subito una consistente riduzione di risorse statali

manifestatasi attraverso:

Bdlior coritrb Riduzione dei trasferimenti statali in conto esercizio a

k- fronte di richieste di livelli di qualita piu elevati
In conto esercizio

Taglio dei contributi destinati agli investimenti.
- _dnEN_.o:,m contributi Aumento dell’eta media, a livello nazionale del parco
rotabile a 12,2 anni. Incremento del costo di
manutenzione.

L in conto investimenti

A valle di un lungo periodo di stallo della
contrattazione nazionale, e stato firmato |’Accordo per
il rinnovo economico del CCNL Autoferrotramvieri,
relativo al periodo 2015-2017, che ha comportato dal
2016 un impatto sui costi del personale rimasto
totalmente a carico delle aziende, senza di contro
nessun aumento di produttivita correlato.

Rinnovo del CCNL

29 g

Aroaks poe ke Modiia) ol Lo i bue



Cips sy g e g Gh oy 4y ey

o g 0€

"9]U90S9I09p SJUEINGIED [P 0}SOD IP 1UOIZIPUOD Ul Jnd ‘eleAud one |jop
osn,| aJejiwi| [au ezus)n jjop aled ep ezuapus) eun eloush ayo BOILIOUOID ISLIO B2 0)efa] © ojuswne |
‘aueqIn sale ojjou aJejodled ul “|"d"} Ip BpUBLIOP B[|9p 0JUBWASIOUI UN OJNAR 9 IS IUUE IWiN 1|BaN

9leJausb 02IWOU0I9 0IpEND

OLINJAIHd3dId 1d OLSFLNOD |




=)

IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

Il contesto normativo

Per superare e risolvere tali problematiche, € intervenuto il D.L. 50 del 24/4/2017, convertito nella legge

96/2017 che, insieme alla legge di conversione, contiene diverse disposizioni interessanti il settore del t.p.l.

In particolare:

N

E stata stabilita la dotazione del F.N.T. nei prossimi anni e sono stati definiti i criteri di ripartizione dello
stesso, in favore delle Regioni a partire dal 2018:

10%

20%

10%

20%

80%

60%

in base ai proventi complessivi da traffico e al loro incremento fra il 2014 e I'anno di riferimento. In

crescita dal 10% del 2018 fino al 20% con incrementi annuali del 5%.

in base al costo standard dei servizi. In crescita dal 10% del 2018 fino al 20% con incrementi
annuali del 5%.

a partire dal 2018, I'80% del Fondo Nazionale Trasporti & assegnato in proporzione alle quantita
storiche dei servizi su base regionale, secondo le percentuali di ripartizione del 2014. Tale

percentuale, a partire dal 2019, sara assegnata sulla base dei livelli adeguati di servizio.

E previsto che ciascuna Regione non possa subire una riduzione maggiore del 5% rispetto al’anno

precedente e, comunque, non superiore al 10% nel primo quinquennio di applicazione dei nuovi criteri di
ripartizione del F.N.T.
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IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

Il contesto normativo

Le disposizioni in materia di organizzazione del TPL locale e regionale e misure per la lotta
all’evasione

| bacini di mobilita per il t.p.l. e i relativi Enti di governo sono determinati dalle Regioni, sentiti gli altri Enti
territoriali, compresi i Comuni Capoluogo di Provincia, sulla base di analisi della domanda che tengano
conto delle caratteristiche socio-economiche, demografiche e comportamentali dell’'utenza potenziale,
della struttura orografica, del livello di urbanizzazione e dell’articolazione produttiva del territorio di

riferimento.

Per contrastare il fenomeno dell’evasione tariffaria € previsto:

I'obbligo di validazione del titolo di viaggio ad ogni accesso ai mezzi di trasporto utilizzati;

- che gli agenti accertatori, nei limiti del servizio cui sono destinati, rivestono la qualifica di pubblico
ufficiale;

- che le attivita di prevenzione, accertamento e contestazione della violazione alle norme di viaggio
possono essere affidate anche a soggetti non appartenenti agli organici del gestore;

- che le rilevazioni dei sistemi di videosorveglianza presenti a bordo dei veicoli e alle fermate possono
essere utilizzate anche ai fini del contrasto all’evasione tariffaria e per I'identificazione degli utenti

trasgressori che rifiutino di fornire le proprie generalita.
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IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

Il confronto con altri operatori di t.p.l.

Ricavi da traffico (€/bus-km)
2,34

‘ e 0,98 fo oo\s
074 0,78 - ““““ _— 0, %\o 65 ]-o 67
AMAT

CT™M mmm:mz Brescia >>>._.>m Bari  ATP Sassari
Trasporti

m 2013 m2017

Nei ricavi da traffico di AMAT, dati 2017, sono compresi 0,37 €/bus-km corrispondenti a compensazioni
tariffarie erogate dal Comune di Taranto e dai Comuni di Leporano e Statte a sostegno della politica

tariffaria, al netto dei quali i ricavi diretti da traffico si riducono a 0,41 €/bus-km.

Compensazioni pubbliche per unita di
servizio ( €/bus-km)

Le compensazioni pubbliche comprendono: S g o B
Corrispettivi da contratto di servizio, 2,56
I'integrazione dei corrispettivi per linee a basso - - q
traffico, contributi per il CCNL, malattia e

. . . _— AMAT Brescia  AMTAB ATP
formazione professionale, altri contributi. mmw__mz Trasporti Bari Sassari

m 2017
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IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

Il confronto con altri operatori di t.p.l.

EBITDA/ VdP
22,10%

‘ 1580
Pl - - ook SUVUN.

AMTAB BA Brescia ATP Sassari (*)
Trasporti

AMAT Ta

2016

Risultato d’esercizio / VdP
16,80%

1,40%

SRR ¥,

S L e—— B —— IE— B
AMAT Ta CTMCa AMTAB BA Brescia ATP Sassari (*)
Trasporti

2016
(*) Valori2015
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IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

Il confronto con altri operatori — Gestione sosta

Vengono confrontati di seguito gli indicatori di efficacia e di efficienza, riferiti al 2016, che hanno
caratterizzato i servizi di gestione della sosta svolti da operatori con le stesse caratteristiche di AMAT, di

essere societa che svolgono anche il servizio di trasporto urbano nell'area urbana di competenza.

Si tratta dei servizi di gestione della sosta svolti dalla SGM S.p.A di Lecce e da TPER S.p.A di Bologna.

Caratteristiche del servizio di Lecce Caratteristiche del servizio di Bologna
Posti auto su strada 6.453 7.106 Posti auto su strada
Posti auto interscambio 653 Posti auto interscambio
Numero ausiliari/op. mobilita 30 Numero ausiliari/op. mobilita 69
Ricavi € 5.170.187 Ricavi € 14.180.000

Posti auto 7.106 35.969 6.973
Ricavi (dati in €) 5.170.187 14.180.000 3.307.930
Numero operatori 30 69 61
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| FATTORI CRITICI

Gli elementi delle criticita

Nonostante la crescita nell’'ultimo quadriennio dei ricavi diretti da traffico pari al 5,13%, il ricavo unitario
da traffico nel t.p.l. & ancora pari nel 2017 a 0,41 € a bus-km.

Tale livello pud trovare motivazione solo parziale, se riferito alla misura del reddito pro capite per
abitante della citta di Taranto pari a 18.863 € all'anno (dati 2016 ISTAT), contro ad esempio, i 19.792 €
annui della citta di Sassari o i 20.289 € allanno di Bari, cittd di riferimento del campione di

benchmarking, in quanto le sue motivazioni fondamentali sono da ricercarsi in:

* Basso livello della domanda espressa (52 viaggi/anno per abitante, sebbene sia la piu alta della
Regione), pur in presenza di un’offerta di servizio (35 bus km anno/abitante), fra le pit alte nel

gruppo di citta comparabili con Taranto, le cui determinanti sono da ricercarsi essenzialmente in:

» Insufficiente livello di attrattivita della rete e dei programmi di esercizio. La rete e le linee hanno
seguito negli anni I'espansione della citta, allungando i percorsi delle linee a scapito degli

intervalli di passaggio fra le corse;

» Il'livello di qualita del servizio, non pienamente sufficiente per la vetusta del parco bus, per le
irregolarita di servizio conseguenti alle corse non effettuate e per la necessita di migliorare
l'informazione all’'utenza e di facilitare 'acquisto dei titoli di viaggio. La mancata produzione del
servizio automobilistico complessivo, oltre ad abbassare il livello di qualita del servizio stesso,
che produce come visto riduzione dei ricavi diretti da traffico, riduce anche i corrispettivi per un

importo che nel 2017 & stato pari a 842.751 €.
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GLI OBIETTIVI DEL PIANO INDUSTRIALE
La sostenibilita economica dei servizi

Come gia visto, i fondamentali economici dellAMAT, in
termini di costo di produzione unitario del servizio di t.p.l.,
sono migliori rispetto alla media del costo realizzato da
Aziende che si collocano nella stessa fascia dimensionale,
con valori di produzione compresi fra 5 e 13 milioni di bus
x Km/anno. Questo risultato pero, atteso che la Societa
sconta anche in prospettiva il limite dell'insufficiente livello
di entrate dirette da traffico, ha necessita di essere ancora
migliorato per mantenere e consolidare [I'equilibrio
economico di bilancio.

Quindi occorrera puntare anche al miglioramento della
qualita delloutput, cosa che espressa numericamente
significa il miglioramento dellEBIT (margine operativo

netto) ad un valore superiore al 5%.

L'obiettivo di AMAT, trasversale a tutte le linee di business,
di  perseguire attraverso miglioramenti  qualitativi
nell’assetto organizzativo e nel servizio, il consolidamento
delle condizioni di equilibrio economico finanziario, pud

essere declinato nelle seguenti macro-aree obiettivo:
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LE AREE DI INTERVENTO

Lo sviluppo dei ricavi

Occorre evitare il rischio che, per contenere gli oneri del finanziamento pubblico, si ricorra al taglio

dei servizi, avviando cosi la spirale viziosa che poi, all’estremo, porta alla soppressione dei servizi

stessi.

Bassa utenza Scarsita di risorse

Calo Ridimensionamento
dell’utenza e dell’offerta
dei ricavi

Livelli di
servizio
poCo
attrattivi
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LE AREE DI INTERVENTO

Lo sviluppo dei ricavi - Ristrutturazione rete di esercizio

Il livello di intensita dell’offerta dovra essere trovato all'interno del seguente schema:

Rete ambientale
(minimo livello di
inquinamento)

Rete concentrata
(concentrazione dei servizi nelle
aree centrali, servizi alternativi

nelle aree a scarsa domanda)

Rete
attuale

Sistema di trasporto

Rete economica
(massimo rapporto
ricavi/costi)

Rete sociale (soddisfazione di
tutte le esigenze di mobilita)
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LE AREE DI INTERVENTO

Lo sviluppo dei ricavi - Ristrutturazione rete di esercizio

| dati ora disponibili sulla domanda espressa mostrano che le tipiche punte sulla curva giornaliera della
domanda di mobilita, corrispondenti sostanzialmente ai percorsi casa-lavoro/scuola, si sono attenuate in
relazione alla crescita della domanda erratica, che ha una distribuzione temporale piti ampia e relazioni
origini-destinazione poco prevedibili. |

La nuova rete quindi dovra tendere a diventare la ‘“rete dei nodi” abbandonando gradualmente
limpostazione logica di quella attuale, progettata per soddisfare relazioni origine-destinazione di tipo
sistematico, in accordo con gli indirizzi del PUMS.

Cosi facendo, poiché le reti, e in particolare i nodi di interscambio, sono il luogo di passaggio e
concentrazione dei cittadini, nascono opportunita di valorizzazione dei nodi in termini di sfruttamento

commerciale e di offerta di servizi, che in ogni caso:

« Rafforzano I'attrattivita e funzionalita del servizio;

+ Forniscono fonti di ricavo aggiuntivo.
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LE AREE DI INTERVENTO

Lo sviluppo dei ricavi

AMAT intende applicare le misure previste dal D.L. n. 50/2017, rafforzando il proprio impegno al contrasto
dell’evasione tariffaria attraverso:

L'aumento del numero delle corse controllate per ogni giorno di servizio, non inferiore a 200/giorno (ovvero
circa il 20% delle corse);

Il coinvolgimento e la partecipazione di tutto il personale, perché si dovra comprendere che le entrate dirette
da traffico non sono il complemento residuale ai trasferimenti pubblici, siano essi corrispettivi, integrazione
tariffarie o contributi, ma devono crescere e diventare una quota significativa del valore della produzione;
L'obbligo di validazione esteso anche agli abbonati subito dopo l'installazione del nuovo sistema di
bigliettazione;

La sperimentazione del sistema di salita dalla porta anteriore (con contestuale avviso alla squadra di verifica
da parte dell'autista affinché intervenga in tempi rapidi);

L'utilizzo di societa di vigilanza per le verifiche (in parallelo alle verifiche interne);

L'incremento del personale di verifica (anche attraverso un maggior utilizzo del personale inidoneo alla
guida);

L'eliminazione della figura dell’Addetto all’esercizio fisso nelle squadre di verifica e la riduzione del numero
di verificatori a 2-3 per squadra;

| controlli ai capilinea prima della partenza delle corse (da parte di Operatori di esercizio, Addetti all'esercizio

e Verificatori);

L'introduzione dei tornelli sugli autobus, a partire dalle linee con minore domanda;
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LE AREE DI INTERVENTO

Lo sviluppo dei ricavi

L'impegno di AMAT all'installazione del nuovo sistema elettronico di bigliettazione & gia stato
assunto con l'offerta presentata nel mese di settembre 2017 al Comune di Taranto per il

rinnovo dell’affidamento in house dei servizi di T.P.L. automobilistico e marittimo.

Stima costi investimento (costi apparati):

Obliteratrice elettronica senza contatto (compresa installazione): € 1.500,00

Nell'ipotesi di attrezzare n° 140 bus saranno necessarie:

n°® 232 obliteratrici elettroniche, magnetiche e senza contatto:
1 x bus x 48 bus 2 porte (25 corti + 23 lunghi/medi)
2 x bus x 92 bus 3 porte

Previsione di spesa:

Obliteratrici: 348.000 €

Hardware e software per scarico

di vendita e traffico e reportistica 50.000 €

Impatto finanziario 398.000 €
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LE AREE DI INTERVENTO

Il miglioramento dell’efficienza

1) Il rinnovo del parco bus
Nel triennio 2014/2016 AMAT aveva programmato per il rinnovamento del parco bus I'acquisizione di 48
bus, 23 di tipo lungo e 25 di tipo corto.
Sono stati acquisiti n°21 bus:
10 bus corti
6 bus lunghi
5 bus medi
A seguito dell'approvazione del DUP (Documento Unico di Programmazione) con la deliberazione n° 82
del 7/6/2016, il C.C. di Taranto ha previsto I'assegnazione di un contributo in conto investimenti di €
2.000.000, finalizzato all’'acquisto di 25 bus, vaoc_ 15 corti e 10 medi.
La procedura di aggiudicazione si € conclusa nel corso del 2018.
Gli obiettivi che si intendono raggiungere sono:
* Riduzione dei costi di manutenzione in conseguenza della garanzia almeno biennale fornita dal
produttore dei veicoli sugli interventi di manutenzione a seguito di guasti;
* Recupero stimato per minori ricambi € 0,03 a bus km x 25 bus
* Riduzione dei consumi di carburante sviluppando la flotta di veicoli corti e medi, in sostituzione di
quelli lunghi. Come verificato nel 2016 il risparmio per bus km di servizio pud essere valutato, ai prezzi
di carburante del 2016, in 0,17 + 0,20 €/bus km per i bus corti
0,05 + 0,08 €/bus km per i bus medi
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LE AREE DI INTERVENTO

Il miglioramento dell’efficienza

Il prezzo di mercato Iva esclusa per le tipologie di bus & pari a:

v €140.000 bus corto 7,7 metri bus
v €210.000 medio > 8,7 metri bus
v €275.000 (*) lungo > 11,8 metri

(*) prezzo stimato riferito ad un autobus ibrido

Spesa annuale:

Corti 1.120.000
Medi 1.050.000 1.470.000
Lunghi 12.375.000

ﬁ 2.170.000 | 1.470.000 | 12.375.000

Fonti di finanziamento:

Contributi (Regione) 6.875.000
Autofinanziamento 2.170.000 1.470.000 5.500.000

i 2.170.000 | 1.470.000 | 12.375.000
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LE AREE DI INTERVENTO

[l miglioramento dell’efficienza

3) L’efficienza organizzativa

La revisione dell’organizzazione aziendale
L'AMAT ha avviato un percorso di efficientamento organizzativo, che ha permesso di raggiungere, come

visto, la sostanziale tenuta, negli anni, del costo operativo di produzione per unita di servizio nel TPL

automobilistico, passato da 3,72€ / buskm del 2013, a 3,93€ / buskm del 2017.

Il raggiungimento di livelli superiori di efficienza organizzativa e di processo puo essere attuato mediante

ulteriori interventi, con un approccio piu organico e strutturato che riguarda, in particolare:

L” Area Tecnica, gestione infrastrutture e parco rotabile;
* La produttivita del personale viaggiante;

* Larivalutazione complessiva degli assetti di "make or buy" nei diversi processi aziendali, in ottica di
utilizzo ottimale delle risorse aziendali, valorizzazione delle specificita distintive interne ed esterne,

la massimizzazione di sinergia ed efficienza;
1 - L’organizzazione dell’Area Tecnica — Gestione infrastrutture e parco rotabile

Nel triennio 2014-2016, I'Area tecnica ha presidiato le attivitd riguardanti la manutenzione delle
infrastrutture (compresi gli impianti della gestione sosta), e la manutenzione del parco rotabile. Con
riferimento a questa ultima attivita e ai suoi costi, & esposto di seguito 'andamento dei suoi principali

driver, i ricambi, le manutenzioni esterne e il personale interno di manutenzione:
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LE AREE DI INTERVENTO

Il miglioramento dell’efficienza

Rispetto alla media di costo del triennio 2014-2016, il risultato del 2017 segna un lieve miglioramento dell'1,79%.

Media 2014-2016 2017 N

0,56 € / Bus-Km 0,55 € / Bus-Km -1,79%

La crescita del costo del personale interno di manutenzione segnala, insieme con la riduzione del costo

delle manutenzioni esterne, un nuovo equilibrio distributivo del lavoro di manutenzione bus fra interno ed

esterno dell’azienda.
Si ricorda che il dimensionamento dell'organico di manutenzione, che comprende il personale che

organizza il lavoro (ufficio tecnico), tecnici ed operai e il personale di magazzino, calcolato con la formula:

0,15 x produzione annua bus-km

35.000 bus-km

al valore di 7.000.000 bus-km/anno, determina un organico di n°

30 unita. Al mese di dicembre 2017 I'organico effettivo utilizzato

era:

Ufficio tecnico 3

Magazzino 5

Tecnici operai 16 + 8 (interinali)
Totale 24 +8
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LE AREE DI INTERVENTO

Il miglioramento dell’efficienza

A tale incremento di produzione per turno di guida rispetto allannualita 2013, tuttavia, non &
corrisposto un par incremento di produttivita del personale, in quanto con I'’Accordo aziendale del
26/06/2013, attualmente in proroga, e stato incrementata la durata media del turno di guida da 6h e
36m a 6h e 57m.

Conseguentemente, considerato che la durata media del turno di lavoro del personale di guida &
paria 6 h 57’, la velocita di esercizio, cioé la produzione chilometrica/ora di lavoro dei conducenti &
oggi pari a 14,02 km/h, a fronte di una velocita di esercizio nel 2013, di 13,85 km/h.

Data la rilevanza che il costo della guida ha nelle societa di TPL urbano, nel caso di AMAT superiore
al 60% del costo del personale complessivamente addetto al TPL automobilistico, sara opportuno:

* Rivedere il numero (con I'obiettivo di ridurlo) ed il posizionamento delle fermate, in particolare

quelle poste nei pressi degli incroci semaforizzati;

Concordare con ’Amministrazione comunale l'installazione di sistemi di preferenziamento semaforici;
In coerenza con il P.U.M.S. e con la prevista ristrutturazione della rete d’esercizio, individuare

nuovi tratti di corsie riservate al trasporto pubblico.

3) Le scelte di make or buy

Oltre alle decisioni che riguardano la riorganizzazione delle attivita di rimessaggio e preparazione dei bus,

verra a maturazione, a partire dal 2019, la necessita di rivalutare la decisione assunta nel 2013 di affidare, in
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LE AREE DI INTERVENTO

Il miglioramento dell’efficienza

linformazione al pubblico, la promozione e la vendita dei titoli di viaggio, gli oneri di rete, la gestione della
manutenzione delle attrezzature di fermata (e delle obliteratrici), la programmazione dei percorsi e degli orari

delle linee. | ricavi del traffico sono incassati da AMAT.

Con riferimento al 2016, ma la situazione & analoga negli anni precedenti, si ha:

AMAT CTP S.p.A.

Co.TrA.P. ‘ 1.386.757 ‘ 1.307.726
bus-km bus-km

3.175.951 € 2.366.162 €

Al netto quindi degli introiti da traffico, AMAT ha incassato per questi servizi € 2,2902 /bus-km e pagato a
CTP 1,825€ / bus-km.

Questi servizi, definiti suburbani per avere una parte del percorso che si sviluppa in zone a minore
densita abitativa, sono inseriti, da sempre, nella rete e nel programma di esercizio di AMAT e del
Comune di Taranto. Ma, poiché si svolgono in massima parte nell’area del Comune di Taranto, pur
collegando Statte e Leporano al capoluogo, e soprattutto le borgate esterne del Comune di Taranto,
zone orientale e nord-occidentale con il centro di Taranto, hanno una funzione distributiva della
domanda di trasporto, all'interno del territorio comunale. Occorre inoltre considerare la significativita
della loro dimensione quantitativa, superiore al 15% dell’'offerta complessiva di TPL urbano nella citta di
Taranto, per cui & necessario che anche in futuro '’AMAT e il Comune di Taranto mantengano il controllo

delle linee e dei connessi programmi di esercizio.
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LE AREE DI INTERVENTO

[l rapporto con gli utenti-clienti

Il raggiungimento dell'obiettivo di crescita dei ricavi da traffico nel TPL da realizzarsi soprattutto
attraverso la crescita della domanda espressa, comporta necessariamente non soltanto il miglioramento
della qualita dell'offerta di servizio, ristrutturazione della rete e nuova programmazione degli orari, ma
anche il miglioramento complessivo del rapporto con gli utenti-clienti in ogni momento in cui gli stessi
entrano in relazione con AMAT. Il servizio fornito da AMAT non & solo lo spostamento dall’origine alla
destinazione dell’'utente, ma anche una serie di servizi aggiuntivi che vanno dalla informazione sulle
linee e sugli orari, alla vendita dei titoli di viaggio, al comfort alle fermate e/o ai punti di interscambio in
attesa della partenza o del passaggio del bus. AMAT intende intervenire per migliorare proprio i servizi

complementari al servizio centrale costituito dal trasporto, attraverso:
* Il miglioramento delle strutture di fermata e delle informazioni sulla marcia dei bus;
« Lo sviluppo di tecnologie innovative per I'acquisto dei titoli di viaggio;

* Lo sviluppo di canali e strumenti commerciali di comunicazione.
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LE AREE DI INTERVENTO

Il rapporto con gli utenti-clienti

Realizzazione di un applicativo per informazioni e acquisto titoli di viaggio
Insieme con I'impegno a dotarsi dei sistema A.V.M. e del nuovo sistema di bigliettazione magnetico e senza
contatto, AMAT intende anche dotarsi di un applicativo funzionante su PC e su dispositivi PDA che,
integrandosi con il sistema A.V.M. e il nuovo sistema di bigliettazione consentira per tutte le linee di

business aziendali:

« La pianificazione del viaggio;
* Lalocalizzazione dei bus e delle motonavi in esercizio sulla mappa di rete;
* Informazioni sulla localizzazione dei punti di vendita aziendali;

+ Informazioni sull’orario di passaggio e sul tempo di attesa alle fermate dei bus e ai punti di imbarco
. delle motonavi;

« Lacquisto dei biglietti e degli abbonamenti e la loro validazione in tempo reale per il TPL automobilistico e

per quello marittimo; il pagamento della tariffa per la sosta attraverso «borsellino elettronico» o attraverso
I'utilizzo del credito telefonico;

* Ogni altra informazione a interesse dell’'utenza in tempo reale;

Impegno economico finanziario

YR £ [ 00 2019 2020

Valore investimento (€) 30.000
= Valore ammortamento (€) 3.000 6.000 6.000
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BUSINESS PLAN

Determinazione della nuova dotazione organica aziendale

STRUTTURAZIONE DEGLI UFFICI E DEI SERVIZI
Relativamente alla struttura degli uffici e dei servizi, il nuovo organico aziendale, inteso come previsione
della dotazione di personale necessaria, in relazione alla normale produzione dei diversi servizi aziendali

ed alla equa e razionale distribuzione dei carichi di lavoro all'intero degli stessi, & costituito da n. 539
unita, cosi distribuite:

- Direzione generale n. 1 Unita;
- Direzione amministrativa n. 39 Unita;
- Direzione tecnica n. 499 Unita.

L'attuale configurazione dell'organico contenuta, si ripete, nel Piano industriale 2008-2009 prevede un
contingente complessivo di n. 563 unita, di cui n. 50 nella Direzione amministrativa e n. 512 nella
Direzione tecnica, oltre al Direttore generale.

Rispetto al numero complessivo di 24 unita di personale in meno previste alla nuova ipotesi di pianta
organica, n. 12 sono rappresentate da conducenti di guida in linea, mentre le restanti n. 12 unita sono
relative a funzioni aziendali diverse.

Nel nuovo organico, oltre che nelle due direzioni, Amministrativa e Tecnica, che fanno capo alla
Direzione generale, I'organizzazione aziendale & strutturata in Aree ed in Ripartizioni, alle quali fanno

capo ulteriori articolazioni, quali Uffici, Settori, Unita e Squadre.
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BUSINESS PLAN

La governance aziendale

Consiglio di
Amminisirazione

Collegio
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Organismo di
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(Data protection
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|Responsabile per
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=== Revisione legale
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BUSINESS PLAN

Determinazione della nuova dotazione organica aziendale

DIREZIONE

TECNICA

1 Dirigente

Area Esercizio TPL
automobilistico e

marittimo e Gestione
sosta tariffata

1 Responsabile Unita Tecnica Complessa

. ety e st e e et
x.qw M““M_Muo Ripartizione
pubblico Oou:o.:o
sosta tariffata
locale
1 Capo Unitd organ.va Tecnica 1 Capo Unitd org.va Tecnica
3 Coordinatore della mobilitd
56 Operatore della mobilitd
5 Ausiliario generico
T 65 TOTALI
Settore
: Programmazione §f Settore gestione
\ : e gestione servizio TPL
A RY servizio TPL marittimo
SN automobilistico
4 Coordinatore d'esercizio 2 Comandante di coperta
16 Addetto all’esercizio 2 Direttore di macchina
323 Operatore d'esercizio 5 Marinaio
v 6 Collaboratore d’esercizio 9 TOTALI

4 Collab. Eser
353 TOTALI

¢.— Oper. Uff.

Area Gestione
infrastrutture, impianti,
parco rotabile

1 Responsabile Unitd Tecnica Compl.

Manutenzione
Infrastrutture

e rimessaggio
autobus

1 Capo Unitd Tecnica

Squadra

manvutenzione pervixio

Rimessaggio

infrastrutture e

T autobus
impianti

1 Capo Operatori 2 Capo Operatori
2 Operatore di manutenzione 10 Collaboratore d'esercizio
6 Operatore generico 12 TOTALI
9 TOTALI
83

Ripartizione
Appalti,

Ripartizione
Manutenzione

parco rotabile contratti e

acquisti

1 Capo Unitd org.va Amm.va

1 Specialista amministrativo

— 2 Operat. — Collabor. Ufficio
4 TOTALI

1 Capo Unitd organ.va Tecnica

Ufficio

Tecnico

1 Coordinatore d'ufficio
3 Operat. — Collabor. ufficio
4 TOTALI

Unita
Magazzino
ricambi

Unita Officina
Manutenzione

parco autobus

1 Collaboratore d'ufficio
3 Operatore di manutenzione

4 TOTALI

Arands poe be M ind sl s o Ln

1 Capo Unitd tecnica

4 Capo operatore

28 Operat. Qualif. - Tecnico
33 TOTALI
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BUSINESS PLAN

Determinazione della nuova dotazione organica aziendale

Ripartizione Controllo di gestione: risponde direttamente alla Direzione amministrativa e non piti al Capo Area
Contabilita e bilancio, come nell’attuale organizzazione, e si compone di 2 unita.

Area Informatica, statistica e innovazione: in totale composta da n. 2 unita.

Area Commerciale e marketing: si articola nella “Ripartizione Vendite’, composta da n. 8 unita e nell”Ufficio
sanzioni TPL e Sosta”, composta da n. 3 unitd. Complessivamente, pertanto, ’Area Commerciale e
marketing consta di n. 12 unita, compreso il Capo area.

Area Affari generali e legali, pubbliche relazioni, Segreteria e risk management: si articola nell’ Ufficio
Segreteria, protocollo e archivi” e nell’'Ufficio gestione rischi e sinistri”, il primo con una dotazione di 9 unita, il
secondo di 2, per un totale di n. 12 unita, compreso il Responsabile di area. All'Ufficio Segreteria, protocollo e

archivi fanno capo, a differenza di quanto previsto nell'organigramma attualmente vigente, anche la portineria
aziendale ed il centralino.

DIREZIONE TECNICA

Della Direzione tecnica fanno parte le seguenti aree:

- Area Esercizio TPL automobilistico e marittimo e gestione sosta tariffata;

- Area Gestione infrastrutture, impianti e parco rotabile;

Risponde, inoltre, direttamente alla Direzione tecnica la Ripartizione Appalti, contratti ed acquisti.

Relativamente alle singole aree e ripartizioni si descrivono di seguito, brevemente, le loro diverse
articolazioni:
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BUSINESS PLAN

Determinazione della nuova dotazione organica aziendale

La Ripartizione manutenzione parco rotabile &, a sua volta, strutturata nelle seguenti articolazioni: Ufficio
Tecnico (con n. 3 unita di personale), Unita Officina manutenzione parco autobus (con n. 33 unita) e Unita
Magazzino ricambi (con n. 3 unita). L'inserimento del Magazzino ricambi all'interno dell’Area Gestione
infrastrutture, impianti e parco rotabile costituisce una novita del nuovo organico, considerato che nell'attuale
organizzazione esso fa parte dell’Area Appalti, contratti, acquisti e magazzino.

Altra novita della nuova pianta organica & rappresentata dal fatto che le attivita di soccorso in linea (con il
mezzo di traino e con il furgone attrezzato), attualmente svolte dal personale dell’Area Esercizio
appositamente distaccato, saranno assicurate dall'Unita Officina manutenzione parco rotabile, che sara
organizzata in quattro squadre operanti in turni avvicendati. Dette squadre saranno formate, ciascuna, da n.
1 Capo Operatore e da n. 7 addetti inquadrati in uno dei profili previsti dall’Area professionale 3 dell’Area
Operativa Manutenzione impianti ed officine del CCNL 27/11/2000 (Operatore di manutenzione, Operatore
qualificato, Operatore tecnico, Operatore certificatore).

Al'Unita Manutenzione Infrastrutture e rimessaggio autobus & affidata la manutenzione ordinaria degli
immobili aziendali, degli impianti tecnologici, degli impianti di fermata (paline e pensiline), dei parcometri,
ecc.. Per tale attivita viene costituita la Squadra manutenzione infrastrutture ed impianti, formata da n. 9
unita. Alla stessa unita ¢ inoltre affidato il Servizio di rimessaggio degli autobus, attualmente affidato all’Area

Esercizio, con n. 12 unita di personale al cui vertice saranno utilizzati n. 2 addetti con profilo di Capo

Arioats por be M i4i ~ol Loy ol L
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BUSINESS PLAN

Determinazione ricavi — ipotesi e azioni sottostanti nel TPL

Volumi di servizio corrispondenti alle quantita previste dal contratto
di servizio, riaffidato dal 29/09/2017 in house dal Comune di Taranto,
e cioe pari a bus km 7.003.255. Dal 2019 si considerano le quantita di
Quantita di servizio prodotte servizio effettivamente erogate pari a quelle contrattate.

Anche i servizi suburbani, attualmente sub-affidati in ambito
consortile, al CTP di Taranto, si prevedono svolti nel triennio per le
quantita previste dal vigente contratto di servizio.

Sono previsti in aumento del 3% nel 2019 e nel 2020 a seguito delle
Ricavi delle yentiie o dells azioni di Bdm:oBBm:B am.:m qualita e am_,mm_.S.N_o per : .
. rafforzamento delle azioni di contrasto all’evasione tariffaria. La
prestazioni I o : toEn ;
possibile revisione del sistema tariffario non e valutata, data
l'incertezza della sua attuazione.

Come da contratto di servizio, salvo la prevista rivalutazione del
Corrispettivi servizi minimi corrispettivo unitario. Dal 2019 in crescita, in quanto si prevede

’erogazione dell’intera percorrenza chilometrica prevista dai
contratti di servizio.

Potenzialmente in crescita per ’aumento delle controllerie e del
Altri ricavi e proventi gettito pubblicitario derivante dal miglioramento delle strutture di
fermate. Prevista crescita dei ricavi solo a partire dal 2019 (+3,5%).
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BUSINESS PLAN

Determinazione costi — ipotesi e azioni sottostanti nel TPL

Godimento beni di terzi

Nel corso del 2018 sono stati acquisiti in locazione finanziaria n. 5
autobus medi e nel 2019 e previsto [’acquisto di ulteriori n. 7 autobus
della stessa tipologia. | costi per godimento dei beni di terzi, tra i
quali sono ricompresi i canoni di leasing, tengono pertanto conto di
tale programma di investimento.

Personale

L’organico medio nel periodo 1° gennaio - 30 settembre 2018 & stato
pari a 445,82 agenti cosi ripartiti nelle linee di business:

 TPL: 375,95 costo unitario: 42.781,56 €/anno
e Idrovia: 2,27 costo unitario: 67.256, 55 €/anno
* Sosta: 67,60 costo unitario: 32.323,29 €/anno

Tra il 2018 ed il 2019 e prevista una crescita media dell’organico pari
a n° 24 unita, e complessivamente per il TPL automobilistico viene
considerato un organico di n° 400 unita. E prevista, in conseguenza
del rafforzamento dell’organico, una riduzione della spesa per lavoro
straordinario tra € 200.000 e € 300.000.

Il costo unitario del personale dipendente & previsto in crescita dell’1%
per aumenti di anzianita, avanzamenti, altro.

Nel 2019 organico invariato e crescita del costo del lavoro pari all’1%.

Oneri diversi di gestione

Negli esercizi 2019 e 2020 si € previsto un incremento del
3% degli oneri diversi di gestione

o ~AmAL
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BUSINESS PLAN

Determinazione ricavi — costi nella gestione sosta

Nell’anno 2018 e riportata la proiezione del dato rilevato al 30
settembre. Per gli anni 2019 e 2020 si ipotizza una crescita dei
Ricavi diretti da traffico ricavi del 3% in ciascuna delle due annualita rispetto alla
precedente, in conseguenza delle azioni di recupero
dell’evasione poste in essere e della chiusura con barriere e casse
automatiche degli impianti in struttura.

Consumi, servizi e oneri diversi In crescita per maggiori oneri di manutenzione, impianti e
di gestione apparati.

Canoni al Comune direttamente proporzionali ai valori dei ricavi,
tenuto conto che il contratto di servizio vigente prevede la
retrocessione all’Ente affidante del 14% dell’incasso al netto di
IVA.

Godimento beni di terzi

Si applicano gli stessi criteri previsionali del personale del TPL
con una consistenza di organico pari a 67,60 unita quale media
- — nel periodo gennaio-settembre 2018 e con una previsione di
invarianza per il biennio 2019-2020. Il costo unitario del

personale dipendente e previsto in crescita di circa U'1% per
tenere conto degli aumenti di anzianita, avanzamenti, altro.

A valori netti con un periodo di ammortamento di 5 anni come da

Ammortamenti tabella riportata a pag. 77.
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BUSINESS PLAN

BUSINESS PLAN 2018 TPL Autolinee | TPL Marittimo | Gestione sosta Totale
1) Ricavi delle vendite e prestazioni € 29.350.000 € 405.000 € 3.460.000 € 33.215.000
- Corrispettivi servizi minimi € 21.160.000 € 265.000 € - € 21.425.000
- Integrazione corrispettivi linee a bassa domanda € 910.000 € G € =il (€ 910.000
- Ricavi diretti da traffico e sosta € 3.130.000 € 140.000 € 3.460.000 € 6.730.000
- Integrazione ricavi tariffari da comuni € 2.960.000 € =€ - € 2.960.000
Compensazione Regione per minori ricavi € 1.190.000 € Tk S 1.190.000
2) Altri ricavi e proventi € 520.000 € 15.000 € 10.000 € 545.000
3) Contributi CCNL e rimborso malattia e formazione prof.le € 2.510.000 € g€ s 3 2.510.000
Valore della produzione Egg € 36.270.000
. 4) Consumi € 5.460.000 € 30.000 € 50.000 € 5.540.000
y 5) Servizi € 6.230.000 € 80.000 € 280.000 € 6.590.000
Q, 6) Godimento beni di terzi € 780.000 € 100.000 € 520.000 € 1.400.000
7) Personale € 16.700.000 € 130.000 € 2.180.000 € 19.010.000
8) Oneri diversi 670.000 € 5.000 € 30.000 705.000

Costi della produzione (al netto di ammort. e mnnm:no:.v € 29.840.000 | € 345.000 | € 3.060.000 | € 33.245.000
Margine Operativo Lordo (EBITDA) 2.540.000 | € 75.000 | € 410.000 3.025.000

9) Ammortamenti netti m 1.320.000 € 50.000 € 70.000 ¢ 1.440.000
10) Accantonamenti € 240.000 € - € 20.000 € 260.000
Margine Operativo Netto (EBIT) ~ |e 980.000{€  25.000|€  320.000|€ 1.325.000
Risultato dell'area finanziaria (al netto degli oneri finanziari -€ 150.000 € N 3 - 150.000
| EBIT Normalizzato g € EE
% Risultato dell'area straordinaria € =G = -
Imposte sul reddito 340.000 € 10.000 € 160.000 € 510.000

/ , Risultato netto € 490.000 | € 15.000 | € 160.000 [ €  665.000
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BUSINESS PLAN

BUSINESS PLAN 2020

TPL Autolinee | TPL Marittimo | Gestione sosta Totale

1) Ricavi delle vendite e prestazioni € 29.865.000 € 485.000 € 3.670.000 € 34.020.000
- Corrispettivi servizi minimi € 21.600.000 € 275.000 € - € 21.875.000

- Integrazione corrispettivi linee a bassa domanda € 920.000 € = A b e 920.000

- Ricavi diretti da traffico e sosta € 3.560.000 € 210.000 € 3.670.000 € 7.440.000

- Integrazione ricavi tariffari da comuni € 3.190.000 € e SHE e 3.190.000
Compensazione Regione per minori ricavi € 595.000 € N, = 595.000

2) Altri ricavi e proventi € 560.000 € 20.000 m 20.000 € 600.000
3) Contributi CCNL e rimborso malattia e formazione prof.le € 2.510.000 € 2.510.000
4) Consumi 5.310.000 € 40.000 € 50.000 € 5.400.000
5) Servizi € 5.840.000 € 65.000 € 310.000 € 6.215.000
6) Godimento beni di terzi € 960.000 € 100.000 € 560.000 € 1.620.000
7) Personale € 17.440.000 € 225.000 € 2.230.000 € 19.895.000
8) Oneri diversi € 710.000 € 5.000 € 30.000 € 745.000

Margine Operativo L.ordo (EBITDA)

Costi della produzione (al netto di ammort. e mnnm:no:.v € 30.260.000 | € 435.000 | € 3.180.000 | € 33.875.000

2.675.000 | € 70.000 510.000 | € 3.255.000

9) Ammortamenti netti 1.860.000 € 40.000 m 70.000 ¢ 1.970.000
10) Accantonamenti 280.000 € 20.000 € 300.000
Margine Operativo Netto (EBIT) éggg
Risultato dell'area finanziaria (al netto degli oneri finanziari -€ 210.000 € -€ 210.000

EBIT Normalizzato

Risultato dell'area straordinaria

Imposte sul reddito

Risultato netto
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€ 325.000 | € 30.000 | € 420.000 | € 775.000

275.000 € 10.000 € 180.000 € 465.000

€
3 325.000 | € 30.000 | € 420.000 | € 775.000
€
3

50.000 | € 20.000 | € 240.000 | € 310.000
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2) Nuove aree di business alle quali Amat intende accedere

Amat intende inoltre proporre al Comune di Taranto, sempre al fine di ampliare organicamente il

perimetro delle proprie attivita, di affidare alla stessa Amat le seguenti attivita:

A) Affidamento del servizio di rimozione delle auto in sosta vietata

Attualmente tale servizio € svolto da soggetti privati con l'ausilio di personale della Polizia
Municipale. L'insufficiente numero di tale personale, come noto, non consente una efficace e
risolutiva azione di rimozione delle auto in sosta vietata. Amat, subentrando nella gestione del
servizio (previo acquisto di un numero sufficiente di mezzi di rimozione), potrebbe utilizzare il
proprio personale attualmente con la qualifica di Ausiliario della Sosta (previa adeguata
formazione e successivo inquadramento contrattuale cosi come previsto dalla legge e dal CCNL)
in sostituzione del personale della Polizia Municipale, dando cosi al servizio di rimozione delle
auto in sosta vietata la efficacia necessaria al fine di concorrere alla risoluzione delle criticita
viabilistiche che attualmente affliggono il centro cittadino, costituendo altresi sia un rilevante
ostacolo alla fluidita del traffico in genere e, soprattutto, alla circolazione e all'efficacia del

trasporto pubblico sia anche un mancato deterrente alla sosta selvaggia.
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BUSINESS PLAN
Ulteriori indirizzi/obiettivi del Piano industriale 2018-2020

c. un accenno, al proposito, merita la necessita, che verra tenuta in debita considerazione da Amat
nella predisposizione della propria offerta, di dare la massima priorita all’'utilizzo di un parco autobus
adeguato, cio che comporta un rilevante riflesso sui costi, senza il quale I'offerta sarebbe viziata da

sottodimensionamento, a scapito, come detto, di fattori essenziali quali quelli della sicurezza e delle

emissioni ambientali;

d. inoltre, non & superfluo evidenziare che l'offerta di Amat per il trasporto scolastico valutera e
quantifichera con la massima cautela e ponderatezza tecnica i costi relativi agli oneri di trazione
(gasolio, manutenzione, assicurazione, ecc.), anch’essi, come quelli di ammortamento degli autobus,
concorrenti alla definizione del costo del servizio e quindi dellofferta, senza una corretta

determinazione dei quali si determinerebbe giocoforza una compressione del costo del personale al

di sotto dei limiti di legge e contrattuali.
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