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PROPOSTA DI DELIBERA DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE N°3c----

Delibera n® del

PROCEDURA AFPERTA SOPRA SOGLIA COMUNITARIA PER REALIZZAZIONE DEL SISTEMA DI
BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA PER IL SERVIZIO URBANO E SUBUREANO - AUTORIZZAZIONE
ALLESPLETAMENTO

ALLEGATI/NOTE:

Allegato 1: Capitolato di gara

Allegato 2: Disciplinare di gara con allegati

Il Direttore Generale f.f., d'intesa con il Direttore Tecnico e Il Capo Unita Confratti ed Ac-
guisti f.f. riferisce e propone quanio segue:
Premesso che:

e |l progetto di piano industriale dell’ AMAT s.p.a., approvato con Deliberazione del
CdA n. 2 del 26/01/2021, prevede, quale misura di efficienfamento dei servizi resi
all'utenza, il potenziomento della bigliettazione elettronica.

e |l progetto prevede di completare I'attuale sistema di bigliettazione elettronica
con nuove implementazioni, che consentiranno di soddisfare i requisiti indicato
all'art. 48 del D.L. 24/04/2017, n. 50 ed al D.M. 27 ottobre 2016, n. 255, ed in parfico-
lare:

- - consentire o essere predisposti per I'utilizzo dei diversi titoli di viaggio e rela-
tivi supporti, secondo le norme e gli standard di riferimento di cui all'allegato
A del D.M. 27/10/2016, n. 255, garantendo I'interoperabilita dei processi di
emissione, caricamento, rinnovo, ricarica, validazione e controllo dei fitoli di
viaggio stessi;

- -consentire, framite it medesimo supporto, il caricamento, la validazione ed ii
confrollo di titoli di viaggio, anche integrati, utilizzabili per servizi di mobilita
diversi, ivi inclusi, car-sharing e bike-sharing e servizi di sosta, anche afferenti
ad ambiti territoriali differenziati (urbani ed exira-urbani);

- - prevedere, mediante idonee soluzioni tecniche ed organizzative, in con-
comitanza con I'inizio di ciascun viaggio ovvero trasbordo, I'obbligo di vali-
dazione del relativo fitolo di viaggio,, ivi compresi gli abbonamenti con nu-
mero di corse illimitato mediante le validatrici di bordo,

- - dotare tutti gli autobus di idonee validatrici di bordo dotate di tecnologie dii
lettura dei supporti senza contatto (QR-code NFC, microchip, ecc.), capaci
di validare tutte le tipologie di titoli di viaggio, nonché di azionare, I'apertura
automatica dei tornelli posti in prossimita delle porte di ingresso, di cui saran-
no dotati progressivamente tutti gli autobus aziendalli.



- - Consentire i pagamenti in conformita allo standard di pagamento elettroni-
co "EMV", consentendoall’'utente del frasporto pubblico di accostare la pro-
pria carta di pagamento (di credito, di debito, prepagata, ecc.) ai validatori
installati sugli autobus all’inizio di ogni viaggio e di ricevere, automaticamen-
te, I'addebito della tariffa prevista, senza dover acquistare un biglietto o ca-
ricare una smartcard.

e [’ necessario, pertanto, indire procedura ad evidenza pubblica per 'affidamento
dei servizi.

» Per raggiungere tali obiettivi, ’AMAT ha conferito incarico di progettazione del si-
siema all'ing. Franco Gazzotti, professionista estremamenie qualificato nel setiore,
progettista di analoghi sistemi in svariate citta italiane. In particolare, I'Ing. Gazzotti
ha redatto il capitolato tecnico di gara (Allegato 1).

» Sulla base del progetto tecnico, I'Unita Contratti ha redatto apposito Disciplinare
di gara con relativi allegati (Allegato 2) per I'indizione di procedura di gara aper-
ta per I'affidamento del servizio di readlizzazione del sistema di bigliettazione elet-
tronica per il servizio urbano e suburbano di Taranto, aisensi dell’art. 60 del D.Lgs.
50/2016, secondo le modadalitd e le condizioni di partecipazione specificate nel pre-
sente disciplinare e capitolato tecnico

Perianio si propone:

a. di autorizzare la indizione, e successivo espletamento, di procedura aperta
I'affidamento del servizio di realizzazione del sistema di bigliettazione elet-
ironica per il servizio urbano e suburbano di Taranio, aisensi dell'art. 60 del
D.Lgs. 50/2016, da aggiudicare la gara con il criterio dell’offerta economi-
camente piu vantaggiosa, ponendo a base il prezzo complessivo di
1.113.002,00 oltre IVA quale prezzo del servizio, nonché € 20.000,00/anno
per Servizio di hosting per SBE (fault tollerance e disaster recovery) ed €
45.000,00/annc  per Garanzia e Manutenzione ORDINARIA 4 anni post ga-
ranzia (min. 24 mesi);

b. di approvare il capitolato tecnico di gara (Allegato 1) ed il Disciplinare di
gara con relativi allegati (Allegato 2);

c. di pubblicare I'avviso di gara per estratto sulla GURI nonché su due quoti-
diani nazionali (uno dei quali & la "GAZZETTA ASTE E APPALTI PUBBLICI") e su
due quotidiani a diffusione locale;

d. dirinviare a successive provvedimento |'aggiudicazione della gara che sa-
ra formulata a seguito di proposta della Commissione di gara che, decorso
il tfermine ultimo per la ricezione delle offerte, sard opportunamente nomi-
naia;

e. di autorizzare la Direzione generale e |I' Unita Contratii ed Acquisti ad ogni
adempimento connesso e conseguente.

f. Di nominare il Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art. 31 del D.lgs.

n. 50/2016. P Y,
5 o '/:/)/_,'
I Capo Unita Contratti e e J‘,Q;"/é/t}f
Acquisti f.f. Q’/\ Vi
Il Direttore Tecnico 1 ,f';/'\g})m"%.fa e

Il Direttore Generale f.f. #




IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

vista la proposta formulata ed i relativi allegati;

ritenuto di approvarlag;

visti lo Statuto Sociale delll AMAT s.p.a. ed il Codice civile,

DELIBERA

. di autorizzare la indizione, e successivo espletamento, di procedura aperta

I'affidamento del servizio di realizzazione del sistema di bigliettazione elet-
tronica per il servizio urbano e suburbano di Taranto, aisensi dell’art. 60 del
D.Lgs. 50/2016, da aggiudicare la gara con il criterio dell'offerta economi-
camente piv vantaggiosa, ponendo a base il prezzo complessivo di
1.113.002,00 oltre IVA quale prezzo del servizio, nonché € 20.000,00/anno
per Servizio di hosting per SBE (fault tolleronce e disoster recovery) ed €
45.000,00/anno  per Garanzia e Manutenzione ORDINARIA 4 anni post go-
ranzia (min. 24 mesi);

di approvare il capitolato tecnico di gara (Allegate 1) ed il Disciplinare di
gara con relativi allegati (Allegato 2);

di pubblicare I'avviso di gara per esiraiio sulla GURI nonché su due quoti-
diani nazionali (uno dei quali & la "GAZZETTA ASTE E APPALTI PUBBLICI") e su
due qguotidiani a diffusione locale;

di rinviare a successivo provvedimento I'aggiudicazione della gara che sa-
ra formulata a seguito di proposta della Commissione di gara che, decorso
il termine ultimo per la ricezione delle offerte, sard opportunamente nomi-
nata;

di autorizzare la Direzione generale e I' Unitd Contratti ed Acquisti ad ogni
adempimento connesso e conseguente.

Di nominare il Responsabile del procedimento, ai sensi dell'art. 31 del D.lgs.
n. 50/2016 nella persona di
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AVM
AVL
ABT

CCA

EMV

VAL

TVW

VAL-CO

PSP

PCI

DENY LIST

CoP

CSsC

CdB

TdC

NVR

cDD

Automatic Vehicle Monitoring
Automatic Vehicle Localization
Account Based Ticketing

Centro di Controllo Aziendale

Europay Mastercard and Visa
Validatrice elettronica

Terminale  di Vendita e
Validazione

Validatrice elettronica dedicata
al Check-OUT

Payment Service Provider

Payment Card Industry

Elenco carte bancarie non
autorizzate

Chip on paper

Contacless smart card

Computer di Bordo

Terminale di Controllo

Network Video Recorder

Centro Di Deposito

Sistema di bigliettazione Account Based che
consente l'accesso al sistema tramite un codice
univoco riconosciuto dalle apparecchiature

Sistema HW e SW in grado di gestire tutti gli
applicativi aziendali relativi a SBE, AVM ed altro

Standard di emissione e di gestione delle Carte
Bancarie (di Credito o di Debito)

Validatrice elettronica completa, da utilizzarsi sia
come Check-IN che come Check-OUT

Terminale per la vendita dei titoli di viaggio e la
validazione in Check-IN/Check-OUT

Validatrice elettronica di dimensioni e prestazioni
ridotte da utilizzarsi solo come Check-OUT.

Ente certificato per la gestione delle operazioni sulle
Carte Bancarie.

Ente certificatore per la sicurezza delle transazioni
effettuate con le Carte Bancarie

Elenco carte bancarie non autorizzate dal sistema
ma in corso di validita; rifiutate da PSP

Tipologia di supporto per i titoli contacless di tipo
impersonale

Tipologia di supporto per titoli contacless di tipo
personale in grado di ospitare piu contratti

Registrazione video per reti ethernet
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1 OBIETTIVI STRATEGICI

Il progetto prevede limplementazione del sistema di bigliettazione elettronica con
tecnologia contactless ed applicazioni allo stato dell'arte A implementazione completata si
potranno evidenziare vantaggi sia per i cittadini, sia per I'azienda sia per I'Ente regolatore.
| sistemi AVM/AVL, contapasseggeri e videosorveglianza sono dati di progetto in quanto
gia presenti e funzionanti e dovranno essere interfacciati con il nuovo sistema oggetto del
presente capitolato.

Sistema AVM/AVL di localizzazione e monitoraggio della flotta:

Per I'azienda:

e Perfezionare il processo di localizzazione della flotta sul territorio attraverso un grafo
semplificato della rete in centrale operativa che mette in relazione la posizione del bus
rispetto al servizio programmato.

e Migliorare il controllo del servizio favorendo una maggiore tempestivita di
intervento/gestione in tempo reale

e Migliorare la comunicazione dalla centrale operativa, e viceversa, con conseguente
miglioramento anche della sicurezza del personale viaggiante

e Migliorare la reportistica aziendale, I'attendibilita della stessa in termini di statistiche,
sul funzionamento del sistema e sulla qualita del servizio erogato utili a migliorare la
programmazione del servizio

o Possibilita di registrare dati diagnostici dei mezzi e degli apparati a bordo bus;

e garantire il funzionamento di tutti gli apparati di bordo fornendo la posizione del mezzo,
il tempo di viaggio (SBE, contapasseggeri, videosorveglianza)

Per il cliente:

o di fornire dati in tempo reale per alimentare i sistemi di informazione alla clientela (app,
web)

e maggiore garanzia di funzionamento degli apparati di bordo

e sviluppo sistemi in ottica MaaS

Per il regolatore:

e di fornire in automatico i dati completi e certi di consuntivazione e certificazione del
servizio

il software AVM/AVL per la localizzazione e monitoraggio dei mezzi impiegati nel servizio
TPL erogato da AMAT é fornito da Pluservice (Allegato 1). Il sistema si compone di un
sottosistema software Centrale Operativa, e di un sottosistema Software di Bordo da
installarsi su ogni dispositivo (computer di bordo o CdB) presente su ciascun autobus; il
Software di Bordo & nativamente integrato con Centrale Operativa. Cid garantisce una
assoluta coerenza funzionale fra i due sottosistemi e di conseguenza conferisce
consistenza all'intero sistema di AVL/AVM, al riparo da possibili anomalie o incoerenze
funzionali.

| dispositivi hardware, i servizi di infrastruttura e la connessione dati sono forniti da AMAT.

Sistema di Bigliettazione Elettronica:
Per l'azienda:

e manutenzione: nuovi validatori privi di usura meccanica, riduzione sensibile di costi
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e semplificazione e razionalizzazione della rete di vendita

e introduzione di nuove modalita di vendita e di validazione (QR-code, EMV (carta di
credito), NFC, Borsellino elettronico)

» possibilita di miglioramento delle politiche tariffarie e correlati interventi sulle tariffe

e raccolta completa e puntuale dei dati di vendita in valore e quantita

e raccolta dati per migliorare I'analisi dei flussi di viaggiatori a fini di pianificazione e
progettazione del servizio

e controllo sociale e riduzione dell’evasione da tariffa e della contraffazione: emersione
del sommerso.

e integrazione/interoperabilita tariffaria multi-operatore e multi-servizio; gestione del
clearing

o fidelizzazione del cliente: possibili politiche tariffarie che individuano segmenti di
mercato

e possibile incremento dei ricavi da traffico

Per il cliente:

e piu veloce nella validazione e nel controllo

e utilizzo di nuove modalita di acquisto e validazione (QR-code, EMV (carta di credito),
NFC, Borsellino elettronico)

e maggiore facilita nella ricarica che pud essere eseguita anche on-line specie per gli
abbonati

e possibile applicazione di politiche tariffarie piu legate al reale utilizzo del servizio

e possibili azioni di marketing legate all’utilizzo reale del servizio attraverso concorsi a
premi allo scopo di ridurre I'evasione e favorire I'utilizzo del mezzo pubblico

e piu durata con eliminazione dei vecchi supporti cartacei, sostituiti da supporti elettronici
che consento per il biglietto riscrivibilita e riciclabilita mentre per le tessera un durata di
5 anni

e la raccolta delle informazioni profilate rendera possibile una pianificazione del servizio
piu aderente alle esigenze della domanda (obbligo di validazione) e quindi piu vicina al

cittadino

e la tessera c-less potra caricare diversi contratti per il TPL e potra essere utilizzata

anche per l'accesso ad altri servizi pubblici e privati.

e con impegno di validazione ad ogni salita si introduce il “controllo sociale”: chi non fa

“bip” non € in regola con il titolo di viaggio, riduzione dell’evasione
e possibilita di estendere il sistema ad altri bacini garantendo la possibilita di utilizzare un
unico supporto grazie all'interoperabilita tra i sistemi.

e maggiore sicurezza con la possibilita di ricaricare il valore in caso di furto o

smarrimento.
e sviluppo sistemi in ottica MaaS
Per il regolatore:

e presidiare piu efficacemente gli interventi in materia di politica tariffaria

e conoscenza della domanda effettiva di TPL e la definizione dei conseguenti interventi

di pianificazione dell'offerta
conoscere in modo piu preciso la domanda (profili) e le abitudini di mobilita

o favorire l'integrazione ferro-gomma attraverso un supporto unico di bigliettazione e

regole tariffarie definite, valutando eventuali interventi di efficientamento
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orientare il finanziamento del TPL secondo una logica legata all'utenza (passeggeri
trasportati) e non solo alla produzione del servizio (km prodotti)

presidiare/monitorare la ripartizione dei ricavi tra i vari gestori della rete (di bacino e/o
regionale) provenienti dalla vendita dei titoli di viaggio, mediante il clearing

gestire in modo piu preciso i contratti di servizio

Contapasseggeri

Per I'azienda:

valutare i saliti/discesi e i presenti a bordo ad ogni fermata con un errore inferiore al 3%
consentire la verifica in centrale operativa dell'effettiva occupazione dei mezzi

se esiste I'impegno di validazione anche per i titoli forfettari, si pud valutare in centrale
operativa per corse e per linea la differenza tra i presenti a bordo e le validazioni al fine
di una stima dell’evasione puntuale

definire anali statistiche del carico per corsa e per linea ai fini di una migliore
pianificazione del servizio

Per il cliente:

conoscenza in tempo reale su smartphone del livello di occupazione dei mezzi
possibile inserimento nei cartelli indicatori a bordo bus del numero di presenti a bordo
in tempo reale per informare ai passaggi alle fermate

Per il regolatore:

orientare il finanziamento del TPL secondo una logica legata all’'utenza (passeggeri
trasportati) e non solo alla produzione del servizio (km prodotti)
presidio/monitoraggio occupazione dei mezzi

Videosorveglianza

Per I'azienda:

possibilita di immagazzinare un maggior numero di immagini

collegamento diretto con la centrale operativa azionato in caso di necessita
attivazione automatica indotta dell’accelerometro in caso di un urto o una
decelerazione/accelerazione anomala

maggiore sicurezza bordo per il personale viaggiante e per la clientela

Per il cliente:

maggiore sicurezza bordo per la clientela

Per il regolatore:

nel caso di autorizzata visione delle registrazioni, rapidita di accesso e visione delle
immagini

Il sistema nel suo complesso comporta un upgrade strategico per I'azienda in tutte le sue
componenti richiedendo uno sforzo implementativo coordinato. | vantaggi risulteranno
perd indubbi in termini di minori costi, aumento di efficienza ed efficacia, maggiore
apertura verso il cliente, maggiore soddisfazione del cliente con possibile aumento della
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numerosita e dei ricavi da traffico. In quest’ottica si inquadra di conseguenza una riduzione
di impatto ambientale con un possibile shift da mezzo privato a mezzo pubblico.

2 CONTESTO

AMAT ha un contratto di servizio per il TPL in affidamento diretto “In House Providing” per
il settore automobilistico e marittimo per l'esercizio del TPL nel Comune di Taranto
secondo quanto previsto dalle normative vigenti.

Il Comune di Taranto risulta Ente Affidante ed il contratto & valido dal settembre 2017 al
settembre 2026.

Normativa Regionale

La Legge regionale Puglia31/10/2002- N. 18 "TESTO UNICO SULLA DISCIPLINA DEL
TRASPORTO PUBBLICO LOCALE", definisce all’Art.26 i Principi Generali in materia
Tariffaria ed in particolare:

e La Giunta regionale stabilisce, le basi tariffarie chilometriche minime dei servizi di
trasporto pubblico interurbani e i prezzi minimi dei biglietti di corsa semplice dei servizi
urbani e suburbani con l'obiettivo del raggiungimento del rapporto minimo tra ricavi e
costi previsto dalla vigente normativa e di promuovere l'integrazione tariffaria tra i vari
servizi, con qualunque modalita esercitati e in qualunque forma gestiti.

e Le basi tariffarie sono, di norma, incrementate annualmente applicando lindice
dell'inflazione reale.

e | prezzi minimi dei titoli di viaggio dei servizi interurbani sono commisurati alle basi
tariffarie chilometriche di cui al comma 1 con i criteri successivamente indicati. | prezzi
minimi dei titoli di viaggio, nonché gli abbonamenti mensili o settimanali dei servizi
urbani e suburbani, sono commisurati al prezzo del biglietto di corsa semplice di cui al
comma 1 e con i criteri stabiliti dagli enti competenti.

e La Giunta regionale e i Comuni, secondo le competenze, possono autorizzare tariffe
piu alte alle imprese di trasporto che ne fanno richiesta allo scopo di raggiungere,
tenuto conto della elasticita della domanda, il rapporto contrattualmente stabilito tra
ricavi e costi dei servizi.

e Gli utenti dei servizi di trasporto pubblico sono tenuti a munirsi di valido titolo di viaggio,
a conservarlo per la durata del viaggio e ad esibirlo al personale dell'impresa esercente
o dell'ente di vigilanza o controllo.

e Le imprese di trasporto sono tenute a rilasciare, a richiesta degli utenti, i seguenti titoli
di viaggio (titoli obbligatori):

a) biglietti di corsa semplice, validi per effettuare una sola corsa;

b) abbonamenti settimanali, validi per la settimana di convalida;

c) abbonamenti mensili, validi per il mese di convalida;

d) abbonamenti settimanali e mensili ridotti, validi per la settimana o mese di convalida,
e) per eventuali servizi utilizzabili per non piu di cinque giorni alla settimana.

e Le imprese di trasporto possono adottare, previa autorizzazione della Regione o dei
Comuni, secondo le competenze di cui all'articolo 26, altre tipologie dei titoli di viaggio
in relazione a particolari esigenze dei servizi gestiti.

e La Regione promuove listituzione di un sistema tariffario integrato che consenta
all'utente I'utilizzo di tutti i servizi di TPRL sul proprio territorio con il pagamento di un
unico titolo di viaggio, anche con carte multiservizi.
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e Per le finalitd di cui al comma 1 la Regione promuove la costituzione, anche con la
propria partecipazione, di un centro di gestione del sistema tariffario integrato, in forma
societaria o consortile con la partecipazione delle imprese di trasporto e di altri soggetti
pubblici o privati. L'eventuale quota partecipativa regionale non puo superare il trenta
per cento.

e Fino alla costituzione del centro di cui al comma 2 la Giunta regionale ha facolta di
imporre integrazioni tariffarie tra piu imprese di trasporto pubblico con modalita dalla
stessa stabilite e sentite le imprese interessate.

e Per aree a elevata diffusione abitativa la Giunta regionale promuove sistemi tariffari
diversi riferiti a parametri temporali e zonali.

Piano industriale 2021-2023

Nel programma amministrativo dell Amministrazione comunale & stata prevista, tra I'altro,
un’operazione di “rebranding” delle sue societa partecipate “AMAT S.p.A.”, “AMIU S.p.A.”
e “INFRATARAS S.p.A.”, che assumeranno nel corso del 2022 |la nuova denominazione
sociale, rispettivamente, di “KYMA MOBILITA S.p.A”, “KYMA AMBIENTE S.p.A" e
“KYMA SERVIZI S.p.A.".

E stato inoltre previsto un percorso che portera il Comune a costituire la holding “Kyma”,

soggetto societario che controllera i tre asset “Ambiente”, “Mobilitd” e “Servizi’, con lo

scopo di offrire servizi piu efficienti ai cittadini.

Al fine di perseguire il progressivo adeguamento del sistema di bigliettazione aziendale

esistente alle vigenti normative (si veda Riferimenti Normativi), si prevede di completare

I'attuale sistema di bigliettazione elettronica con nuove implementazioni, che

consentiranno di soddisfare i requisiti richiesti dalla norma tecnica sopra citata, ed in

particolare:

e consentire o essere predisposti per l'utilizzo dei diversi titoli di viaggio e relativi
supporti, secondo le norme e gli standard di riferimento di cui all'allegato A del D.M.
27/10/2016, n. 255, garantendo linteroperabilitd dei processi di emissione, carica-
mento, rinnovo, ricarica, validazione e controllo dei titoli di viaggio stessi;

e consentire, tramite il medesimo supporto, il caricamento, la validazione ed il controllo di
titoli di viaggio, anche integrati, utilizzabili per servizi di mobilita diversi, ivi inclusi, car-
sharing e bike-sharing e servizi di sosta, anche afferenti ad ambiti territoriali
differenziati (urbani ed extra-urbani);

e prevedere, mediante idonee soluzioni tecniche ed organizzative, in concomitanza con
I'inizio di ciascun viaggio ovvero trasbordo, I'obbligo di validazione del relativo titolo di
viaggio, mediante le validatrici di bordo;

Per ottenere la piena funzionalita dei sistemi di bigliettazione elettronica, con l'introduzione
dell'obbligo, per l'utenza, di validare ad ogni utilizzo dei mezzi pubblici, il proprio titolo di
viaggio, ivi compresi gli abbonamenti con numero di corse illimitato, occorrera dotare tutti
gli autobus di idonee validatrici di bordo dotate di tecnologie di lettura dei supporti senza
contatto (QR-code, NFC, microchip, ecc.), capaci di validare tutte le tipologie di titoli di
viaggio, collegate telematicamente al gestionale in dotazione all'Ufficio Vendite, oltre che
con i terminali di verifica in dotazione agli agenti impiegati nell’attivita di controlleria.

In tal modo, attraverso la validazione elettronica, e non piu meccanica, dei biglietti si
contrasteranno con maggiore efficacia le possibili azioni di contraffazione dei titoli di
viaggio attraverso riproduzione fraudolenta dei relativi supporti cartacei.
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Le validatrici azioneranno, inoltre, I'apertura automatica dei tornelli posti in prossimita delle
porte di ingresso, di cui saranno dotati progressivamente tutti gli autobus aziendali.

Tra le implementazioni previste vi & I'adozione dello standard di pagamento elettronico
“‘EMV”, che garantisce la compatibilita con le carte di credito dotate di chip e con i terminali
di pagamento (affinché possano comunicare tra di loro) in tutto il mondo. EMV sta per
Europay, MasterCard e Visa, le tre societa che hanno sviluppato le specifiche per lo
standard. Tale tecnologia consente all’'utente del trasporto pubblico di accostare la propria
carta di pagamento (di credito, di debito, prepagata, ecc.) ai validatori installati sugli
autobus all'inizio di ogni viaggio e di ricevere, automaticamente, I'addebito della tariffa
prevista, senza dover acquistare un biglietto o caricare una smartcard.

La predisposizione del progetto del nuovo sistema di bigliettazione elettronica secondo le
caratteristiche sopra descritte, la realizzazione del capitolato di gara per I'acquisizione
delle relative procedure applicative, attrezzature informatiche ed apparecchiature di bordo,
lo svolgimento delle procedure di gara e l'avvio del nuovo sistema €& previsto che si
completino, al piu tardi, entro la prima meta dell’'anno 2022.

Riferimenti normativi nazionali

e Legge regionale Puglia 31/10/2002- N. 18 ("Testo Unico sulla disciplina del
Trasporto Pubblico Locale”);

e Art. 48 del D.L. 24/04/2017, n. 50, convertito in L. 21/06/2017, n. 96 (“Misure urgenti
per la promozione della concorrenza e la lotta all'evasione tariffaria nel trasporto
pubblico locale”), che prevede I'obbligo di convalida, in occasione di ogni singolo
accesso ai mezzi di trasporto utilizzati, di qualsiasi titolo di viaggio utilizzato
dall'utenza;

e D.M. 27 ottobre 2016, n. 255 (“Regolamento recante regole tecniche per I'adozione
di sistemi di bigliettazione elettronica interoperabili nel territorio nazionale”), che
fissa le regole tecniche necessarie per consentire, anche gradualmente e nel
rispetto delle soluzioni esistenti, I'adozione di sistemi di bigliettazione elettronica
interoperabili a livello nazionale e di titoli di viaggio elettronici integrati da parte di
aziende del trasporto pubblico locale;

Inquadramento locale del bacino di Taranto

L’Amministrazione Comunale, quale socio unico di AMAT, conta di concludere liter di
costituzione della KIMA HOLDING entro due anni, osservando tutte le tappe che saranno
necessarie e che si possono condensare nella definizione di un comune piano industriale,
preceduta dall'analisi della performance delle tre societa interamente partecipate dal
Comune di Taranto. | vantaggi attesi sono molteplici e vanno dalla centralizzazione di
alcune attivita amministrative, fino alla razionalizzazione delle risorse umane ed
all'attivazione di economie di scala per la condivisione di procedure e tecnologie,
immaginando una realta operativa che avra circa 1000 dipendenti ed un capitale sociale
importante, con adeguata dotazione di personale, impianti in piena efficienza, mezzi
rinnovati, al servizio delle esigenze e delle ambizioni della Citta.

Allo stato attuale AMAT Taranto dispone di un sistema di bigliettazione misto cartaceo ed
elettronico. Ad oggi, infatti, il sistema di bigliettazione & prevalentemente di tipo cartaceo
ad esclusione di alcuni supporti elettronici, quali le tessere, rilasciate ai clienti possessori
di abbonamento.
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In questo contesto, il passaggio ad un sistema di bigliettazione elettronica contact-less di
ultima generazione si rende necessario per fornire la giusta risposta ai problemi di
integrazione ed interoperabilita tra i sistemi nellambito del bacino e dell'intera Regione
Puglia.

Un tale sistema costituisce il logico e necessario passaggio progettuale per ottenere una
valida risposta alle esigenze di mobilita sul territorio.

Il TPL di AMAT Taranto

L'Azienda per la Mobilita nellArea di Taranto S.p.A., societa per azioni dal 12 gennaio
2001, garantisce il servizio di trasporto pubblico su un’area di 323 chilometri quadrati, che
comprende l'intera citta di Taranto ed i comuni di Statte e Leporano, con una popolazione
residente di circa 225 mila abitanti, che danno luogo a circa 44.720 spostamenti al giorno.
Dal mese di Agosto del 2007 'AMAT ¢ affidataria della gestione della sosta tariffata nel
territorio comunale della citta di Taranto.

Dal mese di Aprile 2009 'AMAT, in forza della deliberazione della Giunta Regionale n°
780/2009, ha istituito servizi di trasporto pubblico locale mediante idrovie. Tale servizio, di
natura stagionale (Giugno-Settembre) prevede collegamenti mediante motonavi tra il
centro urbano di Taranto e l'isola di San Pietro, sede dello stabilimento elioterapico della
Marina Militare.

L’attivita produttiva & concentrata quasi integralmente nella sede sociale di Via Cesare
Battisti n° 657 (Taranto) nella quale sono ubicati il deposito, I'officina e gli uffici aziendali.
L’Azienda ha, inoltre, la propria Area Commerciale (Ufficio Prodotti del Traffico + Ufficio
Parcheggi) articolata su due uffici collocati rispettivamente in Via D’Aquino, 21 ed in via
Matteotti, 34 (nel centro della citta).

Complessivamente, nelle diverse sedi aziendali lavorano 510 persone (forza media 2021).

Il parco mezzi aziendale € costituito da 157 dei mezzi per il servizio TPL cosi composta:

e alimentazione a gasolio: 126 autobus;
e alimentazione a metano: 7 autobus;
e alimentazione ibrida: 24 autobus

Per quanto riguarda il servizio TPL AMAT dispone, in termini di tipologie, dei seguenti
autobus:

Lunghezza | N° mezzi
7,6 23
9,1-9,52 32
10,54-10,60 9
12,00-12,10 86
18,00 7
Totale 157
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Il territorio servito

L Popolazione | Superficie | Densita
Citta
(ab.) (km?)  |(ab./km?)
Taranto 189.289 249,86 758,05
Statte 13.019 67,32 193,89
Leporano 8.150 15,33 531,63

Il servizio di linea

L'area servita € costituita dal territorio dei tre comuni di Taranto, Statte e Leporano.

Il servizio di trasporto erogato, articolato su 22 linee, con una estensione di rete di 399 km,
ha consentito nel 2021 la produzione di 8.155.773 vett. x km in servizio di linea

La velocita commerciale € stata pari a circa 19 Km/h.

La frequenza programmata dei passaggi delle linee alle fermate € variabile nel corso della
giornata e raggiunge per alcune linee e nelle ore di punta i 12 minuti.

Percorsi e linee

SERVIZIO INVERNALE FERIALE - Erogazione del Servizio 03:00/01:00

LINEA ORIGINE DESTINAZIONE FREQUENZA
1/2 Capolinea Via Consiglio Tamburi - P.zza Gesu Divin Lavoratore 10'- 30'
3 Capolinea Via Consiglio Tamburi - P.zza Gesu Divin Lavoratore 10'- 30'
4 Capolinea Porto Mercantile Statte - Montetermiti (zona residenziale) 15'- 30'
5 Capolinea Via Consiglio Via Margherita, 24 40'-1,30 h
6 Capolinea Porto Mercantile Taranto 2 - Lago di Nemi 1h-3,30h
8 Capolinea Porto Mercantile CEP - Capolinea Lago di Garda 10'-12'
9 Capolinea Porto Mercantile Buffoluto (B. Imb. Cancello 41) Orari dedicati
13 Capolinea Porto Mercantile Compl. SS.7 Appia (fr. port. B) - Zona Industriale 1h-2,30h
1 Capolinea Porto Mercantile Paolo VI - Zona Torre rossa (lpercoop) 30’
17 Capolinea Porto Mercantile Paolo VI - Ospedale Nord Capolinea 30'
15 Capolinea Porto Mercantile Lido Azzurro - Orsa Maggiore 20'- 40'
14 Capolinea Porto Mercantile Leporano (Campo Sportivo) 1h
16 Capolinea Porto Mercantile Saturo 1h
20 Capolinea Porto Mercantile Pezzavilla 30' - Orari sfalsati -
28 Capolinea Porto Mercantile Pezzavilla Percorso simile
21 Capolinea Porto Mercantile San Vito - Anello S.Cataldo 30' - Orari sfalsati -
27 Capolinea Porto Mercantile San Vito - Anello S.Cataldo Percorso simile
23 Capolinea Via Consiglio San Donato - Strada per Faggiano 1h
24 Capolinea Via Consiglio Paolo VI - Zona Torre rossa (lpercoop) 30'-1h
25 Capolinea Via Consiglio Pezzavilla 30'-1h
29 Capolinea Via Consiglio Pezzavilla 30'-1h

0
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Inoltre sono presenti Linee per la Zona Industriale, per 'Universita e servizi Scolastici.

Il sistema tariffario attuale

'Valido per una sola corsa; non valido per le tratte delle linee 4 (Statte), |
14e16 (Lepomnc) srtuate altre nl conﬁne comunale di Taranto;

e < 4 ST

T2 7% ORDINARIO CORSA SEMPLICE € 1,00

0 |Validita novanta minuti su tutte Ie linee a partire dalla emissione da

o
| B]Park A TEMPO - 90 MINUTI - DA PARCOMETRO € 1,0 parte den parcometn automatici della sosta tanﬁ‘ata,

| BiT A TEMPO - 90 MINUTT € 1,30 )Valldnta novanta minuti a partire dalla prima obhteraznone su tutte le
| linee;
| i 1 [Validita per una sola corsa, senza limitazioni di percorsi. Obbligatorio per |
1315 susureano € 1,10 |le tratte delle linee 4 (Statte), 14 & 16 (Leporano) situate oltre il confine
‘comunale di Taranto:
| - d Una sola corsa. Venduto dal conducente a bordo degli autobus (con
' J31 ' CORSA SEMPLICE ACQUISTATO IN VETTURA € 1,50 | somapprez
}
[} {ON) ¥ SOLUZIONE 1 GIORNO € 2,60 Tutta la giornata nella quale viene effettuata I'obliterazione; |
™ [Tutta la glomata nella quale viene effettuata I'obliterazione e le due 1
BUS SOLUZIONE 3 GIORNI € 6,50 | ‘
: |giomate successive; {
; [H{IN) 7 SOLUZIONE 7 GIORNI € 15,50 iSette giorni, compreso quello della prima obliterazione; |
L |

LIBERA CIRCOLAZIONE PERSONALE - VALIDO TUTTI I GIORNI [ | a1,50 | 4850

LAVORATORI DIPENDENTI - VALIDO TUTTI I GIORNI - 3a00 | i s 1 - | < 1
GIOVANI DI ETA' INFERIORE A 21 ANNI - VALIDO TUTTI I GIORNI . - | =000 | - [ - s | = | = -
DISOCCUPATI - CASSINTEGRATI - VALIDOTUTTTIGIORNI | - 2000 | - | - - | - 1T - R
CASALINGHE - VALIDO rum 1 GIORNI - 20,00 - { - - | - - -
UTENTI DI ETA' SUPERIORE 65 ANNI - VALIDO TUTTI I GIORNI - 1600 E & 5 - = =
PENSIONATI ALMINIMO LN.P.S. - VALIDOTUTTI IGIORNI - 1600 Y R N -
UTENTI CON INVALIDITA A PARTIRE DAL 34% - VALIDO TUTTI 1 GIORNI - 100 - = 1 = 1 & & = ' = _
MILITARI IN FERMA BREVE - VALIDO TUTTI I GIORNI (*) - 1400 - 1400 | 1400 | - 1400
ABBONAMENTO INTEGRATO - VALIDO TUTTI I GIORNI (**) - 1800 . 16,00 - | 1600 = 16,00
LAVORATORI DIPENDENTI CON REDDITO ISEE < AL MINIMO INPS (***) - - - - 3050 | 37,50 | =@
DISOCCUPATI CASSINTEGRATI CON REDDITO ISEE< 10.632,95 (***) . S S 3050 @ 37,50 e = |
[PENSIONATI CON REDDITO ISEE < ALMINIMO INPS (*#%) S L T 3050 @ 3750 | - =
INVALIDI DAL 50% E REDDITO ISEE < MINIMO INPS (***) @ [ = 1 - [ - 1 305 | 3750 | - T =
STUDENTI CON REDDITO ISEE < €10.632,95 (da settembre a giugno) (***) | - 5 3 | - | 3050 | 3750 - -

STUDENTI (da settembre a glugno) (‘f‘) B - - 26,50 T 33,50
(¥) acquistabile se in servizio militare volontario in ferma breve (12 mesi) o in servizio civile volontario,se residente a Taranto ovvero dom
per il quale svolge il servizio civile

(+*) L' ABBONAMENTO INTEGRATO & utilizzabile in abbinamento a titolo di viaggio valido di altra societa di trasporto pubblico (CTP, Sud-Est, FF SS)
(***) TARIFFE SOGGETTE A CONTRIBUTO DEI COMUNI DI RESIDENZA, SECONDO LE CONVENZIONI VIGENTL.
In di sara applicata la tariffa "LIBERA CIRCOLAZIONE PERSONALE - VALIDO TUTTT I GIORNI"

LIBERA CIRCOLAZIONE PERSONALE - VALIDO TUTTI I GIORNI 360,00 | 10 5
LAVORATORI DIPENDENTI - VALIDO TUTTIIGIORNI | 340,00 1 0,00 000 + 0,00
GIOVANI DI ETA' INFERIORE A 21 ANNI - VALIDO TUTTI I GIORNI i 200,00 | 0,00 | 0,00 0,00
DISOCCUPATI - CASSINTEGRATI - VALIDO TUTTI I GIORNI | 200,00 | 0,00 ! 0,00 0,00
CASALINGHE - VALIDO TUTTI I GIORNI | 200,00 | 0,00 | 0,00 ’ 0,00
UTENTI DI ETA' SUPERIORE 65 ANNI - VALIDO TUTTI I GIORNI 160,00 | 0,00 0,00 ~ 0,00
PENSIONATI AL | MINIMO 1.N.P.S. - VALIDO TUTTI I GIORNI | 160,00 | 0,00 | 0,00 0,00
'UTENTI CON INVALIDITA A PARTIRE DAL 34% - VALIDO TUTTI I GIORNI | 160,00 0,00 0,00 ][ = 0,00
MILITARI IN FERMA BREVE - VALIDO TUTTI I GIORNI | 140,00 0,00 0,00 0,00
{COSTO DI EMISSIONE DELLA TESSERA A MICROCHIP 2,50 ‘
l..a somma é dovuta solo in caso dl emissione della tessera a mlcrochup (pnmo abbonamentn, rinnovo della tessera per d tri le, r issi della tessera a causa del suo

deurloramento, ecc.).

Sono inoltre presenti titoli promozionali per nuclei famigliari e diverse tariffe agevolate
ripiante dai Comuni tanto che il valore delle agevolazioni supera il valore dei ricavi da
traffico diretti dai clienti. Le agevolazioni riguardano solo gli abbonamenti.
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| supporti attualmente in uso prevedono per i titoli impersonali (biglietti) il cartaceo
affiancato dal QR code (smartphone), mentre per gli abbonamenti una tessera Myfare
contact-less che viene attualmente gestita a vista accompagnata da titolo cartaceo.
La Ditta incaricata dovra essere disponibile ad implementare al momento delle installazioni
ogni titolo ulteriore attualmente non previsto nel presente elenco nonché ogni titolo che
venisse richiesto da Regione Puglia.

Sistemi e Tecnologie esistenti

Dovra essere previsto l'interfacciamento con i sistemi HW e SW attualmente esistenti
all'interno di AMAT ed in particolare:

Perimetro

Sistema esistente

Contabilita

Pluservice - Giove

Ricavi del traffico

Pluservice - Telemaco

Magazzino

Pluservice - Giove

Programmazione del servzio

IVU - Pluservice - Movimento

Manutenzione Pluservice - Officina
Sanzioni Pluservice - Verificatori
AVM/AVL Pluservice - Selecta
Contapasseggeri ATS Roma
Videosorveglianza ATS Roma

Punto vendita aziendale

Pluservice Telemaco

Sistemi di vendita concessionari

Pluservice Portale AUTOBUS.IT

Sistemi di verifica

Pluservice My Check

Tornelli

SAIMA Sicurezza s.p.a.

VEDR (Crash Box)

ATS Roma

Per una verifica degli apparti presenti sui mezzi si faccia riferimento all’ Allegato 2 — Parco

mezzi attuale e futuro con evidenza degli apparti installati e delle quantita.

Di fatto sul mezzo sono gia presenti:
e Computer di bordo AVM/AVL

e Sistema di videosorveglianza

e Sistema contapasseggeri
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Tornelli di accesso per la porta anteriore

VEDR

Obiettivi del nuovo sistema SBE

L'automazione dei sistemi di emissione e di controllo dei titoli di viaggio & un presupposto
fondamentale per la realizzazione di un moderno ed efficace sistema tariffario integrato e
interoperabile anche in ottica MaaS. Esso deve consentire la gestione trasparente e
puntuale di tutte le operazioni con particolare riferimento alla vendita dei titoli di viaggio, ai
ricavi derivanti la vendita ed alla possibilita di poter effettuare operazioni di attribuzione
degli introiti relativi ai titoli di viaggio integrati a livello regionale.

Il progetto di SBE qui proposto dovra essere un sistema modulare ed espandibile,
soprattutto compatibile con i vari sistemi gia esistenti.

Esso dovra garantire le seguenti caratteristiche:

realizzare un sistema interoperabile modulare ed espandibile soprattutto aperto a
tutti i servizi della mobilita che saranno erogati in futuro ed a quelli gia presenti nel
bacino di Taranto.

garantire un’indipendenza del software di base (sistema operativo, sistema di
gestione dati, clearing) dalle soluzioni hardware e dallo sviluppo dei servizi e
applicazioni per il cliente in modo da non vincolare sviluppi futuri a singoli fornitori;

sostituire a livello HW e SW il sistema di bordo di validazione attualmente
istallato prevedendo, a carico del fornitore, la disinstallazione degli apparati
esistenti;

garantire la migrazione in SBE degli attuali dati (anagrafiche, database
clienti, ecc.) con ripresa e riallineamento dati, inclusa la eventuale ri-
emissione di tessere identificative, codifiche di servizio, ecc.

garantire la sicurezza dei dati trattati in ogni singola transazione;

garantire la massima efficienza con particolare riguardo ai costi degli apparati
hardware di vendita, validazione e controllo;

velocizzare, automatizzare e rendere trasparenti le procedure di validazione dei
titoli di viaggio e ripartizione dei relativi introiti tariffari;

monitorare i livelli di utilizzo dei servizi offerti e i flussi di traffico;

acquisire sistematicamente dati significativi ed affidabili sui flussi di domanda per
un puntuale e tempestivo adeguamento dei livelli di offerta;

semplificare le modalita di accesso alla rete di trasporto e ai servizi integrati di
mobilita;

aumentare i canali di vendita, tra i quali quelli “a costo zero” che prevedono I'utilizzo
di strumenti gia in possesso degli utenti o dei concessionari;

garantire un’efficace lotta alla contraffazione e alla frode;

garantire un'apertura alle implementazioni tramite altri supporti, quali telefoni NFC
(Near Field Communication), smart object, QR-code, Carte di credito EMV c-less e
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sistemi di pagamento in circolaritd quali ad esempio il PagoBancomat, (in generale
i sistemi di pagamento denominati tap and go) ecc.;

e rendere semplice 'adozione e la configurazione sia di nuove regole tariffarie che di
nuove geografie tariffarie;

e |a gestione e la conservazione dei dati del sistema in conformita con le norme sulla
Privacy.

e garantire l'interoperabilitda con i sistemi attualmente in funzione in Regione Puglia
tramite le modalita proprie dell’Account Based

e garantire il completo interfacciamento con i sistemi e le tecnologie esistenti.

Il sistema dovra traguardare anche la possibilita di integrazione con altri sistemi di
bigliettazione e vendita a livello nazionale (Trenitalia, ecc.)

In merito alla struttura logica del sistema e dei servizi per la gestione dei titoli interoperabili
ITS TPL il sistema offerto dovra essere coerente con lo standard ISO EN 24014-1:2007
Public Transport - Interoperable Fare Management System (IFMS).

Architetture possibili del Sistema di Bigliettazione

La presente fornitura dovra essere in grado di proporre alla Committenza soluzioni di tipo
innovativo che consentano l'utilizzo diffuso dei nuovi canali di vendita diretta di tipo e-
commerce e contemporaneamente si svincoli dalla necessita di gestire i dati
obbligatoriamente sui supporti smart card.

Quest'ultima scelta deriva delle nuove opportunita rese disponibili dall’evoluzione
tecnologica delle reti informatiche che consentono la continua connessione dei sistemi e la
possibilita di spostare lintelligenza e la sicurezza verso il centro servizi favorendo
'adozione di sistemi estremamente semplificati in periferia per le funzioni di vendita,
validazione e controllo.

Di fatto quindi si richiede di sviluppare una architettura che preveda soluzioni di tipo
soluzioni di tipo “Account Based”.

I principi di funzionamento del sistema Account Based

| sistemi di bigliettazione elettronica tradizionali utilizzano dei supporti per i titoli di viaggio
(Smart Card di tipo Calypso 3.1 o Chip on Paper tipo Mifare Ultra Light EV1 128
Bytes o Infineon My-d Move 128 Bytes) in grado di memorizzare tutte le informazioni
necessarie per effettuare I'acquisto, la validazione e la verifica di un contratto acquistato
attraverso apparecchiature dedicate. Questi sistemi sono definiti “Media Based”.

Il drastico decremento dei costi delle comunicazioni ha consentito in questi anni
l'introduzione di nuovi Sistemi di Bigliettazione Elettronica nei quali le informazioni ed i
processi necessari per la vendita, la validazione ed il controllo sono residenti nel sistema
centrale e non piu sulle apparecchiature periferiche. Questi sistemi sono definiti “Account
Based".

Nei sistemi “Account Based” le transazioni di vendita, validazione e controllo avvengono
“in rete” tramite un continuo accesso al sistema centrale. In questo modo é sufficiente che
sul supporto del titolo di viaggio sia presente esclusivamente un identificativo univoco in
grado di collegare il titolo al suo contenuto informativo residente al centro.
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Questa tecnica snellisce e semplifica il trattamento dei titoli trasferendo le funzioni di
sicurezza presso il sistema centrale. Cid consente [utilizzo di apparecchiature
estremamente piu semplici per la vendita, validazione di bordo mezzo ed il controllo: ad
esse & richiesta la sola capacita di lettura del supporto e la disponibilita della connessione
in rete.

| sistemi “Account Based”, inoltre, consentono I'utilizzo di supporti non scrivibili, quali ad
esempio titoli cartacei con QR Code e Carte Bancarie con standard EMV RFID in quanto
non & pill necessario presentare un titolo allaccesso ma soltanto essere riconosciuti, sara
poi il sistema a verificare in tempo reale se la persona ha un contratto valido registrato nel
suo account.

Il riconoscimento della persona si avvicina molto al concetto introdotto nella pubblica
amministrazione con il Sistema Pubblico di Identita Digitale “accedi in un click ai servizi
online della Pubblica Amministrazione” denominato SPID.

Lo schema generale di un sistema “Account Based” &€ mostrato nella seguente figura.

Figura 3 - Schema logico di funzionamento di un Sistema di Bigliettazione
Elettronica "Account Based"

3 OGGETTO DELLA FORNITURA

La presente Procedura di Appalto ha come obiettivo quello della progettazione,
realizzazione, installazione ed avvio, gestione e manutenzione del nuovo Sistema di
Bigliettazione Elettronica per i servizi di TPL del Bacino di Taranto.

Nello specifico le principali attivita previste sono:
Progettazione Esecutiva del Sistema

Per “Progetto Esecutivo” si intende la fornitura della documentazione scritta corredata
anche da schemi e grafici per il:

e il completamento di dettaglio di ogni parte dell'offerta tecnica presentata dalla Ditta
incaricata;
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e la descrizione di ogni particolare relativo alle attivita da realizzare, sviluppato ad un
livello di definizione tale da consentire che ogni elemento sia chiaramente ed
univocamente identificabile nella forma, nelle tecnologie, nei dettagli di qualita e
dimensione in conformita alle richieste contenute nel presente documento di
specifiche e/o comunque indicata nei documenti della presente “Procedura di
Appalto”;

e la presentazione di un cronoprogramma dettagliato di realizzazione delle opere;

Il Committente potra fornire alla Ditta incaricata informazioni riguardanti gli aggiornamenti
e le integrazioni relative all’assetto tariffario vigente nel periodo di svolgimento della
progettazione esecutiva. La Ditta incaricata sara obbligata al recepimento di tali nuove
informazioni e le dovra integrare nelle specifiche progettuali di dettaglio. Nel caso in cui tali
aggiornamenti dovessero intervenire in un momento successivo all'approvazione della
Progettazione Esecutiva, ma comunque prima della messa in esercizio del sistema, la
Ditta incaricata sara tenuta allaggiornamento del Progetto Esecutivo ed
allimplementazione e all’adattamento del sistema al nuovo assetto tariffario.

Gli adempimenti indicati nel presente paragrafo sono a totale cura ed onere della Ditta
incaricata anche per le parti che intervengono successivamente alla approvazione del
progetto esecutivo da parte della Stazione Appaltante, in quanto necessari e sufficienti alla
realizzazione delle opere/attivita/servizi oggetto del presente appalto.

Gli elaborati del progetto esecutivo dovranno avere gli stessi contenuti e requisiti previsti
per la progettazione esecutiva nel Decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163 e nel D.P.R. n.
207/2010, nonché, per quanto attiene la sicurezza, ai disposti del D.Igs. 81/2008 e s.m.i..

Il progetto dovra fornire una descrizione dettagliata di tutte le componenti del sistema di
bigliettazione elettronica oggetto della presente procedura e del sistema complessivo con
le varie modalita di integrazione delle componenti interne e le interfacce con i sistemi
esterni.

Nella redazione del progetto esecutivo, la Ditta incaricata dovra attenersi alla normativa di
settore vigente al momento della stipula del contratto, alle specifiche riportate nel presente
documento o ad altri documenti del presente appalto, nonché alle soluzioni tecniche
migliorative proposte con gli elementi tecnici dell’offerta.

Il progetto esecutivo dovra essere preceduto da una complessiva verifica tecnica e
funzionale per quanto concerne in particolare le compatibilita a livello esecutivo di tutte le
soluzioni proposte ed i metodi costruttivi ed impiantistici contestualmente indicati, anche in
relazione agli elementi esterni, ovvero agli elementi ed i vincoli preesistenti e/0 non
modificabili.

Il progetto esecutivo non potra definire in alcuna sua parte opere, impianti ed attrezzature
con standard qualitativi e tecnici inferiori a quelli definiti dal presente capitolato.

La Ditta incaricata dovra produrre tutti gli elaborati necessari alla realizzazione del
progetto presso gli Enti competenti per il rilascio delle autorizzazioni necessarie per il
completamento dell'opera.

Il Committente si riserva di far apportare al Progetto Esecutivo le dovute modifiche e/o
integrazioni necessarie alladeguamento del progetto in applicazione di Normative
sopravvenute anche successivamente alla sua approvazione, ovvero, durante
I'esecuzione della Fornitura. In particolare, il Progetto Esecutivo deve essere adeguato al
rilascio delle necessarie autorizzazioni, concessioni, utenze, richieste dalle

V)
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Amministrazioni e dagli Enti deputati che si rendano necessarie a garantire la effettiva
realizzabilita del progetto stesso.

Il progetto esecutivo dovra essere corredato dal cronoprogramma di tutto lo sviluppo
esecutivo della fornitura, dei servizi e delle installazioni previste, anche in relazione ai
tempi di acquisizione delle autorizzazioni eventualmente necessarie, ai tempi di fornitura
del materiale e soprattutto alle tempistiche indicate nel capitolo 25.

La suddetta documentazione, approvata dal Committente, sara sottoposta, prima
dellawvio delle installazioni e della fornitura, al Direttore del’Esecuzione del Contratto
(DEC) il quale ha la facolta di formulare osservazioni di merito e richiedere modifiche e/o
integrazioni.

In linea con le disposizioni richiamate dal DPR 207/2010, la Ditta incaricata dovra fornire il
“Piano Manutentivo dell’Opera” comprensivo di tutta la documentazione, certificazioni,
omologazioni, manuali e quant'altro necessario al corretto uso dei sistemi ed alla loro
conservazione in piena efficienza nel tempo.

Tutti i documenti progettuali prodotti dalla Ditta incaricata dovranno essere in lingua
italiana e dovranno essere consegnati al Committente su supporto informatico non
modificabile ed una copia su supporto informatico modificabile.

La documentazione non in lingua italiana dovra essere corredata da traduzione in
lingua italiana, i documenti presentati non tradotti in italiano non verranno accettati.

Sistemi di Bordo Bus

La presente Procedura di Appalto prevede la fornitura, listallazione, il collaudo, la
manutenzione, la garanzia e lassistenza post-vendita dei dispositivi hardware che
compongono il sistema di bordo mezzo della bigliettazione elettronica. Oltre agli apparti
hardware si prevede la fornitura di tutti gli applicativi software necessari ad implementare
le funzionalita del sistema richieste.

Viene richiesto il rilascio della piattaforma di sviluppo software che consente le attivita di
aggiornamento e/o sviluppo nuove funzionalita sui dispositivi di bordo mezzo, con la
disponibilita di poter richiedere lo sviluppo di nuove applicazioni da parte di terzi. La
piattaforma richiesta dovra essere rilasciata con licenza perpetua e un numero di utenze
illimitato.

Le attivita di collaudo (capitolo 19) fanno riferimento sia alla efficienza degli apparati
hardware che delle funzionalita del relativo software. Il collaudo prevede, in particolare, la
verifica di buona realizzazione “a regola d’arte” dell'installazione a bordo bus.

Di seguito vengono brevemente elencati gli elementi richiesti per il sistema, per il dettaglio
specifico del prodotto si deve fare riferimento al paragrafo specifico. Per quanto concerne
le quantita (comprensive di scorte) si faccia riferimento scheda offerta economica
contenuta nel Disciplinare di Gara;

a.1) Validatori di bordo: validatori tipo full contact-less certificati EMV Livello 1,
Livello 2 o che adottano lettori di carte certificati EMV Livello 1, Livello 2, PCI-PTS
per la predisposizione alla gestione delle Carte di Credito con tecnologia EMV
RFID, lettura QR code, completi di sistema meccanico di montaggio/ancoraggio (a
palo o a parete) e dotati di software con relative licenze d’uso;
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a.2) Stampante titoli di viaggio QRCode a bordo con collegamento WiFi
comprensiva di SW che deve consentire di emettere biglietti cartacei, attraverso il
computer di bordo. Il QRCode stampato deve essere riconoscibile dai validatori a
bordo bus.

a.3) Switch Ethernet di bordo mezzo: switch LAN di layer 2 unmanaged per la
connettivita di bordo degli apparati IP dotato di un numero sufficiente di porte
ethernet da connettere tutti i dispositivi di bordo presenti (minimo 8), il router deve
rimanere con disponibilita di almeno 1 ulteriore connessione ethernet libera per usi
futuri;

a.4) Router di bordo mezzo: router di bordo con connettivita 4G/LTE (in opzione la
connettivita 5G) dotato di sistema GPS e WiFi. Il router deve essere fornito di
relativa antenna in tecnologia MIMO ed i relativi cavi di collegamento coassiali a
bassa perdita. | router devono essere forniti di sistema di monitoraggio ed
aggiornamento remoto con la possibilita di localizzazione della loro posizione
geografica su mappa cartografica. Dotati di doppio slot per SIM e di sistema
automatico di gestione delle linee telefoniche per il controllo del flusso dati (volume
dati e banda utilizzata).

Apparati per la rete di vendita

La presente Procedura di Appalto prevede la fornitura, l'istallazione, il collaudo, la manutenzione,
la garanzia e I'assistenza post-vendita dei dispositivi hardware che integrano i sistemi di
vendita gia esistenti.

Di seguito vengono brevemente elencati gli elementi richiesti per il sistema, per il dettaglio
specifico del prodotto si deve fare riferimento al paragrafo specifico. Per quanto concerne
le quantita (comprensive di scorte) si faccia riferimento allAllegato E scheda offerta
economica:

b.1) Postazioni di Stampa massiva e codifica di smart card e CoP

b.2) Postazioni di Agenzia/Rivendite presso terzi (in incremento rispetto agli
apparati gia in uso per le finalita di verifica e controllo titoli di viaggio)

b.3) Emettitrici automatica self-service dette anche Ticket Vending Machine
brevemente TVM

b.4) Terminale per firma grafometrica dei documenti da collegare a postazioni di
vendita aziendali.

Gli apparati per le postazioni di vendita interne od esterne e la TVM, dovranno essere
installati a cura del fornitore a meno della relativa predisposizione necessaria per gli
allacciamenti alla rete elettrica ed alla connettivita dati.

Sistema di collegamento con il deposito

La presente Procedura di Appalto prevede I'utilizzo del sistema di connettivita dati con i
mezzi in deposito esistenze che utilizza i 4G e consente lo scambio dati senza utilizzare i
canali radio a pagamento.

Il fornitore del sistema BE dovra verificare la disponibilita della infrastruttura preesistente
ed adeguarsi in relazione alla connettivita richiesta.
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Di fatto si ha che i dispositivi di bordo comunicano (attraverso il modem router)
direttamente col back office

Non si prevede I'impiego di concentratori di deposito, dal momento che le connessioni
attuali sono veloci e stabili; inoltre i sistemi oggi operano in modalita on line / near on line
(Account Based Ticketing, 'EMV, il mobile ticketing, ecc.) e questa tendenza subira una
ulteriore forte accelerazione col prossimo avvento del 5G

Sara cura del fornitore effettuare le dovute verifiche, durante il sopralluogo obbligatorio
(vedi cap. 29).

Hosting laaS

Attivazione del servizio di hosting laaS relativo al Centro di Controllo Aziendale (CCA) ed
agli altri sistemi in host. Si prevede l'attivazione del servizio di hosting in modalita laaS
(Infrastructure as a Service) dimensionato in maniera adeguata completa di SW e relative
licenze d’uso per ospitare gli applicativi necessari alla gestione ed elaborazione dei dati
dello SBE provenienti dalle singole apparecchiature di campo, di bordo e di terra.

Da circa un anno tutti i server di AMAT che ospitavano le procedure informatiche operative
sono state virtualizzate e trasferite in modalita l1aaS nel data center di Stellar, che ha le
certificazioni previste, oltre che le caratteristiche di disaster recovery e business continuity.

Il fornitore dovra utilizzare lo stesso data center e gli stessi server per avere tutte le
procedure ed i relativi dati centralizzati in un solo sito.

Documentazione

Fornitura della documentazione relativa a tutte le omologazioni e le certificazioni
necessarie all'avvio operativo del sistema e dei vari apparati e sottosistemi, in conformita a
quanto stabilito dalle normative nazionali e/o internazionali in vigore

Avviamento e Inizializzazione del sistema.

La Ditta fornitrice dovra occuparsi delle attivita di inizializzazione ed avviamento del
sistema curando il set up degli apparati oggetto della fornitura e del relativo software, in
particolare dovra curare con cura del dettaglio 'installazione del software di bigliettazione
del CCA, della sua configurazione iniziale nonché dell'inserimento di tutti i dati necessari al
suo avviamento.

Sara incarico della Ditta fornitrice mettere in opera tutte le personalizzazioni, sia a livello di
software che a livello di procedure operative che si rendono necessarie durante le Fasi
Realizzative del progetto fino a tutto il periodo di garanzia. La Ditta fornitrice dovra
garantire la completa rispondenza del sistema ai requisiti funzionali e tecnici specificati nel
presente documento nonché il pieno interfacciamento ai sistemi esistenti.

Documentazione tecnica e manualistica

Si richiede, a corredo della fornitura, la seguente documentazione:
e Manuali Utente e Manuali Manutentori relativi a tutti i componenti della fornitura;
e Manuali di installazione AS BUILT;
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¢ Omologazioni e Certificazioni di conformita per tutti i componenti della fornitura;

e Licenze di tutti gli applicativi software per l'intero periodo di fornitura (almeno 8
anni).

Tutta la documentazione tecnica e manualistica deve essere fornita in lingua italiana.

Trasporto, immagazzinamento e custodia degli apparati oggetto della fornitura e dei
materiali e delle attrezzature necessarie per le attivita di installazione

Viene intesa, inclusa nella fornitura, la copertura economica ed organizzativa relativa a
tutti gli oneri relativi al trasporto, allimmagazzinamento ed alla custodia dei materiali
durante il periodo di installazione e messa in esercizio del sistema. Saranno a carico della
Ditta fornitrice gli oneri e le spese amministrative per il trasporto delle componenti, delle
attrezzature e dei materiali necessari per l'attivita da svolgersi presso le varie sedi
concordate con il Committente. E altresi incluso l'obbligo di garanzie assicurative a
copertura e tutela del valore dei beni per eventi relativi al trasporto ed alla custodia degli
stessi materiali.

Formazione:

In sede di Offerta Tecnica il fornitore deve indicare tutte le figure professionali coinvolte
nella formazione nonché nella gestione e manutenzione dei vari apparati del sistema.
Questi servizi dovranno essere svolti secondo le modalita descritte nel capitolo
‘FORMAZIONE” e come da Piano di Formazione che dovra essere prodotto.

Assistenza tecnico/operativa

Dovra essere fornita sia in loco che in remoto: si rende necessario, al fine di un corretto
avvio operativo del sistema e di tutti gli apparati/sotto-sistemi previsti, nonché alla sua
corretta gestione durante l'esercizio che la ditta fornitrice dovra sostenere la presenza il
loco ed in remoto di tecnici incaricati.

Manutenzione ordinaria
In garanzia per primi 2 anni.

Sara cura dell'offerente garantire la completezza tecnica della configurazione proposta per
i vari sottosistemi oggetto di fornitura, si ricorda, infatti, che non & sufficiente il rispetto
delle caratteristiche tecniche minime qui di seguito indicate al fine di garantire un
sottosistema completo e funzionante. In particolare, i componenti proposti in fornitura che
si inseriscono nei sottosistemi come bordo, biglietteria, agenzia, emissione massiva,
devono essere considerati come unita interamente ed integralmente funzionanti.

4 ARCHITETTURA DEL SISTEMA

L’architettura del sistema di Bigliettazione Elettronica proposto si integra con la struttura
ed i sistemi esistenti.

Il Centro di Controllo Aziendale (CCA) ¢ il cuore del sistema per I'azienda che esercisce
servizio di trasporto pubblico all'interno del bacino di Taranto. I| CCA & gia presente in
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AMAT in architettura laaS e lo schema che segue descrive I'architettura logica dei server
virtuali delle reti VLAN o virtuali in cui suddividere la comunicazione fra i server della
infrastruttura del Data Center (DC), Front End, server di Back End, apparati di
comunicazione switch e quelli deputati alla sicurezza. | server virtuali presenti in DC sonno
stati adeguatamente dimensionati per garantire la corretta fruizione degli applicativi in uso
in AMAT e beneficiano delle ridondanze delle funzionalita di adeguamento al carico
richiesto tipico degli ambienti gestiti dal DC italiano “Stellar” Enterprise Class S_SSD.

Per la fruizione dei servizi assicurati dal DC occorrera dotarsi esclusivamente della
connettivita Internet.

Il sistema garantisce sia una scalabilita verticale aumentando le risorse HW dei singoli
server, sia una scalabilitd orizzontale aumentando il numero di server al servizio degli
applicativi.

A livello di connettivita i server Cloud Stellar hanno a disposizione un IP pubblico dedicato

al quale & possibile aggiungerne altri a seconda delle necessita. Ogni server ha a
disposizione 100 Mbps di banda. Il Firewall € incluso.

Tutti i servizi di Hosting e Cloud “Stellar” Enterprise Cass S-SSD poggiano su infrastruttura
DC di SUPERNAP ltalia il cui campus &€ a Milano (Siziano); a takle proposito la
Committenza fornira ogni dettaglio degli accordi in essere.

Per il livello locale si identificano invece altre entita, costituite da:

o impianti (stazione, deposito, parcheggio, ecc.) che costituiscono il primo livello di
aggregazione dei componenti periferici locali;

0
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o sistemi di campo - periferici (es. consolle autista, validatori, sistemi per il controllo

titoli di viaggio, sistemi di vendita diretta e indiretta) composti dalle apparecchiature
di campo che colloquiano direttamente con I'utente e gli operatori del trasporto.

Di seguito si riporta la rappresentazione dello schema generale per il sistema di Taranto.

Sistemi di Sistemi bordo
vendita diretta bus e apparati
e indiretta di verifica

Connettivita

A livello generale le connettivita di base devono essere garantite nella seguente modalita:

| dispositivi di terra presso i Punti Vendita Aziendali devono essere collegati in
modo permanente alla rete cablata preferibilmente in Fibra Ottica € comunicano in
Ethernet con protocolli TCP/IP. La connettivita e la sua predisposizione saranno
fornite dal Committente.

Il deposito € collegato al CCA tramite rete cablata preferibilmente in Fibra Ottica, in
alternativa (oppure come soluzione di back up) sara possibile utilizzare le reti
4G/LTE a patto che venga garantita la Business Continuity.

| punti vendita non aziendali (rivendite presso terzi) e la TVM, deve essere collegata
tramite rete cablata preferibilmente in Fibra Ottica, in alternativa (oppure come
soluzione di back up) sara possibile utilizzare le reti 4G/LTE a patto che venga
garantita la Business Continuity.

| sistemi di bordo devono poter essere connessi sia in WiFi tramite la copertura
sviluppata presso il deposito, sia in 4G/LTE sfruttando il router di bordo mezzo.

| terminali di verifica sono connessi mediante 4G/LTE integrato nel dispositivo, deve
essere prevista anche la comunicazione WiFi quando sono sotto copertura di reti
WiFi note.
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Tutte le comunicazioni tra i vari dispositivi, da e verso il CCA, devono essere protette.
Si preferisce comunque una comunicazione gestita tramite rete privata virtuale VPN.

5 CENTRO DI CONTROLLO AZIENDALE (CCA)

Il Centro di Controllo Aziendale € un complesso sistema composto da Hardware e
Software gestito in Cloud, atto ad assolvere tutti quei compiti che riguardano la definizione
e la gestione dei parametri di funzionamento, la supervisione, la consuntivazione delle
transazioni che scaturiscono dalle attivita svolte dai vari sottosistemi periferici aziendali, la
certificazione del servizio e tutti gli altri compiti necessari al buon funzionamento sia
del’'SBE che dellAVM/AVL.

Il CCA é caratterizzato da una serie di funzionalita minime da garantire quali

e Gestione parametri di servizio;

e Gestione dei parametri di bigliettazione;

e Raccolta dei dati d’attivita;

e Analisi statistica e reporting;

e Accesso al sistema e gestione dei relativi profili utente e diritti;
e Gestione dati struttura tariffaria;

e Cruscotto diagnostico e diagnostica apparati,

e Sicurezza dei dati

e Gestione e monitoraggio dei magazzini TdV

Tali funzionalitd vengono garantite grazie allimplementazione dei seguenti componenti
principali:

e Gestione SBE

e Operativita SBE

Caratteristiche funzionali della componente gestione

Il software della componente gestione, mediante apposite interfacce utente composte da
maschere di definizione con le quali stabilire i parametri per effettuare i comandi, le
ricerche e le interrogazioni, dovra garantire le seguenti caratteristiche:

e Architettura software di tipo modulare, facilmente espandibile ad eventuali
personalizzazioni future;

e Interoperabilita delle tecnologie informatiche e telematiche adottate con i sistemi
informatici di terra gia presenti;

e Integrazione con altri apparati di bordo per la corretta gestione della bigliettazione
elettronica e per la fornitura di servizi di comunicazione sonori e visivi a bordo;

e Sistema di comunicazione completamente automatico tra bordo e terra in modalita
long range 4G/LTE e short range (WiFl);
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Gestione dei parametri del sistema

La gestione dei parametri dovra consistere nella loro definizione da parte di un operatore
autorizzato che opera attraverso [I'utilizzo di maschere predefinite ed effettua
I'aggiornamento dei dati al Database Server. L'insieme delle tabelle e dei parametri dovra
essere raggruppato in una famiglia di file “Parametri”. Ogni dispositivo periferico del
sistema di bigliettazione dovra ricevere unicamente le tabelle ed i parametri che lo
riguardano.

Ogni operatore avra autorizzazione ad accedere alle maschere e menu di selezione di
propria competenza definite in base alle autorizzazioni concesse dall’amministratore di
sistema. Una volta acceduto alle interfacce utente avra la possibilita di caratterizzare i
parametri delle apparecchiature sotto controllo collegate al sistema centrale.

Altri operatori avranno la possibilita di operare alla gestione commerciale accedendo al
sistema ed avendo modo di poter osservare e gestire i dati ed i parametri di
configurazione di loro interesse.

La funzione di gestione dei parametri del sistema dovra consentire di:

e Definire la rete di trasporto (topologia e condizioni di utilizzo) attraverso la
caratterizzazione dei singoli componenti della rete (scaglioni tariffari, zone, singole
fermate, linee, percorsi, intercambi, ecc.) i possibili percorsi/fermate fruibili
dallutenza e le regole di funzionamento generale della rete (orari di apertura
servizio, restrizioni di utilizzo contratti di viaggio, ecc.);

e Modificare il calendario (calendario tariffario e periodo di validita dei contratti)
attraverso la definizione di tariffe differenti in base a periodi specifici, al tipo di
giorno, alla fascia oraria;

e Garantire la sicurezza del sistema attraverso la gestione delle autorizzazioni degli
Operatori, ossia controllare in ogni istante l'accesso al Sistema Centrale ed
eventualmente escludere l'accesso per intero o a sue specifiche funzionalita
applicative a specifici operatori;

e Garantire il corretto monitoraggio dei titoli di viaggio in Green List ovvero nella lista
di autoricarica che € utilizzata per caricare automaticamente un contratto su una
Card quando questa é rilevata su un dispositivo del sistema di bigliettazione e
quando tutte le condizioni necessarie per la sua ricarica sono rispettate.

e Garantire la sicurezza dei titoli attraverso la gestione della Black List Titoli (elenco
delle tessere di prossimita che non sono autorizzate all'utilizzo del sistema di
bigliettazione). Al verificarsi di un dato evento (ad es., denuncia di
furto/smarrimento), il sistema dovra consentire ad un operatore abilitato
I'inserimento di un biglietto e/o di una card in “Black List Titoli” al fine di consentirne
il rilevamento durante le fasi di rinnovo/ricarica di un titolo, validazione e controllo. Il
sistema, al rilevamento, dovra rendere il supporto non piu utilizzabile inviando un
particolare comando di blocco alla card e, contemporaneamente, registrando
'evento nei dati di attivita dell’apparato che lo ha rilevato. La Black List Titoli dovra
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essere in grado di gestire codici identificativi singoli (relativi a singoli biglietti/card) e
codici identificativi multipli (di lotti di biglietti/card) per una capacita almeno pari a
10.000 biglietti/card in modalita dinamica, ossia considerando i soli biglietti/tessere
non ancora rilevati nel circuito € non ancora invalidati.

e Garantire la sicurezza e integrita dei titoli a validita sospesa attraverso la gestione
della Blue List Titoli (elenco delle card “sospese” dall'utilizzo del sistema di
bigliettazione fino al pagamento e rinnovo dei titoli di viaggio). La sospensione della
card dovra riguardare la sola fase di validazione e dovra essere attivata in caso di
mancato pagamento del rinnovo. Attraverso la Blue List Titoli dovra essere possibile
gestire il pagamento rateale di un titolo di viaggio e sospenderne la validita in caso
di mancata regolarizzazione da parte del cliente entro un tempo stabilito
parametrizzabile. Ogni dispositivo di validazione che dovesse rilevare un titolo
presente nella Blue List Titoli non dovra autorizzare la transazione, senza rendere
la card inutilizzabile, memorizzando I'evento nei dati di attivita dell'apparato che lo
ha rilevato. La Blu List Titoli dovra essere in grado di gestire codici identificativi
singoli (relativi a singole card) e codici identificativi multipli (di lotti di card) per una
capacita almeno pari a 10.000 card in modalita dinamica.

e Garantire la sicurezza e integrita dei titoli in uso attraverso la gestione della White
List Titoli (elenco delle card contenenti titoli di viaggio autorizzati ad essere
utilizzati). La White List Titoli dovra rappresentare I'elenco delle card autorizzate a
essere automaticamente rinnovate/ricaricate in fase di utilizzo. 1l sistema, tramite la
White List Titoli, dovra essere in grado di gestire, per ogni card, la ricarica/rinnovo di
uno o pill contratti in un’unica soluzione. | validatori a bordo dei bus e i dispositivi
self-service di vendita/rinnovo/ricarica dovranno effettuare automaticamente il
rinnovo/ricarica del contratto al momento del rilevamento della card in White List
Titoli, memorizzando I'evento nei dati di attivita dell'apparato che lo ha rilevato. La
White List Titoli deve essere in grado di gestire codici identificativi singoli (relativi a
singole card) e codici identificativi multipli (di lotti di card) per una capacita almeno
pari a 10.000 card in modalita dinamica.

e Gestire i contratti di viaggio e i profili tariffari in una numerosita pressoché illimitata
per ciascuno di essi (non meno di 10.000);

o Definire, configurare, modificare e aggiornare i parametri specifici delle singole
periferiche facenti parte dei diversi sottosistemi attraverso l'aggiornamento da
remoto del software applicativo e dei dati di parametrizzazione.

| file “Parametri”, una volta generati, dovranno essere inviati automaticamente a tutti i
sottosistemi / apparati periferici, al momento di ogni nuova creazione o modifica di quelli
gia esistenti nonché in modalita evento programmato. Si richiede che venga predisposto
da parte della Ditta incaricata, un apposito ambiente di test da definire in sede di
progettazione esecutiva, nel quale sia possibile verificare le modifiche introdotte prima
dellinoltro.
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Gestione della raccolta dei dati delle attivita

La raccolta dei dati di attivita dagli apparati periferici dovra essere realizzata utilizzando le
differenti modalita di interconnessione disponibili (4G/LTE e WiFi), in modalita automatica
oltre che in modalita manuale su richiesta dell'operatore a cio abilitato.

Di norma dovra essere l'apparato periferico ad inoltrare la chiamata ed a connettersi
periodicamente al Sistema Centrale o al deposito, con periodicita parametrizzabile; dovra
comunque essere sempre prevista la possibilita che sia la centrale a effettuare le chiamate
verso i sistemi periferici, anche in questo caso con periodicita parametrizzabile.

La chiamata da parte degli apparati periferici (e viceversa) dovra poter avvenire:

e ad orari giornalieri predefiniti (caso generale);
e allinizializzazione dell'apparato, in modo automatico;

e ad eventi imprevisti ad esempio quando [l'apparato perde i dati di
parametrizzazione;

e quando lo spazio di memoria occupato dai dati di attivita dell’apparato ha quasi
raggiunto il limite della capacita complessiva dell'apparato medesimo;

e su iniziativa dell'operatore, in remoto o in locale.

Nel caso di temporanea o straordinaria mancanza di collegamento, lo scambio dati tra la
periferica ed il Sistema Centrale o deposito dovra eseguirsi attraverso un opportuno
sistema di back-up (eventualmente attraverso la procedura manuale in modalita
degradata), utilizzando delle memorie portatili oppure degli appositi terminali portatili
adeguatamente configurati per la funzionalita specifica.

Analisi statistica e reporting (Business Intelligence)

Tutti i dati memorizzati nel Database Server e provenienti dagli apparati periferici
dovranno essere disponibili per eventuali analisi al fine di realizzare report di tipo statistico
ed anche per successive stampe o elaborazioni ed esportazioni verso i sistemi gestionali
aziendali. Ogni flusso di dati, al momento della ricezione, dovra essere immediatamente e
automaticamente analizzato dal sistema al fine di verificarne l'autenticita e la coerenza
delle informazioni ivi contenute. In caso di individuazione di un problema, il flusso di dati
dovra essere rifiutato con immediata registrazione dell’evento tramite un messaggio di
notifica (warning) indicante lidentificativo dell’apparato che ha generato il flusso dati
anomalo.

L’accesso ai dati dovra essere realizzato in modalita on line tramite interfacce WEB. Gili
utenti locali e remoti potranno accedere ai dati del Database Server attraverso I'utilizzo di
browser WEB standard. L'operatore dovra poter disporre di un sistema di interrogazione e
visualizzazione realizzato mediante maschere predefinite e personalizzabili, che
consentiranno 'accesso a tutte le informazioni secondo un formato predefinito (rapporto,
grafico, tabelle, matrici), esportabile in altri software applicativi di uso corrente (ad es.
pacchetto Office), in forma di rappresentazione estremamente efficaci, chiare e di facile ed
immediata lettura.
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La consultazione dei dati del Database Server dovra essere consentita ai soli operatori
autorizzati e sulle sole aree dati oggetto di autorizzazione, attraverso una modalita di
accesso protetta e sicura.

L'integrita dei dati dovra essere assicurata in maniera sistematica prevedendo delle
procedure periodiche di salvataggio/back-up dei dati e adeguate funzioni / meccanismi /
dispositivi automatici di archiviazione e ridondanza. Il Database Server dovra disporre
anche di meccanismi automatici di ripristino e ripartenza in caso di blocchi/interruzioni
anche accidentali e di meccanismi di gestione degli accessi concorrenti da parte di piu
operatori.

L'operatore dovra poter consultare ed estrarre i dati contenuti nel DB Server secondo
periodi temporali personalizzabili (da data a data, da settimana a settimana, ecc.) e
differenti criteri di estrazione relativi a:

e Vendita dei contratti di viaggio (e di altri servizi)
o Ricavi tariffari suddivisi per profilo utente;
o Ricavi tariffari suddivisi per tipologia di contratto di viaggio;
o Ricavi tariffari suddivisi per corsa o gruppi di corse;

o Ricavi tariffari suddivisi per linea o gruppi di linee o percorso o gruppi di
percorsi;

o Ricavi tariffari suddivisi per relazione O/D;

o Ricavi tariffari suddivisi per aliquote IVA (da prevedere anche se non
utilizzabile da subito, per tipologie di servizi diverse dal TPL);

o Ricavi tariffari suddivisi per Conto di Contabilita Generale;

o Ricavi tariffari suddivisi per Conto di Contabilita Analitica;

o Ricauvi tariffari suddivisi per codici terminali di vendita, rinnovo/ricarica;

o Ricavi tariffari suddivisi tra vendita, rinnovo/ricarica e utilizzo;

o Ricauvi tariffari raggruppati per numero di serie dei contratti di viaggio.
e Utilizzo dei contratti di viaggio

o Transazioni suddivise per profilo utente;

o Transazioni suddivise per tipologia di contratto di viaggio;

o Transazioni suddivise per corsa o gruppi di corse;

o Transazioni suddivise per linea o gruppi di linee o percorso o gruppi di
percorsi;

o Transazioni suddivise per relazione O/D;

o Transazioni raggruppate per numero di serie dei contratti di viaggio.
o Traffico passeggeri

o Viaggiatori trasportati suddivisi per profilo utente;

o Viaggiatori trasportati suddivisi per corse o gruppi di corse;

o Viaggiatori trasportati suddivisi per linee o gruppi di linee o percorso o gruppi
di percorsi;



CAPITOLATO TECNICO

o Viaggiatori trasportati suddivisi per tipologia di contratto di viaggio;
o Viaggiatori generati per singola zona/localita-nodo tariffario/fermata;
o Viaggiatori attratti per singola zona/localita-nodo tariffario/fermata.

o Viaggiatori suddivisi per relazione O/D

o Manutenzione del sistema

o Utilizzo/anomalie dei validatori;

o Utilizzo/anomalie dei dispositivi di emissione, vendita, rinnovo/ricarica;
o Utilizzo/anomalie dei dispositivi Self-Service;

o Utilizzo/anomalie dei concentratori di Deposito;

o Utilizzo/anomalie dei Terminali Portatili di Verifica;

o Utilizzo/anomalie dei Dispositivi Portatili di Manutenzione.

La centrale dovra prevedere anche I'estrazione dei dati relativi alla sicurezza del sistema,
mediante I'analisi delle emissioni, vendite, rinnovi/ricariche dei contratti di viaggio, degli
annullamenti, delle convalide/ricariche fallite, ecc. e il continuo controllo dell'invio
dell’attivita di ogni apparecchiatura periferica collegata, fornendo la lista dei dispositivi che
non hanno trasmesso dati da piu di 24 ore (periodo temporale parametrizzabile).

Infine, dovra essere possibile effettuare estratti conto per ogni tipo di contratto di viaggio /
per ogni tipo di card / per singoli contratti / card, secondo uno schema di questo tipo, a
titolo esemplificativo ma non esaustivo:

e riepilogo temporale dal — al;

e numero di serie card,;

e numero transazione;

e data e ora transazione;

e valore residuo (eventuale);

e ammontare transazioni;

e importo transazione;

e zona/localita di origine/di destinazione;
e numero linea;

e |Dbus/linea/....

Gestione dei dati relativi ai clienti

Gli operatori autorizzati accedono tramite interfaccia web o terminale client al Sistema
Centrale e di Biglietteria Aziendale per la consultazione e la modifica delle informazioni
relative ai clienti. Essi si dovranno occupare della gestione di teli informazioni.
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L'integrita dei dati dovra essere assicurata da sistemi di backup periodici automatici e da
apposite funzioni di sicurezza, salvataggio e ripristino specifici del software applicativo e
gestionale del DB Server.

L’accesso alle informazioni dovra essere garantito da procedure sicure di autenticazione
(ad esempio identificativo utente e credenziale di accesso) che differenziano le possibilita
operative di accesso e modifica dei dati in funzione del relativo profilo operatore.

A tal fine dovranno prevedersi le seguenti modalita:

e Gestionale, per le funzioni di creazione / modifica / interrogazione di un cliente e
controllo delle ultime 10 (dato parametrizzabile) transazioni eseguite dal cliente;

e Manutenzione, per le stesse funzioni del Gestionale, disponendo inoltre della
funzione supplementare di cancellazione logica di un cliente;

e Amministratore, per le stesse funzioni della modalitda Manutenzione, disponendo
inoltre delle funzioni supplementari di gestione degli operatori (creazione,
profilazione, eliminazione, modifica, visualizzazione) e gestione dei clienti
particolari/preferenziali (clienti con diritto di libera circolazione, ecc.).

Altre funzionalita accessibili tramite CCA

Attraverso un profilo operatore CCA, disponibile in modalita Web Based tramite I'utilizzo di
un browser Internet disponibile sul mercato, sara possibile gestire i parametri del sistema
specifici sia per 'Azienda sia eventualmente per gruppo di Aziende.

e Gestione delle tariffe: ogni Azienda TPL o Gruppo di Aziende TPL dovranno poter
definire le tariffe dei titoli di viaggio tramite un tariffario o tramite definizione di una
tariffa singola.

o Definzione delle agevolazioni tariffarie: deve essere possibile modulare le tariffe
in funzione dellappartenenza dell'utente ad alcune categorie, quali ad esempio
studenti, disoccupati, residenti in un determinato comune, invalidi, disagiati ecc.

e Gestione delle Promozioni e della Fidelizzazione: dovra essere possibile definire
delle partciolari promoazioni tariffarie (es. in associazione ad eventi, manifestazioni
sportive ecc.) e definire campagne di fidelizzazione.

o Gestione Amministrativa: attraverso la gestione amministrativa deve essere
possibile effettuare la registrazione delle vendite e degli incassi, della fatturazione
verso le rivendite e verso gli utenti, la gestione delle casse (postazioni Aziendali e
Self Service), I'export verso i sistemi gestionali aziendali.

o Gestione dei magazzini: il sistema dovra consentire la gestione dei magazzini dei
titoli di viaggio prestampati e come minimo consentire lo spostamento dei lotti di
titoli da un magazzino (es. Deposito) ad un altro (es. On Line). Tramite il sistema di
gestione dei magazzini dovra inoltre essere possibile definire dei livelli
personalizzabili di scorta e di riordino. Il lotti di titoli di viaggio nei magazzini On Line
dovranno essere inseriti, automaticamente, nella Media White List.

e Gestione delle rivendite: dovra essere possibile inserire e modificare i dati
anagrafici delle rivendite, definire gli aggi, i dati di fatturazione ed in generale tutta
la documentazione fiscale necessaria. Tramite la gestione delle rivendite dovra
essere possibile, tramite SEPA, I'incasso automatico.
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Gestione e monitoraggio delle apparecchiature di ticketing

Tramite PCA, ogni Azienda e gruppo di Aziende TPL dovra poter gestire i propri apparati
del sistema di bigliettazione elettronica.

La funzione dovra essere disponibile in modalita Web Based e quindi fruibile su qualsiasi
dispositivo dotato di browser Internet.

In particolare dovranno essere presenti le seguenti funzionalita:

e Censire, codificare e classificare tutti gli apparati periferici (validatori, TVM,
terminali di controllo, ecc)

o Registrare le attivitd manutentive effettuate su un’apparecchiatura (montaggio,
smontaggio, ecc) e i cambi di stato

e Consultare lo storico delle attivita effettuate su un apparato

o \Verificare lo stato di aggiornamento del software applicativo e dei parametri delle
apparecchiature

e Importare i log delle apparecchiature che hanno lavorato in assenza di
connessione

e Monitorare in modo non presidiato lo scambio dati centro-apparati periferici,
rilevare eventuali apparati che non trasmettono, e inviare allarmi in caso di
warning/anomalia rilevata in automatico dal sistema

e Visualizzare sinottici sullo stato delle apparecchiature - mostrano per ogni tipo di
apparecchiatura a colpo d’occhio lo stato di funzionamento e di aggiornamento,
grazie a opportuni codici cromatici. Le informazioni visualizzate dipendono dal tipo
di apparato.

e Configurare le regole di generazione automatica degli allarmi

e Gestire operativamente gli allarmi.

Caratteristiche funzionali della componente Operativita SBE

La componente Operativita SBE della Centrale dovra essere il centro operativo adibito ad
assolvere tutti quei compiti che riguardano la definizione e gestione dei parametri di
funzionamento del sistema e la consuntivazione delle operazioni svolte dai vari
sottosistemi periferici.

La componente Bigliettazione (SBE), inoltre, dovra costituire l'insieme coordinato e
integrato dei sistemi, sottosistemi e dispositivi, di terra e di bordo, periferici e centrali, fissi
e portatili, hardware e software, atti a gestire e regolare, in forma automatizzata e secondo
date scelte architetturali e tecnologiche, tutte le interazioni volte all'accesso e fruizione dei
servizi di trasporto.

La componente Bigliettazione quindi dovra:

e mettere a disposizione soluzioni adeguate per a vendita, il pagamento, la
configurazione e I'abilitazione del titolo di viaggio richiesto;

e per il pagamento dovra essere possibile utilizzare tutte le modalita e tecnologie
consentite compreso il borsellino elettronico, 'EMV, I'NFC; il sistema dovra quindi
in particolare essere dotato di tutti gli applicativi necessari a consentire il
pagamento con EMV (modalita Transit)

e prevedere efficaci strumenti per il controllo della validita ed il corretto utilizzo del
titolo e per la riscossione della sanzione dovuta;
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e prevedere opportuni strumenti per la gestione dei dati (di attivita degli apparati e di
utilizzo del servizio da parte degli utenti) ed il contrasto di possibili tentativi di
contraffazione, frode e uso indebito dei titoli.

Le funzioni che la componente dovra garantire sono sintetizzabili nei capitoli che seguono.
Sottosistemi dei CCA

Il CCA deve essere preposto al governo dei sottosistemi da lui dipendenti sul piano logico
e funzionale.

In particolare, i sub livelli sono:
e Sottosistema di Bordo Bus;
e Sottosistema di Vendita;
e Sottosistema di Deposito;
e Sottosistema di Verifica e controllo;

e Sottosistema di Manutenzione inglobato nella fase manutentiva nei singoli
sottosistemi.

Il Sottosistema di Vendita &, a sua volta, suddiviso in ulteriori sub livelli che comprendono:

e Sottosistema Aziendale di Emissione dei CoP, Vendita e Rinnovo/Ricarica dei titoli
di viaggio su CSC

e Sottosistema di Rinnovo/Ricarica Rivendite;
¢ Sottosistema di Vendita e Rinnovo/Ricarica Self-Service;
¢ Sottosistema di Vendita e Rinnovo/Ricarica via web;

Attraverso il CCA si dovra poter inviare ai suddetti sottosistemi periferici le informazioni
utili per il loro funzionamento.

6 REQUISITI TECNICI COMPLESSIVI

Nel presente capitolo vengono dettagliati i requisiti tecnici complessivi del sistema
suddividendoli per macro componenti.

L’architettura hardware del CCA unitamente ai software forniti, devono essere in grado di
gestire al minimo una flotta di circa 160 mezzi.

L’architettura hardware e software prevista, deve essere in grado di gestire il sistema con
le dimensioni elencate in precedenza e supportare una sua espansione della
configurazione pari al 100% senza che si riscontrino ritardi nei processi di alimentazione,
elaborazione e fruizione.

La soluzione individuata per I'architettura tecnica del CCA dovra basarsi su:

e modularitd dell’architettura, che comporta la suddivisione delle funzionalita DB
Server, Application Server, Web server su macchine virtuali dedicate e replicate
(anche pil di una volta e in location differenti) dedicate alla funzione specifica;

e alta disponibilita del sistema nel suo complesso HW e SW.
Il sistema e i singoli apparati proposti devono osservare i seguenti principi:
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e modularita: I'architettura del sistema deve prevedere un’evidente struttura modulare
a livello di piattaforme base sia hardware sia software al fine di rendere possibili
future implementazioni;

e espandibilita: intesa sia come possibilita di aggiungere al sistema nuove
funzionalita realizzate via software, lasciando, ove possibile, inalterato il numero e
le caratteristiche degli apparati utilizzati, sia come possibilita di espansioni
hardware;

e accessibilita al sistema: il sistema offerto deve essere il piu possibile trasparente
allutente in modo da consentire I'accessibilita, attraverso strumenti di supporto
evoluti ed interattivi, anche a personale non specializzato;

e scalabilita: intesa come possibilita di espandere le funzionalita del sistema in termini
prevalentemente quantitativi (incremento delle postazioni operatore, incremento
delle aree controllate, dei mezzi gestiti, dei depositi, etc.);

e interoperabilita: per garantire che le tecnologie informatiche e telematiche adottate
per il sistema integrato assicurino la massima interoperabilita tra tale sistema e altri
sistemi informatici presenti nelle aziende di TPL in un ambiente sicuro ed aperto.

7 SERVIZIO laaS

Modello del servizio laaS

L’architettura del sistema di centro CCA sara realizzata con un modello di servizio di tipo
laaS - Infrastructure as a Service - con gestione in regime di full Risk a carico della Ditta
incaricata per un periodo minimo di 8 anni. Per laaS (cfr. www.ietf.org) si intende un
ambiente di elaborazione standardizzato ed altamente automatizzato ospitato da un
fornitore di servizi certificato, dove le risorse di calcolo fisiche implementate mediante
computer-fisici o macchine virtuali, integrate da capacita di storage e di rete sono di
proprieta del fornitore di servizi e sono offerti alla stazione appaltante in modalita on-
demand. | servizi sono resi disponibili alla stazione appaltante in modalita online secondo
parametri di accesso, capacita, prestazione, disponibilita e sicurezza concordati; restano a
carico del Fornitore gli oneri di garantire che le infrastrutture in termini di risorse fisiche di
calcolo e software di base (S.O., layer virtualizzazione, etc.) siano disponibili nelle finestre
temporali e secondo i livelli di servizio richiesti, siano scalabili, accessibili secondo i profili
d’'uso e i privilegi definiti, siano collocati in ambienti protetti, ridondati e sicuri.

Inclusa nell'infrastruttura laaS €& compresa anche la fornitura dei servizi telematici
comprensivi di apparati di sicurezza perimetrale (es. firewall), di bilanciatori di carico, di
connettivita locale dedicata (indirizzi IP privati, reti virtuali VLAN, etc.) e di connettivita
geografica (indirizzi pubblici, reti MPLS, accesso a Internet mediante network carrier, reti
private virtuali VPN, etc.).

La stazione appaltante dovra avere la possibilita di scalare il livello e la capacita dei servizi
in base alle diverse esigenze e mediante processi, procedure e strumenti concordati.

Nello specifico, in fase di offerta tecnica dovra essere presentato un progetto di dettaglio
(a partire dal quale la Ditta incaricata dovra predisporre il progetto esecutivo a seguito
dellassegnazione dell’'appalto) che evidenzi I'architettura laaS che dovra supportare la
realizzazione del sistema cosi come l'organizzazione inter-aziendale per il flusso dati su
una rete WAN, basata su protocolli TCP/IP, che permette la comunicazione tra tutti i
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soggetti coinvolti, siano esse reti IP “pubbliche” o “private” (basate su infrastrutture fisiche
di proprieta o affittate) che costituiscono parte integrante della proposta.

Migrazione laaS e soluzioni applicative alla scadenza del contratto

Sei mesi prima della Data di Scadenza del Contratto di Hosting prevista in 8 anni,
I'’Appaltatore & tenuto a predisporre 'ambiente completo per una eventuale transizione del
sistema garantendo la continuita del sevizio ed evitare qualsiasi perdita dei dati.

Durante questo Periodo di Transizione Finale si deve garantire che:

e l'assenza di vincoli di natura tecnica o contrattuale (anche con eventuali sub-
fornitori) per la migrazione dell’ambiente completo;

e ['aggiornamento dellambiente completo ad una versione la cui data di End of
Support dichiarata dei vari fornitori sia almeno pari a 5 anni;

o il trasferimento al Committente o ad altro soggetto da essa indicato, che subentrera
nella fornitura, di tutta la documentazione tecnica atta a descrivere I'ambiente
completo (inclusa architettura tecnologica), dell’'elenco dei sistemi, delle credenziali
di accesso, dellinventario software di base installato, del database delle
configurazioni per ogni componente, dell’architettura di rete, dei contratti in essere
con sub-fornitori, etc.;

e il trasferimento al Committente o ad altro soggetto da esso indicato che subentrera
nella fornitura delle conoscenze tecniche ed operative necessarie alla migrazione
dei servizi e delle infrastrutture;

La fase di transizione finale sara attuata su richiesta dal Committente almeno sei mesi
prima della naturale scadenza del contratto e dovra concludersi entro un massimo di sei
mesi.

Qualora se ne ravvisasse la necessita e su semplice richiesta da parte dal Committente o
di altro soggetto dalla medesima indicato, il fornitore & tenuto ad offrire il proprio pieno
supporto operativo con risorse qualificate nel corso dei successivi 6 (sei) mesi a partire
dalla data di scadenza contrattuale.

Nell’ambito del documento progettuale che verra predisposto in sede di offerta, si dovra
prevedere uno specifico capitolo in cui dovranno essere indicate le modalita, le
tempistiche nonché le risorse che si impegna a mettere a disposizione per la corretta
gestione della fase di transizione finale (in termini di figure professionali ed effort previsto)
e dei successivi 6 (sei) mesi da erogare in affiancamento al nuovo Fornitore che verra
individuato.

Per i primi 4 (quattro) mesi successivi alla data di scadenza del contratto in ogni caso
dovra essere previsto un effort minimo pari a quello normalmente impiegato per garantire
I'erogazione dell'infrastruttura a regime nel periodo prima della data di scadenza
contrattuale.

La Ditta incaricata, per lo svolgimento delle suddette attivita, avra la responsabilita di
supportare il Committente nell’ambito delle attivita di presa in carico del Servizio presso di
sé ovvero presso terzi, in particolare la Ditta incaricata:

U
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e mettera a disposizione le informazioni relative alla modalita di erogazione dei
Servizi;

e mettera a disposizione i dati inventariali relativi all'infrastruttura;

e mettera a disposizione le informazioni contenute nei documenti tecnici e operativi;

e mettera a disposizione i dati statistici relativi ai Livelli di Servizio;

e fornira il proprio supporto al Committente, o ad altro soggetto dalla medesima
indicato, nella definizione del Piano di Transizione Finale e concordera con il
Committente, o con altro soggetto dalla medesima indicato, il piano di dismissione e
di migrazione dei Servizi laaS oggetto del Contratto;

La Stazione Appaltante avra la responsabilita delle seguenti attivita:
e nominare il proprio Transition Manager

e concordare con I'Appaltatore, entro i 6 mesi dalla naturale fine del contratto, il Piano
di Transizione Finale per la presa in carico dell'infrastruttura presso di sé o presso
terzi;

e porre in atto tutte le necessarie azioni per il rispetto dei tempi definiti nel Piano di
Transizione Finale attraverso la puntuale verifica che le attivita non di competenza
dell’Appaltatore avvengano secondo i tempi identificati nel Piano di Transizione
Finale concordato;

e richiedere all’Appaltatore il supporto nelle specifiche aree di competenza del
Fornitore come definite nel Piano di Transizione Finale;

e nel caso che il presente contratto venga risolto in data precedente alla Data di
Scadenza naturale, le attivita di Transizione Finale saranno oggetto di specifica
valutazione e, se non originate a causa di inadempienza dell’Appaltatore, verranno
eventualmente considerate come Richiesta di Nuovo Servizio.

L’Appaltatore dovra inoltre indicare una figura di riferimento per la richiesta di erogazione
di piccoli interventi nei 6 mesi successivi alla fine della fornitura. Il servizio di
affiancamento cosi definito si intende compreso nell'importo complessivo offerto.

Qualsiasi attivita/intervento che si rendera eventualmente necessario oltre il periodo di
affiancamento di sei mesi successivi alla data di scadenza del contratto relativo al
presente Appalto, verra considerata come Richiesta di Nuovo Servizio da contrattualizzate
con regolare offerta extra.

8 REQUISITI PER LA SICUREZZA
Si indicano di seguito i requisiti minimi da soddisfare per quanto attiene la sicurezza.
Risk Assessment

L'impresa dovra fornire al Committente una documentazione completa per quanto
concerne linsieme delle procedure strutturate finalizzate alla gestione, modifica ed
aggiornamento del sistema di sicurezza integrato del sistema offerto.

Nellambito del ciclo di vita del sistema di sicurezza, il Committente infatti eseguira
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annualmente un’analisi del rischio che potra anche arrivare alla revisione delle politiche di
sicurezza da mantenere attive a cura del settore di gestione e manutenzione del sistema.

Tale analisi dovra prevedere le seguenti attivita:

identificazione degli oggetti da proteggere;

classificazione degli oggetti e loro valutazione;

valutazione delle minacce e della vulnerabilita degli oggetti

individuazione dell’esposizione al rischio;

individuazione dell'insieme delle contromisure da realizzare per innalzare il livello
di sicurezza.

Saranno oggetto di valutazione le procedure delineate dal Concorrente per lo svolgimento
della valutazione dell'offerta Tecnica.

Business continuity

[l principale obiettivo & di garantire la continuita del servizio nella sua globalita e di
prevedere le modalita di funzionamento nel caso in cui parte delle funzioni del sistema si
rendano inutilizzabili.

Il sistema offerto deve essere progettato, per quanto piu possibile, per rendere minime le
conseguenze derivanti da una eventuale imprevista indisponibilita di alcune funzioni ed
assicurare, nello stesso tempo, una stabilita organizzativa ed un recupero efficace e
tempestivo della piena funzionalita del sistema minimizzando, per tutto il tempo in cui
persiste la situazione di emergenza, i disagi al gestore.

A tale scopo, I'lmpresa dovra redigere un apposito “Piano di continuita”, anch’esso oggetto
di valutazione nell'offerta, che il Committente potra decidere di adottare, o meno,
contestualmente o successivamente all’avvio in esercizio del sistema. Sara oggetto di
valutazione la qualita del progetto descritto ed il funzionamento del sistema in condizioni
degradate (es. mancanza di segnale GPS, rete 4G/LTE, validatori fuori uso, ...).

Requisiti di sicurezza logica (applicazioni e dati)

Come gia specificato tutte le informazioni residenti all'interno del sistema devono essere
accedute esclusivamente attraverso un criterio di selezione degli accessi, al fine di
assicurare che nessun operatore non autorizzato possa accedere al sistema in maniera
maldestra e che le informazioni in esso contenute non possano essere rivelate, modificate
o rese non disponibili.

Gli utenti, per poter utilizzare il sistema o I'applicazione dovranno essere in possesso di un
opportuno profilo di autorizzazione che stabilisca quali operazioni possano essere
effettuate sui dati (lettura, scrittura, ricerca, stampa, ecc.). Tale profilo sara in seguito
denominato, piu semplicemente, “profilo utente”.

Il Committente, essendo il proprietario dei dati, potra identificare le criticita di sicurezza e
stabilire i diversi criteri di accesso, definendo, in questo modo, i profili utente.

Il sistema offerto dovra quindi permettere la costruzione, e successiva modifica, di tali
profili sia sui tipi di dato che sulle funzioni (es. stampa, modifica, ecc.).

Le registrazioni degli accessi a dati devono riportare le seguenti informazioni relative alle
operazioni svolte dagli amministratori/operatori/utenti relativamente alle risorse (dati,
funzioni, ecc.) che il Committente riterra critiche per la sicurezza.
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Ogni accesso all'applicazione da parte dell’utente con privilegi amministrativi, dovra
essere notificato con un messaggio e-mail allo stesso.

Per il trasferimento di dati da / verso i sistemi del Committente non devono essere utilizzati
protocolli che permettano la trasmissione in chiaro del contenuto e che utilizzano
meccanismi di autenticazione considerati deboli.

L'lImpresa dovra presentare nell'offerta tecnica un piano dettagliato di backup. Questo
permettera di valutare una serie di parametri aggiuntivi come spazi, tempi di
completamento e fattori di criticita delle informazioni da archiviare.

9 SISTEMA DI BORDO

Con la dicitura “Sistema di Bordo Bus” si intende indicare tutti gli apparati hardware e gli
applicativi software necessari ad implementare le funzionalita previste a bordo bus nella
seguente procedura di appalto e di seguito elencate.

Il parco BUS esistente & costituito da modelli di diversa manifattura. Ognuno dei BUS in
elenco presenta gia diversi dispositivi installati a bordo e tra questi i validatori esistenti
dovranno essere rimossi. Nel presente documento verranno date indicazioni di tipo
generale, non specifiche di ogni singolo mezzo. Le attivita specifiche su ogni mezzo
saranno oggetto di analisi durante la fase di progettazione esecutiva.

Tutte le apparecchiature dovranno essere predisposte per ricevere alimentazione
compresa tra 12Volt e 24Volt (multi tensione) e disporre di opportune protezioni contro le
sovratensioni in compatibilita a quanto richiesto dalla normativa e-Mark ECE_R10.

Il sistema di bordo bus & costituito dal sistema di validazione e da tutti gli apparati e moduli
necessari per il suo funzionamento.

Il sistema di bordo si dovra integrare con le apparecchiature gia presenti a bordo ed in
particolare, con il terminale AVM/AVL dal quale dovra ricevere tutte le necessarie
informazioni relative al servizio (turno, corsa ecc.) ed alla posizione (zona geografica,
stazionamento, fermata ecc.).

Lo schema di massima dell'architettura di bordo € rappresentato in figura:

Bt B SR

-----

Architettura schematica del sistema di bordo
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Il sistema di Bordo Bus €& il sistema che racchiude la gestione delle transazioni di
validazione effettuate dai clienti a bordo autobus e di tutte le attivita che SBE svolge a
bordo dei mezzi.

E composto da:

e da uno o piu validatori (numero dimensionato in termini adeguati a seconda del tipo
di mezzo, della configurazione richiesta, del tipo di servizio e delle condizioni di
esercizio / affollamento cui il mezzo € prevedibilmente destinato);

e un sistema di comunicazione mobile (4G/LTE/UMTS) per garantire la
comunicazione con il CCA in grado di trasmettere e ricevere dati in tempo reale;

e un sistema di localizzazione autonomo (che pu® essere parte integrante del
dispositivo di validazione o del router) in grado di attivare la funzionalita di
navigazione degradata;

Rimane inteso che sara elemento preferenziale nell'individuazione della tipologia di
soluzione tecnologica, l'integrazione in uno stesso apparato alcuni degli elementi sopra
riportati.

Al fine di garantire la gestione univoca del database della rete (linee, fermate, ecc.) per la
parte bigliettazione e la parte certificazione del servizio, 'Azienda dovra realizzare
I'interfacciamento del dispositivo di localizzazione e il sistema di bigliettazione elettronica.

Il sottosistema di localizzazione dovra conoscere, a inizio servizio, le informazioni di
“vestizione”: linea, corsa/turno, sequenza fermate, percorso/destinazione, matricola
conducente. Tali informazioni saranno acquisite dal sottosistema di validazione.

In assenza di tali informazioni, il sottosistema di validazione non potra aprire il turno di
servizio.

Il sottosistema di validazione dovra inoltre ricevere, durante tutto il servizio, la posizione
del mezzo su un grafo o su una sequenza di fermate o su un punto di una linea di
trasporto.

Da un punto di vista dell'architettura logico-funzionale, il sistema di bordo deve essere:

e integrato (ovvero, deve consentire I'interconnessione di dispositivi dedicati a singole
funzioni specifiche);

e aperto (ovvero, deve garantire la possibilitd di un collegamento con altri
dispositivi/sottosistemi tecnologici installabili in futuro);

e scalabile (ovvero, deve permettere I'aggiunta di ulteriori dispositivi e/o sottosistemi
in con-sequenza di delladozione di programmi di sviluppo o di nuove esigenze
operative);

e compatibile (ovvero, deve garantire la compatibilitd con interfacce hardware e
software standardizzate nel mondo automotive ed informatico).

Le caratteristiche sopra elencate devono essere garantite in coerenza con le direttive
dettate dalle linee guida UNINFO/CUNA 278-3.1 inerenti la “Architettura di riferimento per
la gestione telematica del Trasporto Pubblico Locale su gomma”, il cui modello di
riferimento € riportato nella seguente figura.
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Modello di riferimento linee guida UNINFO/CUNA 278-
3.1

Comunicazioni long range

Comunicazioni short range

Le tecniche progettuali hardware e software proposte dal Fornitore devono:

garantire in ogni momento e in qualsiasi circostanza la sicurezza e la disponibilita
dei dati, prevedendo la dotazione, ad ogni livello, di adeguati sistemi di memoria di
back-up;

permettere una facile e veloce sostituzione dei suoi singoli componenti hardware,
senza la necessita di particolari procedure di inizializzazione, restart o
riconfigurazione;

garantire la possibilita di disabilitare I'apparato, in caso di necessita, attraverso
'immissione di un codice o funzione (es. controllo ispettori);

consentire una gestione semplice dei dati raccolti.

Gli apparati che costituiscono il sistema di bordo devono presentare, inoltre, le seguenti
caratteristiche:

essere protetti da sovratensioni e/o sovracorrenti;

non generare interferenze di natura elettromagnetica, termica o di altra specie;
rispettare tutte le normative anti-infortunistiche vigenti;

non inficiare 'omologazione dei veicoli sui quali sono installati;

garantire elevata affidabilita e precisione anche in condizioni di funzionamento
critiche;

essere di semplice manutenzione.

Computer di bordo e consolle autista

AMAT Taranto ha gia installato un proprio sistema AVM/AVL basato su HW di bordo di
SELECTA X-ONE Plus Rugged di tipo All in One (Computer di bordo e consolle autista
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integrate in un unico dispositivo) del quale si forniscono in Allegato 3 la scheda tecnica e
in Allegato 4 lo schema dei collegamenti disponibili. Il SW é fornito da Pluservice. Tutti i
sistemi di bordo andranno connessi alla consolle Selecta.

Caratteristiche funzionali e requisiti hardware degli apparati di bordo

Router di bordo mezzo, antenna e switch LAN

Iniziamo con il descrivere gli apparati cha compongono il router di bordo mezzo, le
relative antenne di connessione con le reti wireless ed i relativi cablaggi, la dorsale di
collegamento ethernet con lo switch di rete LAN.

Antenna da esterno
multipla e multi banda

cablaggio ethernet cat5e Cavi coassiali low loss

=]

Router 4G/LTE 5G

Switch Ethernet

Figura 1 schema di connessione router-antenne-switch

Ogni veicolo dovra essere attrezzato con un router per la comunicazione dati da e verso la
centrale.

Il router dovra possedere le i seguenti funzionalita minime:

Connessione 4G/LTE;
Possibilita di avere la compatibilita alle reti 5G (non vincolante)

Localizzazione tramite dispositivi GNSS con telemetria del veicolo con la possibilita
di geo-localizzazione del router su mappa cartografica in tempo reale;

Aggiornamento del set-up e del firmware da remoto tramite piattaforma di controllo
in licenza d’'uso illimitata (Remote Management System);

Possibilita di avere piu di 2 porte ethernet di connessione alla rete locale LAN di cui
almeno una di tipo Gigabit-port;

Connessione alle reti 4G e WiFi preferenzialmente a larga banda con possibilita di
utilizzare tecnologie MIMO (multiple input multiple output) almeno di tipo 2x2;

Dual SIM slot per la linea di back up con la possibilita di poter gestire da remoto il
consumo di banda delle singole SIM;

Possibilita di utilizzare porte ausiliarie di tipo General Propose I/O digitale per il
controllo di stati logici;
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Possibilita di interfacciarsi alla rete CAN/FMS di bordo mezzo;
Pota USB per gli aggiornamenti in locale;

Possibilita di autenticazione RADIUS;

Funzionalita di firewall e di gestione della DMZ,

Certificato almeno al grado di protezione IP64 ed E-Mark R10 (R110 se
necessario);

Possibilita di configurare il Port Forwarding ed il Node Access Table;
Possibilita di effettuare connessioni in VPN;

TIME SERVER -Il router veicolare di bordo deve esporre le funzioni standard di
time server secondo il protocollo NTP/SNTP raggiungibile in rete locale all'indirizzo
192.168.0.48. L’apparato in questione € un time server autoritativo di strato 4 o
superiore.

L’antenna di bordo mezzo dovra avere i seguenti requisiti minimi:

Antenna multipla multibanda contenuta in una solo ed unico contenitore da
esterno;

Attacco da soffitto BUS con guarnizioni in gomma a tenuta completamente stagna;
Contenitore plastico a tenuta stagna e protetto contro i raggi UV;

Almeno 2 antenne 4G/LTE in tecnologia MIMO, 50 Ohm omnidirezionale ad alto
guadagno;

Almeno 2 antenne WiFi in tecnologia MIMO, 50 Ohm omnidirezionale ad alto
guadagno;

1 o preferibilmente 2 antenne GPS — GNSS;
Cavi coassiali a bassa perdita da 30 cm con connettori tipo SMA.

| cablaggi tra antenna e router dovranno essere effettuati con cavo coassiale a bassa
perdita di tipo RG 58 ECE_R118 e di lunghezza adeguata. Si preferisce avere i cablaggi di
antenna quanto piu corti possibile e preferire schemi di posizionamento che prevedano il
router quanto piu prossimo all'antenna.

| cablaggi tra dispositivi di rete ethernet dovranno essere effettuati con cavo Ethernet di
tipo Cat.5e o superiore a bassa perdita di tipo ECE_R118.

| cablaggi e tutti i passaggi dall’esterno verso l'interno devono garantire la massima tenuta
stagna del mezzo.

Lo swich ethernet di bordo dovra possedere le seguenti funzionalita minime:

Switch unmanaged di livello 2 con certificazione ECE_R10;

Almeno 8 porte di tipo IEEE 802.3u for 100BaseT(X) and 100BaseFX con
connettori RJ45;

Sara valutata la proposta di switch con piu di 8 porte;
Sara valutata la proposta di switch con porte tipo Gigabit;
Sara valutata la proposta di switch con porte tipo PoE;
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e Alimentazione multi tensione 12Volt e 24Volt;

Antenna GPRS

Cavo LAN Cavo coassiale
=
Router 4G/LTE 5G

vali
Validatore 3 Validatore 2 Validatore 1 ) I

Consolle

Figura 2 schema semplificato di connessione consolle e validatori

Altre funzionalita della bigliettazione (integrate nel computer di bordo)

La consolle autista CdB assolve anche le funzionalita di terminale per la bigliettazione,
esso dovra consentire di emettere biglietti cartacei (biglietto occasionale) attraverso una
stampante opportunamente connessa e alloggiata (fissata) sul cruscotto del mezzo in
posizione che verra determinata in sede di progetto esecutivo per ciascuna tipologia di
mezzo.

Sui titoli dovra essere stampato un QRCode riconoscibile dai validatori a bordo bus; dovra
essere possibile vendere titoli di corsa semplice. Il titolo appena stampato dovra poi
essere validato a bordo dal sistema di validazione.

L'autista dovra essere abilitato ad eseguire la vendita e tale abilitazione potra essere
gestita attraverso una integrazione con gli applicativi di AMAT dedicati alla gestione del
personale viaggiante in servizio. L'abilitazione sara verificata nel momento della
autenticazione dell'operatore sul computer di bordo.

Il sistema di bordo dovra registrare tutte le vendite effettuate dall'operatore e il sistema
dovra emettere un report di riscontro delle vendite effettuate.

| dati di vendita a bordo dovranno essere poi resi disponibili in centrale nell'ambito di tutto
l'insieme del venduto e l'operatore che ha effettuato la vendita dovra poi versare e
rendicontare le somme incassate una volta recatosi in Azienda.

La CdB dovra poi gestire in via principale la comunicazione con le validatrici via Ethernet
garantendo il sincronismo e la localizzazione per la corretta validazione dei titoli di viaggio.

Emissione biglietti
La consolle di bordo dovra essere messa in grado di:
e prevedere un’interfaccia autista per I'emissione/stampa del biglietto

e prevedere l'interfaccia con una stampante esterna per titoli di viaggio occasionali

e poter emettere e stampare un “biglietto occasionale” cartaceo;
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e determinare la corretta tariffa di viaggio;

e memorizzare le operazioni effettuate in memoria ai fini della comunicazione dei dati al
Centro di Controllo Aziendale;

e poter stampare il riepilogo di fine turno delle emissioni effettuate;

In sede di offerta dovra essere specificata la modalita di comunicazione (cavo, WiFi,
Bluetooth) tra CdB e stampante e la distanza massima di funzionamento del colloquio in
relazione alle specifiche della stampante stessa

Il concorrente dovra indicare in sede di offerta tecnica anche la tecnologia utilizzata per
'emissione cartacea (stampa):

e tecnologia di stampa ed autonomia prevista;

e sistema di sostituzione rapida della carta;

e larghezza del rotolo;

e larghezza di stampa;

e quantita di biglietti stampabili per singolo rotolo;

e spessore carta;

¢ velocita di stampa;

e modalita di taglio per 'emissione del biglietto
La grafica e i contenuti del biglietto cartaceo verranno definiti in sede di progetto esecutivo

Comunicazione bordo/terra

Comunicazione Bordo-Terra tramite router; la comunicazione con in deposito per il
carico/scarico dati dovra avvenire tramite il router utilizzando i canali WiFIl oppure 4G/LTE;
qualora il mezzo non rientri in deposito e si trovi in una zona di copertura della rete
cellulare prescelta; lo scarico dovra avvenire a fine giornata tramite rete 4G/LTE.

Specifiche Funzionali del computer di bordo esistente
Il computer di bordo deve garantire le seguenti funzionalita:
a) Gestione dell’'interfaccia autista

e attivita funzionale di gestione inizio e fine servizio, con acquisizione della matricola
conducente attraverso una smart card oppure tramite immissione di User ID e
digitazione di PIN o con input manuale sul touch screen;

e acquisizione o modifica dei dati di servizio, linea, corsa, zona tariffaria/fascia
tariffaria chilometrica, ecc.;

o presentazione dello stato dei validatori, segnalando le anomalie di tipo generale
(mancanza di collegamento, fuori servizio di un validatore, ecc.) e quelle associate
alle singole convalide; per queste ultime vengono date segnalazioni diverse per le
carte illeggibili e per quelle che, pur essendo leggibili, presentano una situazione
contrattuale non valida in generale o nella situazione specifica di validazione (per
esempio fascia temporale sbagliata, linea sbagliata, credito non sufficiente, ...);

e gestione della abilitazione e disabilitazione delle validatrici;

e gestione del fuori servizio;
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gestione chiamate vocali verso la centrale.

b) Gestione delle validatrici

E’ il computer di bordo deve garantire la comunicazione con il sistema di bordo composto
dalle validatrici.

Il CdB deve poter:

Inizializzazione lei validatrici all'accensione del mezzo;

Comunicare i dati di servizio e di rotta;

Inviare alle validatrici i comandi in servizio o fuori servizio;

inviare il comando di abilitazione e disabilitazione ai validatori di bordo;
ricezione dei file delle transazioni e del LOG allarmi accorsi durante I'esercizio;

rilevazione dello stato di servizio e della diagnostica di tutti i componenti collegati
alla LAN di bordo;

invio ai validatori delle informazioni relative alla linea, corsa, zona tariffaria/fascia
tariffaria chilometrica, ecc.;

inviare la data e I'ora per la sincronizzazione del sistema di bordo;

verifica dell'avvenuto aggiornamento software dei validatori con la propria versione
dei file di configurazione e di servizio e del software applicativo.

c) Gestione del colloquio con il concentratore di deposito

E’ il computer di bordo che deve garantire le funzionalita di comunicazione con il
concentratore di deposito. Ad esso sono in carico le seguenti funzionalita:

Acquisire la data e l'ora ufficiale di bordo mezzo dall’'esterno tramite il protocollo
NTP/SNTP raggiungibile in rete locale all'indirizzo 192.168.0.48;

Gestire le attivita di trasmissione dei file di attivita raccolti a bordo, di acquisizione
dei file per gli aggiornamenti data base e applicativi dal sistema centrale.

In caso di copertura WiFi con il Deposito il CdB deve utilizzare questo canale di
comunicazione in via preferenziale. In mancanza di copertura WiFi, sara possibile
forzare lo scambio file tramite rete 4G/LTE. Come ultimo caso sara possibile
effettuare I'operazione di carico scarico dati manuale tramite Memorie USB e/o
dispositivi collegati alla rete LAN di bordo;

Esso deve gestire le attivita di ricezione delle versioni aggiornate dei software
applicativi e dei file parametri per se stesso ed effettuare gli aggiornamenti alle date
impostate da sistema.

d) Gestione degli archivi su memoria non volatile

Una particolare funzionalita viene richiesta al CdB: la conservazione duratura dei dati di
bordo mezzo.

Viene richiesto che questo dispositivo abbia le seguenti caratteristiche:

Capacita di memorizzazione dei file delle transazioni e di tutti gli eventi prodotti dal
Sottosistema di Bordo Bus, con una autonomia di almeno 15 giorni;
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e Capacita di memorizzazione dei file di Black list, White List e Blue/Green List, per
almeno 10.000 smart card per lista in modalita dinamica;

e Capacita di memorizzazione dei file parametri e del software applicativo per i
dispositivi di bordo (ricevuti dal concentratore di deposito), per 'aggiornamento dei
dispositivi installati a bordo.

La memoria del CdB deve essere di tipo solido (solid state memory) con caratteristiche
industriali per la resilienza alle vibrazioni ed agli ambienti ostili (temperatura e umidita). E’
gradita una forma di ridondanza della memoria anche tramite memorie SD e/o MicroSD o
similari semmai anche in gestione RAID 1.

e) Gestione della localizzazione

Il Computer di bordo deve possedere un dispositivo di geo localizzazione interno. Esso
sara collegato allantenna esterna GPS prevista. L’informazione ottenuta dal dispositivo
viene utilizzata per localizzare il mezzo relativamente al servizio svolto (linea, percorso,
corsa/turno, sequenza di fermate). Esso deve acquisire l'informazione di localizzazione
GPS e trasformarla in termini di fermata rispetto alla sequenza di fermate e quindi di zona
attraversata.

Il Computer di bordo deve pertanto conoscere costantemente la posizione del mezzo sulla
rete in termini di:

e fermata, in particolare nei momenti in cui avviene la validazione (di salita o di
discesa);

¢ un nodo/arco del grafo;
¢ la zona tariffaria.

In caso di temporanea indisponibilita del dato di localizzazione per interruzione
temporanea della ricezione del segnale, l'informazione sul servizio svolto, sulla fermata o
sulla zona/frazionamento tariffario viene gestito manualmente da parte del conducente che
interagisce con la consolle autista.

In caso di indisponibilitda continuata del dispositivo GPS interno al computer di bordo esso
deve poter interagire con il Router e verificare il funzionamento del suo GPS locale. In
caso affermativo il CdB deve poter interrogare il GPS del router ed utilizzare le sue
coordinate ricevute acquisendole tramite comandi TCP/IP e/o UDP esportate a seconda
del modello di router offerto.

Solo in caso di impossibilita di ricevere le coordinate GPS per una perdita del segnale che
inficia la funzionalita di entrambi i dispositivi GPS presenti a bordo ( GPS del CdB e GPS
del router) e la conseguente impossibilita nel calcolo automatico della localizzazione di
fermata viene comunicato immediatamente all’autista che dovra interagire con il CdB con
la possibilita di inserire i dati durante la corsa in maniera semplice ed efficace mediante
comunicazioni visive a display e pulsanti di interazioni semplici da utilizzarsi.

Nel corso della fase di progettazione esecutiva, la Ditta incaricata dovra illustrare alla
committente come viene gestita la mancata ricezione del segnale GPS e tutte le fasi sopra
menzionate.

e) Gestione collegamento con stampante titoli cartacei (QRcode)
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