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Azienda per la Mobilita nell’Area di Taranto

0.d.g. del i5-09- W&
PROPOSTA DI DELIBERA DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE N°_~

S
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Delibera n° del

Oggetto: MANTENIMENTO DEL SERVIZIO DI MIGRAZIONE DELLE PROCEDURE PLUSERVICE
SU PIATTAFORMA CLOUD PER IL PERIODO MAGGIO 2022 - APRILE 2023

ALLEGATI/NOTE:

Allegato 01: Offerta Pluservice srl n. 2020_0270 del 19.10.2020

Allegato 02; Ordine OACE000579 del 22.12.2020

Allegato 03: Offerta pervenuta Pluservice sil n. 2022_0138/PM del 12.05.2022

Il Direttore Generale ff., d'intesa con il Direttore Tecnico e it Capo Unitd Confratti ed

Acquisti f.f. riferisce e propone quanto segue:

Premesso che:

662% offerta delfa Pluservice srl n. 2020_0270 del 19.10.2020 (Aliegato 01), accet-
to¥con successivo ordine OACEO00579 del 22.12.2020 (Allegato 02), lo scorso
maggio 2021 ¢ stata attivata I'infrastruttura cloud per la migrazione su tale piat-
taforma dei software applicativi Pluservice utilizzati da AMAT S.p.A., predisposta
e mantenuta dalla medesima societd, c/o un datacenter specializzato, al co-
sto complessivo di € 38.600,00 + IVA, di cui € 28.500,00 + IVA per il canone an-
nuo di mantenimento della piottaforma cloud;

la piattaforma cloud consente agli utenti di accedere agli stessi file e alle stes-
se applicazioni da ogni dispositivo dal momento che l'elaborazione e I'archi-
viazione hanno luogo in server che si trovano in datacenter, anziché localmen-
te, nel dispositivo dell'utente;

la soluzione cloud proposta dalla Pluservice srl, perfanto, ha permesso di otie-
nere significativi vantaggi per AMAT S.p.A. in termini di riduzione dei cosli
dell'area IT interna aziendale, aggiornamento dei sistemi operativi alle ultime
versioni € miglioramento della sicurezza utilizzando tecniche di alto livello che
garantiscono la protezione dei dati aziendali;

per il mantenimento di tale servizio Pluservice srl, con offerta 2022_0138/PM del
12.05.2022 (Allegato 03), ha presentato offerta per il periodo maggio 2022 -
aprile 2023, con cui ha incrementato il canone annuo di € 29.200,00 + IVA,
mantenendo le medesime carafteristiche tecniche dell'infrastruttura attual-
mente utilizzate;




— le ragioni dell'incremento del canone risiedono all'aumento dei prezzi delle |i-
cenze Microsoft Office 365.

Tanto premesso si propone:

1. di affidare alla societd Pluservice stl, ai sensi dell'art. 36 co. 2 lett. a) D. Igs.
50/202¢6, il servizio di mantenimento dell’infrastruttura cloud per il periodo
maggio 2022 — aprile 2023, al canone annuo di € 29.200,00 + [VA.

2. di autorizzare la Direzione generale, la Direzione Tecnica e I'Unitd Contratti ed
Acquisti ad ogni adempimento connesso e conseguente.

Il Capo Unitd Confratti e \Cquisti f.1.

Il Direttore Tecnico

i Direttore Generale f.f. ﬁ@u&i&%

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

- vista la proposta formulata ed i relativi allegati;

- ritenuto di approvarla;

- visti lo Statuto Sociale dell’ AMAT s.p.a. ed il Codice civile,
- avofi....

DELIBERA

a) di affidare alla societd Pluservice srl, ai sensi dell’art. 36 co. 2 lett. a) D. Igs.
50/2026, il servizio di mantenimento dell'infrastruttura cloud per il periodo
maggio 2022 — aprile 2023, al canone annuo di € 29.200,00 + IVA.

b) di autorizzare la Direzione generale, la Direzione Tecnica e I'Unitd Conftratti ed
Acquisti ad ogni adempimento connesso € conseguente.
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AMAT spa

\ R - .
Via C.Battisty, 65/

/4100 - Taranto (Ta)

e c.a. Enrico Picchi

Inviato a mezzo email a: areainformatica@amat.ta.it

Off. 2020_0270/PM

Oggetto: Offerta economica per migrazione procedure e servizi in cloud

In riferimento alla Vs. gentile richiesta siamo a proporVi un servizio chiavi in mano, aggiornato
rispetto alla ns. precedente (N.2019_0124 del 23/05/2019), per la migrazione delle procedure software
Pluservice da Vol attualmente utilizzate su piattaforma cloud, da noi predisposta e manutenuta, c/o un data
center specializzato.

La proposta cloud Pluservice, in linea con gli elementi distintivi che caratterizzano i sistemi cloud,
consente di ottenere benefici in termini di:

Riduzione dei costi di gestione dell’area IT interna aziendale: le macchine client e server che supportano
gli applicativi sono sottoposti a costanti aggiornamenti il che comporta investimenti continui dell'azienda in
personale dedicato, risorse economiche e materiali per ospitare attrezzature e locali appositamente adibiti.

Aggiornamento dei sistemi operativi alle ultime versioni. E' necessario mantenere | sistemi client e
server aggiornati e allo stato dell'arte in termini di versioni di sistemi operativi, software di ambiente e
antivirus. La soluzione cloud evita all'azienda costi in formazione di personale specializzato dedicato
all'aggiornamento di tasi sistemi di base.

Miglioramento della sicurezza. La soluzione cloud garantisce all'azienda |a piena sicurezza, attraverso l'uso
di metodologie e procedure tecnologiche di alto livello atte a proteggere l'ambiente e i dati aziendali. Tra le
varie misure di protezione utilizzate vi sono:

- Backup e Disaster Recovery

- Controllo sull'accesso all'infrastruttura e al dato

- Gestione e prevenzione delle minacce.

Il servizio di mantenimento indicati in questa offerta si riferiscono a componenti sistemistiche
attinenti alla piattaforma cloud e non comprendono il servizio di manutenzione applicativa sulle funzionalita
dei software Pluservice che rimane inalterato nelle attuali modalita, regolati da contratto separato e gia in
vigore.

Pluservice Srl
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Nella sezione Allegato del presente documento sono riportati maggiori dettagli in merito alle
caratteristiche tecniche della soluzione cloud e agli applicativi Pluservice interessati alla migrazione. La
tabella sottostante contiene i prezzi a Voi riservati.

Descrizione Importo Totale

Servizio di migrazione dei software applicativi Pluservice e servizi di
configurazione e attivazione piattaforma cloud.

Attivita eseguita in parte dalla sede Pluservice (in via telematica) e in parte
con interventi (stimati n. 4gg.) presso la Vs. sede di Taranto.

€ 10.100,00

Canone annuo di mantenimento piattaforma cloud € 28.500,00

Al costi su indicati vanno aggiunte le spese vive, alle tariffe in essere, per le glornate di intervento presso la Vs.
sede di Taranto.

Condizioni di Fornitura:

Validita offerta: 30gg dalla data della presente;

Consegna: stimati in circa 90 gg. dalla data di ricevimento del Vs ordine scritto; alla ricezione
dell’ordine, i tempi di consegna potranno essere ridefiniti con maggiore precisione al
fine di fornire una tempistica piu certa;

Trasporto: a Vs carico;
Fatturazione:

Migrazione e
attivazione cloud: 20% all'ordine; 80% all'attivazione in cloud;

Canone di
Mantenimento: annuale anticipato;
la_decorrenza del canone inizia dall'attivazione della piattaforma cloud;

Pagamento: b.b. 30 gg df;
Varie In caso di ritardato pagamento verranno conteggiati gli interessi di mora sulle
somme non puntualmente corrisposte secondo quanto previsto dal D.L.G. 231/2002;

IVA
secondo normativa vigente i prezzi indicati sono Iva esclusa.

In attesa di Vs gradito ordine, porgiamo distinti saluti.

Pluservice Srl

Massimo Paganelli

Arep Manager Puglia a Basilicata
!

AMAT SpA . i
Per accettazione

Data:

Allegato : Documento Tecnico

Pluservice Srl

71
S 5 Adnatica Sud 228/D 60019 Seninallia (AN tal _+_ \
Codice biscale Paruta IVA e Kegistto imprese AN n 01140590421 apitale socale € 4500001v * R E. A ANn. 111202 \ Z
www.pluservice.net pluservice upluservice.net _ tel. 071 799961 Dasa-Ragister
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ALLEGATO
DOCUMENTO TECNICO:

MIGRAZIONE PROCEDURE PLUSERVICE E SERVIZI MANTENIMENTO
IN CLOUD

Sommario
INTRODUZIONE
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Giove / Superdriver / Oceano

Movimento / Cartografia ...
CLAUSOLA RISERVATEZZA
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introduzione

Il presente allegato tecnico discrive la soluzione tecnica per la predisposizione e mantenimento della
piattaforma cloud e le attivita di migrazione delle procedure Pluserivice dall'attuale ced AMAT alla
piattaforma cloud posta su un data center specializzato.

La soluzione cloud

Lo schema riportato in figura sequente descrive l'architettura logica dei server virtuali e delle reti VLAN o
virtuali in cui suddividere la comunicazione fra i server della infrastruttura in data center, Front End, server di
Back End, apparati di comunicazione switch e quelli deputati alla sicurezza. | server virtuali e presenti in data
center sono stati adeguatamente dimensionati per garantire la corretta fruizione degli applicativi in uso
all'azienda, e beneficiano delle ridondanze delle funzionalita di adeguamento al carico richiesto tipico degli
ambienti gestiti nel data Italiano “Stellar” Enterprise Class S-SSD.

- -

.
2 2. e
it te v
NS
W R AL

infrastruttura

Pluservice Srl )
S S Adriatica Sud 228/D 60019 Senigallia (AN) Italy ,4_
Codice fiscale Partita IVA e Reguetio lmprese AN n, 0114( 121 * Capitale sociale € 450000 (v.* R €. A ANn 111202
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SRV-FWO01 Virtuale  Firewall Dedicato

SRV-TSPROXY Virtuale Proxy — Balancer per i due Front End applicativi Client Server
SRV-FEO1 Virtuale Front End applicativi Web
Front End applicativi Client Server
SRV-FE02 Virtuale Front End applicativi Web
~ Front End applicativi Client Server
SRV-DOMO1 Virtuale Server di autenticazione
SRV-DBO1 Virtuale Database Server

Repository det dati

"Now e " Caratteristiche server virtuali e software installato
SRV-FWO01 Virtuale 2 vCore
vRAM 2 GB
HDD SSD Premium 10GB
Firewall basato su tecnologia Kerio Control
SRV-TSPROXY Virtuale 2 vCore
vRAM 4 GB
HDD SSD Premium 64GB
porte vLAN (Gigabit)
Windows Server Standard 2019
Internet Information Services
TS-PLUS (Servizio sostitutivo dei Remote Desktop Services)
SRV-FEO1 Virtuale 4 vCore
vRAM 16 GB
HDD SSD Premium 128GB
porte vLAN (Gigabit)
Windows Server Standard 2019
Internet Information Services
TS-PLUS (Servizio sostitutivo dei Remote Desktop Services)
SRV-FEO1 Virtuale 4 vCore
vRAM 16 GB
HDD SSD Premium 128GB
porte VLAN (Gigabit)
Windows Server Standard 2019
Internet Information Services
TS-PLUS (Servizio sostitutivo dei Remote Desktop Services)
SRV-DOMO0O1 Virtuale 2 vCore
vRAM 4 GB
HDD SSD Premium 128GB
porte VLAN (Gigabit)
Windows Server Standard 2019
SRV-DBO1 Virtuale 8 vCore
vRAM 28 GB
HDD SSD Premium 256GB
porte vLAN (Gigabit)
Windows Server Standard 2019
SQL Server Standard 2013 per core utenti illimitati

Pluservice Srl )
5 5 Adriatica Sud 228/0 60019 Senigallia (AN} Italy At
i
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Per la fruizione dei servizi assicurati dal data center la committenza dovra dotarsi esclusivamente della
connettivita Internet per i propri utenti per farli accedere agli applicativi presenti in data center

Certificazioni del Data Center

Il Data Center ltaliano "Stellar” Enterprise Class S-SSD ha le seguenti certificazioni:

ISO 9001:2015, Gestione sistema qualita

ISO/IEC 27001:2017, inerente i flussi e le tecnologie informatiche e tecniche di sicurezza
implementate per la salvaguardia e l'integrita dei dati ospitati in Data Center

ISO/IEC 27018:2018 inerente le procedure per garantire la privacy nel cloud. La gestione dei dati
personali trattati all'interno dei nostri servizi cloud e stata valutata conforme a questo standard
internazionale nei suoi aspetti tecnici, organizzativi e contrattuali.

ISO/IEC 27017:2015 definisce dei controlli di sicurezza supplementari per la gestione dei dati
personali. Si attesta quindi che tali controlli sono stati integrati all'interno del nostro sistema di
Gestione delle Informazioni.

ISO/IEC 27701:2019 definisce dei controlli di sicurezza supplementari e rinforzati per indirizzare le
misure di sicurezza messe in atto dai provider di servizi Cloud. Si attesta quindi che tali controlli sono
stati integrati all'interno del nostro sistema di Gestione delle Informazioni.

Codice di Condotta CISPE: Cloud Infrastructure Services Provider Europe - sono identificati da un
marchio di garanzia che offre ai clienti la liberta di archiviare ed elaborare i propri dati all'interno
dello Spazio Economico Europeo. Inoltre, lo stesso marchio garantisce che il provider di servizi cloud
non acceda o utilizzi i dati del cliente per scopi personali, come operazioni di ‘data mining’, ‘data
profiling’ o marketing diretto.

Coformita GDPR

Classificazioni del Data Center

Tutti i servizi Hosting e Cloud “Stellar” Enterprise Class S-SSD poggiano su infrastruttura datacenter di
SUPERNARP ltalia. Il campus del data center SUPERNAP ltalia di Milano (Siziano) € stato progettato e costruito
secondo le specifiche dei data center multi-tenant Switch LAS VEGAS, di livello Tier IV offrendo una
connettivita senza paragoni.

C

Scalabilita

La soluzione proposta e dimensionata in base alle esperienze che PluService ha maturato implementando il
proprio software in modalita Saa$S ed in modalita tradizionale On Site ed e progettata per crescere.

Per la scalabilita della soluzione possiamo agire su due livelli

Scalabilita Verticale: la piattaforma proposta é in grado scalare aumentando le risorse "hardware” del
singoli server
aumento di vCPU possiamo raddoppiare il numero di processori visti dal sistema operativo
aumentando istantaneamente le capacita computazionali dei singoli server;
aumento di VRAM possiamo triplicare la quantita di RAM per supportare le maggiori
richieste a livello applicativo degli utente

Pluservice Sri
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aumento di VHDD possiamo aumentare la capacita dei dischi virtuali per soddisfare le
maggiori necessita di archiviazione dei dati
o Scalabilita Orizzontale: la piattaforma proposta é in grado di scalare aumentando il numero di server
al servizio degli applicativi:
inserimento di nuovi server di Front end in Network Load Balacing
inserimento di nuovi server di Back end DB con SQL Server su cui suddividere il carico
elaborativo dei servizi

Connettivita

| Server Cloud Stellar hanno a disposizione un IP pubblico (v4) dedicato a cui & possibile aggiungerne altri a
seconda delle necessita. Ogni server ha a disposizione 100 Mbps di banda. Firewall incluso.

Backup

Ogni server viene fornito con il servizio 1Backup che permette di effettuare backup e restore in piena
autonomia, in forma compressa e — se necessario - anche cifrata. Backup dei dati di tipo full + incrementale
con ritenzione di oltre 30 giorni. Ogni agente 1Backup dispone delle funzionalita di salvataggio per File
Aperti, VSS, MySQL, Microsoft SQL, Oracle. Lo spazio assegnato all'agente 1Backup € incrementabile in base
alle proprie esigenze.

Di default é attivo anche il backup automatico dell'immagine completa del server Stellar 1 volta al mese.

Snapshot

Le snapshot posso essere utili in quei casi si debba eseguire un aggiornamento di sistemistico o di
procedura in cui possa essere utile ritornare velocemente ed in sicurezza allo stato pre aggiornamento. Ogni
server ha la possibilita di attivare 3 snapshot che possono essere attivate tramite la propria console.

Licenze software Office 365 ProPlus

La soluzione prevede una serie di licenze Office per l'accesso da parte degli operatori AMAT che utilizzano
attualmente le procedure Pluservice. Sono comprese 20 licenze Office 365 ProPlus, cosi suddivise:

s per utenti della procedura Officina 5
e per utenti della procedura Giove 10

e per utenti delle procedure Telemaco/verificatori 5

La migrazione delle procedure Pluservice

Si riporta di sequito l'elenco delle procedure software interessate dalla migrazione in cloud:

Pluservice Sri
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Officina/Bacheca

Le attivita necessarie dopo la creazione dell'ambiente in cloud saranno:

s Modifica delle stringhe di connessione;
¢ Modifica degli odbc sui file di analisi;

e Attivita di test e verifiche post migrazione.

Telemaco Distribuzione/Telemaco.Net/Verificatori/Pos/myCheck

Le attivita necessarie dopo la creazione dell'ambiente in cloud saranno:

e Modifica delle stringhe di connessione;
* Modifica degli odbc sut fite di analisi;

o Attivita di test e verifiche post migrazione.

Gilove / Superdriver / Oceano

Le attivita necessarie dopo la creazione dell'ambiente in cloud saranno:

¢ Modifica delle stringhe di connessione;
e Modifica degli odbc sui file di analisi;
e Attivita di test e verifiche post migrazione.

¢ Verifiche post migrazione

Movimento / Cartografia

Le attivita necessarie dopo la creazione dell'ambiente in cloud saranno:

e Istallazione cartografia PTV su server cloud;
s Modifica delle stringhe di connessione;
o Configurazione chiavi e licenze;

o Attivita di test e verifiche post migrazione.

Clausola Riservatezza

Le informazioni, i dati e le notizie contenute nella presente documentazione sono da ritenersi di natura
strettamente confidenziale, privata e come tali sono riservate e comunque inviate esclusivamente ai
destinatart indicati in epigrafe. La lettura, la diffusione, la distribuzione, la copiatura non autorizzata del
documento - in toto e/o in parte - o qualsiasi altra azione derivante dalla conoscenza di queste informazioni
sono rigorosamente vietate sia ai sensi dell'art. 616 c.p,, sia ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 ed al Regolamento
UE 2016/679 GDPR. Se si ritiene di non essere il destinatario di questa comunicazione o se |a si & ricevuta per

errore si prega di darne immediata comunicazione al mittente e di provvedere immediatamente alla sua
distruzione.

Pluservice Srl
S S. Adriatica Sud 228/D 60019 Serngalla (AN) italy =
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Oggetto: Fwd: Offerta (bis) passaggio in cloud

Mittente: areainformatica <areainformatica@amat.ta.it>
Data: 27/10/2020 12.21

A: <amat@amat.ta.it>

Da protocollare

-------- Messaggio Inoltrato --------
Oggetto:Offerta (bis) passaggio in cloud
Data:Mon, 26 Oct 2020 10:16:32 +0000
Mittente:Massimo Paganelli <m.paganelli@pluservice.net>
A:areainformatica@amat.ta.it <areainformatica@amat.ta.it>

Buongiorno,
inoltro la nuova offerta per il passaggio delle procedure in cloud.

In attesa di vs. gentile riscontro
Saluto cordialmente

Massimo Paganelli

PLUSERVICE NET | Massimo Paganeli
Area Manager

S cellulare: +39 348 5263400
w mail: m_paganelli@pluservice. net
Pluservice S.r.l_- §.S. Adriatica Sud 228/d, 60019, Senigallia (AN)
centralino: +39 071 7999 61
www.pluservice net info@pluservice net

Nel rispetto dei principi sanciti con il DIgs. 196/03 denominato "codice in materia di protezione dei dati
personali" ed al Regolamento UE 2016/679 GDPR vi informiamo che questa email e le informazioni in essa
contenute sono riservate solo ed esclusivamente al destinatario, qualora veniste in possesso per errore o per
caso di queste informazioni, gradiremmo essere awvisati dell'inconveniente e che distruggeste la presente.
Per tanto vi ricordiamo che I'utilizzo improprio della presente costituisce violazione ai concetti espressi nel
D.lgs. n. 196/03 e UE 2016/679. Per le vostre comunicazioni mandate una mail a privacy@pluservice.net

Intull respect of principles stated by L.D. 196/03, identified as “"Law on the protection of personal data” and to
the EU Regulation 2016/679 GDPR, we inform that this e-mail and information herein are reserved only and
exclusively to the recipient's use. Should you erroneously acquire such information, please notify the
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inconvenience and destroy this e-mail. We therefore remind you that improper use hereof represents violation
to the principles expressed in L.D. 196/03 and UE 2016/679. For any communication, kindly send an e-mail to
privacy@pluservice net

Allegati: —
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Azienda Mobilita Area Taranto SpA PLUSERVICE S.R.L.

. . $.S. ADRIATICA SUD, 228/d
Via Cesare Battisti, 657

Taranto 74121 TA

SENIGALLIA 60017 AN

P 00146330733 C.F. 00146330733 file [ Dbiagaang el ... 04140530<l
Tel: 0717999611 Fax: 071-7999680
Ordini a Fornitore '
E-mail:
Vostro Riferimento Nostro Riferimento Data Doc. Numero Documento Pag.
. i o
Rif. Vs, offerta 2020_0270 del Delibera del CDA n® 29 del 27/04/2020 22/12/2020 OACE000579 1
19/10/2020 W e i I o) -
Causale AS@ Acquisti scorte Termini di consegna
CIG 2412FF19F5 pagamento RIMESSA DIRETTA 30 GIORNI
Commento:
Indirizzo Spedizione:
Trasporto a cura del:
Articolo Cat. Descrizione U.M. Qta valore € Sconto Imponibile €
Interno Fornitore
0384 Servizio migrazione dati per piattaforma 1,00 10.100,0000 10.100,00
"Cloud"
0385 Canone annuo per piattaforma "Cloud” 1,00 28.500,0000 28.500,00

Rif. Vs. offerta 2020_0270 del 19/10/2020

per Area Informatica

1 materiali ordinati dovranno essere consegnati franco Ns. magazzino sito in via C. Battisti 657 TARANTO dalle 9.00 alle 13.00. 1l pagamento sara effettuato

nel termine sopra riportato. L'A.M,A.T. non riconosce ai propri fornitori interessi per ritardi pagam. Eventuali richieste in tal senso potranno essere soddisfatte solo
previa messa in mora da parte del creditore e con l'applicazione del tasso di interesse Jegale; non saranno pertanto applicabili né i termini di decorrenza, né la misura
degli interessi stabiliti dal D.lgs. 231/2002.

Le condizioni della fornitura sono quelle indicate nel presente documento e ogni altra eventuale clausola contenuta nella modulistica predisposta dai fornitori (copie
comrmissioni ecc.) non & operante nei confronti dell’A.M.A.T.

IVA Descrizione Aliquota Imponibile Imposta Totale
SP22 22 SplitPayment Art 1 ¢ 629 B 22,00} € 38.600,00 € 8.492,00 € 47.092,00
L.23-12-14
Totali € 38.600,00 € 8.492,00 € 47.092,00
Firme A
)"
/ { N\
! f 1
{ \'(\ ¢ ] | \
y s ) S| ( 111 t \
[ , v k' A L\
* - X L 1 1
1 compilajore Resp. unita A.C. o Dirlettore Tecnico Direttore Generale \PRESIDENTE

Emettere fattura in regime di scissione del pagamenti - art. 17 ter-DPR 633/1972. 1l Codice Destinatario d| fatturazione elettronica ¢ ii sequente: SWKIP7T
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Amat S.p.A.

PLUSERVICE.NET

Sistemi Informativi Integrati
per la Mobilita

Senigallia 12/05/2022

Spett

AMAT spa

Via C.Battisti, 657
74100 - Taranto (Ta)

e c.a. Enrico Picchi

Inviato a mezzo email a: areainformatica@amat.ta.it

Off. 2022_0138/PM

Oggetto: Offerta economica per mantenimento infrastruttura cloud

Con la presente offerta si propone il servizio di mantenimento per il periodo maggio 2022-aprile 2023
della infrastruttura cloud attivata lo scorso maggio 2021, che ospita tutte le procedure Pluservice migrate per
I'appunto in cloud.

L'importo del canone risente di una variazione rispetto all'attuale importo dovuta all'aumento, per Vs.
necessita operative, del numero di licenze Microsoft Office365 da n.20 a n.25.

La tabella sottostante contiene i prezzi a Vot riservati.

Descrizione Importo Imponibile

ggrzmg)ne di mantenimento infrastruttura cloud periodo maggio 2022 - aprile € 29.200,00

Le caratteristiche tecniche dell'infrastruttira rimangono le ste<ce utilizzate attualmente,

Condizioni di Fornitura:

Validita offerta: 20gg dalla data della presente;

Consegna: stimati in circa 10 gg. dalla data di ricevimento del Vs ordine scritto; alla ricezione
dell'ordine, i tempi di consegna potranno essere ridefiniti con maggiore precisione al
fine di fornire una tempistica piu certa.

Trasporto: N/A.
Fatturazione: all'ordine.

2022 0138-amat ta.docx

Pluservice Srl

7T\

S. S. Adriatica Sud 228/D 60019 Senigaliia (AN) ltaly H“)

Codice Fiscale, Partita lva e Registro Imprese AN n. 01140590421 - REA AN n. 111202 - Capitale sociale € 450.000 Lv. Bk R_/-I
Dati per fatturazione: Partita IVA del SISAL GROUP Gruppo IVA: 10541150966 - cod.SDI A4707H7 s, " e4ISter

www.pluservice.net _plyservice@plyservicenet _ pluservicesrd@legalmailit. tel 071799961  wamonn
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PLUSERVICE.NET
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Pagamento: b.b. 30 gg df.

Varie In caso di ritardato pagamento verranno conteggiati gli interessi di mora sulle somme
non puntualmente corrisposte secondo quanto previsto dal D.L.G. 231/2002.

IVA
secondo normativa vigente i prezzi indicati sono Iva esclusa.

In attesa di Vs gradito ordine, porgiamo distinti saluti.

Pluservice Srl
Massimo Paganelli
Area\w;‘nager Puglia a Basilicata

AMAT SpA ]
Per accettazione

Data:

2022 _0138-amat ta.docx

Pluservice Srl
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Codice Fiscale, Partita Iva e Registro Imprese AN n. 01140590421 - REA AN n. 111202 - Capitale sociale € 450.000 i.v. Dasa-R
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Oggetto: Fwd: Offerta rinnovo servizio procedure in cloud
Mittente: AMAT - Area Informatica <areainformatica@amat.ta.it>
Data: 07/06/2022, 11.22

A: <amat@amat.ta.it>

-------- Messaggio Inoltrato --------
Oggetto:Offerta rinnovo servizio procedure in cloud
Data:Thu, 12 May 2022 17:35:13 +0000
Mittente:Massimo Paganelli <m.paganelli@pluservice.net>
A:'areainformatica@amat.ta.it' <areainformatica@amat.ta.it>

Buongiorno,

trasmetto in allegato l'offerta per il servizio di mantenimento dell'infrastruttura cloud per il periodo
maggio2022-aprile 2023

In attesa di vs. gentile riscontro invio i miei migliori
Saluti

Massimo Paganelli

PLUSERVICE NET | Massimo Paganelli
‘ Area Manager

PN cellulare: +39 348 5263400
w mail. m.paganeli@pluservice.net
Pluservice.S.r.l. - S.S. Adriatica Sud 228/d, 60019, Senigallia (AN)

centralino: +39 071 7999 61
www pluservice.net info@pluservice.net

Nel rispetto dei principi sanciti con il Digs. 196/03 denominato "codice in materia di protezione dei dati personali”
ed al Regolamento UE 2016/679 GDPR vi informiamo che questa email e le informazioni in essa contenute sono
riservate solo ed esclusivamente al destinatario, qualora veniste in possesso per errore o per caso di queste
informazioni, gradiremmo essere awisati dellinconveniente e che distruggeste la presente. Per tanto vi ricordiamo
che I'utilizzo improprio della presente costituisce violazione ai concetti espressi nel D.Igs. n. 196/03 e UE

2016/679. Per le vostre comunicazioni mandate una mail a privacy@pluservice.net,

07/06/2022,11.31
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Rispetta I'ambiente. Non stampare questa mail se non & necessario.

In full respect of principles stated by L.D. 196/03, identified as "Law on the protection of personal data" and to the
EU Regulation 2016/679 GDPR, we inform that this e-mail and information herein are reserved only and exclusively
to the recipient's use. Should you erroneously acquire such information, please notify the inconvenience and
destroy this e-mail. We therefore remind you that improper use hereof represents violation to the principles
expressed in L.D. 196/03 and UE 2016/679. For any communication, kindly send an e-mail to
privacy@pluservice.net

Respect the environment. Do not print this e-mail unless it is necessary.

— Allegati:

2022_0138-Amat Ta.pdf 209 kB
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