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AMAT

Azienda per la Mobilita nell’Area di Taranto

DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

OGGETTO

AUTORIZZAZIONE ALLA SOTTOSCRIZIONE DI CONTRATTI DI TELEFONIA CON
ALBACOM E RSL COM ITALIA

L’anno millenovecentonovantanove, il giorno 1 (uno) del mese di aprile, alle ore
09.00, in TARANTO e nella sede dell'Azienda:
si & riunita in seduta ordinaria, previo avviso di convocazione, il Consiglio di

Amministrazione nelle persone dei Signori:

1. Arturo MASI PRESIDENTE
MEMBRI EFFETTIVI

2. Giuseppe ALTAMURA 3. Angelo DI CORRADO

4. Maria T. CONTE 5. Fedele PIGNANELLI

6. Francesco MATARRESE 7. Alberto MESSINESE

MEMBRI SUPPLENTI

8. Ernesto DATTO 9. Giulio VINCI

Assiste il Direttore Generale dell'Azienda ing. Francesco Lucibello.
Svolge le funzioni di Segretario del Consiglio il Sig. Semeraro Raffaele.

Il Presidente, constatato il numero legale degli intervenuti, dichiara aperta la seduta.




IL DIRETTORE GENERALE riferisce:

Come & noto, con la deliberazione n° 31 del 4 febbraio scorso, il sottoscritto
e stato autorizzato a condurre una trattativa privata per l'acquisto di un
nuovo centralino telefonico che sostituisca quello attualmente installato,
ormai eccessivamente oneroso e non piu adeguato tecnologicamente.

La trattativa in questione si e conclusa e l'incarico della sostituzione
dell'attuale centralino & stato affidato alla societa D'ABBICCO di Bari. La
nuova apparecchiatura prevede, tra l'altro, la postazione per operatore non
vedente, necessaria per l'utilizzo da parte di uno degli operatori attualmente
in servizio, affetto da cecita.

Con la gia citata deliberazione n° 31/99 & stata inoltre autorizzata la
sottoscrizione di un contratto di telefonia con INFOSTRADA.

Tra le caratteristiche tecniche del nuovo centralino, che sara installato
presumibilmente nel prossimo mese di aprile, vi sara la possibilita di
indirizzare ciascuna chiamata verso il gestore telefonico che offra la
tariffa in quel momento piu conveniente per il prefisso selezionato e per la
fascia oraria nella quale viene effettuata la telefonata.

Nelle scorse settimane sono pervenute le offerte delle societa ALBACOM e
RSL COM ITALIA, anch'esse operanti nel settore della telefonia ed anch'esse
con tariffe piu competitive rispetto a quelle attualmente praticate da
TELECOM ITALIA.

La societa ALBACOM ha comunicato le tariffe attualmente praticate,
riportate negli allegati alla presente deliberazione ed ha offerto la
sottoscrizione del contratto ad un canone annuale gratuito per il primo anno
e preannunciando inoltre che, con ogni probabilita, anche negli anni
successivi sara offerta la gratuita de canone.

Anche la RSL COM, come la Albacom, ha proposto la sottoscrizione di un
contratto di telefonia a condizioni vantaggiose e senza previsione di canoni
fissi.

Si propone, pertanto, la sottoscrizione di contratti di telefonia fissa con
RSL COM ITALIA e con ALBACOM, per la durata di un anno, salvo rinnovo
tacito ed a condizione che persista la gratuita del canone di abbonamento per
ciascuna delle societa.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

- Udito il Direttore generale;

- visto il bilancio preventivo 1999;

- visto lo Statuto aziendale;

- visto il D.P.R. n°® 902 del 04/10/1986;

- con il voto consultivo favorevole del Direttore generale;
- a voti unanimi




DELIBERA

di autorizzare il Direttore generale a stipulare un contratto di
somministrazione di servizi telefonici con ALBACOM, alle condizioni
tariffarie attualmente vigenti.

di autorizzare il Direttore generale a stipulare un contratto di
somministrazione di servizi telefonici con RSL COM ITALIA, alle
condizioni tariffarie attualmente vigenti.

di prendere atto che la presente deliberazione non richiede alcun impegno
di spesa, prevedendo, al contrario, economia di costi rispetto a quelli
riportati nel bilancio di previsione dell’esercizio 1999.
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Segreteria 4° Settore

Affari Generali

Raccomandata a mano del Comune di Taranto

Via Plinio, 16

- TARANTO

Compiegate alla presente si trasmettono, in duplice
esemplare, copie dei dispositivi delle deliberazioni assunte dal
Consiglio di Amministrazione di questa Azienda, in data 1
aprile1999 contrassegnat@ con i seguenti numeri cronologici:

-Del. n° 53 — 54 — 55 — 56 — 57 — 58 — 59 — 60 — 61 — 62 — 63 —
64 —-65-66—-67—-68—-69-70-71-72-73-74-75-76—
-3

Distinti saluti.
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e-mail: amat @ amat.ta.it
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La scelta delle imprese

che vogliono comunicare.




Un partner per le comunicazioni di
tutte le aziende.

Ogni anno in Italia migliaia di aziende comuni-
cano costantemente con i loro ciienti. Ogni gior-
no miliardi di parole e dati prendono il volo gra-
zie a tecnologie sempre piu sofisticate. E, ogni
ora, ALBACOM segue le singole imprese per-
ché possano svoigere al meglio il loro lavoro,
minuto dopo minuto. L'esperienza di una vita di
comunicazioni concentrata in un attimo. Basta
una telefonata.

ALBACOM, realta italiana tra le pil dinamiche e
competitive nel mondo delle telecomunicazioni,
opera con esperienza e tempestivita in tutti i set-
tori della comunicazione, sul territorio nazionale

ed internazionale. Questi | suoi prodotti:

Fonia e trasmissione dati. Strumenti indi-

spensabili, in grado di rispondere ad ogni realta
aziendale con prodotti creati su misura.
Internet. Con elevatissimi standard di servizio
€ una rete nazionale connessa con i principali
Backbone Internet.

Videocomunicazione. Con soluzioni di mul-
ticonferenza estese anche a pils di due sedi.
Soluzioni satellitari. Per collegare qualun-

que area del pianeta.

B

Call Centre. La nuova ed efficace risposta
alfampliamento dei canali di vendita.

Sale di contrattazione. Tecnologia all'a-
vanguardia, comprensive di progetto e training.
ALBACOM, dunque, significa innovazione,
puntualita e customer care.

Vuol dire presenza costante e sensibilita all'a-
scolto di ogni pit piccola esigenza aziendale,
per essere sempre a fianco, come partner di
ogni azienda.

ALBACOM percorre insieme a voi, giorno per

giorno, un grande cammino, quello del successo.

Albacom é stata costituita
nel 1995, opera sul 100%
del territorio nazionale
ed ¢ formata da BNL, BT,
ENI e Mediaset.



ALBAnet

Albanet: la scelta o servizi Internet a valore
aggiunto d Albacom per offrire la pia
ampia gamma di opzioni d’accesso
(dedicato, Frame Relay. PSTN e ISDN) e di
velocita a chi vuole navigare su Internet
Albanet sirivolge alle aziende. i provider ¢
agli altri carrier con soluzioni in grado di
garantire qualita e capacita ai banda con velo-
cita fino a 45 Mb, offrendo un accesso globale
a Internet, con un backbone in Italia connesso
al maggiori network mondiali

Nell'offerta Albanet c'é la soluzione ai problemi
di sicurezza legati alla trasmissione dati, gra-
zie a un’offerta Intranet su misura per il Cliente.
Albanet garantisce in esclusiva nazionale ed
internazionale una Rete Privata Virtuale su
Internet.

Albanet significa anche la tempestivita di un
servizio
clienti attivo
24 ore su 24

in tutto il

I'anno. Con Albanet, Internet & diventato vera-

mente piu grande.

ALBA O 10m

| sistemi Albacom per Sale di
Contrattazione !l know-how per costruire un
nuovo ambiente finanziario. espandere quello
esistente e mettere tutto il mercato in un solo
tasto.

Tecnologia all’avanguardia, estrema
affidabilita completa modularita ed
espandibilita.

La responsabilita di Albacom va dall’analisi
delle esigenze all’attivazione del servi-
zio, fino al controllo di funzionalita e

training degli operatori.

ALBA

La videocomunicazione di Albacom.

Una vasta gamma di prodotti ¢ proposte:
dal semplice videotelefono zlle grandi sale
di videoconferenza. E, con le soluzioni di
multiconferenza, || servizio pud essere esteso
a piu di due sedi

Facilita d’uso e conformita agli stan-
dard internazionali.

Albavision: soluzioni uniche, tecnologicamente

avanzate, a costi accessibili.

|| Call Centre Albacom per offrire soluzioni

integrate e flessibili per dare all'azienda uno
strumento pronto ed affidabile che risponde
tempestivamente a tutte le richieste esterne,
per ampliare i canali di vendita ¢ affer-

mare la propria immagine.



ALBA

Albavox € la risposta alle diverse e specifiche richieste

di fonia espresse dalle singole realta aziendali
La famiglia di servizi Albavox & in grado di offrire

un'ampia gamma di prodotti con innumerevoli vantag-

~ ALBA/uiu

Albadata & la risposta di Albacom alla crescente

gi, primo fra tutti la convenienza di disporre di una rete

con copertura del 100% dellintero territorio

nazionale. Cio permette di servire qualsiasi azienda, e , _ .
ale. C q rapidita con cui le aziende e le organizzazioni ten-

ovungue essa si trovi in Italia ;
que essa dono ad acquisire e scambiare dati. Ossia: conta-

Albavox Pri rappresenta per le aziende una solu- _ . .
Prima rap P re su un partner che possiede le infrastrutture di

zione di fonia particolarmente efficiente e competitiva in - | .
' rete e le capacita per garantire la necessaria

SR . o
termini di costi. €' un servizio in grado di gestire flessibilita, affidabilita, interfacciabilita.

tutte le t interurbane, internaziona- : ‘ )
elefonate ’ Accessi alla rete nazionale e internazionale a

li, e verso i lari delle aziende con I'ennesi- . .
’ ool commutazione di pacchetto, Frame Relay

mo vantaggio di non richiedere investimenti in infra- . - <
RtsRggio) il Inah; HiehiEoere nira e Dial-up. Oltre 100 punti di accesso in

tr ntralini . gen e -
e Italia e 800 localita in 60 paesi.

Inoltre, per tutte quelle realtd di aziende . i
et TSergEeE ‘ ' Protezione da errori, sicurezza

multisede dalle esigenze piu sofisti- . o
i Rkt B ‘ delle informazioni, supera-

cate, esiste Ia ibilita di vedere ! ‘ :
la possibilita d mento delle barriere determi-

realizzata una Rete Privata nate dai diversi SEAndard &

Virtuale, razie al servizio ‘
: protocolli esistenti.

Albavox VPN nelle opzion | : -
Controllo e monitoraggio a

Advanced e Internazionale. In i ; -
livello nazionale ed interna-

uesto modo sara possibile gestire . . ‘
e 9 zionale della rete e dei servizi

I'intero traffico, sia quello tra le sedi col- A
‘ 4= : supporto Clienti 24 ore su 24 com-

\

legate in VPN sia quello verso il rest

,
w
QO

pletano il profilo dei servizi Albadata.

ritorio nazionale e oltre confine, con due grandi vantag- In una sola frase: sicurezza nella comunicazione
[ [ e. 11U d el cormuricaZiorie.

gl tutte le prestazioni sono analoghe a quelle
ottenibili con una rete privata e senza costi
di infrastruttura. £ inolire su tutto: piani tanffari per-
[turazioni rrasparent e deztag;@fe. rnduzio-

ne dei costi, Servizio Clienti a disposizione 24 ore su 24



Albagold:

me

{i nocta
di POs
nessione

SI occupera ai

scambiare la

vostra posta con

gli altri utenti

Scegliere Albagold

dna linea al serviz

re || valore aggiunto

mpio. Albageld-mail

significa dunque salvaguardare gli investimenti

gia effettu

ncrementare la sicurezza negli scamb

ati in apparecchiature e formazione

di Assistenza dedicato

i mail

one un Servizio

Concert Card

L2 Carta Telefonica Internazionale d

Albacom

pagata (con addebito sul proprio conto

Nelle versioni

rente o sul c/c aziendale) permette di utiliz-

zare qualsiasi telefono pubblico in piu

di 70 paesi nel mondo. Basia d

erde

~ ALBA:

Soluzioni satellitari, competitive, efficient e

affidabili per ampliare lorizzonte delle vostre
telecomunicazioni. Il servizio Sat Link assi-

cura la trasmissione simuitanea verso
ogni sede per una comunicazione dati e
voce in tutta Europa da e verso gli Stati Uniti
con una velocita di accesso da 64 kbit a 2048
kbit al secondo

|l servizio Sat Star permette una comuni-
cazione dati interattiva tra Ia sede centra-
le e le varie postazioni indicate dal Cliente e
pud essere utilizzato da una vasta gamma di
imprese operanti in molteplici settori dell'indu-
stria. Nel settore del commercio al dettaglio
consente, per esempio, di scambiare in tempo
reale informazioni tra i punti vendita ed il centro
elaborazione dati. Entrambi i servizi sono
gestiti “end to end” 24 ore al giorno
365 giorni I'anno. con tempi brevissimi di

installazione, qualita garantita e flessibilita totale




§
ALBACOM

Le vostre telecomunicazioni

ALBACOM Sp A

00144 Roma - Via U. Saba, 11 - Tel. 06/50067 1

20134 Milano - Via Tucidide, 56 - Torre 7- Tel02/7524921

10123 Torino - Via A, Doria, 15- Tel. 011/8151711

35128 Padova - Via Savelli, 86 - Tel. 044/ 8283000

10127 Bologna - Via Aldo Moro, 61 - "Tel 051/1204811

201235 Firenze - Via de Rondinelli, 5 - Tel 055/265271

80145 Napoli - Centro Direzonale Isola C/2 - scala B Tel 081, 7501711

Numero Verde Informazioni Commerciali: 167-195195
Servizio Clienti: 195
Indirizzo Internet;: www.albacom.it

CCATIONN

I

'

Certificato: 170310



Offerta Commercale Servizio Albavox Primma - Versione 1 4 del 14 dicembre 1998

Modulo di sottoscrizione (Campilare un modulo per ciascuna sede)

OFFERTAN. Tipo
CLIENTE
oYov (One Year Crder Value) {etiom di lre)
Numero progressivo sede Numero totale sedi !
Ragisne saciale ¢ sede logale
i
Ragione sociale ’
|
Partita (VA Codice Fiscale o
i
Indirizza Localmd/Citta !
i
Provincia CAP Tel i
-t
E-mail Fax t
|
Assoggsttamento fiscal o
i
Contattn respans. sede legale Tel .
Sede di spedizions della fattura (se dversa della seds legale)
!
Denominazione ‘
Indirizzo Localitd/Citta !
Provincia CAP Tel
E-mail Fax :
c responsabile sade istrativa Tel. :

Uhlicazione del PABX (ce diversa dala sede logele o da quelle & spedizione delie lsBura, efriment specificare con quale sede coincide nelta casele dengminazione)

I
Denominazione |
1
Indirizzo Localitd/Cit ;
j
Provincia cap Tel. |
E-mail Fax ;
Contatto responsabile teerico Tel.
Casanesistiche del PABX
]
o
Marca [ I Madello i
g i
SocietA manutentrice [ | Contatto tecnico i
CE

= ey o

Tel. l J Fax

Offerta N 1 Cliente ;




-

Y
- prs
’ \

oﬂmcmmﬁdewomm-VMLAMuGMlm
. Modulo di sottoscrizione comp
X . g Y3 ‘:', PO

ilsre un modulo per cimanasede)

T CU concde earc R Ticars 1 tpe & Whea: ;
- i s del telelono k! case o nedt singala analogica o scceszo bess ISDN snalogics
- 3 capolia nel ce90 & gnappo di fioes (analegichs 0 baoe ISDN) in psses progressie (phx) base FSDN
- 1 GNR (Grugpe & Mumenszioce Ridotta) mel cas0 & accesso prmariy ISDH primaxie SON
PSN
[ vowmmes ] | SaDOx per 262430 PRI ISON per sendoo PTima ccess0 commutaty
[ wewssexem | T/ Smarthox per accessa base ISON per senvizia Prima 3008330 COMMLLAn
L_morwsammmm.00 ] : SMMhos PeT JC0ES0 AIOPICO Per SLrVIz0 Prna SCcesso commutato
AOPW.- BRCXT- 858 CT Seart Box per BRI can Argionaith GIT
- SBOMGIT- ANALOG I Strast Biox per a0 anslogico con nzionalit GIT
Caoncsimermns | 1 Alivazione defa prestazions o blocco chiamate
[ o ] . ——] Servzo AUCOREEEnTS
WAPIA - PEX - CUISTOMISED C——/ Coviigurasions del PABX Meka secondo i requisié dol cients
o -~ s
) Par ey s0ciaf Conindusria A@l’l’EJ\MMJATAmI: ]
Offerta N Cﬁmﬂl J

Prpim 2 di 4




Offerta Commercisle Servizio Albevox Prics - Varsions 1.4 dal 14 dicembee 1998 -
Modulo di sottoscrizione (compitars wmodiloper citsommsade)

noeun |

OPDON PRESCELTE

1) NUMERENAZIONALS

2 NUMERS INTERNAZIONALT

HOSTRETN

4} PAESIINTERNAZIONALL

NUMER INTERNAZIONAL] NUMERI NAZIONALI

[ Wncicare con una X 8 package DedicaDedica Pius prescelio € riportare E numeryprefiasi presceli nede casede comispondent ]

Durata contratte
T oo [ —] 2 on ] Jonci —

[Vatidita detratiena

Offerta N




L AT kit R e s i e L B St DR EN SRS IS - oy
V7 on I . E
R | <.,

. Offerta Coramerciale Servirio Albeeox Pria - Versione 1.4 dal 14 dicembre 1999

Mo;ﬁxlo di sottoscrizione (Compilars un modulo per clzscun sede)

.. - Lw

St
PEp *

Opziooi & pricingffatturaziens

PIAND SCONTIA VOULME PRESCELTO:

PER TIPOLOGEA SUTOTALE TRAFFICO

| CICLO DI FATTURADIONE. l Narzids
Bimasiole
Thmezvale

_s
|
|

- domegho s todo 8 dotegho ek L 1
GL BAPOFTT DI TALE SEDE DEVONO ESSERE FATTURATIALLA SEDE N I:] Follura +dok. sede ¢ cor +deti chiamens cartaces | :’

Pnduin-ﬁweidm'hnd-uuihnnﬁ'ﬁwiﬂamm Folkwa +doll sede 8 $conkl +det dismele alefrocico :]

MODALITA! DN PAGAMENTO Bonlien Boncario [:] CUNION ARl CAB

o [] l || | |

Vendita / Locazione PABX _

L TOCATIORE ] s )

VALORE CANONE 1" anno TERIALE

(inchusa mermssnzione) I j wa :
VALDRE CANONE dal 7" MANUTENZIONE

anno (inclusa manutenzions) ANNUALE (1° anno)

PERIODICITA! CANONE . MANUTENZIONE

(come Sizio ditaturaz) ANNUALE (dal 27 enng)

aic s S S— S —
wowgoe [ ] oo [T ]

La gestizione dettagiata defta configuranone dl PABX & riportata in alegate

Le concimon conratual retaihee ak locanone get PARKX 39710 DOTEate I akeqano
ALBACOM SgA. Luogo e deta
K CBenta ' Luogo e data
Offerta il Chrto ]
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Contratto Fonta per Chenti Business
Albavax Prima
Albavar VPN

Con i presente Conlratio sofioscriio nei uoghi e ale daie indcste
TRA

ALBACOM Sp A con sede legale m Roma, Via Umbera Saba, 11, iscrita nel Reqisto delle Imprece i Roma ol n. 48705 ed o Repedorio Economico
Amministelvo  REA d  Roma & n BI85, Codce Fiscale e Pata NA  (MO121004, @ pesoe  d
munio dei necessan polen

e domiciial come sopra (di seguio denominata “ALBACOM?)

, con sede legale in

Codce Ficale e Parfla MA

come sopr {dl sequin denominala ‘CLENTE")

PREMESSO CHE
A, ALBACOM & societt fiolare d apposia cerva individuale ai sensi delle vigen disposizion nommaive e regolamentari
B. 1CLENTE harichiesto ad ALBACOM la formiiura del senvizio oggetio del presente coniratio sscondo ks descrizione e conligurazions indcata negl allegal per
soddistare le proprie esigenze di Gomunicazions.
TUTTO C10' PREMES$O S STIPULA E CONVIENE QUANTO SEGUE
Promecas od Allogati )

" Ofre ale Premesse scpra esposie, cosiituisce parie inlegranie e sostarziale del presenie coniratio (cotetivamenie denominalo “Conlralio? il seguenie allegato:
L2 ) SO « - DO '

Oggetto del Contratto

OggesodelpresemeoorwmbéIabfrimaICLIENTEdimseniziodhfiamqueEoﬁm da Albacom ala sua cientela Business cosi come di seguio previsti
Albavox Prima o Alhavax VPN enirambi con refatve presiazion! accessotie, ove richieste, (di sequio definito i Servizio”) cosi come descritio nefallegata offerta, nei
fermini e alle condizioni di sequilo discipinate.

: Cbbligazion! delle Parti
ALBACOM simpegne a fomire al CLENTE # Senvzio in conformita afle condzioni del Carttratta e secondo quanio previsto dalle vigenti disposizioni fegisiative.
{tCLENTE si impegna ad eccetare il Setvizio fomito da ALBACOM in conformitd elle condeiont del Contratto ed & pagare 1 comispettivo previsto.
Durata del Cosvtratto

I Conlratio enfrerd in vigore alla data dela sua softoscrizione ed avrd la dursta prevista nelalegata offeria, con decomenza a far lempo dala dala i alfivazione 6ol

. Comunicazion!
Le camunicezioni od awist fra le Paril dovienno essere & i sequenti domic:
se ad ALBACOM: se al CLENTE
ndrzzo Indirizzo
fxn® fxn®
Afin, ' Atn

m‘mmmomdhwmwm@mﬂeﬁairalta,ompreaw'socidrw\o‘mm

A BACOMSpA Luogo e data

1CLENTE Luago edela



Contraito Fonta per Clicnti Business
Albgvax Prima
Albavax VPN

Nsemiepergeﬁanideyn1341e132McmMImmawm@nedmmembm
previsioni di cul dl seguerie documento; )
1.Mamumwwamas.ﬁmmWemdm.s.Wmlmmmema
pagament), 8. {Clausola risolufva espressa), 9 (Limis resporsabiits), 11. Riservatezza), 13, Rpararone assisierza clend), 14. [Risobzione dedle
conroversia ¢ Foro Compalanie), 15. (Cessions od effell). aude

1CLENTE Luogo e data

Tuteia dati parsonall : -
In relazione alle dispesizioni @ Wiela def dali personal, § CLIENTE dichiara che gh sono stale rese nose e informezioni dicul affarl. 10 defla Legge 67555,

1 CLENTE formisce i consenso af ratiamento dei suoi dal diretiamene 0 indrefiamends, atiaverso ferz quarko previsio dafart 11 Legge 6786 e in

conformiid a quanio previsio dalfart 4 D. Lgs. 135.19% n. 174 relafvamenie alle inalitd necessanie alla gesfone del

I CLEENTE fomisce aftes! 1 consenso al ratiamentn dei propr da personai per felaborazione degh stessi per siud safists, indagini sul ello d soddistazione dei
clenll e imvio di melieriale pubbliciario _

Ls ][ n ]

0l GLENTE acconserte inolre lfinserimento def proprio nominaivaldenaTinazione sociale, negh elenchi clenl uizzs da ALBACOM a scopo commersiae e i
pariecpazione & pubbliche gare.
L s | [N ]

ICLENTE




Coniraito Fonia per Clicoti Businicss
o ;

Albavax
Albavax FPN

Condizsonl generall d contratio
1. Modalt di adesions

1.1. Il CLENTE affatio defa sofioscrizione del Conraio & lentds o
indiiduare (elenco defle inea isefoniche per
richiedere fa fomilura ded Servizio, indicando lesalia ubcazione dele
inee allesiale presso la saded che sono oggelio del Conkalio.

12 N CLENTE conisponderd ad ALBACOM una lankum un conkbulo di
ac0esso per ogni Sede per fa quale inlend: aderire al Sendzio & fonig,
uleriori conkibuf, LA fankm, sano comisposi dl CLIENTE
qualora richiedesse {appliceione di prestazionl acessorie @ per
revertﬂemd’dedelemmmprmsimm

2 Obbligazion| del CLEENTE

21. &ammmdamb'dbmumddmrm
rifdte al Servizio fomilo da ALBACOM, ma con esso inkeragerd,
dmnmmepmﬂmahm@cmm

22 Evenudi veiazioni i numeso leleforico ded CLENTE dowamno
essere indercgebimente comunicale ad ALBACOM almeno cinge
mbnﬁwmdﬂempammmo
inemuzioni del Servizio. Allre vanezioni ndiizzo, nome dedle
M)Mmmmmnm
corgrul. In caso di mancala i CLENTE

jempesiva comunicazions,
sard comunque rilenulo responsable pet 1 Faffico efletuab sule inece

risuani dal Gorrato.
3. Rinnavo zubomatics ¢ possibiti di reossso

31 1t Conirailo si rinnoverd facliamenie per ulieriort periodi di 12 (dodic)
mesi ciascun, ove non disdesato mediank comunicazione & mezzo di
letiera raccomandala AR. da riceversi dalla pare destnataria akneno
30 giormi prima deda scadenza originaria o finnovala del Conlrato,

32lIaENTEdnwbndsdehbsdobmmm
mm&émmmemmMSamd
fonia base.

33. La cessazione, per qualsies molvo, def presente Cortratio non fard
venire meno 'obbiigo del CLENTE:

8) @ prowedere al pagamento de} cormispetivo dovuto e non
arcora pagalo;

b) di restiluire immedistaments le eventuali apparecchialre di
propriekd di ALBACOM Somite in nome o per confo defla slessa d
G.ENTEomualemimedmmdompodbnni

4. Utltzro ded Secvizio

It CLENTE pud uilkzzare 1 Servizio per fnakitd professionall proprie,
sefza amecare akoun damo a leczi, € a condzione in ogni caso che:

b) # Servizio non venga in ogni caso ulfizzalo per fomire
plmoatawamongatdmuhbbodndum

5. Apparscchiatuna

51. PerApparecchialrd si intende la’e apparecchishurale di proprietd del
CLENTE dreftamenie collegale ala rele ALBACOM e lake
apparecchislrale omile da ALBACOM al CLIENTE, n noleggio o in
comodalo, come parle inlegranie de! Senizio,

52 ll(lENTEmw-aetiueraprpaaﬂﬂnnelmmpeh
defe isnzioni fomie da ABACOM e indcherd s= nel luogo
definstallazione son0 present rischi specifici secondo quanko previsto
dafart 7 D. Lgs 62654

53. Nelcaso in cui [Apparecchiakra sia lomita da ALBACOM, i GLIENTE
mwwmnwhmymwm
e XN pord N nessun caso modiicare MApparecchislra, restando
mﬁm responsabde per quakissi perdia 0 damo subio dala

54. Wamlamdnmeom & progria cusa @
spese, TApperecchislum 0 parte  esse alo scopo di mighorars
mmmmbem

551 CLENIE consenid ad ALBACOM lbero  accesss,
afApparecchickre ed & Roi Ui ¢ sed ol fne di consenire ad
Amnmdamummd*mm
previsie ned Corralio.

56. anmrmmamum
mmommmm*mdm
cppure peesand distirzion’ che possano deneqgiare lnlegé dells
refe o creare tin fischio fsico per le persone, si appica ls seguente
procedury

)  ALBACOM poink sospendere la formilra del servizio fno a che 1
ferminale non vengs disconnesso dal punio fenminale d rete;

b} ALBACOM inibrmerd immodidamenle 1 CLENTE dola
sospersione, speciicando | mofvi della stessa;_

¢} non appena i GLENTE abbia essrab che s predela
Wmmemmam

kminde d rele, lo fomilrs del Seniio sad rprsiinals
lempesivamenie & ne verma data idonea infbmazione.

&wmam

61 I&Mmﬁdﬁauwmnﬁﬁamdm
fomiko. ALBACOM si risernva i le vanazioni rchiesie dal
CLIENTE, en¥o i necessa’ facric, forma restando Is ok di
mn&ru‘heqabtdﬁmnmpmm'
WIMMMedmmnmh

62 Nel caso quesie fchiese provengono .da. CLENTE moroso,
mmambmwmm
pagamenio delle morosii.

T. Carrispettive, condizion] e termini di pagamento

7. llconrispetiva e le'condizioni di pagamento relalive 8! servizio oggelb
ded Coniraiio sono indrele nelalegala offerte:

72, In ogni caso 1 canone & ebbonamerni al senizio decomerd dala
dtivazione delo siesso.

73, Le ftvre dowamno essere regolale 8 mexzo boniico bancanio o a
mezzo d addeblo drefio in conlo, nel lermine previsio in offeria n
ﬂedtnncesoi(lﬁﬂEsunpegmaaresimmmm
debilamerde sofloscritts, la modulistica fomita da ALBACOM. 1l conlo
comenis e la banca di appoggio saranno indical in fatiurs,

74. n ceso di ritardako pagamento rispelio i lermini sopra indcal, 1
CLENTE dovrd comispondere ad ALBACOM, senza necessd i
infimazione o messa inmorg, gh nkeressi sugh import scadil calcolal,
su base annua, in misura pan al Bsso legale comenie aumentalo di
cinde puni,

75. ALBAGOM si riserva in ogni caso la facolid di sospendere la fomivra
de{ Senvizio eo di risolvere 1 Contratio in ceso di ritardo nei pagamens
del comspetivo da parle ded CUENTE, anche se non ripebulo.

76. ALBACOM informerd lempesivamente il CLENTE, in forme scritla,
mmmwumebmm

7.7,wmnmim¢burdmmrlemrdxbi
collegamenio a ke skesse a8 mezzo i numero breve, finché tale
mmmm[lamwmgm
che veramo fathurgl secondo fe dariffe previsie per 1 raffico rivolio
el eslerno, secondo quanio previsto in offeria.

8. Clauscla risokattva espresss

Ciascuna parle pud risovere 1 Conlralio, dandane comunicazione

scrita allalira parte, ned ceso in cul quesulima;

) 2 inadempiente ad una qualsiasi dedle obbigazioni di cul
agial 2,4,5,7,10, 11 ded preserte Conkralio, 0

b) venga sofioposta & procedura falimeniore o alva
procedura concorsugle, 0

<) divenil nsolvenie 0 ceda i beni ai credilon, o

d subisca un sequesko o alfra fovma d vincolo sul propri

bery, o




Contratto Fenia per Clienti Business
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)] vengs messa i lqudazione, volonlariamente o
coeflivamenie

9. Limiti di responsabilit

previcty da irderngabad prewsicni o e
k£ 2l Cmrsr AR S ol Il L
050 v Qualoiasi r.“,m:,a:uhla conraiuale efs e rotenrelue per
danm direls efo indwetti (sia con rifenmento al danno emergente che al
oo cessente) subl dal CLIENTE efo da kerzi in conseguerza
deffuso del Servizio, salvo # ceso di evenli mputabli ad ALBACOM,
perswodoloocolpagrave

92. In ogni caso, ftlo sempre savo quanio previsio da inderogab
previsioni di legge, restd concordalo con § CLENTE un massimdle
omncomprensivo di risarcibald del danno da panke di ALBACOM pari
g 10% del comispeftvo annuo del Conpratlo, cos! come descrifto
nelallegala offeria.

93 In ressun caso ALBAGOM potd comunque essere renuta
responsablle per 1 malunzionemento defApparecchisiura dovulo @
caise d forza maggiore o comunque al di fliori del suo controfio, o in
caso ¢k mancata segnalazione di guasio da parle del CLIENTE.

94. If CLEENTE in ogni caso non evra dirtio ad alcun risarcimento per ls
mancata furzicnafia del Servizio, che abbia comportalo fulizzo d

finee di altro operatore.
10. Proprieta d ALBACOM

10.1.ALBACOM resta piena ed esclusiva fiolere delia pmpneka, anche
industizle efo nlelletusle, eo (@ sensi e per gh effetli dela L.
2241941, nSﬁmﬁeg&donnd&mddDLEHmn
Siﬂereiahvoregolamemdeseazm TLegge sui Dirifti di Autore),
elo dei dritti i licenza sl Apparecchishra, programmi per eldboratore
0 software, manueli operatvi e relatva doamurtanone resi cispanibdi
conil Servizio.

10.2.1f software eventustmente reso dispeniie al CLUENTE con i Servizio
vene concesso da ALBACOM in kemza non esclusva e non
Frasferibile per la sola fnalitd di utizzo del Senvizio, restando soggeto
dpremﬁvoconsenmscdbtﬁALBACOMieanma ndcate.
nefar 64 bis, letiere &), b), ¢), della Legge sui Ditti d'Autore, fatlo in
ogmcasommqumiombdal'm&lercmmﬂehda?m
&4 quater, comma 1, dela medesima legge e serzs pregiudzio n ogri
caso deffart 64 queler, comma 2, 3, 4 deflalegge stessa.

11. Riservatezza

A BACOM ¢ 1 CLIENTE marterranno sirctiamente riservale wtle le
informaziony ottlenue a norma del Condratio, cosi come i dai e e
comunicazioni rasmesse con il Senizio e si obbiigano a non dvulgare
ad atwno franne che a loro dipendenl /0 incaricali che necessino
di concscere tal informazioni, dall, comunicaziond), senza il consanso
def alra parle, salvo che:

a)  siano d pubbico domink non a segui di viokazione del preserte
obbigo d rservatlezza;

b)  $iano in possesso di chi i iceve g4 prima che iale dviigazione abbia
avulo luogo; e

¢} siano stal otienufi da lerzi serza vincoll di riservatezza.

12. Segnaizione guasti

Per segnalare evertuali guast, ALBACOM fomisce un senizio ieleforsco
graksio gtiivo 24 ore su 24. Per conlatiare tale senvizio il CLIENTE dowra
compore i n*° felefonico 15.

13. Riparazione guastl ¢ assisterza client!

131, ALBACOM riparerd | maliurzionamenti efo i guas§ enfro i lermini
descriti inofferia.

132 1 Senizio di riparazione & grekilo per guast non impulsbll a
neglgenza, omissione, dolo 0 colpa del CLIENTE.

133 /ALBACOM fomird inolire graluitamenie servizio di essislerze per ogni
infomazione e chianmenio che i CLENTE richieda,

134. A seguito di reclami scritti inofre @ mezzo di lefiera raccomandata
AR, 1 GLIENTE avra nolizia defeso de! rectamo ero 30 gomi dala
data d ricevimenio dello siesso da parte di ALBACOM.

135, Quaora i reclamo fosse rilerilo alla fatrezione, questo pokd
pervenire enche olire i lermini di scaderza dela ftkra corestata,

fermo restando che i CLEENTE & lerato 8 contspondere fimporo dela
slessa, hei lemnini previsti Ove il reclsmo risulasse bndalo
ALBACOM prowederd @ nconoscere o CLENTE quanio
evenlugimente pagato i eccesso, con la pama fatiura ute dopo tele
accerlamento, previa nolizra eflo slesso

14. Risolizione delle controversle e Foro Competente

141 Foentocatant Uooanma 1 gelie Leoge 20357, per le conpoverse
che seramo indivdugle con provwedimend den'mmma per le Garanzie
nefe  Comunicazion, che dovessero insorgere a i CLIENTE e
ALBACOM, gf slessi si obbigana ad esperire tenlaivo d concliazione
avanil [arzidelia Aulonid, pame d agire in sede piurisdzionsie. A lake
ﬁelmmpamnsedegmﬂemsowmuda
scederzg del lermine di Yenia giomi dalta proposizione deflistanza
af Autoriid.

142 Per ogni e quelsiasi corroversia in sede gurisdiziondle ke Perd
corvengano reciprocamente la compelerza eschisiva delfautonta
gudziana ded Foro di Miano,

15. Cesslone od effetti

15.1. I Coniratio non potrd essemcedtﬁodald.ENTEaEstenmmi
previo consenso sertlo di ALBACOM.

152. § Conkatio saré vircolanle per, e conserverd eficacia a benefcio def
nispetivi successor e legiimi averdi causa delle Part.

16. Facolta di sub-fomitura
ALBACOM ha la facold di subappalare a terzi lesecudione
presiazioni necessane ala messa in opera e mantenimenlo del
Senvizio, servendosi di persanale qualiicato per asscurare i conetio
egercio del Senio n eggeto.

11. Interpretazione. Dispostzioni diverse

17.1. triferiment alle Parti includono i ispetlivi suocessor e averd causa
comsenti

172 1 Contratio, contiene leccordo complelo delle Part sufa relative

maleria e sosthisce ogr precedente accordo, Irdesa sia verbale, sia |

scrila, precedentemente fra di loro nlervera,

17.3. Quatsivoglia modéica al Contratio dovra rivestire forma scrmta e dovrd
nsullare da un documerio solioscritio da o per corlo delia parte nei cui
confrond la modifica venga invoceta.

17 4. Eventuali rilardi od omissioni di una defle Pari nel far valere un dirtio
o nefeserciare una facold non pord essere inferprelalo quate
finuncid &l polere di farlo vakere o di esercleria in un qualsiasi
momenip SLCCESSvO
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RSL COM iTALIA

start

E il servizio di automazione

per {e Telecomunicazioni
dirette verso destinazioni
internazionali, nazionali
interurbane e verso fonia
cellulare di tipo “family”
attraverso linea commuta-
ta su rete alternativa (e
comunqgue compatibile) a
Telecom ltalia. La configu-
razione tecnica del servizio
start, per gli aspetti tecno-
logici innovativi su cui si
basa, risulta essere piu avan-
zata rispetto ad altri sistemi
consentendo ai clienti notevoli
vantaggi in termini di risparmio
(vedere listino allegato).

Il concetto fondamentale del
servizio € il mantenimento delle abi-
tudini aziendali:

* utilizzo dei medesimi apparecchi telefonici
gia in uso;

* composizione del numero dell’utente senza
codici aggiuntivi;

si continua, quindi, ad utilizzare le apparecchiature e le
linee come in precedenza, senza accorgersi di transitare su
linee alternative.
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A CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

il Servizio offre:

* tariffe estremamente competitive (vedere listino
allegato);

* qualita di collegamento internazionale .e
nazionale a lunga distanza;

-» documentazione di addebito in fattura dettagliata

" del traffico prodotto secondo le esigenze del cliente;

Il Servizio é offerto mediante |’utilizzo della rete
RSL COM verso le destinazioni indicate nel listino,
quindi verso la totalitd delle destinazioni inter-
nazionali, verso la fonia cetlulare di tipo “family”
e verso il traffico interurbano nazionale in uscita
verso i distretti telefonici coperti daila nostra rete.

COSTI DEL SERVIZIO

Non vengono imputati costi accessori al Servizio,
a titdlo esemplificativo :

 canoni di abbonamento ed anticipo conversazioni;
* la fornitura, Vinstallazione e !'attivazione degli
“autodialers” necessari;

* la fornitura di un servizio di assistenza mirato alla
risoluzione di eventuali anomalie derivanti dal
servizio;

* 'assistenza tecnica sulle apparecchiature compre-
sa la sostituzione, riparazione e rigenerazione delle
stesse, per mantenere la vmassima efficienza del

Servizio;

« l“istruziane degli operatorifutilizzatori del Servizio;

» servizio di Customer Care.

FATTURAZIONE E PAGAMENTI [

Mensilmente, RSL COM {TALIA emetterd fattura
da pagarsi entro 30 gg dalla data di emissione
médiante addebito diretto(RID) su c/;: bancario
che RSL COM ITALIA indichera di volta in volta.
Tale fattura riportera in allegato (eventuaimente
su supporto magnetico) I’elenco delle telefonate
addebitate, con I'indicazione per ogni telefonata
di data, ora, durata in secondi, destinatario ed il

relativo costo addebitato.

DURATA DEL CONTRATTO

Il contratto per la fornitura del Servizio ha una
durata annuale (vedere contratto allegato) a
partire dalla data di installazione con rinnovo
tacito se non interviene disdetta da una delle
due parti almeno 90 gg. prima della naturale
scadenza contrattuale, salva comunque la
facolta, sia del cliente, sia di RSL COM {TALIA di
recedere in qualunque momento dal contratto

con un preavviso di 30 gg., senza che nulla sia

dovuto al cliente.




Gbory. Gitr Gontrt:
RSL COM lTALIA . CONSULENTE DEL LAVORO
MICHELE ciacaa

p er I e te/ eCOmma Pnesea, 56 - ted 009, 7702974 Ecrants

~

RSL COM ITALIA ¢ la branch italiana del gruppo multinazionale RSL
Communications Ltd. attualmente quotato alla borsa di New York.

Creata nel 1994 per operare nel settore deregolamentato delle teleco-
municazioni, RSL Communications Ltd. fornisce un servizio di alta qualita a
prezzi competitivi, rivolgendosi a piccole e medie imprese e a mercati di nic-
chia attraverso strutture locali presenti nei principali mercati mondiali.

Dal 29 luglio 1998 RSL COM ITALIA & un operatore nazionale con codi-
ce di accesso . Scegliendo RSL COM ITALIA come fornitore di teleco-
municazioni, i clienti possono disporre di un servizio completamente digita-
le, affidabile e di tariffe inferiori fino al 61% rispetto a quelle attualmente in

vigore. RSL COM ITALIA offre inoltre un livello di attenzione ai problemi del
cliente superiore agli standards normalmente offerti dai tradizionali opera-
tori delle telecomunicazioni.

I vantaggi del servizio di RSL COM ITALIA

La tecnologia di RSL COM ITALIA si integra perfettamente con
gli apparati telefonici esistenti che continuano ad essere normal-
mente utilizzati mantenendo inalterate le abitudini del cliente.

Attraverso .una qualificata assistenza ed una efficiente struttura
di customer care, RSL COM ITALIA & in grado di offrire una
nuova concezione del rapporto con la clientela.

Grazie all’innovativo sistema di fatturazione, RSL COM ITALIA
fornisce una risposta amministrativa chiara e trasparente per un
corretto monitoraggio e confronto dei costi.
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RSL COM ITALIA
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RS5L COM ITALIA

PNEPAID CALLING CARD

Notarnicnla Giulia
fgents AUTORIZZATO RSL,COV
Viéa Marzini 93
74100 TARANTO
099/4526 521 - 4527481
RSL COM Ttalia, 1 woperalore privato per
ziendali, & presente da cggi anche a Tairanto. ;

teleconunicazioni

- e
i

RSL COM Italia Do ottenuto i1 29 luglioc 199E lz L-CcBnia
nasionale di ovperators pubbiico di telefonia vogale e gestione

RSL coM  Italia come  fornitore di
Lelecomunicazioni i wlienti possono godere di wvantagiose
cffarte. In questo ambito 31 inserisce il sarv1iza START che

: consente di  usufrulve di un servizio completamente digitale,

altamente affidabile e di tariffe inferiori rispetto a  guelle

Scegliendo

it vigore.

{ : I sintesi le caratteristiche del servizio:

ez

Un risparmio fino al 61% per i1 traffico internazionale,
finc al 41% per i1l traffico interurbano, del 43% verso 1

L cellulari Family
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|  OFFERTA START GENNAIO '99 |
TELEFONATE INTERURBANE
Fasce oranie ¢ prezzi al minuto del servizio:
Intercity Roma - Milano 8.00 [13.00 1830 _[8.00 ;
da hunedi al Venerdi 310 120
Sabato 216 | 120 :
Domenics e festin 120
Interurbana nazionale 8.00. 113.00 1830 I8.00 :
da hunedi al Venerdi 235 127 -
Sebato 35 | 127
Dowmenica ¢ festivi 127
* | prezz sonw escluso IVA
TELERONATE VERSO CELLULARI
Fasce oranie ¢ prezzi al minuto del senvizic: ’
CELLULARI BUSINESS 8.00 $.30 13.00 1830 ° 2200 _ jsoo
dahnnduiVenerd: 403 L] 409 = T 199
Sabato 199 406 199
Domenica ¢ festivi 19
* prefissi raggiungibibi: 0335 - 0336 - 0337 - 0348
CELUULARE FAMILY 8.00 1830 [8.00
da hnedi al Venerdi T 162
Sahato, Domenica e festhn 163
* prefissi aggiungibili: 0330 - 033% - 0339 - 0347 - 0360 - 0368
* ¥ prezz sono cvolusd TVA
o b Lﬁ'sﬁ‘wﬂiﬁm iYL R & ﬂrt:oi":tm z-rrnw:ﬂ :«""*’"."'mn!muﬂ . . . I —
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Fasce orarie e prazzt al mintto per i sorvizio:

FRBSUTA “DESTIN AZION TN TERNAZTO WAL Prezio
A Grun Bratagas ‘ 4 ?_U
(53 Ugs, Cannda 44h
[# Prunola, Qatmenis 4006 )
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RSLCOM

RSL COM ITALIA

L'operatore privato
per le telecomunicazioni aziendali

RSL COM ITALIA é la branch italiana del gruppo multinazionale RSL Communications Ltd
attualmente quotato alla borsa di New York,

Creata nel 1994 per operare nel settore deregolamentato delle telecomunicazioni, RSL
Communications Ltd. fornisce un servizio di alta qualitd o prezsi competitivi, rivolgendosi a piccole ¢

medie imprese e a mercoti di nicchio attraverso strutture locali presentt nei principali mercati mon-
diali,

RSL COM ITALIA ha ottenuto il 29 luglio 1998 la licenza nazionale di operatore pubblico di
telefonio vocale e gestione di rete con I'assegnazione del codice operatore 1073.
Attraverso centrali telefoniche ad alta tecnologia, RSL COM ITALIA reohzzeré Iinterconnessione con
la rete pubblica commutata su tutto il territorio nazionale.

La rete itcliana di RSL COM ITALIA andra cosi @ completare la rete panoeuropeo e mondiale deno-
minata RSLNET.

Scegiiendo RSL COM ITALIA come fornitore di telecomunicazioni, i clienti possono disporre
di un: servizio completamente digitale, offidabile e di tariffe inferion fino al 61% rispetto o quelle
attudlmente in vigore. RSL COM ITALIA offre incltre un livello: di attenzione ‘ai problemi del cliente
superiore agli standards normalmente offerti-doi tradizionali operatori delle telecomunicaziont.

I vantaggi del servizio di RSL. COM ITALIA

® La tecnofogia di RSL COM ITALIA si integra perfettamente con ¢li apporati telefonici esistenti
che continuano ad essere normalmente utilizzati mantenendo inalterate fe abitudini del cliente.

® Grozie all'innovativo sisternc di fatturazione, RSL COM ITALIA fornisce una risposta armministrativa
chiara e trasparente per un corretto monitoraggic e confronto dei costi.

L] Aﬁmverso una qualificata assistenza ed una efficiente strutturn di custorner care, RSL COM ITALIA
¢ in grado di offrire una nuova concezione del rapporto con la clientela,

RSL COM (TALIA 5n 4

Sede legate: Rerma 00198 - Vin Bruwelles, 79 - Telefono +39(06) 853,5AMI ‘(ra. )TEHCN_,, 0
Sede secondatia: Milane 20159 - Via Murat, 23 - Telefono -39(02) 694346} (ra.) Telaing -39
Coxd. Fisc @ Port, NAO4T94281008 - Reqy Imprese Rema n. 19805  Cop. Séo; Lire 3000.0

\

|

) |

CHIAMATA GRATUITA wem :
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4. ALLEGATO1

4.1 Bande tariffarie internazionali

Zona Paesi
IV-A Francia, Svizzera (compreso Liechtenstein), Germania, Paesi Bassi, Canada, Stati Uniti d’ America (tutti gli stati)

IV-A+ Gran Bretagna

IV-B Albania, Austria, Belgio, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Finlandia, Gibilterra, Grecia,
Irlanda, Jugoslavia (Serbia e Montenegro), Libia, Lussemburgo, Macedonia, Maita, Monaco, Norvegia, Polonia,
Portogalio (incl. Azzorre e Madeira), Rep.Ceca, Rep. Slovacca, Romania, Slovenia, Spagna (incl. Andorra), Sveza,
Tunisia, Ungheria

Algeria, Bielorussia, Estonia, Faeroer, Islanda, Lettonia, Lituania, Marocco, Moldavia, Russia, Turchia, Ucraina

Australia, Giappone, Nuova Zelanda

Cuba, Egitto, Filippine, India, Indonesia, Malaysia, Messico, Sud Africa, Thailandia

Armenia, Arabia Saudita, Azerbaigian, Bahrein, Bolivia, Cile, Colombia, Costarica, Ecuador, El Salvador, Emirati
Arabi Uniti, Georgia, Giordania, Groenlandia, Guatemala, Honduras, Iran, fraq, Kazakistan, Kirghizistan, Kuwait,
Libano, Nicaragua, Oman, Panama, Paraguay, Perli, Qatar, Siria, Somalia, Tagikistan, Turkmenistan, Uruguay,
Uzbekistan, Yemen

X Resto del Mondo

4.2 Struttura fasce orarie

v
Vi
v Argentina, Brasile, Cina Rep.Pop., Corea del Sud, Hong-Kong, Isracle, Singapore, Taiwan, Venezucla
VI
IX

Traffico nazionale

Lunedi-Venerdi
Sabato
Domenica e Festivi

Traffico internazionale

Lunedi-Sabato
Domenica e Festivi

Traffico verso cellulare family

Traffico verso cellulare business

0.00 8.00 13.00 18.30 22.00 24.00

Qtrettamente cnnfidenziale
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1. Premessa

Nel presente documento ¢ descritto il servizio di fonia per le aziende Albavox Prima offerto da Albacom.

Nei paragrafi che seguono, unitamente alle caratteristiche generali del servizio, vengono descritti la soluzione proposta e le
relative condizioni economiche, nonch¢ i tempi di attivazione previsti. Le tariffe indicate nel presente documento hanno
validita a partire dal 1° febbraio 1999.

2. Descrizione del servizio Albavox Prima

2.1 Principali prestazioni del servizio Albavox Prima

11 servizio Albavox Prima offre le seguenti prestazioni:

» chiamate interdistrettuali nazionali;

.1 mm" _. m" ‘g

e chiamate verso mobile (family e business); o

e trasmissione dati in banda fonica e fax G3';

» blocco-chiamate;

* connettivitd numerica ISDN (per applicazioni tipo videoconferenza, fax G4, trasmissione dati a-64 kbit/s).

In particolare:

Bloccochiamate

La prestazione di blocco chiamate consente ai-clienti di definire i prefissi nazionali (o mobili) /o i prefissi internazionali che
non possono essere chiamati. Tale prestazione & offerta per controllare Paccesso dei dipendenti deli’azienda cliente alle
diverse tipologie di chiamata (nazionali long distance, internazionali, verso mobile). I1 blocco pud essere attivato in modo
diverso per.ognuna dellesedi.

Connettivitk numerica- ISDN

Tale prestazione supporta, per clienti dotati di accesso ISDN, applicazioni quali la trasmissione dati a 64 kbit/s, il fax di
gruppo 4, videoconferenza:

2.2 Tipologie di accesso

I1 servizio Albavox Prima ¢ offerto mediante fe seguenti tipologie di accesso:

* Accesso diretto: in tal caso si realizza una connessione diretta tra la sede del cliente ed il PoP (Point of Presence)
Albacom attraverso linee affittate;

* Accesso indiretto registrato: in tal caso il cliente ¢ collegato a Telecom Italia ed il collegamento alla rete Albacom &
realizzato tramite interconnessione.

La scelta del tipo di accesso verra effettuata da Albacom suila base del volume di traffico sviluppato dal cliente; tale scelta

non ha alaun impatto sulle prestazioni offerte e sulla qualiti del servizio. Non & prevista differenziazione dei

canoni/contributi e delle tariffe per il traffico per le due tipologie di accesso.

2.3 Tariffazione ed opzioni di fatturazione

2.3.1 Meccanismo di tariffazione

e fatturazione a secondi;

* costo minimo per chiamata: pari al costo di-una conversazione di 30.secondi.

2.3.2 Cicli di fatturazione

La fatturazione puo essere: mensile, bimestrale; trimestrate.

2.3.3 Formato e struttura della fattura

La fattura Albacom ha una struttura organizzata nel modo seguente:

e la fattura nella quale ¢ riportato, oltre ai riferimenti del clieate, 'importo totale da pagare ¢ le modalitd di pagamento
previste;

'hﬂmm&mmm.&mWiLDﬁWsMpﬁMMan,mPu’.i.tnﬁmmmnic
tali limstazions §on sussistono.
Qtrettamernte rmfidenriales
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» dettaglio degli importi per sede, nel quale sono riportati, per clienti multisede, gli importi (canoni, -contributo e traffico)
per ognuna delle:sedi del cliente;

¢ dettaglio degli sconti nel quale sono riportati gli sconti per ognuna delle sedi del cliente.

Per clienti multisede &.offerta 1a possibilitd.di avere:

e una fattura unica per tutte fe sedi;

* una fattura per ogni sede;

e pil fatture che aggregano, a livello intermedio nella struttura organizzativa del cliente, gli importi relativi a gruppi di
sedi;

Quanto descritto in precedenza consente di offrire una modalitd di fatturazione in grado di adattarsi perfettamente alla

struttura organizzativa del cliente, facilitando 1a riallocazione dei costi di telecomunicazioni.

2.3.4 Packages offerti per ie fatture

Sono offerti i segnenti package:

fattura;

fattura + dettaglio chiamate;

fattura + dettaglio per sede + dettaglio soonti;

fattura + dettaglio per sede + dettaglio sconti + dettaglio-chiamate
2.3.5 Modalita di pagamento

Sono offerte le seguenti modalith di pagamento:

* bonifico bancario a 30 giorni dalla data di-emissione della fattura;
» addebito diretto in conto (RID), a 45 giorni dalla data di emissione deita fattura;
2.3.6 Dettaglio chiamate

11 dettaglio delle chiamate sard fornito gratuitamente su formato cartaceo o elettronico (floppy). Le informazioni contenute
nel dettaglio chiamate sono, per ogni chiamata: localiti di origine della chiamata; modalitd di accesso (diretto, indiretto);
numero del chiamante; numero del chiamato®; data della chiamata nel formato giorno/mese/anno; ora di inizio della
chiamata nel formato-era/minuto/secondo; durata-della chiamata nel formato ora/minuto/secondo; tipologia della chiamata:
chiamata voce o chiamata dati ISDN; destinazione della chiamata (distretto per il traffico nazionale; paese per il traffico
internazionale I’indicazione “mobile” per le chiamate verso mobile ¢ I'indicazione “Inmarsat” per le chiamate satellitari);
prezzo della chiamata (al netto degli sconti).

¢ o o o

2.4 Customer care
2.4.1 Interfaccia peril cliente

Il punto di contatto per riparazione guasti (Customer Support Centre} & 195; il punto di contatto per informazioni
commerciali ¢ 167-195 195.

2A4.2 Service delivery
Il tempo di attivazione del servizio & di 20 gioni dal ricevimento del contratto sottoscritto da ambo le parti.

3. Condizioni economiche di offerta /

I livelli dei contributi, canoni e tariffe per il traffico sono (IVA esclusa): P
ra
3.1 Contributi
Contributo per attivazione servizio (per sede) 150% ‘
Contributo per attivazione blocco chiamate (per sede) .20.000
contributo per modifica blocco chiamate (per sede) " 20.000
3.2 Canoni P
I Canone servizio (per sede) ' ! 80.000 I
? Le ultime tre cifie del numero saranno mascherate /

Qtrettamente crnfidennales
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Non sono previsti contributi o canoni addizionali per fruire della prestazione connettivitid numerica ISDN.

3.3 Traffico

Al fine di offrire una maggiore flessibilitd sono offerte al cliente due opzioni di pricing per il traffico, tra loro mutuamente
esclusive,

Per entrambe le opzioni sono offerte tariffe decrescenti in finzione del volume di traffico mensile sviluppato.

La selezione dell’opzione piil conveniente dipende dal profilo di traffico del cliente, ovvero dalla distribuzione percentuale tra
traffico nazionale, internazionale ¢ verso cellulare.

Di seguito sono riportate le tariffe di listino per le diverse tipologie di traffico (indicate nella prima riga di ogni tabella),
insieme al risultato dell’applicazione degli sconti in funzione del volume di traffico mensile.

Al fine della valutazione delle percentuali di sconto & possibile aggregare il traffico di tutte le sedi che fanno capo ad uno
stesso cliente (unico codice fiscale o partita IVA).

La struttura delle fasce orarie per le diverse tipologie di traffico ¢ riportata in allegato 1.

3.3.1 Opzione 1 (sconti a volume per tipologla)

' 3.3.1.1 Traffico nazionale -
I prezzi sono espressi in lit/min:
Spesa mensile di traffico nazionale] | Distretti non Sconto sul
_interdistrettuale (migliaia diire) { | 7' adiacent adiacents prezzi base
Ordinania | Nottuma Ordinana | Noftuma

fino a 400 - 205 140 265 160 :

da 400 a 3.000 185 126 o] 239 144 10%

da 3.000 a 15.000 174 119 225 136 15%
oltre 15.000 164 112 212 128 20%

3.3.1.2 Traffico intemazionale®
I prezzi sono espressi in lit/min:

] Fascia Ordinaria 1[ Fascla Notturna ]

Spesa mensile ditraffico —
~ internazionale | finoa2.500 | oitre 2.500 | | fino a 2.500 | oftre 2.500

7 {migiaiadilire)
|Sconto sui prezzi base | - | 5% 11 - | 5% |
IV-A~ (con l'eccezione di UK) 450 428 370 352
V-A+ (solo UK) 370 352 300 285
-8 540 513 440 418
v 880 836 700 665
v 1.100 1.045 900 855
L 1250 1.188 1.100 1.045
vl 1800 1.710 1.500 1425
X 2.100 1.995 1300 1.710
X 2.400 2280 2.400 2280
INMARSAT 8.050 7.648 8.050 7.648

3.3.1.3 Traffico verso cellulare family *
I prezzi sono espressi in lit/min:

* La struttura deifle bande tariffarie internazionali & riportata in allegato 1
* Prefissi: 0330, 0338, 0360, 0368, 0347, 0339

Strettaments confidenziale
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Sconto sul
Ordinaria | Economica prezzi
base
fino a 1.000 1.100 212 -
da 1.000 a 3.000 1.045 201 5%
da 3.000 a 10.000 990 191 10%
oltre 10.000 i 935 180 15%
3.3.1.4 Traffico verso cellfare business®
I prezzi sono espressi in lit/min:
Spesa mensiie | Sconto sul)
Punta | Ordinaria| Serale Nottuma prezzi
iialad base
fino a 1.000 650 400 280 260 -
da 1.000 a 3.000 618 380 268 247 5%
da 3.000 a 10.000 585 360 252 234 10% &
oftre 10.000 553 340 238 221 15%
3.3.2 Opzione 2 (sconti a volume sul traffico totale)
3.3.2.1 Traffico nazionale
I prezzi sono espressi in lit/min:
Distretti non Sconto sul
Distretti adiacent] sdacent prezzi base
Ordinaria | Nottuma Ordinania | Nottuma
fino a 5.000 205 140 265 160 -
da 5.000 a 30.000 195 133 252 152 5%
da 30.000 a 70.000 185 126 239 144 10%
da 70.000 a 100.000 174 119 225 136 15%
da 100.000 a 150.000 168 115 217 131 18%
oltre 150.000 160 109 207 125 22%
3.3.2.2 Traffico intemazionale®
I prezzi sono espressi in lit/min:
Fascia Ordinaria “ Fascia Nottuma
da 5000 a|da 30,000 a|da 70.000 a| da 100.000a| otre || fima |da5000a|da30.000a|da 70.000a|da 100.000a| olte
30000 | 7000 | 10000 | 150000 | 150000} 5000 | 30000 | 70000 | 100000 | 150000 | 150.000
[ 5% | 10 | 19 | 8% | 22 JL_- | % | 0% | 1% | 18% | 22% ]
428 405 383 369 351 370 382 33 315 3038 230
3 333 315 3m p: <] 300 | 285 20 255 246 24
513 486 4% 443 41 440 | 418 3% 374 361 33
v | 8% pg=") 748 T 636 T00 | 665 630 535 574 545
W 1.100| 1.045 990 935 0] 858 900 | 855 810 765 738 2
Vil 1250 | 1188 | 1125 1.063 1.025 975 || 1100 | 1.045 990 935 o 858
VIl 1800 | 1710 | 1620 1530 1476 | 1404 || 1500 | 1425 | 1350 | 1275 1230 | 1170
X 2100 | 1995 | 1.8% 1.785 172 | 1638 |[ 1800 | 1710 | 1620 | 15% 1476 | 1.404
X 2400 | 2280 | 2160 2.040 1968 | 1872 || 2400 | 2280 | 2160 | 2040 1968 | 1872
INMARSAT 8050 | 7648 | 7245 | 6843 6601 | 6279 || 8050 | 7648 | 7245 | 6843 6.601 6.279

3.3.2.3 Traffico verso cellulare family’
I prezzi sono espressi in lit/min:

- % Prefissi: 0335, 0336, 0337, 0348

¢ La struttura delle bande tariffaric internazionali ¢ riportata in allegato 1
7 Prefissi: 0330, 0338, 0360, 0368, 0347, 0339

Strattamente confidenriale
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Sconto sull
Ordinarla | Economica prezzi
base
1.100 212 -
1.045 201 5%
990 191 10%
835 180 15%
I prezzi sono espressi in lit/min:
Sconto sul]
Punta | Ordinaria| Serale Notturma prexzi
bass
650 400 280 260 -
818 380 268 247 5%
585 3680 252 234 10%
, 553 340 238 221 15% .3
3.3.2 Opzione 2 {sconti a volume sul traffico totale)
3.3.21 Traffico nazionale
I prezzi sono espressi in lit/min:
Distrett Distretti non Sconto sul
'*_“‘ adiacent! prezzi base
Ordinaria | Noltuma } | Ordinaria | Nottuma
205 140 265 180 -
195 133 252 152 %
185 126 229 144 10%
174 119 225 136 15%
168 115 217 131 18%
160 109 207 125 22%
3.3.2.2 Traffico intemazionale®
I prezzi sono espressi in lit/min:
Fascia Ordinaria I Fascla Nottuma
== m fioa |da 5.0008]da 30.000 a|da 70.000 8| da 100.000a] ot H fnos |de 50008{de 30000 8|de 70000 8| de 100.0008| oltre
Syt et oo | 100000 | 150.000
= _!'A"m.,,_:"'mﬁ 5000 | 30000 | 70000 | 100000 | 150000 | 150000§ 5000 | 000 | M 150,000
[Scotosuiprezzibase | - | 5% | 10% | 15% | 8% | 2% J| - | 5% | 10% | 5% | 1e% | 2% |
VA (ecoatio UK) 40 | 48 405 383 9 1 3w | = 333 315 s 289
NA+ (solo UK) m | = 333 315 s 20 f 0 | 285 27m 255 246 24
B 590 | 513 486 45 44 1 40 | 418 K} 374 361 343
820 | 8% ™ 748 ™ 66 f 700 | s 630 5%5 574 546
1100| 1045 | 990 €05 o 88 | 900 | 85 810 765 738 ™
1290 | 1188 | 1135 | 1083 1025 | 975 f§ 1100 | 1045 | 990 935 o 88
1800 | 1710 | 1620 | 15% 147 | 1404 | 1500 | 145 | 1350 | 1275 120 | 1170
X 2100 | 1995 | 18%0 | 1785 172 | 1638 | 1800 | 1710 | 1620 | 15% 1476 | 1.404
2400 | 2280 | 2160 | 2040 1968 | 1872 || 2400 | 2280 | 2160 | 2040 1968 | 1872
INVIARSAT 8050 | 7648 | 7245 | 6843 6601 | 6270 H 8050 | 7648 | 7245 | 6843 | 6601 | 6279
3.3.2.3 Traffico verso cellulare family’
I prezzi sono espressi in lit/min:

- % Prefissic 0335, 0336, 0337, 0348

¢ La struttura deile bande tariffarie internazionali ¢ riportata in afiegato 1
7 Prefissi: 0330, 0338, 0360, 0368, 0347, 0339
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3.5 Riserva di verifica tecnica (Clausola sospensiva)

ALBACOM, entro 10 giorni lavorativi dall’accettazione dell’offerta, si riserva di prendere contatto con il Cliente per
effettuare una verifica della compatibilita delle apparecchiature dello stesso con le specifiche tecniche descritte nell’offerta e
necessarie per I’attivazione del servizio. Qualora la suddetta verifica avesse esito negativo, le Parti considereranno 1’offerta
automaticamente decaduta e dunque non vincolante in alcun modo né per ALBACOM né per il Cliente, che
conscguentemente non avranno nulla reciprocamente a pretendere a qualsivoglia titolo.

Qtrettamentes rnfidenziale
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4. ALLEGATO1

4.1 Bande tariffarie internazionali

Versione 1.5 del 14 gennaio 1999

Zona

Paesi

Francia, Svizzera (compreso Liechtenstein), Germania, Paesi Bassi, Canada, Stati Uniti d’ America (tutti gli stati)

Gran Bretagna

Albania, Austria, Belgio, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Finlandia, Gibilterra, Grecia,
Irlanda, Jugoslavia (Serbia ¢ Montenegro), Libia, Lussemburgo, Macedonia, Malta, Monaco, Norvegia, Polonia,
Portogallo (incl. Azzorre ¢ Madeira), Rep.Ceca, Rep. Slovacca, Romania, Slovenia, Spagna (incl. Andorra), Svezia,

Tunisia, Ungheria

Algeria, Bielorussia, Estonia, Faeroer, Islanda, Lettonia, Lituania, Marocco, Moldavia, Russia, Turchia, Ucraina
Australia, Giappone, Nuova Zelanda

Argentina, Brasile, Cina Rep.Pop., Corea del Sud, Hong-Kong, Isracle, Singapore, Taiwan, Venezuela

Cuba, Egitto, Filippine, India, Indonesia, Malaysia, Messico, Sud Africa, Thailandia

Armenia, Arabia Saudita, Azerbaigian, Bahrein, Bolivia, Cile, Colombia, Costarica, Ecuador, El Salvador, Emirati
Arabi Uniti, Georgia, Giordania, Groenlandia, Guatemala, Honduras, Iran, fraq, Kazakistan, Kirghizistan, Kuwait,
Libano, Nicaragua, Oman, Panama, Paraguay, Peri, Qatar, Siria, Somalia, Tagikistan, Turkmenistan, Uruguay,
Uzbekistan, Yemen

Resto del Mondo

4.2 Struttura fasce orarie

Traffico nazionale

Lunedi-Venerdi
Domenicae Festii =—/———————

0.00 8.00 13.00 18.30 22.00 24.00

Traffico internazionale

|Lunedi-Sabato

Domenica e Festivi

Traffico verso cellulare family

Lunedi-Venerdi

ivi

Traffico verso cellulare business

Qtrettamentes cnnfidenziale



