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PROPOSTA DI DELIBERAZIONE PER IL COLLEGIO SINDACALE N°-----

Deliberazione n° del

Oggetto: GARA n°® 08/2016 - PER LA FORNITURA BIENNALE DI BUONI PASTO IN FORMATO
ELETTRONICO - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO - AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO ALLA SOCIETA’

“EDENRED”
ALLEGATI/NOTE:

Allegato 1: nota prot. 4203 del 01/03/2017

Allegato 2: nota prot. 5023 del 13/03/2018

Allegato 3: nota prot. 11402 del 25/06/2018

Allegato 4: nota prot. 11403 del 25/06/2018

Allegato 5: nota prot. 11532 del 26/06/2018

Allegato é: elenco esercizi al 27/06/2018, prot. 11767 del 27/06/2018
Allegato 7: verbale di gara n. 348 del 13/06/2016

Il Direttore Generale, d'intesa con I'Area coniratti ed acquisti riferisce e propone quanto se-

gue:

Premesso che:

Con deliberazione del CdA n° 34 del 28/06/2016, & stata ha aggiudicata in via defini-
tiva la procedura aperta n. 08/2016, per la fornitura biennale di buoni pasto, alla so-
cieta "Qui Group spa”, allo sconto sul valore facciale del buono pasto del 19,63 %,
procedura indetta sotto la vigenza del D.Lgs. 163/2006.

Il contratto di gara ha preso avvio a partire dal 01/12/2016, per la durata di n. 2 anni.
In sede di gara, la Qui Group ha assunto I'impegno di stipulare convenzioni con un
numero minimo di 251 esercizi, dichiarazione punteggiata nell'ambito
dell’aggiudicazione della stessa, con il criterio dell'offerta economicamente piu van-
taggiosa.

La Qui Group s.p.a. , a partire dall’anno 2018, ha dovuto fare fronte ad un notevole
un decremento degli esercizi convenzionati, in tutto il territorio nazionale, a causa dei
ritardi nei rimborsi nei confronti di essi.

Non ha fatto eccezione il territorio provinciale di Taranto, ove sono progressivamente
venute meno quasi tutte le catene di GDO attive nel territorio.

L'art. 23 del contratto di gara contiene una clausola risolutiva espressa, ai sensi
dell'art. 1456 cc., attivabile in caso di riduzione del numero di esercizi commerciali
convenzionati in misura superiore al 10% di quello offerto in sede di gara.

Con nota prot. 4203 del 01/03/2017 (Allegato 1), fronte dei disagi riscontrati, I'AMAT
ha formalmente segnalato le carenze nelle prestazioni, richiedendo contestualmente
diricevere I'elenco aggiornato degli esercizi commerciali convenzionati.

La Qui Group ha riscontrato la nota aziendale con nota assunta al numero di proto-
collo 5023 del 13/03/2018 (Allegato 2), con cui ha descritto le motivazioni alla base
delle criticita del servizio e contestualmente ha indicato le iniziative gid attiviate per il
superamento delle stesse.
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Nei mesi successivi, nonostante le problematiche, i dipendenti AMAT sono comunque
riusciti a spendere i buoni pasto della Qui Group, soprattutto grazie alla permanenze,
nel novero delle societd convenzionate, delle catene di supermercati appartenenti al
gruppo Megamark (DOK e Famila), che hanno una presenza capillare nella provincia
tarantinag.

Negli scorsi giorni, anche tali ultime catene hanno iniziato a rifiutarne la fruizione si
clienti, rendendo, pertanto i buoni pasto di fatto non spendibili nel nostro territorio.
Tale situazione e stata segnalata dagli RSU di alcune delle OOSS presenti in AMAT, con
note prott. 11402 del 25/06/2018 (Allegato 3) e 11402 del 25/06/2018 (Allegato 4)

Per tali ragioni, & stata inviata alla societd Qui Group la nota prot. 11532 del
26/06/2018 (Allegato 5), con la quale, nel segnalare la situazione di decremento del
numero degli esercizi convenzionati oltre il 10 % di quello offerto in sede di gara, €
stata notificato I'intendimento aziendale di avvalersi della clausola risolutiva espressa
qualora, entro il termine del 28/06/2018, non fosse stato riattivato un numero sufficien-
te di convenzioni.

La Qui Group, con email trasmessa il 27/06/2018 ed assunta al prot. 11767 del 27/06/2018
(Allegato 6), ha trasmesso elenco degli esercizi attualmente convenzionati, elenco
che attualmente ammonta a n. 17 attivitd, livello di decremento ben oltre del 10 % ri-
chiesto all'art. 23 per I'attivazione della clausola risolutiva espressa.

Occorre, pertanto, procedere alla risoluzione del contratto, visto I'inadempimento
dell’appaltatore.

In considerazione che indizione della procedura aperta 08/2016 € antecedente
all'entrata in vigore del D.Lgs. 50/2016, alla procedura &€ applicabile |'art. 140 del
D.Lgs. 163/2006, esteso agli appalti di servizi e forniture dall’art. 297 del DPR 2017/2010,
il quale prevede, nei casi di risoluzione del contratto, la possibilitd di interpellare pro-
gressivamente i soggetti che hanno partecipato all'originaria procedura di gara, risul-
tanti dalla relativa graduatoria, al fine di stipulare un nuovo contratto per I'affidamen-
to del completamento dei lavori, esclusivamente alle medesime condizioni gid propo-
ste dall'originario aggiudicatario in sede in offerta.

Come risulta da verbale di gara n. 348 del 13/06/2016 (Allegato 7), I'impresa seconda
in graduatoria nell'ambito della procedura aperta n. 08/2016 & risultata essere
I'impresa "Edenred", che totalizzd un punteggio complessivo di 89,09 punti.

Tanto premesso si propone:

di risolvere, ai sensi dell’art. 23 del contratto di gara e dell'art. 1456 del Codice Civile, il
contratto biennale per la fornitura di buoni pasto, attivo con I'impresa “Qui Group s.p.a.”,
con effetto a partire dal 30/06/2018.

di procedere, ai sensi dell'art. 140 del D.Lgs. 163/2006 , all'interpello del secondo concor-
rente in graduatoria, Edenred Italia srl, al fine di stipulare contratto, per il periodo residuo
del contratto attivo con Qui Group s.p.a. (01/07/2018-30/11/2018), alle medesime condi-
zioni economiche offerte dall'originario aggiudicatario (sconto sul valore facciale del
buono pasto del 19,63 %) o migliorative.

di autorizzare la Direzione generale e |I'Area Contratti ed Acquisti ad ogni adempimento
connesso e conseguente. ‘
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IL COLLEGIO SINDACALE

- vista la proposta che precede;

- esaminati gli atfi

- visto lo Statuto Sociale;

- in virtU dei poteri conferiti dall’art. 2386 del Codice Civile, nonché dall'art. 21, comma
12 dello Statuto della Societa;

A voli . resi nelle forme dilegge.

DELIBERA

A. dirisolvere, ai sensi dell'art. 23 del contratto di gara e dell'art. 1456 del Codice Civile, il
contratto biennale per la fornitura di buoni pasto, attivo con I'impresa “Qui Group s.p.a.”,
con effetto a partire dal 30/06/2018.

B. di procedere, aisensi dell'art. 140 del D.Lgs. 163/2006 , all'interpello del secondo concor-
rente in graduatoria, Edenred lItalia srl, al fine di stipulare contratto, per il periodo residuo
del contratto attivo con Qui Group s.p.a. (01/07/2018-30/11/2018), alle medesime condi-
zioni economiche offerte dall'originario aggiudicatario (sconto sul valore facciale del
buono pasto del 19,63 %) o migliorative.

C. di autorizzare la Direzione generale e I'Area Contratti ed Acquisti ad ogni adempimento
connesso e conseguente.
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OGGETTO: Buoni pasto in formato elettronico a favore del personale dipendente AMAT S.p.A.: richiesta
chiarimenti ed elenco aggiornato esercenti convenzionati.

Con nota del 26/02/2018 le Segreterie territoriale e aziendale della UGL hanno reso noto, a seguito
di segnalazioni di alcuni loro associati, nonché nostri dipendenti, che sempre piu esercenti alimentari
convenzionati non accettano i vostri buoni pasto.

Premesso che la scrivente Societd versa regolarmente a vostro favore, nei termini
contrattualmente previsti, i comispettivi delle fatture da voi emesse per un importo pari a quello dei buoni
pasto maturati mensilmente dai nostri dipendenti, si chiede di fornire chiarimenti in merito.

Ad ogni buon conte, qualora I' Azienda dovesse accertare eventuali situazioni di danne peri propri
dipendenti, sara verificata I'eventuale sussistenza di inadempimenti contrattuali da porre a vostro carico.

Si richiede, infine, un elenco aggiornato dei esercizi convenzionati con codesta Societd e situati
nel territorio della provincia di Taranto.

Si resta in attesa di un cortese riscontro e si inviano distinti saluti.

IL DIRETTOR RALE
(Ing. Massi cca)

Societa per Azloni con Socio unico soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Taranto
Via C. Balfisti, 657 «74121 Taranto «Tel. 099 73541 oFax 099 7794247 eweb: www.amal.ta.itee-mail: a
Codice Fiscale, Partita Iva e N° iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto:00146330733 - Capitale soclale: € 2.340.463,00 interamente versato.
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Oggetto: Buoni Pasto

Con riferimento di cui in oggetto ci corre I’obbligo di riferire a codesta
Spett. Societa che persistono e addirittura aumentano i problemi di
spendibilita dei “Buoni Pasto Qui Group”, ormai registriamo ogni giorno
segnalazioni da parte dei Lavoratori del’Amat i quali lamentano la

difficolta dell’accettazione da parte di tantissimi esercenti di Taranto e
Provincia.

Per quanto su esposto e in conseguenza alla nota inviataVi in data
26/02/2018 con Vostra celere presa in carico della segnalazione, Vi
invitiamo a contattare al piu presto la Socigté “Qui Group” per chiarire
definitivamente eventuali disservizi ovviamente a Loro imputabili, ed
eventualmente cominciare a valutare la possibilita di una sostituzione
dell’Azienda convenzionata con un’altra che renda la gestione dei “Buoni
Pasto” pil semplice e funzionale.

22/06/2018

Il Segretario Aziendale

Dsncs Frosine

UGL Taranto - via Polibio 27 — Tel. 0994793287
seareteriaconfederalet@ugltaranto.it
ugl-taranto@pec.it
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Oggetto — buoni pasto: impossibilita all’utilizzo.

Gia nel mese di aprile 2018 segnalammo molteplici difficolta nell’utilizzo dei buoni pasto da parte del
personale. Cid in quanto la societa incaricata QuiGroup non era pill accettata da gran parte degli esercizi
commerciali convenzionati.

In questi giorni registriamo che la predetta societa & praticamente rifiutata da tutti gli esercizi commerciali.
Tanto poiché la stessa, a detta dei titolari degli esercizi commerciali, & inadempiente dal punto di vista
economico.

Gié ad aprile 2018 suggerimmo di valutare I’opportunita di cambiare la societa di erogazione dei buoni
pasto, raa non fummo ascoltati.

Oggi si richiede immediato intervento volto a sbloccare l’incresciosa situazione venutasi a consolidare e che
si & tradotta in un danno economico nei confronti del personale dipendente.

Considerato che la situazione di dissesto finanziario della soc. QuiGroup & nota sull’intero territorio

nazionale, si ritiene opportuno un cambio immediato del gestore dei buoni pasto aziendali.

Neli’attesa di urgente riscontro, si porgono distinti saluti.

IL SEGRETARIO NDALE FIT/CISL IL SEGRETARIO AZIENDALE UILTRASPORTI

Giuseppg Cavallo
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Spett. Qui Group

Uff. Appalti
appgalti@pec.quigroup.it
Andrea.Guidi@quigroup.it

Prot. n®: UA/

Oggetto: GARA n° 08/2016 -~ AC - CONTRATTO PER LA FORNITURA BIENNALE DI BUONI
PASTO IN FORMATO ELETTRONICO PER IL SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA DEI DIPENDENTI
AMAT - Problematica nella fruizione di buoni pasto

Si formula la presente per comunicare I'attuale situazione di sostanziale impossibilita di
fruizione dei buoni pasto emessi da parte della vs. societd.

Considerato che, a partire dalla scorsa settimana, l'ultimo gruppo di GDO che
continuava a garantime I'accettazione nel teritorio provinciale di Taranto (il Gruppo
Megamark, cui fanno capo i supermercat marchiati “"Dok” e “Famila”) ha iniziato a
rfiutarne la fruizione alla clientela, i ns. dipendenti sono ormai costretti ad affannose, e
spesso infruttuose, ricerche di punti vendita ove spenderli.

Ritenendo che la situazione ormai rientri nella fattispecie di cui all'art. 23 del contratto di
gara (Clausola risolutiva espressa ai sensi dell'art. 1456 cc. in caso di riduzione del numero
di esercizi commerciali convenzionati in misura superiore al 10% di guelio offerto in sede di
gara), si comunica l'intendimento aziendale di avvalersi di tale strumento qualora, entro |l
prossimo  28/06/2018, non vi fosse il ripristino della vs. convenzioni con un numero

sufficiente di esercizi situati nel territorio provinciale di Taranto.

Distinti saluti

IL DIRETTQRE GENERALE
(ing. Mdsé\irﬁb@icecco)

Socield per Azioni con Socio unico soggelta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Taranto
Via C. Battisti, 657 « 74121 Taranto «Tel. 099 73561 « Fax 099 7794247 - web: www.amat.ta.it «e-mail: gmat@pec.amot.to.it
Codice Fiscale, Partita Iva e N° Iscrizione ol Registro delle Imprese diTaranto: 00146330733 - Capitale sociale: € 2.340.4463,00 interamente versato.
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AMAT Taranto - GARA n° 08/2016- FORNITURA BIENNALE DI ...
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Oggetto: AMAT Taranto - GARA n° 08/2016- FORNITURA BIENNALE DI BUONI PASTO IN FORMATO
ELETTRONICO — Problematica nella fruizione di buoni pasto

Mittente: Andrea Guidi <Andrea.Guidi@quigroup.it>

Data: 27/06/2018 12:14

A: "areacontratti@amat.ta.it" <areacontratti@amat.ta.it>

Inviato da smartphone Samsung Galaxy.

RISERVATEZZA. Attenzione, questo messaggio di posta elettronica contiene informazioni riservate. Le informazioni contenute in
questa mail e nei suoi allegati sono strettamente riservate e sono destinate esclusivamente al destinatario indicato nell'indirizzo, il
quale & I'unico soggetto autorizzato ad usarle e, sotto la propria responsabilita, a diffonderle, distribuirle e/o riprodurle. Se avete
ricevuto questo messaggio per errore, Vi preghiamo di eliminarlo e non leggerlo, dandocene gentiimente immediata comunicazione
al numero telefonico 010576751.

Allegati: : == =

Elenco Esercizi Maggiormente Frequentati Taranto e Provincia.pdf 32,6 kB

1di1 27/06/2018 16:00
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Aziendo per lo Mobilita nell’Areo di Taranto

LIBRO DEI VERBALI DELLE COMMISSIONI DI GARA

VERBALE DI GARA N. 348 DEL 13/06/2016.

(GARA n” 08/2016 - AC PER LA FORNITURA BIENNALE DI BUONI PASTO IN FORMATO ELETTRONICO PER IL SERVIZIO
SOSTITUTIVO DI MENSA DEI DIPENDENTI AMAT)

)

BN\,

"

In data 13/6/2016, alle ore 11.10, in seduta riservata, si € riunita la commissione di gara per
'aggiudicazione provvisoria della " Gara n® 08/2016 - AC per la fornitura biennale di buoni pasto in
formato elettronico per il servizio sostitutivo di mensa dei dipendenti AMAT " (Del. C.d.A. 15 del
08/03/2016) nominata dal Presidente con nota prot. n. 8540 del 19.5.2016.

Sono presenti:

- Ing. Giovanni Matichecchia - Presidente:

- Dott. Nicola Carrieri - Componente con funzioni di segretario;

- Rag. Vito Di Taranto - Componente.
La commissione prende atto che alle operazioni di gara assistono:
- i Sig. Vincenzo Martinelli, in rappresentanza della QuiGroup SpA;

- 1 Sig. Andrea Gelao, in rappresentanza della Edenred Italia srl,
Finalita della seduta odierna & quella di:

1

comrnissione in data 20/05/2016 - verbale n. 347;
2 - Procedere cll’apertura delle offerte economiche presentate dalla concorrenti
3 - Pervenire dlla stesura della graduatoria di merito, da trasmettere al Consiglio di

Amministrazione per 'eventuale aggiudicazione definitiva.
La commissione, pertanto, preliminarmente riepiloga alle concorrenti gli esiti dell’esamea delle

offerte tecniche, cosi come riportato nel verbale n. 347 del 20/05/2016 , con relativa assegnazione
dei punteggi:

A) OFFERTA TECNICA - Massimo Punteggio= 55 PUNTI

t - Rendere noti alle concorrenti gli esiti dell’esame delle offerte tecniche eseguito dalla

[ Edenred Qui Group Day Ristoservice |
i o
Subcriteri VALORE VALORE VALORE
INDICATOIN | F Uggg INDICATO g’gg Npicato | PULEC
OFFERTA IN OFFERTA IN OFFERTA
A-1 Rirmborso dei buoni pasto agli
esercil converiionat] () - o 83,20% 9,24 81,24% 9,03 90,00% 10,00
10 PUNTI
A-2 Termini di pogamento agli
eserclzi convenzionati (@g.) - max 2 250 1 5,00 1 5,00
5 PUNTI !
A-3 Numero degli esercizi che
lappaliafors: & Inpedha o 203 32,35 251 40,00 51 8,13
convenzionare - max 40 PUNTI
TOT. TOT. TOT.
PUNTEGGIO 44,09 PUNTEGGIO | 54,03 | PUNTEGGIO 23,13 |
w)
7 \& \ ,O
. Socleld per Azioni con Socio unico soggetia a direzione e coordinamento da parte del Cemune di Tarante

/|

Via C. BaMizH. 657 #» 74121 Taranto eTel. 099 73581 «Fax 099 7794247 « web: www.amat.iaft «e-mail: omot@pec.omatto.it

Codice Flscale, Paddlla Iva e N* iscrizione al Regitlro delle Imprese di Taranfo; 00144330733 - Capilale soclale: € 2.340.463.00 inferamente versafo.
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La commissione passa quindi all'apertura della busta denominata "OFFERTA ECONOMICA”

presentata dalle concorrenti e da leftura a voce alta dello "Sconto offerto sul valore facciale de!
procedendo, confestualmente,

LIBRO DEI VERBALI DELLE COMMISSIONI DI GARA Pa

buono pastd!, al rialzo rspetto alla base d'asta del 17,50 %.,

all'assegnazione del punteggio relativo.

| risultati sono qui di seguito riportati:
B) OFFERTA ECONOMICA - Massimo Punteggio= 45 PUNTI

Concorrente Sconto offerto sul dr;:%iz::in:er
valgrljao:g:c:;;aodel PUNTI figsliexpeati
o “aziendali”
Edenred 20,00 % 45,00 si
Qui Group 19,63 % 4417 si
Day Ristoservice 17.89 % 40.25 no

Il prospetto riepilogativo dei punteggi ottenuti dalle concorrenti & il seguente:
PUNTEGGIO PUNTEGGIO PUNTEGGIO
Concorrente | o 1TERIO A) CRITERIO B) TOTALE
Edenred 44,09 45,00 8%.09
Qui Group 54,03 4417 98,20
Day
Ristoservice 23.13 40,25 63,38

Il Sig. Andrea Gelao chiede che, ai fini dei controlli sui locali dichiarati, venga verificata

I'effettiva presenza diun “pos” attivo nel locale convenzionato.
La commissione prende atto che la societd Quigroup ha totalizzato il punteggio complessivo

it elevato, par a 98,20/100 e decide, perfanto, di sottfoporre la graduatoria di merito al Consiglio

di amministrazione, per quanto di propria competenza.
Verbale letto, confermato e sottoscritto alle ore 11.47.
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Via Cesare Battisti, 657
74121 Taranto (TA)

Oggetto: Buoni pasto in formato eleftronico a favore del personale

dipendente AMAT S.p.A.: richiesta chiarimenti ed elenco aggiornato esercenti

convenzionati.

Con la presente, in riscontro alla Vs. nota in oggetto comunichiamo che
abbiamo immediatamente posto in essere una specifica attivitd - attualmente in
via di ultimazione - per verificare che la nostra rete degli esercizi possa pienamernite

rispondere a quanto da Voi segnalato, cosi come fino ad oggi avvenuto e nel

pieno rispetto dei nostri obblighi contrattuali.

In particolare, riteniamo che le anomalie da Voi risconirate siano state
determinate, a seguito delle recenti rinegoziazioni con il network degli esercizi
affiliati (Gdo e Retail) dovute anche, tra le alire cose, all'applicazione della nuova
normativa in materia di buoni pasto che prevede, fra I'alfro, la possibilita di
cumulare fino a 8 buoni pasto al giorno sulla totalitd della rete, sia per le

somministrazioni di alimenti e bevande che per le cessioni di prodotti alimentari

pronfti per il consumo.

QUIl Group S.p.A. 1
Via XX Settembre, 29/7 - 16121 Genova - tel. +3% 010 576751 - fax +39 010 582480 - info@quigroup.it

Iscrizione Reg. Imprese e C.F. 03105300101 - P.IVA 01241770997 - R.E.A. di Genova 318291 - Cap. Sociale 13.500.000,00 euro L.V,

www.quigroup.it
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Nel corso degli anni, infatti, il mercato del buono pasto ha ciclicamente
subito importanti cambiamenti - spostamento importante della spendibilitad dal
Retail alla GDO, introduzione del buono pasto eletironico, cambiamento della
normativa fiscale, etc. —= che hanno sempre fisiologicamente comportato la

necessita di adeguare il servizio con conseguenze inevitabili sull'andamento dello

stesso, soprattutto relativamente alla rete degli esercizi.

Da ultimo, il mercato dei buoni pasto ha subito un importantissimo
cambiamento con I'approvazione della nuova normativa che regola i rapporti tra
Societd emettitrici ed esercenti (DECRETO MINISTERIALE 7 giugno 2017, n. 122
“Regolamento recante disposizioni in materia di servizi sosfitutivi di mensa, in
attuazione dell'articolo 144, comma 5, del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50"
pubblicato in G.U. Serie Generale n.186 del 10.08.2017) entrata in vigore

recentissimamente, il 9 settembre 2017.

In particolare, come & noto, tale normativa — entrata in vigore ex abrupto nel
corso della presente fornitura - ha previsto la necessita di rivedere ex novo la
contrattualistica in essere tra Societd emettitrici ed esercenti con rilevantissime
novitdl in tema di cumulabilits dei buoni, di limitazioni al perimetro dei servizi
aggiuntivi, di ampliamento della platea della rete di accettazione dei buoni, di

trasformazione della natura del buono pasto.

Nell'ambito di tale difficile contesto come sopra descritfo, abbiamo preso
atto dell'insorgere di alcune criticitd segnalate sulla rete degli esercizi che si sono
necessariamente riversate, indipendentemente dalla nostra volontd, anche a

livello dei nostri Clienti.
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Da un'analisi approfondita che abbiamo intrapreso, riteniamo di individuare le

ragioni di tali problematiche, tra I'aliro, nelle seguenti circostanze:

1. Alcune catene della Grande Distribuzione, sia a livello locale che a livello
nazionale, in modo del tutto inappropriato, hanno sospeso senza peraliro
alcun preavviso né disdetta, il regolare ritiro dei buoni pasto al fine di
condurre - con metodi inaccetiabili - firattative di rinegoziazione

commerciale;

2. Come ulteriore conseguenza generata dal punto 1, si verificano ripercussioni
anche nel mercato degli esercizi “retail” (piccoli esercenti) dovute a forme
di utilizzo improprio (riuso) da parte di alcuni locali dei buoni da loro rifirati
presso la Grande Distribuzione. Tale situazione ha determinato la sospensione
temporanea del ritiro dei buoni pasto da parte di alcuni di questi piccoli

esercizi impossibilitati al riuso presso la Grande Distribuzione;

3. L'entrata in vigore della nuova normativa, sopratfutio nella parte che
prevede la cumulabilitad fino a 8 buoni senza specificare se debbano
intendersi 8 buoni al giorno o a fransazione ha creato notevole confusione,
soprattutto nelle GDO, con le interpretazioni piv varie (es. accettazione al
50% con i ticket, acceitazione dei i ficket solo per alcuni prodotti,
accettazione dei ticket con esclusione delle promozioni ecc.) con la
conseguenza di spiazzare i Dipendenti dlle casse che poi imputano tale

confusione dlle Societa emettitrici;

4. La rete dedli esercizi, gid ordinariamente non cristallizzata e statica perché in
continua e fisiologica evoluzione, risulta essere ancora pit "dinamica" in
questo particolare momento di crisi economica, a motivo delle continue
chiusure e/o cambi di gestione degli esercenti, in relazione dlle quali nella
stragrande maggioranza dei casi, non ci pervengono formali comunicazioni

di disdetta — ancorché dovute contrattualmente da parte degli esercizi
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convenzionati - non dandoci di conseguenza la possibilitd di aggiornare in

tempo reale i nostri sistemi.
In particolare, per risolvere le predette problematiche, Quil Group ha:

a) Posto in essere un'attivita di potenziamento, verifica e controllo della
rete direttamente sul territorio avvalendosi di Agenti e Convenzionatori al fine
di verificare la regolare esecuzione del servizio da parte degdli esercizi
convenzionati;

b) Incaricato la propria funzione aziendale Facility Manager & Control di
sovraintendere e supportare tutta I'atfivitd dell'Ufficio Assistenza Grandi
Clienti a ulteriore garanzia dell'efficienza degli interventi e della puntualita di
invio delle risposte;

c) Organizzato presso il proprio Ufficio Rete, anche avvalendosi di Agenti
sul territorio, dei canali preferenziali per gli esercizi convenzionati per
raccogliere direttamente qualsiasi loro richiesta di assistenza, anche tecnica,
per una pronta risoluzione;

d) Findlizato un'importante operazione con un primario Fondo di
investimento internazionale (cifr. All. 1 e 2) che assicura un nuovo assetto
finanziario rispondente dlla necessitd di adeguamento alla normativa
sopravvenuta alle nuove esigenze del mercato dei buoni pasto. Questo ci
permetterd di riattivare il servizio di pagamento veloce (Pronta Cassa/
Speedy) che abbiamo riscontrato essere particolarmente gradito da tutie le

tipologie degdli esercizi convenzionati.

Inolire, al fine di razionalizzare le informazioni in nostro possesso, e ricondurre
I'andamento del servizio ad oggettive valutazioni confortate da dati statistici,
abbiamo provveduto ad analizzare nello specifico ed in dettaglio, gli indicatori di

servizio in termini qualitativi e quantitativi, che desideriamo condividere con voi e

che di seguito vi specifichiamo:
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1. Buoni ordinati/rientrati

Esaminando |'andamento del servizio

da nell'anno appena trascorso e nei

Febbraio '17 5935 5.347 90,09

Marzo '17 6091 6.637 10896  primi mesi del 2018 il dato registrato
Aprile'17 6638 6.198 93,37 )

Maggio'17 5697 6.082 106,76 evidenzia elevate percentuali di
Giugno'17 6185 5.672 91,71 = . \

Luglio 17 5062 5937 99,58 spendibilitd ed una dinamica costante
Agosto ‘17 5416 5.775 10663  nal tempo.

Settembre '17 4737 5.543 117,01

Ottobre'17 9930 5.696 57,36 )

Novembre '17 6453 8012 124,16 Da gennaio 2017 sono stafi ordinati
Dicembre ‘17 6008 7.660 127,50 , . .
Gennaio ‘18 5556 5.870 105,65 86.875 buoni e ne sono staii spesi 84.737
Febbralo"ls

corrispondente al 97,54%.

Totale coniplesato.

Buoni ricaricatiftransati per mese
‘e TOTALE iSUQNl RI(I\R]CATI —=TOTALE BUON| TRANSATI

I grafico mette  In B

evidenza la costanza nel Bl

tempo dei buoni utilizati [N

6000

rispetto agli ordinati fino S
ad un picco positivo e
raggiunto tra Novembre

'17 e Dicembre '17.
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2. Buoni residui sulle carte

Il numero di buoni giacenti sulla carta pud essere considerato un indice attendibile
dell'intensita di utilizzo da parte del singolo e, indirettamente, un primo indicatore

anche della spendibilitad consentita dalla rete di accettazione locale.

':fJ:!""?g*?‘s‘? CNRLE Sy Per descrivere le diverse situazioni di
-mme UoNIE e e A
gxr%‘a@z;ﬂw@mremqmn- | spendibilita dei buoni elettronici abbiamo
A ZERORESIDUO 172 33,14 - - - .
B MENO DI 25 265 51,25  suddiviso gli utilizzatori in quatiro cafegorie,
C TRA26E50 54 1040  distinguendoli sulla base del numero dei
D OLTRE50 27 5,20

buoni giacenti sulla singola carta al
momento della data di rilevazione.

| primi due cluster (righe A-B) sono utilizzatori frequenti, quelli del terzo (riga C)] sono
utilizzatori standard, il quarto cluster {riga D) utenti accumulatori o con possibili

problematiche di spesa (su cui fare approfondimenti).

L'84% dei dipendenti (A+B) spende i ticket con dlia frequenza ed il 33% ha gid
- speso tuttii buoni accreditati sulla carta.

3. Rete di esercizi utilizzata

N° LOCALI UTILIZZATI. MENSILMENTE

TR AP I numero dei locali utilizati dai
1 0 ; dipendenti di AMAT TARANTO nel
tempo & costante.
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Di seguito il dettaglio numerico:

ALIMEI\_ITARI RN

GASTRONOMIA gEivs ey ion Abbiamo analizzato la tipologia di esercizi utilizzati
PIZZERIA . . .. .. . .. . ;,_4__ ddi dipendenti ed & emerso che il 92% dei buoni
RISTORANIE iy 07 . . .

SUPERMERcATb 917 viene speso nei supermercati, se sommato dlle
TAVOIACAIDA. = 07 | tipologie gastronomia e alimentari raggiungiamo

TAVOLAFREDDA I
LTRATTO_RI

Tota!e complesswo

sarEy VN 96% dei ticket utilizzati come “buoni spesa”.

% TlPOLOGiE ESERClZl UTILIZZATI
07 : 07 1.4 i,"l
m ALIMENTARI
71 GASTRONOMIA
® PIZZERIA
H RISTORANTE
# SUPERMERCATO

# TAVOLA CALDA

TAVOLA FREDDA

= TRATTORIA

Come da Vostra richiesta, alleghiamo un elenco aggiornato di esercizi ubicati nella
provincia di Taranto.



e CORRIERE DELLA SERA R

elettronici per il gruppo, primo operatore

nel settore del welfare privato e dei buoni

pasto. L'intesa & finalizzata, spiega Matteo

Bozzo, director di Kkr a «<supportare il

progetto con il nostro investimentoela

nostra esperienza nel gestire I'espansione :
internazionalew. Il fondo ha tra i suoi =
rafforzamento e dellinternazionaliz- lnvestinent! daScouta4 , WebHelpa '
zazione fortemente voluti dal gruppow, ha £ SoftwareQOne. E la.spa dl-vision-e, esperta

sottolineato Fogliani, presidente di Alvertice nel recupero credit], ha investito in

QuilGroup. La ricerca di soluzioni Matteo Bozzo, portafogli di non performing loans.

innovative nel settore dei pagamenti director di Kkr Credit D RPIODUDCHE RISERVATA

con la societa Qui! Group un accordo

di partnership per supportarne la
crescita. Nuove risorse per aiutare la
societa fondata da Gregorio Fogliania
crescere all'estero, oltre al mercato
brasiliano dove & gia presente.«La
partnership va nel solco del

I 1 fondo di private equity Kkr ha siglato
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Ci riconfermiamo a vostra completa disposizione e, al fine di intervenire in modo
quanto pib efficace e tempestivo in ordine dlle eventuadli necessitad da voi
ulteriormente rilevate, che comunque riteniamo in fisiologico decremento, Vi

invitiamo a fare riferimento diretto ai nostri recapiti che di seguito vi ricordiamo:

assistenzapubblici@qguiaroup.it;

Con I'occasione inviamo i nostri migliori saluti.

Genova, 13.03.2018

Il Consigliere Delegato
__(Rodolfo Chiriaco)
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POSTA CERTIFICATA: Riscontro_Buoni pasto in formato elettronic...

Oggetto: POSTA CERTIFICATA: Riscontro_Buoni pasto in formato elettronico a favore del
personale dipendente AMAT S.p.A.: richiesta chiarimenti ed elenco aggiornato esercenti
convenzionati

Mittente: "Per conto di: quigroup@pec.it" <posta-certificata@pec.aruba.it>

Data: 13/03/2018 15.02

A: amat@pec.amat.ta.it

Messaggio di posta certificata

Il giorno 13/03/2018 alle ore 15:02:26 (+0100) il messaggio

"Riscontro_Buoni pasto in formato elettronico a favore del personale dipendente AMAT
S.p.A.: richiesta chiarimenti ed elenco aggiornato esercenti convenzionati" & stato inviato
da "quigroup@pec.it"

indirizzato a:

amat@pec.amat.ta.it

I messaggio originale & incluso in allegato.

Identificativo messaggio: opec286.20180313150226.23040.04.1.65@pec.aruba.it

Oggetto: Riscontro_Buoni pasto in formato elettronico a favore del personale dipendente
AMAT S.p.A.: richiesta chiarimenti ed elenco aggiornato esercenti convenzionati
Mittente: "quigroup" <quigroup@pec.it>

Data: 13/03/2018 15.02

A: amat@pec.amat.ta.it

INVIAMO RISCONTRO ALLA VOSTRA NOTA DEL 01/03.

CORDIALI SALUTI

Megai————
daticert.xml 904 bytes
postacert.em| 3.4 MB
AMAT Riscontro.pdf  29MB
Elenco Provincia di Taranto.pdf R ~ 400KB
ALL 1.docx "  432KB
o . —



