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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 637
Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247 « ~.

. Codice fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 60146330733
Capita Sociale sottoseritto; € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

GESTIONE ESERCIZIO | N.ORDINATIVO'  DATA ~ COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
-0 1.193 16/09/2014 ‘ € . 21.709,43
IL CASSIERE "ENEL ENERGIA S.P.A.
PAGHERA' Societa con unico socio

LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO

A FAVORE DI:

PAGAMENTO:

DICONSI EURO:  ventunomilasettecentonove,43

PAGAMENTO EFFETTUATO R.ID.
PAGAM.EFFETTUATQ RID

Via Regina Margherita, 125
| 00198 ROMA (RM) _
Partita IVA: 06655971007

CC 03.18;22.370

IBAN:

CAUSALE DEL PAGAMENTO

CC.182 ENERGIA CBATTISTL052014 € CC. AbA ~A6F~-AF5

PAGAMENTO FATTURE N

1]

2518210804 2518615411 2522095093, 2523228346

IMPORTO.L ] 21.709.43
TOTALE RILE 0,00
IMPORTO 21.709,43
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO € - .21.709.43
RISULTANZE - : - .
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE € 0,00
A e 0,00
S TREMI DELIDERA | PROG, ORDINATIVI EMESST | TRt
N DISPONIBILITA' € . 000
\
IL TTORE

—
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ORDINATIVO DI PAGAMENTO - = ¢

frer

AZIENDA: PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.: A

Sede legale ed ammlmslratwa 741[}0 TARANTO Vig- C, Battisti, 657
Teletono 09973561 (5 linee urbane) Fax 0997794"47
Cadice fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Realstro delle [mprese d1 Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881, 75 .

GESTIONE ESERCIZIO | N.ORDINATIVO | DATA COD.CASSA | COD.CASSA | | IMPORTO ORDINATIVO |
0 1.193 16/09/2014 | ‘ e ©21.709,43
IL CASSIERE ENEL ENERGIA S.P.A.
:ingﬁaRm?;\ DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO Societd con unico socio
A FAVORE DI: Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM):
Partita IVA: 06655971007
CC 03.18:22.370
DICONSI EURO: Ventunomllasettecentonove 43 -
PAGAMENTO: PAGAMENTO EFFETTUATO R.LD.
PAGAM.EFFETTUATO RID IBAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
(C.182 ENERGIA C.BATTISTI 0512014 & CC. AbA ~Ab T-A ?'6
PAGAM ENTO FATTUREN.
2518210804, 2518615411, 2522095093, 2523228346 ,
| aporTO LORDO € -+ 21.709,43
“TOTALE RITENUTE € 0,00
| mporTO €, 21.709,43
. CASSA __ .CASSA
: ‘ mMPORTOLORDO ~ -~ & 2170943
RISULTANZE ) R POV
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE | € 0,00-
. . - : € . .0,00 -
ESTREVI DELIBERA PROG. ORDINATIVIEMESSI | o0
_ DISPONIBILITA" € (0,00

ISTQCO BILITA'

IL DIRIGENTE AMM.VO




MANDATO DI PAGAMENTO
Numeroe: 1.193

Beneficlario:
Distintan. T528/14
Data Distinta ~ 16/09/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)
Partita IVA: 06655871007C.F. 06655971007

Tipologia di pagamento: RID
PAGAM.EFFETTUATO RID

clc
Numero doc. Data doc. Importo  Delibera Annotazioni
2518210804 09/05/2014 € 9.203,51 CC.161 ENERGIA EL. DEPOSITO APRILE 2014
2518815411 09/05/2014 € 2.673,95 CC.167 GAS DEPOSITO
2522095093 14/05/2014 € 840,23 CC.175 DEPOSITO CONSUMI 04/2014
2523228346 06/06/2014 € 8.991,74 CC.182 ENERGIA C.BATTISTI 05/2014

it cassiere paghera alfle infrascritte persone, per la causale indicata nel presente mandato fa somma di Euro:
TOTALE DEL MANDATO : € 21.709,43

framite:

MONTEPASCHI SIENA - mp/rid
TARANTO

Num cfc

CIN ABI CAB




\sl/ Enel Numero cliente | 943 800 414
) ( \ ' ' PARTITA IVA: 00146330733 CODICE FISCALE: 00146330733

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

. . . Numero Fattura 2518210804 del 09/05/2014
Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza
DCOILO003
46406829 048 13109 BACFTA
034891
2918587-1310%9-4

AMATS.PA.
2 7 MAG. 2014 c/o AM.A.T S.P.A.

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

FATTURA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA per il mese di Aprile 2014

r ™ ( ~
1 N CLIENTE IMPORTO TOTALE* Euro 9.203,51
AMATS.PA. IMPONIBILE 22%  Euro 7.543,85| VA 22 % Ewro 1,559,865
VIA C BATTISTI 657
“Atconto salve conguaglio
74100 TARANTO TA r
SITO DI FORNITURA Zé / (//(
AMATS.PA /{ :
VIA BATTISTI CESARE 657 -
74121 TARANTO TA .
. J
| : /
9.203,51 ﬁrﬂ"ﬂ?J 3
&~ consumo MWh 38,596
“fé’?%age 192”’6"1“’4 POTENZA MAX/mese MW 0,086
PERIQDO FORNITURA Aprile 2014
-
(CONTATTI UTILL
sito internet: www.enelenergia.it L .
segnalazione guasti: 803500 Numero Verde - N
da rete fissa e cellulare Per ogni necessitd sugli aspetti contrattuall e commerciali, & a Vostra disposizione:
tutti i giorni 24 ore su 24 Zaino Francesco .
Casella postale 8080 - 85100 Potenza . ) 7 M ‘1 )
per informazioni & reclami scritti Vendita - Area Canali Azienda pef ia mobilia nei'area di Taranlo
Area di Business Commerclale Mercato Elettrico A A 6
Divisione Mercato Prol. . ‘0
70126 BARI VIA GIUSEPPE CAPRUZZI 72 | 2 ﬂ Mﬂﬁ. Zﬂu\
Tel 3292309593 Fax 0664441102 Cell 050480258§]e
) | E-mall FRANCESCO.ZAING@ENELIT AD  Amm.ge Delegato O
- BG—trrem ]
i 3 [}
QT Dienore Techicn =
N . . . P. ali ltatt - i N
Qualita dei servizi telefonici: Enel Energla si conferma, anche nel primo semestre 2013, leader nel mercy(% mféPB fh [JQEE ik classificd]
dell' Autorits "Qualits dei call center® UCM  Commerciete / Markeling
el Autorita "Qualita det call center UCB  Conian:its Blanco |
LYU( UES Eserciziol Sosle O
UIS Infonnatica / Stalisica
UMT Manutenzione/Teenica
URU Risarse Umane O
UnG Affail Gen. PPRR. SINISTRI
RAG  Ufiicio Ragionera O
STQ Staff Qualia O
\. g __

Enel Energia SpA - Societd gon unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 Reg. [mprese di Rama, C.F. e P.1. 06655971007 Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e conidinamento di Enel SpA
Cliente n. 943800414 - Fatturan. 2518210804 p.1/4
F$=C/FE=C/FlL=
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Importi relativi al mese di Aprile 2014 »

/ .
Quantita (Mwh) Prezzo unitatlo (Euro) Importo (Eura) Perlodo Riferimente Totale {Euro) Codice IVA
ENERGIA FORNITA
ENERGIA ORE PICCO 14,698 101,830000 1.486,70 042014 Vi
ENERGIA FUCHI PICCO 13,898 81,830000 1.955,57 0412014 \/)
PERDITE ENERGIA 1,544 89,046316 13811 042014 V7
TOTALE  ENERGIA FORNTTA 3.550,38
DISPACCIAMENTO
APPROV.RISORSE/COSTI UNIT.ESS.fart. 44bis 464,32 0412014 V7
CAPACITA' PROD/INTERROMPIBILITA' 2 116,08 o4nRoid Vi
FUNZ. TERNA/PER. VAR/RICONC. 01 2 27,1 042014 v
ONERI SERVIZIO AGGREGAZIONE MISURE 1,55 paro1a V7
CORR. MAGGIORI ONERI DISPACCIAMENTO 38,595 0,375400 14,49 0412014 Vi
REINTEGRO SALVAGUARDIA TRANSITORIA 38,598 0,468000 18,08 pano1a v7
TOTALE  DISPACCIAMENTO 641,51
USO DELLE RETI
CORRISPETTIVO TARIFFARIO SPECIFICO 42,46 0472014 V7
Quota Fissa 75,32 0472014 vi
Quota Potenza 0,086 2.695,240000 31,88 0412014 ')
Quota Energla 13,596 £,470000 243,72 04i2014 w7
Quota Energla Reattiva 1349 0412014 v7
Componenti A-UC fino a 4 GWh | mese 38,596 57432000 LI16,65 0472014 V7
TOTALE  U50 DELLE RETI 2.829,52
TOTALE PER FORNITURA 7.061,41
IMPOSTE
ACCISA ENERGIA (ENTRO 200.000} 38,595 12,500000 482,45 042014 v
TOTALE IMPOSTE (DI CUI482,45 IMPOSTA ERARIALE E0,00 ADDIZIONALE ENTI LOCALY) 482,45 ]
IMPONIBILE E IVA
IMPONIBILE (22 %) 7.543,86
IVA (22 %) 1.659,65
TOT.IVA 1.659,65
TOTALE FATTURA (SALVO ERRORI E OMISSIONI} 9,203,51 |
RIEPILOGO LETTURE/CONSUMI
i Fascia 1 Fascia 2 Fascia 3 (MONO)
Data Tipologia Costante Consumo Costante Consumo Costante Consumo
di lettura Lettura (MWh) di lettura Lettura (MWh) di lettura Lettura (MWh)
3012014 Reale 16,633 11,243 21,153
281027014 Resle 14,852 10,658 16,872
31503014 Reale 14,702 11,243 18,312
30/0412014 Reale 12,486 9,186 16,924
CODICI IVA
Codice IVA Allguota Descrlzione
Vi 0% IVA Vendite 22%
MISTO
CarLa o Kl Jdtith
ESS ..:;;.mwu i
= Cliente n, 343800414 - Fatturan. 2518210804  p.2 /4

2918587-13109-2/4-61764
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

DATI CONTRATTUALI DATI TECNICI
Tipologia Contrattuale | Energia Flessibile Numero presa
Madalitd pagamento Scadenza dopo 15 giorni emissione doc. Cadice POD 1ITO01EQD232464
Tipologla pagamento RID BANCARIO Petenza In franchigia 2250 kw
Banca MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA Potenza Max Menstle 0,086 MW
Nazione | CIN-IBAN [ CIN | ABi | CAB 4 Tenslone di consegna 20.000 V
: IBAN T 06 G 01030 | 15801 000000008768 % Perdita applicata 4,00

La fornitura di energia elettrica & stata avviata il 01/10/2011

| - . - S * - o . P . - & ., .. e e 9 . . . - . .
REPORT CONSUMI %

La Sua Azienda questo inese ha consumato: MWh 38,536
Energia reattiva F1 MVARh 6,509
Energia reattiva F2 MVARh 4,820
Energia reattiva F3 - MVARh 8,584

ENEL ENERGIA INFORMA

Qualita dei servizi telefonici:Erel Energia si conferma leader nella qualitd del servizi telefonici offerti sul mercato libero secando quanto stabilite dall'Auteritd  par I'Energla  Elettrica e il Gas. La classifica, iferita al |
semestre 2013, mette a confronto le principall 34 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pld di 50 mlla clienti ed & basata su una serie di punteggi assegnati al singoli call center per | livelli dI quality
effettvamente offerti at consumatorl, qualifa disporbilitd di linee tetefaniche, | templ di attesa, la chiarezza delle tisposte, la cortesla degli operatorl, la capacitd d! risolvese Il preblema nel minor tempo possitile.

Plano Salva blatk out (PESSE).

Il PESSE, applicata dalle aziende distributrici su disposizione deTla socletd Temna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposta per ridurre, In caso dl necessitd, i carichi €l energia in maniera selettiva e programmata,
evitando cos] black out Incontrellati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise In gruppi di distacco e, In caso di applicazlone dal PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distaceo a rotazione della durata
massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista l'eventuale sospensione del servizio efettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito wwenelenergla it & possibile
consultare ['elenco def principall distributori. N

| ctientl finall domestici in gravi condizlon] di salute che hanno documentato Putilizzo  di apparecchiature elettromedicall necessarle per la loro esistenza in vita ¢on [e modalith previste dalle norme sul “benus efattrico™
(Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera del’Autorith  per I'energla  elettrica e Il gas ARG/elt 117/0B}, sono dinorma non interrompibili ai finl dst PESSE, Questi clienti possono essere
comunique distaccatl, se clod Indispensablle per attuare il PESSE, per il tempo strettamente necessarlo; In tals evenienza, ticeveranno un preawviso personalizzato {art, 3 Dolibera AEEG ARGelt 11708 » suctesslve
mediflche e integrazioni),

Gentile diente, Le comunichfamo che a partire dat 1 Gennalo 2014 & stata introdotta dall'Autoritd  per I'Energla  Elettrica & [l Gas ed il servizio idrico con la Delibera 24 Ottobre n. 467/2013/R/EEL una nuova

componente Yariffaria denominata A,

In questa fattura ¢ stata addebitata la componente AE relativa al mese aprile 2014 nella voce Componentt A-UC nel riquadio USO DELLE RETI. Le anticiptamo che il recupero di tale componente, refativa al periodo
. gennalo-marzo 2014, sard addebitato a partite dzlla fattura successiva alla presente.

CORRISPETTIVO TARIFFARIO SPECIFICO
In cttemperanza alla Dellbera 333/07 ¢ ARG/elt 33/08, Tl cliente finale che non rispetta | requisitl tecnici di cul ai comml 35.1 e 35.2 o che non abhfa Invlato al Distibutore la dichiarazlone di adeguatezza deflimplanto i
cui al comma 36.1 & tenuto a versare IF corrispettive tariffasio specifics CTS.

® L'ammontare  annuo del cormispettivo tartfario specifico CTS che verserh In assenza di invio dichiarazlone di adeguatezza dl eul all'artizolo 36 sard pati a euro 500,

® La quota parte di contispettivo tariffarlo specifice CTS comisposto dall'inizlo dell'znno sino alfa data di emissicne della fattura & pari a euro 80.81.
Nel sito intemet del Distributore hitp:lwww.enel.itidistribuzionefenel_distribuzlonefcustomformlogin.asp & possibile, previo accesso con nome utente e password, visualizzare informazlonl relative alla propria
dichlarzzione di adeguatez2a efo corispettivo tariffario specifico (CTS), nenché in merlto al punti descrittl al comma 37.6 fettera d) della suddetta delthera,
I Gistributorl che non dispongeno di un site internet o non vi hanne rlpertato le informaziont df cuf al comma 37.6 d), ai fini delle comunicazioni ai cllenti finali e altre utenze MT pessono inviare e informazionl con f datl
di dettaglio del corrlspetilve tariffarlo specifico {CTS} in formato cartaceo, secondo quanto previsto dal comma 37.9.

Gentile Cilente,
con riferimento al Contsatto da Lel sottosaritto, La informiamo che I'energia  elettrica oggetto della presente fomitura & comprensiva del quantitativo di energia &i importazione e di energia cosiddetta CIP6 {Rif. D.M.

|
‘ Bonifico Bancarlo ad Enel Energla S.p.A. utllizzando i seguent] dath; BANCA INTESA 5.P.A, - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/e 051014470177 - LBAN: IT18Y0306905020051014470177.
| 21,11.2000) setteso alla capacith consequita da Enel Enetgia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicata nelle CGF,

LA SUA FATTURA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E' CONSULTABILE SU WWW.ENELENERGIA.IT

MISTQ
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Gentile Cliente, come da art. 4D della delibera ARG/com 164/08 dell'Autoritd  per I'energla  elettrica e il gas, tutte le societd di vendita sono tenute a comunicare al propri clienti | livelll di quality commerciale da ‘

, gli indennizzl ici previsti in caso di mancato rispette dei medesim?! e { risultat! relativi al'anno  precedente. Nel presente allegato trova le Indlcazionl relatlve ai risultatl dell'anno 2013 di Enel Energla |

e | livelll di qualith commerciale da rispettare. Comunichlamo, inoltre, gli obblighl informativi Introdottl con delibera 67/2013/R/com sugli indennizzi previstl per it mancato rispetto della procedura di messa in mora e ‘

distacco,

Livelli specifici di qualita

Vincoli dell'Autorita (delibera 164/08)

Rispetto degll standard nel 2013

Tipo di prestazione

Tempo Massimo previsto
per I'esecuzione deila prestazione

Grado di rispetto

Rettifica dj fatturazione 90 glorni solarl 97,3%
Rettifica di doppia fatlurazione 20 glorni sofarl 80,6%
Risposta motivata a reclami saitti 40 glcni solari 88,7%

Livellf generali di qualita

Vincoli dell'Autorita (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2013

Tipo di prestazione Percentuale minima Grado di rispetto
Risposta motivata a richieste di rettifica
di fatturazione entro 40 glorni solasi 95% 85,4%
Risposta a richleste di informazioni
95% 87.1%

saritte entra 30 glomi solari

L'Autoritd  per l'enesgia elettrica e il gas ha previsto Feregazione di un Indennizzo automatico hel caso di mancate rispetto def templ di esecuzione stabiliti per | livelli specifici dl qualitd per responsabllitd di Enel
Energla per | servizl dI competenza. L'indennizzo & pari a euro 20 se la prestazione viene eseguita oltre Il tempo massimo previsto, ma entro 1} dopplo del tempo;  pari a eure 40 se Ja prestazione viene eseguita oltre il
doppio del tempo e fino al triplo; & pari a euro 60 se la prestazione viene eseguita oltre |l triplo del tempo. L'Autarity  ha Inoltre previsto che, In caso dI morositd del cliente cen fornitura disalimentabile (delibera Arglelt
408 e succ. modifiche ed integrazioni) a sequite di costituzione In mofa con consequente sospensione della fornitura di energla elettricalchiuswa punto di consegna e risoluzione del contratto, | temp! defla
sospenstonelchiusura siano determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerando il terzo giorno lavorativo successive ai decorsi 10 giorni sofari dalla ricevuta di avvenuta consegna della comunicazione a mezzo
PEC oppure ai decorst 20 gloi sofarl dalla data di emissfone della comunicazione. L'Autoritd  ha previsto, di consequenza, I'erogazicne  di un indenizzo automatico parl a eure 30 nel caso in cul la fonitura sia stata
sospesa o sia stata ridotta la potenza, nonostante il mancato invio della comunicazione di costituzione in mora (ron, invece, sard corrisposto nel caso di mancato recapito da parte del vettore postale). L'indenizzo  sard
invece di euro 20 nel caso di sospensicne defla fomiturakiduzione di potenza intervenuta nonostante: 1) il mancats rispetto del termine ultlmo di 20 giorni solari entre cul Il cliente & tenuto a provvedere al pagamento; 2}
il mancato rispetto del termine massimo di 3 giomi lavorativi tia la data di ersissione della comunicazione ¢ la data di consegna al vettore postale; 3) il mancato rispetto de! tetrine minimo df 3 giorni lavorativi che deve
Intercorrere tra # termine uftime 3 20 gioml solari entiro cuf il cliente & tenuta & provvedere 2] pagamento ¢ la data di richlesta all'impresa  distributrice dl sospenslcne dela fornlturafrlduzione di potenza.

2 | Conispettivi applicati sono quelli relativi agli artt. 37.3 e 52.5 della delibera dell'AREEG n. 16B/03 e successive modificazloni ed Integrazloni, determinatl con le modallth ¢ secondo | eriteri di quantificazione previsti

dagli artt. 4.2 e & delle CGF.

3 | Conlspettivi applicati sono quelli relativi agh artt, 37.1, 37.2 e 52.6 della delibera del'AAEEG n, 168/03 e successive modlficazionl ed integrazioni, determinatl con le modalltd & secando | erites] di quantifltg:lone

previsti dagli artt. 4.2 e 6 delle CGF,

2918587-13109-4/4-61766

Cliente n. 943 800 414" - Fatturan. 2518210804 p. 4/4



%F’F Eﬁ@g ' i@ : Numero cliente 943 800 41 4
ﬁ Q \ ~ PARTITA IVA: 00146330733 CODICE FISCALE; 00146330733

PENERGIA CHE T1 ASCOLTA.

Numero Fattura 2518210804 del 09/05/2014
‘Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 -Potenza
DCOIL0003
48406329 04B 13109 BACFTA
0348091
2918587-13105-4

' AMATS.PA
27 MAG. 2014 c/o AMAT S.P.A

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

FATTURA PER LA FORNITURA D! ENERGIA ELETTRICA per il mese di Aprile 2014
i N ~
CLIENTE IMPORTO TOTALE* Euro 9.203,51

AMATS.PA IMPORIBILE 22%  Euro ?.543.86| IVA 22 % Eurg 1.659,65
VA € BATTISTI 657
74100 TARANTO TA

*Acconto salve cenguagllo

S{TO Di FORNITURA
AMATSPA

VIA BATTISTI CESARE 657
78121 TARANTO TA

r‘ﬂ
%? 9.203,51 @ﬁr y
CONSUMO MWh 38,596

da pagare entro if
; POTE MAX) W . 086
26/05/2014 NEA Akimese : 2
PERIODO FORNITURA Aprile_2014
o »,
e ™
CONTATTI UTILI
sito internet: www.enelenergia.it L
segnalazione guasti: 803500 Numero Verde - : ~
da rete fissa e celfulare Per ogni necessits sugli aspetti contrattuall e commerciali, & a Vostra disposizicne:
tutti i giorni 24 ore su 24 Zaino Francesco "
Caselia postale 8080 - 85100 Potenza o AT
per infarmazioni e reclami scritti . . Vendita - Area Canali . /ulenda per la mobitd nellarsa di Taranto
. Ayea di Business Commerciale Mercato Elettrico .
Divisione Mercato Prol.n__. 0
70125 BARI VIA GIUSEFPE CAPRUZZI 72 , 20 MAG. 201
Tel 3292309553 Fax 0664441102 Cell ()80448025!35}e -
} | E-mail FRANCESCO.ZAINO@ENELT 59_ fmm.re Delegalo 0
]

CommerualelMame.mg o
UCE Contanizé Bilancio

UES Eserozio / Sosia

-UIS  Infonnatica FStatistica
UMT  Khanitenzione / Tecnice
URY Risorse Umane

U~ Afai Gen. PPRR, SINISTRI
RAG  Ufiicio Ragioneria

ST0 Stoff Qualits

nDoooooogao

3
N

b

Enel Energia Spa- Sc:izti €on unice socio - Sede legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 Reg, Impiese di Rsma, C.F. ¢ P.1. 06555971007 Capital= Soclale 302,039 Eure v,
Direzione & coordinamento di Enel SpA
Cliente n. 943800414 - Fatturan. 2518210804 p.1/4
FS=C/FE=C/FL=
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UFFICIO CONTRATTI £ ACQUIST] 4. 7 UFFJC:ID -PERSDNALE s 5T
4 ~ verjiica condZione; “ordine 2 contratto " verffice \u‘]g[te di EBB"—‘rtamento santtarm de] parsgnale S
Daia scadenza pagamenio
1Contr. Rep. n° . gel - L } '
; - - DATA N JFIRMA DEL RESPONSABILE
jConv, n° del ' 7 ]
: 3 -ILRESP. UNITA' . PERSGNALE _
~{Determ. AD. n° del , . -PET gpervisione
IR - i {oATA JFIRVA: <
{peib. c.A 1 del t
Data scedenza pagamento PR e
1DATA JUADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO.MAGAZZIND
e verifica quantita, dociimenti e condizion! contrattuali
- IL RESP. UNITA' CONTRATT] i 3
per supervisione Contr, Rep. n. T del
1DATA FIRMA '
Delib. C.A. n, del
1Delib. C.A. n, del
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contablli Delib, CA 1, del

data scadenza pagamento indicats in fatiura

Datz scadenza pagamento

data scadernza di pagamento presunia DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA JFIRMA DEL RESPONSABILE ILRESP. UNITA' TECNICA
. per supervisione
IL RESP. UNITA" CONTARILITA' E BILANCID DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supsrvisione
|DATA FIRMA
UFFICIDO TEGNICD
. . verifica perfetta esecuzione lavor
IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scaenza pagamento
' veriica dati tecnic
N scadepza nagamants’ DATA _[FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA ) FIRMA e IL RESPONBABILE UNITA' TECNIGA
N per supervisions
: DATA - FIRMA DEL RESPONSAEILE
| UNITA' AA.GS. E PP.RR. j NOTE: .
verliica conferimentio incarico
Conferimente Bel oo, PPOL e

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. "

FIRA,

o)
Ry
—|
J-\




Importi relativi al mese di Aprile 2014

5\
»
Quantitd (MWh} Prexzo unltario {Eurc) Importe (Euro} Periodo Riferimento Tetale (Euzo)
ENERGIA FORNITA :
ENERGMA DRE PICCO 14,698 101,830000 148670 042014
ENERGLA FUDRIPICCO 23,898 B1,830000 1.3855,57 042014 .
PERDITE ENERGIA 1,544 89445316 138,11 042012 i
TOTALE  ENERGIA FORNITA 3.590,38
DISPACCIAMENTO
APPROV.RISORSE/COSTI UNIT.ESS.fart 44bis 464,32 4n014 i
CAPACITA' PROD/INTERROMPIBILAA' 2 116,08 04R014 Vi
FUNZ. TERNAJPER, VAR/RICONC, 01 3 27,01 04014 V! \
GNER) SERVIZIO AGGREGAZIONE MISURE 1355 042014 Vi %
CORR, MAGGIORI ONERI DISPACCIAMENTD 38,596 0,373400 14,45 onn4 V7
REINTEGRO SALVAGUARDLA TRANSITORIA 38,596 0,463000 18,06 04014 V7
TOTALE  DISPACCIAMENTO 641,51
USO DELLE RET!
CCRRISPETTIVO TARIFFARID SPECIFICO 42,46 0404 v
Quota Fissa 7532 04014 V7
Quota Potenza 0,086 2,696,240000 23|,hB 042014 \7i
Quota Energla ) 38,596 5,470000 49,12 42014 v
Quota Energla Reattiva 1349 0412014 v
Compenenti A-UC fino 2 4 GWh / mese 38,586 52,432000 221865 0472014 7
TOTALE  USO DELLE RETI 2.829,52
TOTALE PER FORNITURA 7.061,41
IMPOSTE
ACCISA ENERGIA (ENTRO 200.000) 38,595 12,500000 ’ 482,45 0412014 V7
TOTALE IMPOSTE (D1 CUI422,45 IMPOSTA ERARIALE EO,00 ADDIZIONALE ENTI LOCALI) ) 482,45
IMPONIBILE E IVA
IMPONIBIE (22 %) 1.543,86
WA (22 %) 1.659,65
TOT.IVA 1,659,685
| TOTALE FATTURA (SALVO ERRORI E OMISSIDN) 9.203,51 ]
RIEPILOGO LETTURE/CONSURAI
) Fascia 1 Fascia 2 Fascia 3 (MOND)
Data Tipolegla Costante Consumo Costante Consume Costante Consume
di lettura Lettura {MWh) di lettura Legtura {MWh) di letlura Lettura [MWh)
3li0t20i4 Rezle 16,093 11,243 1,153
2800202014 Reale 14,852 . 10,658 16872
3032014 Reale 14,702 11,243 18,312
30104720014 Reale 12,485 9,186 16,824
CoDICI IVA
Codice IVA Aliquota Descrizione
i 2% VA Vendlte 22%
|
|
|
\
|
‘ Misto
ph i . .
T FECTGDAMISY Cliente n. 943800 414 - Fatturap, 2518210804  p.2/4
¢ 251B587-13105-2/4-61764
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UFFICIO CDNTRATTi E ALQU]STJ
4 veiiiica condizione; ordine e contratio

-

. UFFJCJO PERSONALE , 7
veriiica \nsrte dl accnrtamento sanh‘ano “del; personale T

Data scadenza pagamentu

E CD]TtT, R_Bp. n= - dB, . - . '
: . v DATA = JFIRMA DEL RESPONSABILE
{Conv. n* def ' . E
3 - o . L RESP, 1NITA” PERSONALE _
ADeterm. AD. n° de 1. -PEr Spervisione ]
| E ' ’ JpATA {FIRMA- =
{Delib. C.A 1 del L
Data scadenza pagamenio . - Pl s
) D0 -
DATA L'ADDETTC AL RISCONTRO UFFIGIO.MAGAZZING
o verifica guantlt, dociimenti e condizion! contrattuali
. JL'RESP. UNITA' CONTRATT] o 7
per supervisione Conr, Rep. 7. " f del
1DATA FIRMA, -
Delib, C.A del
1Delh. C.A n. del
" UFFICIO RAGIONERIA :
verifica dati contablli Delib. CA. . del ]
daita scadenza pagamento indicata in fatiura Data scadenza pagamento ’
data scadenza di pagamento presunts DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IL RESP. UNITA' GONTABIL!TA‘ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO
- verifica perfetta esecuzione lavori
L. CAPO AREA INFORMATIGA E STATISTICA Data scadenze pagamento
' verfica dati tecnici S
DSia scadenza.pagaments’ DATA _[FRMADEL RESFONSABILE =
-%B—EA ) FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
\ per supervisione
; DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
| UNITA" AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verliice conferimento incarico
Conferimentodsl ........................... Prot....

IL CAPO UNITA' 445G, E PP.RR.

e
=
I

{FIRRD,
i
!




2

&
ATI CONTRATTUALI ' DATI TECNICY
- .
Tipo!ogta Coptrattuale Energia Flessibile Numero presa
Modalitd pagamento Scadenza dopo 15 giomi emlssione dot. Codice POD TT001E00232464
__Tipalogia pagamento RiD BANCARID Potenza In franchigia 2250 kW
Banca MONTE DE! PASCHI DI SIENA SPA Potenza Max Mensile 0,086 MW
Nazione | CIN-IBAN ] CIN | ABI CAB I Cic Tenslone di consegna 20.000V
IBAN IT 06 I G I 01030 | 15801 | 000000008768 % Perdita applicata 4,00

La fornitura di energia elettrica & stata avviata il 01/10/2011

1a Sua Azienda questo mese ha consumate! Co MWh 38,596
Energia reattiva F1 " MVARh 6,900
Energia reattiva F2 MVARh 4,820

Jareattlva F3 - MVARh 8,584

ENEL ENERGIA INFORMA (¥

Qualita dei servizitelefonici: Enel Energia si conferrma leader nella qualitd dei sarvizi telefonlct offerti sul mercato Mbere secondo quanto stabllito dall'Autorita per I'Energle Elettrlca e il Gas. La classifica, rifetita al |
semestre 2013, mette a canfronto le principali 34 aziende di vendita di energla elettrica e gas con pid di 5¢ mila cllentl ed & basata su una serle dl punteggi assegnati al singeli call center per i Ivelll di qualita
effettivamente offert] al consumatorl, quall Ia disponlullits di linee telefoniche, I templ di attesa, la chiarezza delle risposte, 1a cortesla degli aperator), la capacity di risolveze il problema nel minar temgo possibife.

. Plano Salvablack cut {PESSE),
Il PESSE, applicato dalie aziende disributrict su disposizione della societd Termna - Rete elettrica pazlonale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, | carichi di energla in maniera selsttiva e programmata,
eultzndo cos) black cut incontrollatl, Tutte Je utenze interessate dal Piano sono suddivise In grupp] di distacco e, In taso df applicazione del PESSE, per ogni gruppo sono prevlstl tuml di distacco a rotazlone della durata
massima glomallera dl un'cra e mezza. Per sapere quando & prevista leventusle  sospensione del servizlo elettrico, pud contattare 1l suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it @ posshile
consultare I'elenco de) princlpall distriburtorl.

1 cllentl finall domestlci In gravi condizloni di salute che hanne derumentato Futifizzo di apparecchiature elettromedicall necessarie per la Yoro esistenza In vita con le modality previste dalle norme sul "borus eletico®
{Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economlcs 2 Defibera dell'Autorita  per I'enesgla  eletirita e if gas ARGIelt 117/08), sono df norma hon Interrompibil af finf det PESSE, Questi clienti possono essere
comunque distaccall, se cld@ indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo strettamente necessatic; In tale evenienza, siceveranno un preswiiso personalizzato {art, 3 Delibera AEEG ARGIelt 117/08 e successlve
modlflche e Integrazlon}. .

Gentile cliente, Le comunichiamo che a partlre dal 1 Gennalo 2014 # stata Introdotta dall’Autorth  per I'Energfa Eletirlca e {l Gas ed 1l servlzio Idrico con 13 Delibera 24 Ottobre n. 467/2013/R/EEL una nuova
companente tariffaria denominata AE.

In questa fattura & stata addebitata la companente AE relativa 21 mese aprile 2014 nella voce Componenti A-UC nel riquadso USO DELLE RETI, Le anticiptamo che if recupero di tale componente, relativa al periodo
gennalo-marzo 2014, sark addebltato a partire dalla fattura successiva alla presente, .

CORRISPETTIVO TARIFFARIO SFECIFICO
In ettemperanza alla Dellbara 333/07 e ARG/elt 33/08, # cliente finale che non rispetta i requlsititecnlcl dI cul 2} comml 35,1 & 35.2 o che non abbla jwlato al Distributers la dichlarazlone di ad
cul al comma 36.1 & tenuto a versare | corrispettivo tariffarto specifico CTS.

* Lammontare  annuo del contspettivn tariffario specifico CTS che verserd in assenza di fnvio dichlarazlone dl adegustezza di cul afl'articolo 36 sard parl a euro SO0,

* La quota parte di comlspettivo tarlffarlo specifleo CTS conlsposte dall'inizlo deli'snno slho alla data dl emisslone della fattura # pari a euro B0.81.
Nel sito intemet del Distributore hitp-/fwww.enel.itdistribuzionefene!_distribuzlonefcustemformloginasp & possiblle, previo accesse con nome utente e p d, visualizzare Inf foni telative alla propria
dichlarazione & adeguatezza efo corlepsttive tariffarlo specifico (CT5), nonché In merlto af puntl descritti al comma 37.6 lettesa ) della suddetta delibera.
| Distributori che non dispongons di ua sito intemet o non vi hanne ripertato le Informazionl di eul al comma 37.6 d}, al fint delle comunleazions al clienti finali e altre utenze MT posscne inviare [¢ informazioni con 1 dati
di dettaglio del corsispettivo tatifiario specifico {CTS) In formato cartaceo, secondo quanto prevista dal comma 37.9,

di

Banlfico Bancaric ad Enel Energla 5,p.A. utilizzando | sequent datl: BARCA INTESA S.P.A. - Sede di Roma - ¥ia del Corso, 226 - 00187 Roma - /c 051014470177 - IBAN: T18Y0306905020051014470177.
Gentlle Cllente,

<on rifsrimento al Contratto da Lel sontosaino, La Informiamo che I'energia — eletirica oagetto della presente foritura & comprensiva del quantiativo di energia di importazione e di enesgla cosiddetta CIPG (RIf. DM.
21.11.2000; sotteso 2lla capacitd conseguita da Enel Energia a segutto di apposita delega da Lel rlastiate, seconda quanto indicato nelle CSF.

LA SUA FATTURA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA £' CONSULTABILE SU  WWW.ENELENERGIAIT

MISTO
Carta da

T s TE Clen, 54380414 - v, 25102084 .34

2918587-13105-3/4-51765
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UFFICIO CONTRATTI £ ACQUISTI i - iJFFICJO paasoum_s v ge ] :]
3 - verifica condizione, “ordine & contratto ; * verifica wsrte di ASerafhEos S ftari6 el pf;rsonale”“"*"“’.

{Data scadsrza pagamen’ro g

{Conir. Rep. n° . del L. E .
; . . DATA = JFIRMA DEL REGPONSABILE
1Conv. n° del ’ -° ] -
] ) -ILRESF, UNITA'.PERSONALE ‘
~1Determ. AD. n° de} . ’ . ‘BBr gppervisione g
" . . - 4 %1\ : DATA 3 F!RMA—:‘ B
E - A/l ] 2’/ T @
1Delb. C.A ° def . . _ :
Data spadenza pagamento “ 7 >
1DATA JLADDETTO AL RISCONTRO UFFICID MAGAZZING
1 0 GIU. 2014 / A ] ] verifica quantita, dnc;.iinenﬂ e condizioni contratiuzli
- ILRE ITA' CONTRATT] - F
supefvisions Contr, Rep. n. T del
1DATA
] . Dellb, C.A. n. del
T 0 6T, 201%
{Delib. C.A. n, del
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib, CA. h, del
data scadenza pagamento indicata In fatfura Deta scadenza pagamento
data scadenza d pagaments prasunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
|PATA F ‘K"%‘”\E\ - ESPDNSAE‘ IL RESP. UNITA' TECNICA
61U 2014 ' per stpervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BIL‘ANCID DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
supervislone

FIRMA . \

\OUhuibd-

7@ -0% ar,

v

-,

UFFICID TECNICD
verifica perfetta esecuzione lavor

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamsnio
' verifica dati tecnicl a P
ﬂa—scadegﬂﬂgﬁmentﬁf > *TOATA _|FIRMA DEL RESPONSABILE
Gl
DATA , FIRMA et IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
\ per supervisione
, {DATA - FIRMA DEL RESPDNSABILE
UNITA' AL.GG. E PP.RR. | NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimentodal .....cooooo PTOL e

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. "

DATA FIRiA




~zienda per la mab !'I? X i
\\‘I/ 4 nellarea di Terante Enel Energla Mercato leero deu energla

)( Z Enel Tﬂm%me_ (& pati cuenTe

de!
AD  Amm.re Del inntar
UENERGIA CHE TI ASCOLTA. g pran Ge;graale o Numero cliente: 475 607 082
Casella Postale 1000 - 35100 Potenza D4 Cirsftore Amminisirativo S Partita IVA: 00146330733
L_| l[JJ.I\-P grretrore Tectico g  Codice Fiscale: 00146330733
{ poaki / Conrat 7 f o
‘0 DATI FORN ITU RA UCM Commerciale / Marketin - veage yos n@gﬁm V4 0
Intestatario contratto ' UCB Contabil Bilanciy ¢ O SR , 1020 ! 4 1250
AZIEMDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DIJ& Eserrizio/$ m] RNLA0Q1F6A50010001 GEOP D1
Le stiamo fornendo gas in 0/ 005l B 01122925 MGA482930106569
VIA CESARE BATIISTI 657 - 74121 TARANT.A ometia  Sitcs ez 4 DOOLLODGSA
pdc: 30848200 D wnsecel o o AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: D1613870014539 ne ol
Matricola Correttore: 11000015813 é’;é Aga” Gen. PRRR SINSTRI c/o AM.A.T. SPA
Matricofa Contatore: 0351328?8 510 SUHEDORE?;E"EM o . VIABATTISTI CESARE,857
Tipologia di contatore: Tradizicnale i
Parametro P:; 39,660000 —_— El:“.lj 74100 TARANTO TA
Coeffitiente C: 1,000000
L Il Pronto Intervente per segnalazicne di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO-CLIENTI
rlrregolanté ointersuzione nella fornitura & gratuite &5 [Casella Postale 1000 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
¢ ed attivo 24 ore su 24 tutti i gforni dell'anno AUTOLETTURA: £ |800 900 860 Numero verde
aI Numero Verde 800 300 806 - |800.900.837 Numero verde | gratuito da tutti i numeri nazionali
gratuito da tutti | numeri nazionali Wit glorni 24 ore su 24
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE . , ‘ )
N, fattura 2518615411 del 09/05/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 29/05/2014: euro 2.67 3,9 5
| suol precedenti pagamenti al momento risultano regolari,
Come da lei richiesto, I'imparto sard addebitato sul suo conto currente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA. . @Q /{ (’2 D/S
AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare 1a lettura del suo contatore dab 20405/2014 al 31/05/2014 chlamando il !
numero gratuite 800 900 B37, sul sito erelenergla.it, con la nostrs APP oppure inviando un sms al numera 320.2043860 |
k~-.digite|ndt) il suo NUMERO CLIENTE e Il VALORE della lettura {solo cifre prima della virgola). j
TIPOLOGIA DI CONTRATTC: Usi diversi
TIPOLOGIA DI US0: Uso tecnologico (artigianale-industriale) | € Rl E P“_OG 0 I M PO RTl
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Componente sostitutiva CCl da contratto; 0,34000000 euro/smc ** TOTALISERVIZI DI VENDITA 1.171,90 euro
Data di attivazione delia fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZ! DI RETE 438,74 euro
Consumo Annuo 21772 smc TOTALE IMPOSTE 581,12 euro
Y TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 2.191,76 euro
TOTALE NETTO VA 2.191,76 euro
I @ DATI CONSUMI . IVA 22% {su imponibile di euro 2.191,76) ' iy 482,19 auro
TOTALE DELLA BOLLETTA 2.673,95 euro
Periodo di riferimento marzo - aprile 2014 relativo alle Jetture: . : o : ' !
54995 del 300312014 (rlevata) Su' retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta
58355 del 30/04/2014 {rilevata) ) ' Progressive consumo annuo : 16338 smc al 30/04/2014
[Cc}nsumg al 30/04/2014 3360 mcj -
Consumi fatturat 3360 smec Qualita del servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel prime
TOTALE CONSUMI FATTURAT! 3360 fsanl::lslt‘r:d2;1c3‘_;lhzcl|§;rrlel mercoto llbero In base olla classtica dell'Autorita
Cansumi residui 0,620937 D/
Cansumi fatturati in acconto nalle precedenti bollette -149 ’ u\x
* Iconsumi Fatturati sono dati dal cnns’um! moltiplizati per il coefficiente C, Nella sezione " COMGRICAZION! DELL'AUTORITA'®  ci potrebbero essere messaqgi da leqgere

riportato alle condizioni standard moltiplicandolo per il rapporto fra PCS di‘ocalltd e'PCS standard -

Enel Energla SpA - Societd con unico secio - Sedg Legale 00198 Roma, Visle Regina Marghesita 125 - Reg, Imprese di Roma, CF. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capltale Soclale 302.039 Eura iy,

Direzione e coordinamenta di Enel Spa
P MIsTG Pagina 1 di g
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** || prezzo esposto nella sexione "DETTAGLID IMPORY! BOLLETTA" @ parj o} prezzo da Lel contrattualizzato



(83 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo caleolato questa bolletta di conguaglio tenenda conto delle fetture:
= —

Data il e ond : Lettis: i S LTIpoEEE
30/03/2014 54995 . (rilevata)
30/04/20_14 58355 (rilevata)

Consumi rilevati; 3360 mc

[S3 DETTAGLIO IMPORT! BOLLETTA

Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/04/14 al 36/04/14  €/cliente/mese 6,27666667 mesi 1 . 628
Quota Energia .
Componente Sostitutiva dalta CC ' dal 31/03414 al 31103114 &fsme 0,35006231 1c8 37,81
Oneri di gradualita €sme 0,00500000 108 0,54
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)  daf 31/03/14 al 30/04/14 &fsme 0,00794600 3.360 26,70
Componente Sostitutiva delfa CCI dal 01/04/14-al 30/04/14. &fsmc 0,35006231 3.252 1.138,40
Oneri di graduality €/sme 0,00500000 . 3.252 : 16,26
Acconti bollette precedenti per quote energia su Smc -149 € -54,09

Quota Fissa L T ' '

Quota Fissa dal 01/04/14 al 30/104/14  €/cliente/mese 2,34250000 mesi 1 2,34
Quota Variabile

5° Scaglicne da 5007 a BCOOO dal 31/03/14 al 31/03/14 £fsme 0,13432138 108 14,51

5¢ Scaglicne da 5001 a BOOOD dal 01/04/14 al 30/04/14 €/smc 0,13588620 3.252 441,90
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -149 € . -20,01

Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1,561 dal 31/03/14 al 30/04114 €fsmc 0,15000000 3.360
Addizionale enti locali . : .

4° Scaglicne oltre 1.561 dal 31/03/14 al 30/04114 &fsme 0,03098000 3.360
Acconti bollette precedent! per imposte su Smc-149 € ’

i

!!%.lé

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 2.191,76
TOTALE NETTO IVA € 2.191,76
1IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURQ 2.191,76 ° € 482,19
TOTALE BOLLETTA € 2.673,95

l__'@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & molta semplice e veloce e le copsente di sicevere in bolletta i consumi reali.

Prenda nota del numero cliente (che trova in alto a destra nella prima pagina della bolletta) e de! valore della lettura sul sua contatore {salo le cifre prima della virgela).
1'autalettura va comunicata nel periodo di competenza indicatc in balletta e |au0 essere effettuata con la nostra APP, chizmando il numero gratuito 80¢ 900 837 oppure
inviando un sms al numero 320,2043860 con il NUMERD CLIENTE e il VALORE della lettura,

Pyd ineltre comunicarci la sua lettura suf sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura ( area clienti > guide interattive) e alle modalits per
effettuare le rettifiche di fatturazicne { area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritte ad EnelPremia, comunicare |a lettura dal sito o con la
nosira APP fa guadagnare Punti Energial '

La lettura da Lei comunicata sard inviata al distributore e se validata, verrd utilizzata per if calcolo dei suoi consumi effettivi.

Metodo di calcolo dei Consumi )
In questa bolletta di conguadlio, il consume ri?ortato sul frante & dato dalla differenza tra la lettora attuale e la lettura effettiva o autelettura precedente. L'impoerto da pagare & al
netto-delle eventuali somme g3 varsate a titolo di acconto e relative ai consumi gid fatturati nelle bollette precedenti,

* Documento elaborato da ENEL SERVIZS Sl Pagina 2 di 4
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» Come si Misura il gas: |'unita di misura ds| gas & i metro cubo (m* o mc), che viene riportato a condizion! standard (standard metro cubo) utitizzando il valore del coefficiente C.
Lo.5tandard mgtro cudo esprime la quantita di gas contenuta in un metro cubo a condiziani standard di temperatura {15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cio? la pressione
atmosferica). La tariffa viene calco'ata in Fattura in standard metri cubi, .

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & cosfituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate scno definite, in conformitd a quanto disposto dalt' Autorita per
I'energia elettrica e il gas, con delibera 159/08, 64/05 e successive modifiche e sono aggiornate trimestratmente per tenere conto delle variazioni del costo defla materfa prima. Le
jmposte sona |'accisa sul gas e |'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas, : )

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, ciod 1a quantits di calare sviluppata pes effetta della combustione da un m? def gas distribuito nel suo Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzione I'anno termico colncide con'anno salare (Del. AEEG 155/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il cansumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'urita di misura utfizzata per la fatwrazions, ciok gli Standard metri
cubi. Tale conversiong garantisce che tutti | clienti paghin lo stesso importo per Ja medesima quantitd di gas a prescindere dalle diverse condizion) di pressione e temperatura a cui
questa quantitd viene consegnata.

Fattore energetico correttivo: il Fattore energetico correttivo & dato dal rapperto tra il valore del PCS definite per la localita in cui si trova la sua fornitura e il PCS standard pai
23852 Mifmc - .

Deposito Cauzionala: Gli imgurti apﬁlicati sonc conformi a quelli stabiliti dall‘ Autoritd per 'energla elettrica e il gas con delibera n, 229/01 € s.w1. a meno di importi intearativi
richiesti specificatamente sulla base dell'esito del credit check. Dopo la cessazione degli effetti del contratto di fornitura, il deposito cauzionale viene restituite, maggiorato e?.lt
interessi legali. La domiciliazione bancaria o postale & considerata forma di garanzia equivalente af depasito cauzionale per i clienti con consumi fino a 5.000 me/anno. Per tali
clienti, perfante, nel caso in cul venga attivata la domiciliaziong bancaria o postale, viene restituito il depasito cauzionale versato,

Pler pdC si Iintem’ie it codice de! Punto di Consegna della rete di trasparto che viene comunicato ai sensi dell"articolo 5.5 della delibera n, 138/04 dell‘auterita per I'energia
elettrica e il gas.

Per PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna <omunicata ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica e il gas.

[7 INFORMAZION! PER | CLIENTI -

Qualita dei servizi telefonici: Enel Ereigia si conferma leader nella qualita del sewvizi telefonici offerti sul mercato libero seconde quanta stabilite dallAutorit cFer I'Energia
Elettrica e il Gas. La classifica, riferita al | semestre 2013, mette a confronto le principali 34 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit i 50 mila clienti ed @ basata su una
serie di puntegyl assegnati al singoli <all center per i livelli di qualita effettivamente offert! ai consumateri, quali la disponibilitd di linee telefeniche, i tempi di attesa, la chiarezza
delle risposte, [a cortesia degli operatori, [a capacitd di risolvere il probfema nel minor tempo possibile,

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro fa data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in vitardo le
addebiteremo gli interessi di mora {calcclati sui giomi che intercorrono dalfa data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuto) e le maggiori
spese refative ai solleciti scritt di Fagamentu. Se il pagamento nan viene effettuato, sarema costretti, prevto avvisc a mezzo raccomandata, a pracedere alla chiusura del punto di
ticonsegna per saspensicne della fornitura per meresitd, tramite richiesta al distributore competente, se previsia, efo afla risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiungue usi, anche occasionalmente, il gas famnita framite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro gli incidenti da gas, aj sensi della defiberazicne 191/2013/R/gas dell’Autorita per |'energia elettrica e il gas, Per ultesiori informazioni si puo contattare lo
Sportella per il consumatore di enargia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel site internet www.autcrita.energia.it.

E' possibile pagare la bolletta utilizzando le sequenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e atfivazione chiamando I'800 300 860, su www.enelenergia.it, presso il sue istituto finanziaric,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: INTESA SANPAQLO S.P.A, - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nugva, 7 - 20121 Milano - IBAN:
T3120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM30C (per benifici dall’estesc), Alt'atto de! bonifico si prega inserire nella causale i sequanti dati:
777.2518615411.20140509.222

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermarcati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Htalia Servizi e Sisal Pay, appure tramite
il servizio bancario CBill.

* Carta di credito: registrandasi nel'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

BollettaWeb; con bolletta WEB riceve comodamente le bollette di eleltricita efo gas direttamente al suc indirizzo di posta elettronica. BollettaWeb & ecologica perché riduce il
consumo di carta. La pud attivare andando sul sito www.enelenergia.it, andando presso i PuntoEnel oppure chiamando I'800.500.860.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami ;ntré utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza, o andare su www enelenergia it cliccare su
"Contattaci” e selezionare la voce “ Comunicazioni scritte” dove travera it medulo per if reclame scritto. In alternativa, potra inviare un reclama senza utilizzare il modulo
ptedisposto, In tal caso, la comunicazione dovra contenere | sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b indirizzo di fornitura;

¢) indlrizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizic a cui si'riferisce it reclamo (elettrico, gas, entrambi)

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART, 13 DEL D.LG5, N, 196/03
I Fernitore inferma il Cliente che i dati personali, il eui rilascio & presupposto indispensabile per I'esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con tausitic di strumenti
informatici, esclusivamente af fini dellz stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a societd del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita di incaricati al trattamento. [n particolare il Fornitore potsa utilizzare
Findirizzo di conrispondenza (nelf’ambito di comunicazioni per finalitd di tipo amministrativo-contabile) e quello di Iacsta elettronica (ove Indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, complere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodottifiniziative del Fornitore stessa. [f Chiente
potra opporsi inizialmente e in ogni occasione di invie delle suddette comunicazioni con le stesse modalitd oftre indicate ai fini dell’esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d, Igs n.
6/2003.

Con le medesime modalita sopra illustrate i} trattamento dei dati del Cliente potrd essere effettuato dal Fomitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazicni a premio
destinate alla dlientela. .

Il Fernitore informa, altres], il Cliente che & in sua faccltd esercitare | dirtti di cuf all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice'in materia di prateziche dei dati ‘Jersonali
{G. U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la canceilazione, la trasfcrmazicne in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazicne di Iegge. compresi quelli di cui non
& necessaria la conservaziong; oppors! in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materale pubhiicitario, vendita diretta, ecc., invianda !¢ relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness dalla Clvisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso la sede di Enel Energta in via Regina Margherita 125 - 00198
Rema nella sua qualita di Responsahile del trattamenta, Titalare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidente ded Consiglio di Amminisfrazione, demiciliate
presso la stessa sede della societa. Infine, Enel Eneraia potrd utilizzare i dati, anche comunicandoli a societa terze, per I'elaborazione di studi e ticerche di mercato, if compimento

di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodottifservizi e per [ino'tro di informazioni commerciati anche interattive, nanché per l'invio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in case di appesito consenso del Cliente,
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Gentile Cliente, coms da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autaritd per I'energia elettrica e il gas, tutte le sccietd di vendita sona tenute a comunicarg ai propri-

. Clienti i livelli di qualith_ commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi ali'anno ?reté'dente. o
presente allegato trova e indicazion] relative aj risultatj del'anng 2013 di Enel Energia ¢ i livelli di quality commerciale da rispettare. Comunichiamo, inoltre, gff obblighi
informativi introdotti con delibera 67/2013/R/com sugliindennizzi previsti per if mancato rispetto della procedura di messa in mora e distacca.

Livelli specifici di qualita

Vincoli dell'Autorita
(delibera’164/08)

Rispetto degli standard nel 2013

Tfpe di prestazione

Tempo massimo previste
per I'esecuzione della prestazione

Grado di rispetto

Rettifica di fatturazione 90 giorni solari 98,3%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni salari 35,3%
Risposta motivata a reclami scritti 40 glornj solarj 88,6%

Livelll generali di qualita

Vincoli dall’Autorita
{delibere 164/08 e 120/08)

‘ Rispetto degli standard nel 2013

Tipo di prestazione

Percentuz/e minima

_Grado di rspetto

Risposta motivata a richieste di rettifica

di fatturazione entro 40 giorni solari 95% 93,5%
Risposta & richieste di informaziont '
s¢ritte entro 30 giorni solari 95% 93,1%
Appuntamenti fissati con 1l cliente finale entro il tempo
massimo di 1 gioma laverativo 90% 100%

L'Autorita  per I'energia elettrica e il gas ha previsto 'erogazione  di un indennizzo automatico nel case di mancato rispetto-dei tempi di esecuzione stabiliti per i livelli
specifici di qualita per responsabilita di Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo 2 parl a euro 20 se la prestazione viene esegiiita oltre I tempo massimo
previsto, ma entro irduppiu del tempo; égari a euro 40 se la prestazionz viene eseguita oltre il doppio del tempa e fino al triplo; & pati a euro 60 se la prestazione viene
eseguita oltre il triplo del tempo. L'Autorita  ha inaltre previsto che, in caso di morasitd del cliente con fornitura disalimentabile (delibesa Argigas 99/11 e suce, modifiche ed
integrazioni) a seguite di costituzione in mora ton canseguente sospensione della fornitura di gas/chiusura o interruzione defl’alimentazione  del punto di riconsegna e
conseguente fisoluzione de! contratto, i tempi della chiustra o interruzione siano determinati, n assenza del pagamento dovuto, considerands il terzo giamo lavorativo
successivo ai decorsi 10 giomi solari dalla ricevuta di awenuta consegna della comunicazicne a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giorni solari dalla data di emissione della
comunicazione. L'Autarita  ha previsto, di canseguenza, I'erogazione ~di un indenizzo automatico pari a euro 30 nel caso in cuj la fomitura sia stata sospesa, nionostante il
mancata invio della comunicazione di costituzione in mara {nan, invece, sara corrispasta nel caso di mancato recapito da parte de! vettore postale). L'indenizzo sard invece
di euro 20 nel caso di sospensione della fornitura intervenuta nonostante: 1) il mancate dspstto del termine ultimo di 20 giomi solari entro cui il dliente # tenuto a
prowvedere al pagamento; Zril mankato rispettc del termine massime di 3 yiomi lavorativi tra la data di emissione delfa comunicazione e la data di consegna al veitore
postale; 3) il mancato rispetto del termine minimo di'3 giorni lavorativi che deve intercorrere tra il tesmine ultimo di 20 giomi solari entro cui il cliente & tenuto a prowedere al
pagamento e |a data di richiesta all'impresa  distributvice di chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura per moresita.
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fxienda per la mobikita nellarza di Taranie

M prey T

AD  Ammre Delepato

BG  Diltore Generals

DA Direfiore Amministrativo
07 Direliove Tegnicn

T uap Appalii / Canl
(A pati FORNITURA ooy (ot

Intéstatario contratte | UCB Co
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA Dlggs FonabitéBiato

L'ENERGIA CHE T1 ASCOLTA.
Casella Postale 1000 - B5100 Potenza

Partita IVA:
Codice Fiscale;

R e U T

o/ Sosla
Le stiamp fornendo gas in it
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANT@WA , J;im';fj ,"f"fr’;ﬁ;

PAC: 34848200

DDDUG'DUGUUD

URU  Risorse Umane

Enel Enérgia - Mercato Libero dell'energia
)k :TLH?TW r&-l DATI CLIENTE

Numero cliente:

475 607 082
00146330733
00146330733

2 ’ %%3392074 1250

RHL4001FBA6D010001 GEOP 01
01122925 MEA482P301066%
9282 4 DCOILODO3 A

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA

PdR: 0161387014539
Matricola Correttore: 11000015813 Lﬂg Affari Gen. PPRR. SIMSTRIS cfo A.M.AT. SPA
Matricola Contatore: 0351:;2373 50 él;fi?no Raluironenﬂ o VIA BATTISTI CESARE,657
Tlpologla di contatore: Tradizionale 0alila :

Pajametro P: 39,660000 _—  __Z 74100 TARANTO TA

Cooffi clente\cj 1,000000

| PER INFORMAZIONI E RECLAM! SCRITTI

| Pronto Interventa per segnalazione di fuga di gas,
& [Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

irregolarita o interruzione nella fornitura & gratuito
€ | ed attivo 24 ore su 24 tutii | gmrnl dell'anno AUTOLETTURA:

I,a! Numnero Verde 800 900 806 800.900.837 Numero verde
. . \gratuito da tutti i numeri nazionali

SERVIZID-CLIENT!

“ lwww.eneljenergta.it '

£ (800 800 860 Numero verde.
gratuito da tutti i numeri nazionali
tttf i giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA D1 GAS NATURALE

N. fatiura 2518615411 del 09/05/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 29/05/2014:

N

i suci precedenti pagamenrti al momento risultano regolari.

Come da [gi richiesto, {'importo sard addebitato sul suo conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

euro 2 57 3.95 '

AUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomunicare la lettura del sup contatore dal 20/05/2014 al 34/05/2014 chiamando 1l
numerg gratulto 800 900 837, sl sito enelenerglait, con la nostra APP ppute inviando un sms al numero 320.2043850 ‘

y

Kdigltando il sup NUMERD CLIENTE e {l VALORE della lettura (solo cifre prima delia vimola).

TIPOLOGIA D! CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USD; Use tecnologico (artigianale-industriale)
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Componente sostitutiva CC| da contratto; 0,34000000 eurn/smc **
Data di attivazione della fornitura 0110812013

' Consumo Annuo 21772 sme

TOTALI SERVIZI DI RETE
TOTALE IMPOSTE

TOTALE NETTO IVA

8 DATI CONSUMI

TOTALE FORNITURA DI GAS E iMPOSTE

IVA 229% (su imponibile di euro 2.191,76)
TOTALE DELLA BOLLETTA

(e RIEPILOGO IMPORT|

TOTALISERVIZI D1 VENDITA

1.171,90 euro
438,74 eurg
581,12 euro

2:191,76 euro

2.181,76 etlio
482,18 euro

2.673,95 euro

Periodo tf riferimento marzo - aprile 2014 relativo alle letture;
54995 del 30/03/2014 {rilevata)
58355 del 30/04/2014 {rilevata)

Sul retro del foglio trova il detiaglic imperti della bolletta.

Progressivo constmo annuo ; 16338 smc at 30/0412014

Consumi al 30/04/2014 | 3360 mc I
Consumi fatturati 3360 sme*

TOTALE COMSUMI FATTURATI 3360
Consumi residui  _ _ 0,620037 * Qualita del call center”
Consumi fatturati in acconto nelle precedenti bollette -149

* | consumi fattureti sono dati dat consumi maltiplicati per 1l coefficiente C,

Enel Energia SpA - Societd con enico socio - Sede Le

Direzione e coordinamenta di Enel SpA

Qualita del servizi telefonici: Enel Energia sf conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mercate Hhero in hase alla classifica dell' Autorita

ICAZION! DELL'AUTORIFA™ i potrebberc essere messaggi da |eggere

** |l prezzo esposto nella sezione *DETTAGLID IMPORTI BCLLETTA™ & par al rrezzo da Lei contrattualizzato
riportato alle condtzmm standard moltiplicandolo per il mpporto fra PCS di focalits e PCS standard

gale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.I. 06555371007 - R.E.A, 1150724 - Capitalz Sociale 302,039 Euro iy,
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUIST] 41 - uFFco PERSONALE ; 7,
5 o verifica Sondizione, ‘ordine e contrafio 1 " verffica wsrte d; sccnrtamento samtano ‘def’ pérscnale -
IData staderza pagamento
1Conir, Rep. n° - dal .- ; . '
: . v DATA N FIRMA DEL RESPONSABILE
{Conv. n® del ‘ al ] : -
: . L RESP, UNITA” PERSONALE
~{Determ. AD, n° de} ; ; PET 5p BMS]_O ne
— . g i IDATA JFRMA- <
1Delib. C.A 1 del : ! .
Data scadenza pagamento 7 7
JLADD ISCH :
DATA HADDETTO AL RISCONTRO UFFICID.MAGAZZINO
o veriiica guantitd, dociimenti e condizion] contrathuall
; - JL'RESP. UNITA' CONTRATT] o }?
per supervisione Confr. Rep. n. / del
{DATA FIRMA - '
Delib. C.A. n, del
{Dslib. C.A n. del
" UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Dellb. CA n del
data scadenza pagamento indicata In tafiura Data scadenza pagamento
deta scadenza di pagaments presunts DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA |FIRMA DEL RESPONSABILE ILRESP. UNITA’ TECNICA
. PET BUpervisione
IL RESP. UNITA" GONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICID TECHICO
- verffica perfetta esecuzione lavorl
[ CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data stadenza pagamenta
' veriiica dati tecnici e
4__.__%
TS5 scadenza hagaments” DATA - [FIRMA DEL RESPONSABILE
D.é;i;f; ; FIRMA 1L RESPONSABILE UNITA' TECNICA
5 per supervisione
; DATA - FIRMA DEL RESPONSAEILE
I UNITA' AA.GE, E PP.RR. NOTE:
verfiica conferimento incarico
Conferimanio o2l ..ocveeno o L Prof. i,

IL CAPD UNITA' 8£.GG. E PP.RR.
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- IS DEIIAGLIO DELLE LETTURE L

% O
* ” Abblamo calcolato questa boll lio tenendo conto delle letture; k :
DTG = 7 T
30/03/2014

30/04/2014

Consumi rilevati: 3360 mc

[ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/04/14 al 30104114 Eicliente/mese 6,27666667 mesf 1 £,28
Quota Energia .
Companente Sostitutiva della CCtl dal 3%/03/14 al 31/0314 €sme 0,35006231 108 37,81
Oneri df graduality ghsme 0,00500000 108 0,54
Commercializzazione al dettaglio {quota variabile)  dal 31103114 al 30104114 fsme 0,00724600 3.360 26,70
Componente Sostitutiva della CCl dal 01/0414 af 30/04/14 €/smc ,35006231 3.252 1.138,40
Dneri di gradualita &sme 0,00500000 3.252 16,26
Acconti bollette precedenti per guate energia su Smc -14% € ' -54,09
g
Quota Fissa :
Quota Fissa dal 01/04/14 al 30/04/14  Edcliente/mese 2,34250000 mesi 1 2,34

Quota Variabile

5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 31/03/14 al 31/03114 €/smc 0,13432138 108 14,51
5¢ scaglione da 5001 2 80000 dal 01/04/14 al 3010414 €sme 0,13588620 3.252 441,90
Acconti bollette precedenti per quote variahlli su Smc -149 € : -20,01

Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1.561 dal 31/03/14 al 30104114 &lsmc 0,15000000 3.360 ) 504,00
Addizionale enti locall ' o

4° Scagfione oftre 1.561 dal 31/03/14 al 30/04/14 €fsme 0,03058000 3.360 .104,09
Acconti bollette precedenti per Imposte su Smc -149 £ ‘ ) ’ -26,97

JOTALE FORMNITURA DI GAS E IMPOSTE

€ 2.191,76

TOTALE NETTO IvA € 219176 :
IVA 22% 54 IMPONIBILE DI EURO 2,191,76 l e ' 482,19
 TOTALE BOLLETTA | € 2.673,95

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & molte semplice e veloce e Ie consente di ricevere in balletta i consumi real.

Prenda nota del numera dliente (che trova In alto a destra nelia prima pagﬂna della bolletta) e de] valore della lettura sul suo contatore {solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata ne! periodo di competenza indicato in olletta g Fub essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 900 837 cppure
inviando un sms a| numere 220.2043860 con || NUMERD CLIENTE e it VALORE della lettura,

Pusd inoltre comunicarc |2 sua lettura sul sitg enelenerafz.it dove pud trovare anche la guida intesdttiva al servizio di autolettura { area clienti > guic interattive) e alle modalith per

effettuare le rettifiche di fatturag.iune { area clienti > servizi online > rettifica di fatturaZione) e le ricordiamo che se @ iseritto ad EnelPremia, comunicare |a lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energial

L lettuia da Lei comunicata sara inviata af distributore e se validata, verra utilizata per il calcolo dsi suel consumi effettvi.

Metode di calcolo dei Consumi

In questa bolletta di cenguaglio, il cansumo riﬁmrtato sul fronte & dato dalla ditferenza tra la lettura attuale e la fettura effettiva 0 autclettura precedente. L'importo a pagare é al
netio delle eventuali somme gia versate a titolo di acconto e relative aj consymi gia fatturati nelle bollette precedenti. _
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verifica condiziohe, ordine & coniratto

" varifica \nsrte d{ accarlamgnto sanrtano ‘Hel Personale JE— '. :..

{Data scadenza pagarnsn‘to

iContr. Rep. i* . dal - :
: . i DATA = {FIRMA DEL RESPONSABILE
§Conv. n® del ' -7 ]
] . \LRESP, UNITA" PERSONALE )
IDsterm. AD n 3 ) per %upsm's[nne E
] W {DATA FFIRMA- e
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\\’Il Enel Energia - Mercato Libero dell’ gnergla
)\ Enel “"’ﬂ“g"*ﬂ;@\' (& parl CLIENTE |

P’°""'A4q Numero cliente; 475 607 074 .

L'‘ENERGIA CHE TI ASCOLTA. Y
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza . L3 Wi 20 Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733

AD  Amme Delegato
r‘ DG Direttore Generale
OA  Dirattore Ammingstrativo
0 DAT[ FO R N lT U RA OT  Dirtiore Teenion

DLOILOOD
Intestataric contratto 1 ko iLD003

0046 " 1260
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI ’HA‘P Appalii 1 Contrati RAL4DD1F7A30010001 HIO3 01
01217481 HEA21D39015584

jm|
[}
o}
0
UCKM Commerciala / tharketi -
Le stiamo fornendo gas in ficale [ faamkeling O e A o
. Contapfia Bilancio h

VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTQTA EREMBE0 O 1A PER-LA'MOBILITA' NELL'AREA DI TA
4
O
[
.
(]

PdR;: 01613870014538 UtS  Infarmialica / Statislica clo AM.A.T. SPA

Matricola Contatore: 050818156 UMT Manutenzione ) Tecnica
Tipologia di contatore; Tradizionate URU Risorse Uimane VIA BATTISTI CESARE, 657
Parametro P: 39,660000 UAG Aflari Cen PRRR SINISTRIS '
Coefficiente C; 1,020857 RAG UfFuauRag\onena 74100 TARANTO TA
' STQ Staff Quaita
a
|| Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
Irregolarita o interruzione nella fornitura @ gratuito &5 |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza ' vj) lwww.enelenergia.it
€ | ed attivo 24 ore su 24 tutti glornl dell'anno AUTOLETTURA; ¢ (800 300 860 Numero verde
al Numero Verde 800 900 806 800.900.837 Numero verde gratuito da tutti i numeri nazionali
gratuito da ttti i numari nazionali |, tutti | giom/ 24 ore su 24
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )
N. fattura 2522095093 del 14/05/2014 Periodo aprite 2014 oo
Totale da pagare entro il 03/06/2014. euro 940,23

In questa bolletta di conguaglio sono Es)resentl consumi stimati in acconte dalla data della lettura reale 18/04/2014 finc alla data di fine mese 30/24/2014, calcolato sulla
base di m? di gas consumati nef periodi precedenti e aggiomnati in relazione allandamento  climatico dell*anno in corso.
| suoi precedenti pagamenti &l momento risuftano regolari.

Come da lei richiesto, 'importe sara addebitato sul suo conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA $PA. % /{ F ) 0? é//( 9

nimere gratuite 800 900 837, sul sito enelenergia.it, con [a nostra APP oppure inviando un sms al numero 320,2043860

AUTOLETTURA COMTATORE: Pudcomunicare Ja lettura del suo contatere dal 20/05/2014 al 31/05/2014 chiamandu i | '

\ digitando Il sua NUMERQ CLIENTE & il VALORE della lettura (solo cifre prima della virgala). /
( TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) € Rl EPl LOG 0 | M PO RTl
TIPGLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas . -
Componente sostitutiva CCl da contratto; 0,35000000 euro/sme ** TOTALI SERVIZI DIVENDITA 360,16 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 ! ' TOTALI.SERVIZI D] RETE 156,98 euro
Consumo Annuo 11102 smc TOTALE IMPOSTE . 171,57 euro
\_ ' ' TOTALE FORNITURA DI GAS E [IMPOSTE 688,71 euro
ey TOTALE NETTO VA ) 688,71 euro
@ DAT[ C 0 N S U M | ' ’ WA-22% (suimponibile di eurd 688,71} - » + - 151,52.euro
- TOTALE DELLA BOLLETTA . 840 23 euro
Perioda di riferimento marze - aprile 2014 refativo alle letture: _ i ded Soali il dettaglio importi della bolletta-
21903 def 20/03/2014 (rlevata) Sul retro del foglo trova il dettaglic importi della bolle '
23315 del 30/04/2014 (stimata) Pragressivo consumo anauo : 5135 smc al 30/04/2014 )
[ Cansuml al 30/04/2014 . 1412 me ] S
N . * ) s
Consumi faturat 1442 smc Qualita dei servizi telefonicl: Enel Energla si coaferma, anche nel primg * !

semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita

“Qualita dei call center”
424

= 36200 .

TOTALE CONSUMI FATTURAT} 1442
Censumi residul 0,035123
Censumi fatturati fn accento nelle pracedenti bollette -494

o ok & 03 |06 201

* | eonsumi fatturati sone dati dai consumi mohiplicati per il coefficiente C.

Nélla‘sezione “COMUNICAZIONI DELLAUTORITA'® ¢ potrebbero essere messaggi da leagere

** || prezza esposto nella sezione *DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA® & pari al rrezzo da Lel cortrateualizzata
ripostato alle condizion) standard moltiplicando!o per il ragporto fra PCS dilocalitd e PCS standard

Enel Energia STA - Societd con unico socio -:Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P4 06655971007 - R.E:A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iy,
Dlrezione e coordinamento di Enel SpA . .
' r- 3. WISTO Pagina 1di4
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[S3 DETTAGLIO DELLE LETTURE . o

Abbiaimo calcclato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture:

Pata. SEEF G :rne etturas Fea e s Tiposnd s e ! S N
20/03/2014 . 21903 o rllevata) - - - - -
18/04/2014 . 22033 (rilevata) ' -

30/04/2014 23315 ) (stimata)

Consumi rilevati: 1030 mc .

(K3 DETTAGLIO IMPORT! BOLLETTA

Quota Fissa

Cemmercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/04/14 al 30404114 €/cliente/mese 6,27666667 ) mesi 1 6,28
Quota Energia o ’ ’
Componente Sostitutiva della CCI dal 21703114 a1 31/03/14 . Ehsmc 0,36035826 3098 143,42
Oneri di gradualia ' » . LY Esme 0,00500000 398 1,99
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)  dal 21/03/14 al 180414 €sme ' ' 0,00794600 1,052 8,36
Cemponente Sostitutiva della CCI dal 01/04/14 al 18/04114 " - &smc . 036035826 . - 654 s 235,67
Oneni di gradualita &sme 0,00500000 - . 654 .. 327
Componente Sostitutiva della CCI dal 18/04/14 al 30/04/14 €/smc 0,36035826 390 140,54
Commercializzazione al dettaglio (quota varlabile) €sme . 000794600 390 . 3,10
Oneri di gradualith - €/sme - 0,00500000 390 1,85
" Acconti hollette precedenti per quote energfa su Sme -434 € : . ) -184,42°

{ it

Quota Fissa
Quota Fissa dal 01/04/14 al 30/04/14  €/clientelmese 2,34250000 fmesil 7 2,35
Quota Variabile
47 Scaglione da 1561 a 5000 dal 21/03/14 al 31/03/14 &fsme 0,16587738 398 66,02
4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 01/04/14 a} 18/04/14 Esme 0,16744220 654 109,51
4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 19/04/14 ai 30/04/14° - €fsme 0,16744220 255 - 42,70
5° Scaglione da 5001 a 80000 Esme 0,13588620 . 135 18,34
Acconti bollette precedenti per quote variahili su Smc -494 € — -+ -B1,94
i
Accisa sul gas !
4° Scaglione oltre 1.561 dal 21/03/14 a! 18/04/14 €/sme 0,15000000 - 1.052 - © 157,80
42 Scaglione oltre 1,561 dal 19/04/14 a! 30/04/14 €sme 0,15000000 v 73680 . 58,50
Addizionale enti [ocali <o o
4°5caglione oltre 1,561 .o+ dal 21/03/14 a4 18/04/14 €sme 0,03088000 1.052 32,59
4 Scaglione oltre 1.561 dal 19/04/14 al 3010414 - €sme 0,03098000 390 12,08
Acconti bollette precedenti per imposte su Smc-494 .« .} . £ .o . -89,40

TOTALE FORNITURA Di GAS E IMPOSTE

TOTALE NETTD IVA 688,71
1IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 688,71 <, . :€ ' . 151,'52
TOTALE BOLLETTA ' - ¢ : ' 840,23

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & molto semplice e veloce e e consente di ricevere in bolletta i consumi reali,

Prenda nota del numevo cliente (che trova in alto a destra nella prima pagina della bolletta) e del valore della lettura sul swo contatare {solo le cifre prima della virgola).
L'‘autolettura va comunicata ne!l pericdo di competenza indicate in bolletta e pud essere effetiuata con la nostra APP, chiamarda il numero gratuito 800 500 827 oppure
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‘-‘
inviando un sms al numero 320.2043860 con i NUMERD CLIENTE e il VALORE della lettura,

Pu inoltre comunicarci la sua tettura sul sito enelenergia.it dove pud trovase anche la guida interattiva al servizio di autolettura ( area clienti > guic_!e interattive) e alle modalité per
effettuare le rettifichs di fatturazione ( area clienti > servizi online > rettifica di fatturaziene) e le ricordiamo che se & iscritt ad EnelPremia, comunicare la lattura dal sito o con la
ncstra APP fa guadagnare Puntj Energia! . : ' ‘ e -

La lettura da Lel comunicata sard inviata al distributore e se validata, verrd utilizzata per il calcole del suoi consumi effettivi. . .

Metodo di calcoio del Consumi ! : _ ' . :
In guesta bolletta dj conguaglic, il consumo rirorta[o sul fronte & dato dalla diiferenza tra la lettura attuale e la letiura effettiva o autolettura precedente, Limporta da pagare ¢ al
netto delle eventuali scmme gi3 versate a titolo di acconto e retative ai consumi gid fatturati nelle bollette precedenti, . .

Come si misura il gas: Vunita di misura del'gas & il metro cubo (m? ¢ mc), che viene rinortato a condizieni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del.caefficiente C,
Lo Standard metra cudo esprime |a quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, ciod la pressicne -
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi,

Prezzo di vendita del gas: il prezzo diwendita del gas & costituito da tariffe e imposte, Le tariffe applicate sono definite, in cenformitd-a quanto disposto dall'Autorith per
I'energia elettrica e il gas, cen delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiomnate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della materia prima. Le
imposte sene ["aceisa sul gas e I'addizienale enti locali, entrambe calcofate sul consumo di gas.

Parametro P; & il Petere Calorifico Superlare Effettivo, cio la quantit di calore sviIquata' er effetta della combustions da un m? del ga¥ distribuito nel suo Comune durante

I'anno termico precedente, Per convenzicne I"anno tarmico ceincide con ['annc sofare (Del. AEEG 159/08) .

Coefficiente C: &l caefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in matri cubi, nell’unita di misura utilizzata per la fatturazione, ciod gli Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che tuttt i clienti paghino lo stesso importa per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni 4i pressione e fempzéatura a cui
questa quantith viene consegnata. Lo ‘

_— TR

Fattore energetico correttivo: il Fattore energeticc correttivo & date dal rapporte tra il-valore del PCS definito per ia localit in cul si trova la sua fornitura e il PCS standard pari
a 38,52 M)/mc ‘ . ”

Deposito Cauzionale; Gli imgorti applicati sono conformi a quelli stabiliti dall'Autorita per I'energia elettrica il gas con delibera n. 229/01 e s.m. a meno di importi integrativi
richiesti specificatamente sulla base dell’esito de! credit check. Dope 1a cessazione deglieffetti del contratto di fornitura, il deposite cauzionale vigne restituito, maggicrato eg';li
interessi legali. La domiciliazione bancaria o postale & considerata forma di garanzia equivalente al daposito cauzionale per i clienti ¢on consumi fino a 5.000 me/anno. Pes tali
clienti, pertanto, nel caso in cui venga attivata la domiciliazione bancaria o postale, viene restituito il deposito cauzionale versato.

Pler PdCsi Iintende il codice del Punto di Cansegna della rete di trasporto che viene comunicato ai seasi delt'articola 5.5 delfa delibera n. 138/04 dell'autarita per |'energia
elettrica e il gas. R . . C. ‘ - . > et )

. . _ . s - ' .
Per PdR si intende if CODICE del Punte di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5,5 della defibera n. 138/04 dell’autoritd per I'energia elettrica e il gas. .

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI R .

Qualita def servizi telefonici; Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefenict offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Auterith per I'Energia
Elettrica e il Gas, la dassifica, riferita al | semestre 2013, mett2 a confronte le principali 34 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mita clienti ed & basata su una
serie di punteggi assegnai ai singali call center per i livelli di qualitd effettivamente offerti af consumatori, quali la disponibilitd di linee telefoniche, | templ di attesa, la chiarezza
dalle risposte, Ta caortesia degli operator, la capacitd di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Perché pagare la holietta entro |a data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro'la data di scadenza. Se il pagamanto viene effettuato in ritarde le
addebiteremo gli Interessi di mora {calcolati sui giomd che intercarrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuta) e le maggiori
spese relative ai solteciti scritti di ?agamento. Seil pagé mento non viene effettuato, saremo costretti, previo awiso a mezzo raccomandata, a procedere aila chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per marosita, tramite richiesta al distributore compatente; se prevista, ef¢ alla risoluzione del contratte.

Assicurazione clenti finali - Chiungue usi, anche occasicnalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro gli.incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas del’Autorita per I'energia elettrica e il gas. Per ulterior informazioni s pud contattare lo
Sportelto per il consiematore di energia al numera verde 800.166.654 o con le modalitd indicate nel site internet www.autorita,energia.it.

E' possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1’800 900 860, su www.enelenergia.it, presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando i seguenti dati: INTESA SANPACLD S.P.A, - Rete Intesa Sede df Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milaao - IBAN:
IT3120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per banifici dall'estero). All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati;
ZZZ.2522095093.20140514.222

* Bollettino di contc corrente postale, presso i supermercati CO0P, e tabaccherie e bar ahilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltafia Servizi e Sisal Pay, oppure tramite
il servizio bancario CBill. ‘

* Carta di credito: registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergla.it e pagando enline,

BollettaWeb: ccn bolletta WEB riceve comodamente te bollette di elettiicitd e/o gas direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. BollettaWeb & ecolegica perché riduce il
consumeo di carta. La pud attivare andando sul sito www.enelenesgia.it, andando presso i PuntaEnel oppure chiamanda ['800.900.860.

Contattl utlii per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza, o andare su www.enelenergia.jt cliccare su
"Contattaci” & selezicnare Ia voce * Comunicazieni scritte™ dove trovera It medulo per il reclamo scritto. !n alternativa, patrd inviare un reclamo senza utilizzare il modulo
predispasto. n tal casg, la comunicazione dovra contenere i seguenti dati’ minimi necessari:

a) nome e cognome; bl indirizzo di Fornitura:

¢} Indirizzo postale, se diverso dall‘indirizzo di fornitura, o telematico; d} il servizio a cui si riferisce if reclame (elettrico, gas, entrambi)

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D:1GS. N. 196/03

I| Foraitore informa § Cliente che | dati persanali, il cui rilascio & presupposte indispensabile per I'esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con I'ausilio di strumenti
infarmatici, esclusivamante ai finl della stessa esecuzione e dej canseguenti adempimenti, A tali fini potranno essere comunicati a societa delf Gruppo Enel nonché a terzi fornitor di
seqvizt @ possono venire a conoscenza di soqgetti preposti alla gestione del contratti di fornitura in qualita di incaricati al trattamento. In particolare it Fornitore patrd utilizzare

{'Indirizzo-di corrispendenza (nell'ambito di-comunicazioni per finalita di tipo amministrative-contabile) e quello di rosta elettronica (ove jndicata) per inviare materiale

pubbicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciali, iimitatamente a prodottifiniziative del Fornitore stesso, || Cliente

potra opporsi inizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fin} dell'esercizio dei diritt di cui all'art. 7 del d. Igs n.
196/2003.

tgon le medﬁsirrlne muldalita sopra illustrate il trattamento def dati del Cliente potra essase effettuato dal Fornitore ai finf della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premic
2stinate alla clientela. _ .

I} Fornitore informa, altres), il Cliente che & in sua facolta esercitare § diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n, 196/2003, contenente it Codice in materia di protezione dei dati personali
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(6. U..29/7/2003 n, 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasicrmazione in forma anonima, if blocco dai dati trattati in viclazione di legge, compresi quelli & cujhon
8 nacessaria la conservazione;opparsi in tutto od in parte al trattamenta dei dati af fini dell'invio df materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al 4 -
Responsabile vendite clienti husiness e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliata per la carica presso |a sede di-Enel Energia in via Regina Margherita'125 - 00198
Roma nella sua qualita di Respansabile del trattamentc. Titofare del trattamento dai dati @ Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglic di Amministrazione, domiciliato
presso ia stessa sede dalla societa, Infine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandali 2 societd terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il cempimento

di attivitd dirette di vendita o di collocamento di prodattifservizi e per Vincltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitario ed
infermativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente, e et

Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autoritd  per I'energia elettrica e il gas, tutte le societ3 di vendita sono tenute a comunicare al propri
clieati | livelli di quality commerciale da rispattare, gli indennizzi automatict previsti in case di mancato riigerto dei medesimi e i risultati relativi all'anno precedente. Nel
presente allegato trova le indicazioni relative ai risultath defl'anno 2013 di.Enel Energia e § livelli di qualitd commerciale da rispattare. Comunichiamo, ino?tre, gli chblighi -
informativi introdotti con detibera 67/2013/R/com sugliindennizzi previsti per il mancato rispetio della procedira di messa in mora'e distacco,

Vincoli-dell'Autoritd

Livelli specifici di qualita (delibera 164/08} . L Rispetto degli standard nel 2013
oo . Tempo massimo previsto '
Tipo di prestazione ) per I'esecuziona della prestazione Grado di rispetto
Rettifica di fatturazione 90.giorni solari 98,3%
" Reititica di doppia fatturazione i 20 giorni solari i 35,3%
Risposta metivata a reclami scriti 40 giorni solari 88,6%

. Vincoli dell*Autarita )
Livelli generali di qualita (delibere 164/08 e 120/08) Rispetto degli standard nei 2013

Tipo di prestazione . Percentuale minima L _+_Grado di rispetto
Risposta motivata a richieste di rettifica
di fatturazione entro 40 giorni solari 5% 93,5%
Risposta a richieste di informazioni ot i . -
scritte entro 30 giorni solari : 95% : 93,1%
Appuntamenti fissati con il cliente finale entro il tempo’ ' . '
massime di 1 giorno lavorativo 90% ’ L 100%

L'Autoritd- per |'energia  elattrica e jl gas ha previsto 'erogazione  diUn indenaizze automatife nal caso di mancato rispetto’dei tempi di esecuzione stabiliti per i livell
specifid di qualita rer responsahilitd di Enel Enargia per | servizi di competenza, L'indennizzo & pari a euro 20 se la prestazione viene eseguita clte il tempo massimo
previsto, ma entra il doppio def tempo; & pari a euro 40 se Ja prestazione viene eseguita oltre il doppio del_temgo e fino al triplo; & pari a euro 60 se la prestazione viene
esequita oltre il triplo del tempo. L'Autcritg ha inoltre previsto che, in caso di morosita del cliente con fornitura disalimentabile (dzlibera Arg/gas 99711 e suct. modifiche ed
integrazioni) a sequito di costituzione in mora con conseguente sospensione della fornitura di gas/chiusura o interruzione dell'alimentazions  del punto di riconsegna e
conseguente risoluzicne del contratto, i tempi della chiusura o interruzicne siane determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerando il terzo glomo lavorativo
successivo ai decarsi 10 giorni solari dalla fcevuta di avwenuta consegna della comunicazione a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giomi salari dalla data df emissione della
comunicazione. L'Autorita ha previsto, di conseguenza, 1'erogazicne ~di un indenizzo.automatico pari a euro 30 niel caso in cui {a fornitura sia stata sospesa, nonostante il
mancato invio della camunicazione di costjtuzione in mora (non, invece, sard corrisposto nel caso di mancato recapito da parte del vettore'postale), L'indenizze  sard invece
di euro 20 nel caso di sospensicne della fornitura intervenuta nonostante: 1) il mancato rispetto del termine ultimo di 20 giornl solari entro cui il diente & tenuto a
prowedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massimo di 3 giomi lavorativi tra la data di emissione della comunicazione e la data di consegna al vettore
postale; 3) il mancate rispetto del termine minime di 3 giorni lavorativi che deve intercarrere tra if termine-ultimo di 20 giorni sclart entra cui il dliente & tenuto a provvedere al
pagamente e 1a data di richizsta all'impresa  distributrice di chiusura del punto di riconsegna per-sospensione della foritura per morosita,
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

;. lla Postale 1000 -'85100 Potenza ) Amm!ﬂD=|=galo o
’ DG Direfiore. Generale O
, D ATI FOR N ITU R A DA D!reylure arnnqlnustrar.|vo o
Intestatarlo contratto . - DT - Dietore Tecnin G
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D FA‘F’ Appaln  Cantiat G

Le stiamo fornenda gas in I M Commercale ! Mameling o)
VIA CESARE: BATTISTI 657 - 74121 TARANTO 'TE\ St Blandi |
‘PdC;'34B48200 ] - UES Zserond Sosls C

" “pyR: O161387001 - UGS Iofmabcs/ Stahsica
Mamcnla,cﬂntat ei 050818156 UMT ManulenaioneiTectica [

0 URU _Resorse Umane )

UHG Aﬁaﬁ Gen: PPRR. SINISTRI

““RAG UfrunRagLonﬂna o

‘ STO Staff Qualits o
|

|| Pronté Intervento pe: segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIO

|rregular|ta o'interruzione nella fornitura @ gratuto
ed atliye 24 ore'su 24 tutti i |orn| dell'anno
al Numem Verde 800 900 806

s
AUTOLETTURA;

... Codice Fiscale:

¢ |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

800.900.837 Numerp verde i
Jratulto da tutti | numeri nazionali

Enel Energia - Mercato leero del! energla
& paticuents

475 607 074
00146330733
0014633@733 T

Numero cliente:
Partita IVA:

DCOILo0G3 L
0046" © 1260
RNL4DDIF?ABODIOOD'1 HID3 01
01217481 WEA21032015564
11513 4 DCOTLODO3 A

AZIENDA PER LA MOBILITA” NELUAREADITA- =~~~
clo AMAT. SPA A Lo
VIA BATTISTI CESARE, 657

74100 TARANTO TA

RN 1 et O

{ SERVIZIO CLIENTI
“Biwww:enelenergia:it
{ |BDD 900 BBD Nufniero verde
gratuito da tuttii fumeri nazipnali
| tuti  giomni 24 ore s 24

NI E RECLAMI SCRITT!

} pagare entro il GE!% .2014

RISt I

ouro 340,23

uagilo sono presenti consumi sfimati in acconto dalla data de

gamentl al momento rlsultano regulan

ief pariodi precedenti e aggiotnatl I élazione all'andamente climatico dell'anne  in corso.

lla lettura reale 18/04/2014 fino alla data dj fine; mese 30/04/2014 calcolata sulla

»

'(artlglanale-lndustnale)
: Anno Su:uro Gas
j va CCl da contra‘lto 0,35000000.euro/smc **

e

& Dan CONSUM

Periodo.di rferifferitiianzo - aprile.20] -relativo alle Jetture;
21903 del 2040372014 {rilevata)
23315 del 30/04/2014 {stimata)

[CGHSLITI’]I 2l T0/6412014 1412 mc J
Consumi f_a_t‘tlurati 1442 smc*
- TOTALE COMSUMI FATTURATI 1442

0,035123
-494

Constmi residi
Consumi fatturati in acconto nelle precedenti bolletie

@\. (uhde f@ﬁ?}@ A ’MW

* | consumi fatcurati sono dati dai consumi maltiplicati per il caefficiente C.

Enel Energin SpA - Secits con unico s - Sede Legale 00198 Romia, Viale Regina bMargheriza 123 -
Lyrezione: ¢ covrdinamento Ji Enel Spé

‘Da RIEPILOGO IMPORT]

360,16 euro

TOTALI' SERVIZ] DIVENDITA

TOTALI-SERVIZ) DI-RETE 156,98 euro
TOTALE IMPQOSTE 171,57 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS & IMPOSTE 688,71 euro
TOTALE:N ETTO IVA 688,71 euro

151,52.euro
840,23 euro

IvA 2285 (s0 ImpDnlee dleuro:ﬁSB 1)
TOTALE-DELLA BOLLETTA

“Sut retro-del faglio trova i dettatfi'ic‘; importi-della belletta.

Progressivo consumo anno : 5135 sme al 30/04/2014

Gualita dei servizi telefonici: Enel Enerpla s conferma;.aiithe ne! primo -
semestre 2013, leader ne} mercato iibero In base alla classifica dell'Autorité

"Qualltd dei call center®
x‘;/é Z 4

- G 2014

T

Wella sezione “COMUNICAZION! DELL'AUTORITA'™  ¢f potrebbero essere messaggida laggere

** || prezzo esposto nellz sezione “ DETTAGLIO [MPORTE BOLLETTA" ¢ pari al prezzo da Le} contrativalizzato
riponato alle condizion] standard moltiplicandolo per i rappodo fra PES di localitd e PCS standarg

0. Imprese di kema, CF, ¢ P, DBES3971007 - £.E.4, 1150724 - Capitaie Seciale 302.03% Euro 1v.

Fagins 1 G A




. e - . - .3' # ,.-
- . = - ,‘E T
UFFICIO CONTRATTI £ ACQUIST] R b . UFFICIO PERSGNALE s el
. verifica condizione . ordine & coniratio j " verifica wsﬂe di accertamento samtano del personale
1Patz scadenza pagemenio
jCorir. Rep. n° . del E - ' -
; . - DATA = 3 FIRMA DEL RESPONSARILE
1Conv. n° dei ’ - _,' "
; . ] ILRESP. UNITA' PERSONALE _
A Determ. AD. n° Gel , P PPr gppervisione
— — - {DATA TFRVA- <
{Delb. C.A 1 del ' - o
Data scadenza pagaments ¢ *
DATA JCADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
e verifica quantits, dociimenti e condizioni contrattuzli
AL RESP. UNITA' CONTRATTI o Fa
Per supervisione Contr. Rep. n. ;{ dei
{DATA FIRMA - _
Delib. CA. . del
Delib. CA. n. del
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabilj Delib. CA n. del

data scadenza pagamento Indicata in fatiura

Datr scadenza pagamento

datz scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE ILRESP, UNITA' TECNICA
) per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTARILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO
- . verifica perfetta esecuzione lavor
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
' verflica dzti tecnic
ata scadgnza pagametio DATA . |[FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA o I RESPONSABILE UNITA' TECNICA
L per supervisione
. DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RE. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimenio 98l ...........ccoccoocvvvnn oo Prot..

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR, ¥

DATA JFIRMA




T
{rilevata)

11810412014, o C o ilevata) :
30/04/2014 : 23315 {stimata) -

o . T el e WA A VB
‘ dal 01/04/14 al 30/04/14  Eicliente/mese 6,27666667 mes;

) dal 21/03/14 al 31/03/14 " Gsme 0,36035826 398 . : 143,42
i ;m e L o ter e geine T 70,00500000 398 1,09
Lo lizzazione. al:dettaglio (duotavaniabiile)  dal 21/03fi4 al 18/04/14 €smc  0,00794600 1.052 B,36
" Companiénite Sostitutiva della CCI dal 0104144l 1B/04N4 © - &smc | 036035826 . . 654 : ' 23567
Oneri.di graduialita- &sme, 0,00500000 654 327
Coﬁjpb‘rggnté Sostitutiva defla CCJ dal 19/04/14 al 30/04/14 &fsme 0,36035826 390 140,54
Commenrcializzazionie al dettaglio (quota variabile) €sme: - 000794600 ¢ 30D, . 310
Oneli di gradualita ™ * &smc £,00500000 390 1,95
Accorit]' bllette precedenti per quote energia su Sme 494 € ' -184,42.

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/04/14 21 30/04114  &dliente/mese ° 2,34250000 mesil - 2,35
Quota Variahile
4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 2170314 al 31/03/14 €fsme 0, 16587738 398 66,02
4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 01/04/14 al 18/04/14 €smc 0,16744220 654 108,51
4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 19/04/14 al 30/04114 Elsme 0,16744220 255 42,70 .
5¢ Scaglione da 5001 a 80000 €fsme 0,13588620 . 135 18,34
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Sme -494 € -B1,94
®
Accisa sul gas :
4° Scaglione oltre 1,561 dal 21/03/14 al 18/04114 gsme G,15000000 1.052 " 157,80
4°* Scaglione oltre 1,561 dal 19/04114.al 30/04/14 €smc | 0,15000000 390 . 58,50
Addizionale enti focall '
4° Scaglione oltre 1,561 dal 21/0314 al 18/04114 €smc 0,03098000 1.052 32,59
.. 4° Scaglione ¢ltre 1,561 dal 19/04/14 al 30/04/14 &smc 0,03098000 390 12,08
»Acco .

i-bollette precedenti per imposte su Sme -494 € . -89,40

A T
ITURA DI GAS E IMPOSTE

€
LIS 5. [
“ IOTALE:NETTO IvA £ 628,71
IMPONIBILE.D! EURO 688,71 € S S < 151,52
f Hewk, abie e = & i
10 OLLETTA € . 0,23 =

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettera del suo coptatore

La procedura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletra i consumi reali,

Prenda nota del numero cliente (che trova in alto & destra nella prime pagina defla bolletta) e del vaiore della letiura su? suo contatore {solo le cifre prime tella virgala).
Lautalettura va comunicata nel periodo di competenzs indicato in bollettz e put essere effertuata con la nostra AP, chiamande il numerc gratuite 800 900 837 opaure

et LA LA
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. verifica condizione, ordme & confratto

UFFICIO CONTRATT! £ ACQUIST] R

' UFFICIO PERSONALE , 7,
" verffica v;srte di :accertamento samtano del personale

Datz scadenza pagarnenio

{Contr. Rep. n° . dal - .

s . ’ DATA = 3 FIRMA DEL RESPONSABILE
{Conv. n* del - ;
£ . -IL'RESP, UNITA" PERSONALE _
| Determ. AD. dsl ! Per spenvisione

A\A\ L k w'\ JOATA {FIRMA- L
jDelib. C.A. " del . ' v T
Datz scadenza @aganzsnto [ \ ; 7 x
1 UFFICIO-MAGAZZIND

D/ﬁ'% Bl 20111L“DDETALRIS_@NTRO

verifica quantita, dociimenti e condizioni contrattuali

NITA' CONTRATT]

ILRE R ¥
supervisione i Contr, Rep. n. del
1DATA | )
Delib. C.A. n, del
{Delib. C.A n. del
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica datf contabii Delib. CA n. del

data scadenza pagamento indicata In lattura

Datz scadenza pagamento

data sca?ia di pagamento presunia DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
AT 201 FlRﬁ% F( SPONS ILRESP, UNITA' TECNICA
per supervisione
n_{ RESP. UNITA! ONTALL»ILITA' E BIlANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
- perkupervisione
DATA FIRN‘ . L
0o 0% wi] |
: UFFICID TECNICO
: .- . verifica periette esscuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA + | |Data scadenza pagamento
’ verifica dati tecnic
— - Ped
Data scadenza pagamento 1 IETA _|FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA JFIRMA IL RESPONSARBILE UNITA’ TECNICH
A per supervisione
, DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
DNITA' AA.GG. E PP.ERR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento dal «..ovveeoen

IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR, o

DATA FIRMA




“\‘!’ % Enel wneodee 943 800 414

) ( PARTITA IVA: 00146330733 CODICE FISCALE: 00146330733

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

. . Numero Fattura 2523228346 del 06/06/2014
Enel Energia - Mercato libero déll'energia '
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza
DCOILo003
. m 4640B4S705612390  BACPTA
. 023300
2965814-12390-4
AMATS.P.A.
¢/o AM.AT S.P.A.
17GIU. 2014 VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

FATTURA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA per il mese di Maggio 2014

s N ™\
CLIENTE IMPORTO TOQTALE* Euro 8.991,714
AMATS.PA, IMPONIBILE 22 % _Euro 7.370.28| VA 22 % Euro 162146
VIA C BATTISTI 657 A . |
74100 TARANTO TA Azlenda perla mominta nielarea 2 ragto Actonto salvo conguaglio
Prot. n, /( 3 Oo
SITO DI FORNITURA
AMATSPA. s 16 GIU 2014
VIABATTISTICESARE 657 AD  Amm.re Defegsto (m|
74121 TARANTO TA DG Diretiors Gongraln T
L Da nt:rnrlme gmmhmg_ 1 | v,
) 31 B
U4P Agpalli / Canicat 161 =T
€ 8.991,74 UCH Cammerciel Hatetny (0 Pl A
UCB  Contabiits Biancio =~ CONSUMO Mwh 36,642

UES Esemizio { Sosta

' da pagate entro ff Ul e
‘ - : intormanca { Statistica POTENZA MAXimese MW 0,082
23/06/2014 UMT  Manutenzigne / Tacnica

URY  Risorse timane PERIQDO FORNITURA Maggio 2014
- G AT Gar PRRRSINIS TR
- RAG Moo Ragonene )
CONTATTI UTIL! STG Staff Quaiite
sito internet: www.enelenergia.it y
segnalazione guasti: 803500 Numero Verde p “
da rete fissa e cellulare Per ogni necessitd sugl aspetti contrattuali e commerciali, & a Vostra disposizione:
tutti i giorni 24 ore su 24 Zaino Francesco
Casella postale 8080 - 85100 Potenza Vendits - Area Canali
er informazioni e reclami scritti endita - Area Canali
P i Area di Business Commerciale Mercato Elettrico
Divisione Mercato
70126 BARI VIA GIUSEPPE CAPRUZZI 72
Tel 3292309593 Fax 0664441102 Cell 0804802589
E-mail FRANCESCO.ZAINO@ENEL.IT
\. A W A
Qualitd dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica
dell'Autoritd "Qualita del call center”
. /

Enel Energia SpA- Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Yiale Regina Margherita 125 Reg, Imprese di Roma, C.F, e P., 06655971007 Capitale Sociale 307,039 Euroin.
Ditezlena e coordinamente di Enel SpA

Cliente n. 943 800414 - Fatturan. 2523228346 p.1/4
FS=C/FE=C/FL=

MIBTS

AR AR e




Importi relativi al mese di Maggio 2014

Quantita (MWh) Prezzo unitarlo (Euro) Importo {Euro) Periodo Riferimento Totale {Euro) Codice IVA
ENERGIA FORNITA
ENERGIA ORE PICCO 13,953 101,930000 142223 052m4 Vi
ENERGIA FUOR! PICCO 22,689 81,530000 1.858.91 052014 7
PERDITE ENERGIA 1,466 B9,545876 13127 052014 \Z
TOTALE ENERGIA FORNITA 341241
DISPACCIAMENTO
APPROV.RISORSE/COSF! UNIT.ESS fart 44bis 452,07 0572014 v?
CAPACITA’ PRODANTERROMPIBILITA' 2 1to:21 0572014 vi
FUNZ. TERNA/PER. VAR/RICONC. 01 2 25,65 0572014 v
ONERI SERVIZIO AGGREGAZIONE MISURE 1,55 0512014 V7
CORR. MAGGICRI ONERI DISPACCIAMENTO 36,642 0,154085 5,65 052014 v
REMRTEGRD SALVAGUARDIA TRANSITCRLA, 36,642 0,468000 13,15 0572014 v
TOTALE  DISPACCIAMENTO 612,28
USO DELLE RETI
CORRISPETTIVO TARIFFARIO SPECIFICO 41,09 050014 vi
Quota Fissa 15,32 Q52014 v
Quota Petenza 0,082 2.696,240000 221,09 052014 v7
Quota Energia 36,642 6,410000 232,07 052014 v
Quota Energia Reattiva 19,95 052014 v7
Compenenti A-UC fino a 4 GWh / mese 36,642 57432000 2,104,421 0512014 Vi
Compenentl A-UC fino a 4 GWh f mese 48,489 52,272000 i ] \ tIZ._E'S:LGZ' ' 012014 V7
Compenent] A-UC fino a 4 GWh f mese 48,489 £6,162000 272324 oiRM4 v7
TOTALE  USO DELLE RETI 2.887,56
TOTALE PER FORNITURA 6.912,25
]
IMPOSTE
ACCISA ENERGIA (ENTRO 200.000) ! 36,642 12,500000 458,03 0572014 A
TOTALE IMPOSTE (D] CUJ458,03 IMPOSTA ERARIALE ED,00 ADDIZIOMALE ENTI LOCALI) 458,03
IMPONIBILE E IVA
IMPONIBILE (22 %) 7.370,28
1WA (22 %) 1.621,46
TOT.IVA 1.621,46
TOTALE FATTURA (SALVO ERRORI E OMISSIONY) 8991, 14 ‘[
RIEPILOGO LETTURE/CONSUMI
Fascia 1 Fascia 2 Fascia 3 (MONG)
Data Tipologia Costante Consume Costante Consumo Costante Consutmo
di lettura Lettura {MWh) di lettura Lettura (MWh) di lettura Lettura {MWh)
311012014 Reale 16,083 11,243 21,153
28/0212014 Reale 14,952 10,658 16,872
/032014 Reale 14,702 11,243 18,312
300472014 Reale 12,485 9,196 16,924
311052014 Reale 12,375 9,370 14,897
CODICI IVA
Codice IVA Aliquota Descrlzione
vz % IVA Vendite 22%

2965814-12390-2/4-66002

ez

A

7
25610, 20%

Cliente n. 943 800 414 -

Fatiura n. 2523228346

p.2/4
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

DATI CONTRATTUALI . DATI TECNICI
Tipalogia Contrattuale Energia Flessibile Numero presa
Modalita p to Scadenza dopo 15 giomi emissione doc, Codice POD ITO01EQ0232464
Tipelogia pagamento RID BANCARIO Potanza In franchigia 225,0 kW
Banca MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA Potenza Max Mensile 0,082 MW
Nazione | CIN-IBAN | CIN | ABI CAB | [={o Tenslone di consegna 20.000 V
IBAN IT 06 G 01030 15801 | 000000008768 % Perdita applicata 4,00

La fornitura di energia eletirvica é stata avviata il 01/110/2011

REPORT CONSUMI %

La Sua Azienda guesto mese ha consumato: MWh 36,642
Energia reattiva F1 MYARh 1,059
Energia reattiva F2 MVARh 5135
Energia reattiva F3 MVARA 7,582

ENEL ENERGIA INFORMA

Qualita dei servizitelefonici:Enel Energia si conferma leader nella quatitd dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quante stabiTto dall'Autorltd  per I'Energla  Elettrica e [l Gas, La classifica, riferita al |
semestre 2013, meste a confronto le principali 34 aziende di vendita di energla elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed & basata su una serle di punteggl assegnatl al singoll call center per | livelll di qualit
effettivamente offerti ai consumatorl, quali la disponibilith di linee telefoniche, | templ di attesa, la chiarezza delle risposte, |a cortesla degli operatori, la capacitd di risolvere Il problema nel minor tempo possibile.

Piano 5alvablack out {PESSE).

1} PESSE, applicato dalle aziende distribuiricl su dispesizione della societd Tesna - Rete eletirica nazionale S.pfv, & stato predisposto per tidurre, in caso dl necessitd, | carichi di energia In manlera sefettiva e programmata,
evitando cosl black out ncentrollati, Tutte [z utenze interessate dal Plane seno suddivise in gruppi di distacco e, In caso di applicazlene del PESSE, per ogni gruppe sono prevlst] turni dl distacco a retazione della durata
massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista 'eventuale sospensione del servizio elettrico, pud contattare Il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.lt & possibile
consultare l'elenco  ded principati distributod,

I clienti finall domestici in gravi condizioni di sakute che hanno decurnentato I'itflizzo  di appatecchiatuce eletromedicali necessatle per la lero esistenza in vita con le medalith previste dalle norme sul "bonus elettrics”
{Deqeto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economica e Delibera dell'Autoritd peat Venergia elettrica e il gas ARG/elt 117/0B), sono di norma ron interrompibili al finl del PESSE. Questi clienti possono essere
comunque distaccati, se cidé indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranho LR preavviso personalizzato {an., 3 Delibera AEEG ARG/elt 117/08 e successive
modifiche e integrazioni).

Gentile cliente, Le comunichiamo che a partire dal 1 Gennaie 2014 & stata introdotta dall'Autotitd  per I'Enesgia  Eletirica e i1 Gas ed il servizio idrico con 1a Dellbera 24 Ottobre n. 467/2013/R/EEL una nuova
componente tariffzria denominata AE.

In questa fattura & stata addebitata la compenente AE relativa &1 mese apiile. 2014 nella voce Compaonenti A-UC nel riquadro USQ DELLE RETI. Le anticlpiame che il recuperc dl tale components, relativa al perieds
gennaio-marzo 3014, sard addehitato a pastire dalla fattura successiva alla presente.

CORRISPETTIVO TARIFFARIO SPECIFICO
In ottemperanza alla Delibesa 333/07 e ARGfalt 33168, il cliente finale che non rispetta | requisitl tecntci di eul ai comml 35.1 & 35.2 & che non 2bhia Inviato al Distefbutore fa dichlarazione di adequatezza dell'Implante  di
cui al comma 36.1 & tenuto a versare {l comispettivo tariffario specifico CTS.

® 'ammontare annuo def comispettivo tariffario specifico CTS che verserd in assenza di invio dichlarazione di adeguatezza di cul all'articolo 36 sard pari a euro 500,

* La quota parte di comispettivo tariffario spedifico CTS comisposto dall'inizio delf'anno  sino alla data di emissicne deffa fattura & pail a euro 123,27,
Nel sito intemet del Distributore hitp:hwww.enel.itidistiibuzionefenel_distribuzionelt formliogin.asp & possibile, previo accesso con nome utente e password, visuallzzare informazionl relative alla propila
dichiarazione di adeguatezza efo comispettivo tariffario specifice (CTS), nonché In merito ai punti deseritti al comma 37.6 lettera d) deffa suddetia delibera.
1 Distributori che non dispengone di un sito intemet © nen vi hanno riportato te informazieni di cui al comma 37.6 d), al fini delle comunicazlonl al clientl finali e altre utenze MT possono inviare le Informazlonl con | dati
didettagllo del conispettivo tariffarlo specifico (CTS) in formato eartaceo, secondo quanto previsto dal comma 37.9.

Bonifco Bancarlo ad Enel Energla S.p.A. utllizzando i sequenti dati: BANCA INTESA 5.PA. - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - t/e 051014470177 - IBAN: IT18Y0306905020051034470177.
Gentile Cllente,

con riferlmento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiaro che lenergia  elettrica oggetto della presente fomituza & comprensiva del quantitative di energia di importazione e di energla cosiddetta CIPG (Rif. D.M.
21.11.2000) sotteso alla capacith consequita da Enel Energla a sequite di apposita delea da Lei rilasciata, secondo quanta indicato neile CGF.

LA SUA FATTURA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E' CONSULTABILE SU WWW.ENELENERGIA.IT
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Gentile Cllente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/03 dell'Auteritd  per I'energfa  eletirica e Il gas, tutte le societd dl vendita sono tenute a comunicare ai propri clientl  livelli di quality commesciale da
tispettare, gli indennizz automaticl previstl In caso di mancato sispatto def medesimi e i risultatl relativl all'anno  precedente, Ne! presente zllegato trova le Indicazlonl relative ai risultat| dell‘anno 2013 dl Enel Energla
e | livelll dl qualith commerclale da rispettare. Comunichiamo, inoltre, gli obblighl Informativl Introdottl con delibera 67/2013/Rfcom sugllindennlzzl previsti per il mancato rispette della procedura di messa in mora e

distacco,

Livelli specifici di qualita

Vincoll dell' Autorita {delibera 164/08)

Rispetto degll standard nel 2013

Tipe di prestazione

Termpo Magsimo previsio
per I'esecuzione della prestazione

Grado di rispetto

Rettifica di fatturazione

90 glom? solarl 100,0%
RettHfica di doppla fatturazione 20 glomi solari 0%
Rlsposta motivata a reclam scritti 40 giomi solari 89,2%

Livelli generall di qualita

Vincoll dell’Autorita (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2013

Tipo di prestazione Percentvale minima Grado ¢ rispetto
Risposta motivata a richieste dl rettifica
dl fatturazione entro 40 glomi solari 95% 90,6%
Risposta & richieste di informazioni
satitte entro 30 glorni solari 95% 83,9%

indennizza aut

L'Autoritd per I'energla elettrica e Il gas ha previsto I'erog

diun ico nel case di mancato rispetto del tempi di esecuzione stabiliti per | livelli specifici di qualith per responsabilita di Enel
Energla per i setvizi dl competenza. L'indennizzo & parl a euro 20 s¢ la prestazicne viene esegulta cltre i} tempo massimo previsto, ma entro {1 doppio del tempo; & parl a euro 40 se 1 prestazicne viene eseguita olye 1l
doppfo del tempo e fino at triplo; & parl a eure 60 se |a prestazione viene eseguita oltre  trlplo def tempo. L'Autoritd  ha Incltre previsto che, in case di morosita del cliente con fornitura disalimentablle (delibera Arglelt
4108 e suee. modifiche ed integrazioni) a sequito di costituzione In mora con conseguente sospensione della fomnitura di energia elestricafchiusura punto di consegna'e risoluzione de! contratto, | templ della
sospensionelchiusuia stane daterminati, In assenza del pag dovuto, considerando il terzo glomno lavosative successivo ai decarsi 10 glomi solarl dalla ricevuta di awenuta consegna della comunicazione a mezzo
PEC oppure al decorsi 20 giomi solari dalla data di emissione della comunicaziona, L'Autocitd  ha previsto, di consequenza, 'erogazione di un indenizzo automatico parl a euro 30 nel caso in cul la fomitura sia stata
sospesa o sla stata rifotta la potenza, nonostante Il mancato invio defla comunicazione di costituzione in mora {non, Invece, sard corrisposto nel caso di mancato recapito da parte del vettore postale), L'indenizzo  sard
invece dl euro 20 nel caso d sospensione della forniturafiiduzione di potenza intervenuta nonostante: §) Il mancate rispetto def termine ultime di 20 gloml solari entro cuf [l cliente & tenuto a provvedere al pagamento; 2)
il maricato rispetto del termine massime dl 3 giomi laveratlvi a la data di emisslone della comunizazione e la data di consegna al vettore postale; 3) 1l mancato rispetto del termine minime di 3 giont lavorativ che deve
intercorrere tra il termine ultimo di 20 gloml solarl entre cui il cliente & tenuto a provvedere al pagamento e la data di richlesta all'Impresa  distributrice di sospensione della fomiturafiduzione di potenza.

2 | Comispettivl applicati sono quelli relativi agi artt. 37.3 & 52.5 della delibera delI"AAEEG n, 168103 e successive modificazion ed Integraziond, determinatl con le modalith e secondo | criter] d quantificazione previst]
dagl] artt. 4.2 e G delle CGF,

3 | Corrispettivi applicatl sono quelli relativi agli artt. 37.1, 37.2 & 52.6 delta delibera delAAEEG . 168/03 e successive modificazlonl ed Integrazioni, determinati con le modafith e seconde | criteri dI quantificazione
previsti dagli artt. 4.2 e G delle CGF,

Misto
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LENERGIA CHE TI ASCOLTA.

1)

Enel Energia - Mercato libero del!'enefgia

Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Numero cliente

943 800 414

PARTITA IVA: B0146330733

Numero Fattura

CODICE FISCALE: 00146330733

2523228346 del 06/06/2014

£COILooo3
46408457 056 12350 BACPTA
’ 023300
= 2965814-12390-4
_ A.MAT S.P.A.
i c/o AMAT S.P.A. |
7 GIU. 2014 VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
FATTURA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA per il mese di Maggio 2014
s — N\ [ T
CLIENTE IMPORTO TOTALE* Euro 8.991,74
AMATS.PA IMPONIBILE 22%  Euro 737028 IVA 22% Furo 162146
VIA CBATTISTI 657 Azi ‘--ﬂ e . * Acconto salvo conguaglic
24400 TARANTO TA ienda PEN;nEng 8 area 2 IIara to
) 08
SITO DI FORNITURA™™: FZ Y.
AMATS.PA, del 1 6 EIU 201;
VIABATTISTICESARE 657 AD A Deiegats
74121 TARANTO TA DG Direflors Genergla
__ DA Dieinge Ammpish
UAP Appalt I Conteaty ey,
8.991,74 UCH Comnisciaia/ Markefing i )
Uce Contabilta Biangio -~ CONSUMO Mwh 36,642
, UES Esercizia /Sosta
"Zra?f’la%agfz’%o,l’h WS Intormanca / $eovistica POTENZA MAX/mese MW 0,082
UMT  Manuierzione f Teonica '
URY Risorse Umana PERIODO FORNITURA Maggle 2014
Ui A GE PRRATSINISTR)
RAG™ THiC0 Ragonenz .

[ CONTATTI UTILI
sito internet:

Casella postale 2080 - 85100 Potenza
per informaziani e reclami scritti

wwr.enelenergia.it

segnalazione guasti: 803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tutti i giorni 24 ore su 24

STC Siaff Suslits

Zaino Francesco

Vendita - Area Canali :
Area di Business Commerciale Mercato Elettrico
Divisione Mercato

70126 BARI VIA GIUSEPPE CAPRUZZI 72
Tel 3292309593 Fax 0664441102 Cell 0804802580

Per ogni necessita sugli aspetti contrattuali & commerciali,  a Vostra disposizione;

E-mail FRANCESCO.ZAINO@ENELIT
. A v,
\\‘\ N
Qualita dei servizi telefonici: Enel Energla si conferma, anche nel primo semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica
dell'Autorita *Qualita dei rall center”
N vy
Enel Energia SpA- Socletd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Visle Regina Margherita 125 Reg. Imprese di Rema, C.F. & PA. 06655971007 Caphtale Socizle 302.039 Euro &y,
Direzione e coordinamento dl Enel $pA
Cliente n, 843 800 414 - Fattura n. 2523228346 p.1/4
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
] verifica condizione, ordine e contratio

_ . UFFICIO PERSONALE  , %, "
 verifica vistte di atcertarnento sanftaris del personale

Data scadenza pagamento

{Conir. Rep. n° . del - :
: . ’ DATA " {FIRMA DEL RESPONSAB|LE
3Conv. n° del - ]
- .- ) -IL-RESP. UNITA' PERSONALE .
ADsterm. AD. n° det . 1 PErSpporvisions
‘ ' ' T {DATA JFIRMA= =
: 4
Delib. C.A_n® del . -
Data scadenza pagamento i o
verifica quantita, dqc;.ii‘nenti e condizioni contrattuali
. IL RESP. UNITA’ CONTRATTI o 7
per supervisione Contr. Rep. n. o del
1DATA FIRMA - )
Deglib. C.A. n. del
{Dellb, C.A. n. del
” UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. CA. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data sca&enza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
. per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

-,

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

iL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
' verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA _|FIRMA DEL. RESPONSABILE
DATA [FIRMA Il RESPONSABILE UNITA' TECNICA
. per supervisione
, DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: .
verifica conferimento incarico
Conferimerto del .....coeeeeermvveeeeeiiens Prot....cciiceicureerieiniarens |

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




importi relativi al mese di Maggio 2014

- ‘ ‘\

Quantita (Mwh) Prexro unitario (Eero) Importa (Euro) Perfodo Riferimento Totale (Euro} Codice 1,
ENERGIA FORNITA
ENERGIA ORE PICCO 13,953 101,930000 142,22 0512014 \Z
ENERGIA FUORI PICCO 12,688 81,930000 1.858,91 0512014 Y7 p
PERDITE ENERGIA 1486 89,5450876 131,27 0572014 v
TOTALE  EMERGIA FORNITA 3.412,41
DISPACCIAMENTO .
| APPROV.RISORSEAOSTI UNIT.ESS.fan.44hbis ) 452,07 052014 7
CAPACITA” PRODANTERRCMPIBILEA' 2 110,21 0372014 V7
FUNZ. TERNA/PER, VARRICONC. 01 3 25,65 05/2014 vi
ONERI SERVTZIO AGGREGAZIDNE MISURE 1,55 0572014 V7
CORR. MAGGICH! ONERI DISPACCIAMENTO 36,642 0,154085 5,65 05014 Vi
REINTEGRO SALYAGUARDIA TRANSITORIA 36,642 0,468000 17,15 ~ pERM4 7
JOTALE  DISPACCIAMENTO 612,28 ]
US0 DELLE RET!
CORRISPETTIVO TARIFFARIG SPECIFICO ‘ 41,09 0572014 v
Queta Fissa . 75,3i 05014 w7
Queta Potenza 0,082 2.696,240000 121,09 051014 Y7
Quota Eneigia 36,642 6470000 137,07 052014 Vi
Guota Energia Reattiva 19,95 052014 V7
Componenti A-UL fino a 4 GWh / mese 36,642 57,432000 210442 DRRO4 v7
Compenenti A-UC fino & 4 GWh | mese -48,409 52,272000 3y FIB3AGI 0104 i
Componenti A-UC fino a 4 GWh / mese 48,489 56,162000 o ‘2.723.24 012014 w7
} TOTALE  USO DELLE RETL - 2.887,56
TOTALE PER FORNITURA 6.912,25
]
IMPOSTE
ACCISA ENERGIA {ENTRO 200.000) 36,642 12,500600 458,03 0520714 ) v
TOTALE IMPOSTE (DI CUNI458,03 IMPOSTA ERARIALE EO,00 ADDIZIONALE ENTI LOCALD 458,03
IMPONIBILE E IVA
IMPONIBILE {22 %) 737028
VA (22 %) 1621,46
TOT.IVA 1.621,46
l TOTALE FATTURA (SALVO ERRORI E OMISSION) 2.991,24 l
i RIEPILOGO LETTURE/CONSURL
Fascia 1 Fascia 2 Fascia 3 (MONO)
Data Tipologia Costante Consumo Costante Consumo Costante Consuma
di lettura Lettura (MWh) di lettura Lettura {MWh) di lettura Letiura {MWh)
31012014 Reale 16,093 11,243 0,153
28R4 Reale . 14,952 10,658 16,872
3103”014 Reals 14,702 11,243 18312
30/0412014 Reale 12,486 8,186 16,924
310504 Reale 12375 9,370 14,897
CaDICl IVA
LCodice VA Aliquata Descrizlone ‘
v 2% VA Vendite 22% / / /
) 27”75
25 GlU. 2014
ot
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI R .. UFFICIO PERSONALE , .7, -
4 verifica condizione, ordine e contratto  verifica visite di accertarherito sanjtaric del personale
Data scadenza pagafmento
{Contr. Rep. n° . del - '
1 . iy DATA JFIRMA DEL RESPONSABILE
{conv. del . 1
- . - IL'RE,SR.-‘UNITA' .PERSONALE _
~{Determ. AD. n° del . -Per hpervisione
1 ' : | JoATA JFRMA- <
: 2
Delib. C.A n® del . ' >
Data scadenza pagamento £ P
DATA JLADDETTO AL RISCONTRO UFEICIO MAGAZZINO
verifica quantita, doc;.iinenti e condizioni contrattuali
. IL RESP. UNITA' CONTRATTI o 7
per supervisione Contr, Rep. n. de)
{1DATA FIRMA -
Delib. CA. n. del
{Delib. C.A. n. del
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. CA. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scaéenza di pagémento presunta DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
. per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
JDATA FIRMA
UFFICIO TECNICD
- , verifica perfetia esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Pata scadenza pagamenio
' verifica dati tecnici
Data scadenza pagamenfo DATA . |FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA [FIRVA iL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
\ per supervisione
. DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA
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A CHE TI ASCOLTA.

DATI CONTRATTUALI ) DATI TECNICI
Tipologia Contrattuale Energia Flessibile i Numeso presa
Modalita pagamento Scadenza dopo 15 giorni emissione doc. © _ codice POD ITQD1E00232464
Tipologia pagamento RID BANCARIO Potenza in franchinia 225,0 kW
Banca MONTE DE} PASCHI DI SIENA SPA Patenza Max Mensile 0,082 MW
Nazione l CIN-IBAN | CiN | ABI I CAB | cic Tensione di consegna 20000V
IBAN 1) I 06 | G I 01030 | 15801 | 000000008768 % Petdita applicata 4,00

La fornitura di energia eletirica & stata avviata i 01/10/2011

REPORT CONSUMI

La Sua Arienda questo mese ha consumate: MWh 36,642
Energia reattiva F1 MVARh 7.059
Encroia reattiva F2 MVARh 5135
Energia reatfiva F3 MVARD 1.582

ENEL ENERGIA INFORMA [%

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia st conferma Jeader nella quafity dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dail'Autority  per [Energla Elettrica & 1l Gas. La classifica, riferita al |
semestre 2013, mette a confronto fe principali 34 aziende di vendita di energla elstirica e gas con pld di 50 mila clientl ed & basata su una serle dl puntegg} assegnati ai singell call center per | Ivelli di qualita
effettivamente offerti 2i consumztort, guali ka disponibilit di linee telefoniche, | tempi di attesa, la chiarezza delle risposte, la cortesla degll cperator], la capacitd dl risolvese if problema nel minor tempo possibiie,

Piano Salva black out [PESSE).

11 PESSE, applicato dalle aziende distributricl su disposizione della societd Tema - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurte, in caso 41 necessitd, 1 carichl dl energla In maniera selettiva e programmata,
evitando cos} black out incontrollati, Tutte le utenze Interessate dal Piano sono suddivise In gruppt di distaceo e, in caso di applicazlone del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turnt di distacee a rotazione della durata
massima glomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quande & prevista 'eventuale  sospensione del servizio elettrico, pub contattare Il sue Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergiatt & possibile
consultare Velenco  del principali distributozl,

| clienti finali dornesticl in gravi condizioni di salste che hanno documentato l'utilizzo  di apparecchiature eletiomedicali necessarle per |2 Joro esistanza In vita con le modality previste dalle nozme su) "bonus elettrico®

(Decreto 28 dicembre 2007 de! Minisuo dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorit  per Penergla  elettrica e il gas ARGelt 117/08), sono di norma non Interromplblll al finf del PESSE. Questl ¢lfentl passono essere
comuenque distaceati, se cid @ Indispenssbile per attuare U PESSE, per il tempo strettamente necessarto; in tale evenfenza, riceveranno un preawviso personalizzato (arl. 3 Delfkera ABEG ARGIelt 117008 & sitecessive
modifiche e integrazioni).

Gentile cliepte, le comunichiamo che a partire dal 1 Gennaio 2014 2 state introdotta dall'Autoritd  per ['Eneigia  Eletirlca e Il Gas ed Il servizio idiico con [a Dellbera 24 Ottobre n. 467/2013f/EEL una nuova
componente tariffaria denominata AE.

In guesta fattura # stata addebitata fa componente AE relativa al mese aprile. 2014 nella voce Companenti A-UC nel tiquadro USD DELLE RETL, Le anticiplamo che il recupero di tale componente, telativa al periode
gennaio-marzo 2014, sard addebitato a partie dalia fattura successiva alla presente,

CORRISPETTIVO TARIFFARIO SPECIFICO
In ottzmperanza alla Delibera 333/07 e ARG/elt 33108, 1| dliente finale che non rispetta { requisiti teenici di eud ai commi 35,1 @ 35.2 o che non abbla inviate al Distributore 1a dichiarazione di adeguatezza dell'implanto  di
cui al comma 36,1 & tenuto a versare il comispettivo tariffario specifice (75,

* L'ammentare  annuo del corispettivo tariffario spedifico CT5 che verserd in assenza df invio dichlarazione i adeguatezza di cul all'articolo 36 sard pasi a euro 500.

* La quota parte di corrispettivo tariffario specifico CTS comlsposto dall'inlzio  dell'anno  sino alla data di emissione della fzttura & parl a euro 12327,
Nel sito Intenet del Distributore httpulwww.enel.itidlstribuzionefenel_distribuzlonefcustomformlogin.asp & possibile, previo accesso ton nome utente e password, visuallzzare Informaziont relative alla propria
dichiarazione di adeguatezza efo conlspettive tariffario specifico (CT5), nenché in merito ai punti descrittl al comma 37.6 |ettera d) della suddetta dalikera,
| Distriturtori che non dispongene di un sito intemet o non vi hanno riportate fe:informazloni di cul 2l comma 37.6 d), al find delle comunicazlonl al cllent! finali e altre utenze MT possono inviare le informazioni con | dati
di dentaglio del corrispettivo tariffarlo specifico {CT5) in formato cartaceo, secondo quanto previste da) comma 37.9,

Bonifico Bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando | seguenti datl; BANCA INTESA S.P.A. - Sede di Roma - Via del Cosso, 226 - 00187 Roma - ¢fc 031014470177 - [BAN: T18Y0306905020051014470177.
Gentile Cliente,

con riferimento al Contratto da Lej sottoscritto, La informlamo che l'energia  elettrica oggetio della presente fomitura & comprensiva del quantitative di energia di importazione e di energla cosiddetta CIPS (RIf, D.M.
21.11.2000) sotteso alla capachta conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rifasciata, secendo quante indicato nelle CGF.

LA SUA FATTURA PER LA FORNITURA Di ENERGIA ELETTRICA E* CONSULTABILE SU WWW.ENELENERGIAIT
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI L g ' .. UFFICIO PERSONALE , 7. -
1 verifica condizione, ordine e contratio " verifica visite di accertarento sanjtaric del personale
: Data scadenza pagamenio
IContr. Rep. n® . del -
E T DATA $FIRMA DEL RESFONSABILE
{Conv. n° del - i
- . I RESP, UNITA' PERSONALE _
Detorm AD.r* i R per ypenvisions
: - i |DATA TFIRMA- =
Delib. C.A n° del ' . )
Data scadenza pagamento £ >
DATA JLUADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, doc::l.ii'nenﬂ e condizioni contrattuali
. IL RESP. UNITA' CONTRATTI S 3
per supervisione Contr. Rep. n. 4 del
T1DATA FIRMA *
Delib. C.A n. del
Delib. C.A. n. del
" UFFICID RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. CA. n. del

data scadenza pagamenio indicata In fatura

Data scadenza pagamento

data scadenza dl pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA 1FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
. per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

-

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavor

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagemento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA _|FIRMA DEL, RESPONSABRILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
\ per supervisione
. DATA FIRMA DEL REGPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. o

DATA

FIRMA




Gentile Cliente, come da ari. 40 della delibers ARGIcom 164108 dell'Autorits  per I'eneria  elettrica e i} §as, futte Je societd dj vendita seno tenute a comunicare ai propr clientl § livell} di qualith commerciale da
rispettare, gli indennizzi automatici previsti in caso dl mancato sispetto del medesimi e § tisultati relathvi all'anno precedente. Nel gresente allegato trova Ie Indlcazionl refative al risultat! dell'anno 2013 di Enel Energia
e | livelli d) qualit commerclale da rispettare, Comunichlamo, inohtre, gll obblighl infarmative Intradott! con delibera 67203 3/Ricom sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della procedura dl messa in mora e

distacro,

Livelli specifici di qualita

Vincoli dell’Autorita {delibera 164/08)

Rispetio degli standard nel 2013

Tipe di prestazione

Tempo massime previsto
per ['esecuzione della prestazione

Grado di rispetto

Rettifica dj fatiurazione

90 giem| solari 180,0%
Rettifica dI doppla farwazione 20 glomi solari 0%
Risposta motivata a reclam! seritti 40 glomi solarl 89.2%

Livelli generali di qualit3

Vincoli delTAutorita {delibera 164/08)

Rispelio degli standard nel 2013

Tipo di prestazione Parcentuzle minima Gradyp di rispetto
Rispesta motivata a tichieste di retiifiea
di fatturazione entre 40 glern! solari 95% 80,6%
Risposta a richieste di informazioni
; serltte entra 30 giemi solarl 55% 83,9%

L'Autoritd  per 'energla  elstirica e Ji gas ha previsto I'erogazione  dl un Indennizzo awomatico nel caso 8] mancato rispetio del templ di esecuzione stablliti per i livelli specifici di qualita per responsabilita di Enel
Energla per | servizi di competenza, L'indennizze & pari 2 euro 20 se |a prestazione viene eseguita oftre Il lempo massimo previsto, ma entro Il dopplo del tempo; & pari 2 euro 40 se la prestazione viene eseguita oltre 1)
dopplo de! tempo e fino al tiplo; & parl a euro &0 se I3 prestazione viene eseguita oltre I tripio def tempo. L'Autoritd ha Inolre previsto che, in caso dj morosita del eliente con fornftura disalimentabile (delibera Arglelt
4108 e succ. modifiche ed Integrazien)) a sequito di costituziene in mora con conseguente sospensione della fomitura cf energla efettricaichiusura punto dl consegna e risoluzione del contratto, | templ della
sospensionelchlusura slanc determinatf, in assenza del pag > dovitto, considerando | terzo giomo lavorative successive ai decorsi 10 giorrd solzri dalla ricevuta ¢f avvenuta consegna della comunieazione a mezze
PEC oppure a} decorsi 20 gioml solari dalla date di emisslone della comunicazione, L'Auterits  ha previsto, df conseguenza, |'erogazione  di un indenlzzo autematico parl a euro 30 nel caso In cul Ja fornitura sia stata
sospesa o sla stata ridotta Ja potenza, nonestante Il mancate invio della comunicaziene di costituzicne in mora {non, Invece, sard corisposto nel case di mancato recaplto da parte del vettore postale). Lindenizzo  sard
Invece di euro 20 nel caso di sospensione della fomiturafiduziene di potenza intervenuta nonostante: 1} If mancato tispetto del termine ultimo di 20 glorni sofari entro eui [) <llente & tenuto a provvedere al pagamento; 2)
il mancato rispetta del termlne massimo di 3 glomi lavorativi tra Ja data di emissione della comunicazions e Ja data di tonsegna af vettore postale; 3} il mancato rispetto del tezmine minimo d1 3 glornl [avorativi che deve
Intercorrere tra Il termine ultimo d1 26 giom| selari entra cui Il cliente & tenuto a proveedere al pagamento & [a data di ichlesta allimpresa distibutrice d] sospensione della forniturafriduzione di potenza,

2 | Comispettivi applizatl sono quelll relativl agli artt. 37.3 e 52.5 della delibeta del'AAEEG . 166/03 ¢ successive medificazion] ed fmtearaziont, determinath con le modallt e.seconde i citerl di quantificazione previst
dagli artt, 4.2 & 6 delle CGF.

2 | Corrispettivi applicati sono quelll telativi agli arit, 37,1, 37.2 e 52.6 della dellbera dell'AAEEG 1. 168/03  successive modificazion! ed Intzgrazioni, determinatl con l= modalita e secondo i alterl di quantifleazione
previstl dagli artt. 4.2 e G delle CGF.
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UFFiClO CONTRATTI E ACQUISTI .o
verifica condizione, ordlne e confratto

I

UFFICIO PERSONALE % ,,.-
" verifica vxsnte d| accertamento sanjtario del personale

Data scadenza pagsmento

{Contr, Rep. n° . del - :
] . - DATA JFIRMA DEL RESPONSABILE
{Conv. n® del - ]
s - . -IL-RESP. UNITA' PERSGNALE ‘
Apeterm. AD. n° 1 ~Per supervisione

7 e — | |oATA JFIRVA: <

Delib. C.A. 1 A‘Adet _ . )

Data scad pagamento £ ¥

T o
DATA L'ADDETTO AINJISCONTRD UFFIGIO. MAGAZZING
3 0 lJIU 2[]1!, verifica quantits, dqc:__ljmenti e conditzioni contrattuali
IL RESP/URITA' SONTRATT! = ]
supervisione Contr. Re. n. 4 del

|P376 &14. 2014

Delib. C.A, n. del

{Delib. C.A. . del
“ UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contablli Delib. CA. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data s¢adenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

IL RESP. UNITA' GONTABILITA’ k.élLANf:lo

/ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
% FIRIEC F PONSABIL IL. RESP. UNITA' TECNICA
2 7 /\ per supetvisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

FIR

ers perwsmne l
DATA
T 0840

\Olomue
/ NGV |

-, )

UFFICIO TECNICD
verifica perfetta esecuzione javori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
’ verffica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA _|FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA \ FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
: DATA - FIRMA DEL RESPCNSABILE
UNITA' AA.GG. EPP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico

Conferimento del ..ooveveveriiiiicii s Prot

............................

IL CAPO UNITA' AA.GG. EPP.RR.

DATA FIRMA




