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'AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

. Sede legale ed amminisirativa: 74100 TARANTO - Via €, Battisti, 657

" Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247
Codlce fiscale, Partita IVA e n° di iscrizione al Registro delle Imprese'di Taranto 00146330733
Caplta Sociale sottoseritto:-€ 5.497.272,00 =Capitale Sociale versato €38.381.881,75
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_ ORDINATIVO DI PAGAMENTO R ,
GESTIONE ESERCIZIO |-N.ORDINATIVO |  DATA COD CASSA . | -,COD.CASSA | | IMPORTO ORDINATIVO
, 0 1716 31/12/2014 | 1€ 56,59
IL-CASSIERE | _ _ ENEL ENERGIA S.P.A. |
 PAGHERA' | | Societd con-unico socio
1.A SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO Via Regina Margherita, 125
* A FAVORE DE: :
| 00198 ROMA (RM)
' Partita IVA: 06655971007
. . CC 03.18;22.370
., | DICONSIEURO:  cinquantasei,59; :
| PAGAMENTO: ..
: PAGAM.EFFETTUATO RID _ IBAN:
_ 'CAUSALE DEL PAGAMENTO
CC.323 FORN.GAS BATTISTI 10/2014 E CcC. 3S6— YA
PAGAMENTO FATTUREN
v "|2550122642, 2550199484 2550243498
a3 IMPORTO LORDO e 56,50
* TOTALE RITENUTE € 0,00
: IMPORTO_ Le ' 5659
b , CASSA CASSA
IMPORTOLORDG - | € 56,59
RISULTANZE - S -
k DELLA GESTIONE DI'CASSA . PREVISIONE € 0,00
. - AR " P ".(')-,oo‘*' T T
ESTREMI DELIBERA PR_OG'.QRDIN‘f'-‘_T.W_I FMESSI I
|ART.24 ST. DISPONIBILITA', 1€ 0,00
; , w
. | L
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' AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p. A

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANT O-ViaC. Batt15t1 657
Telefono 09973561 (35 lince urbanc) - Fax 0997794247
Codice fiscale, Partita IVA e n*di iscrizione al Registro delle Imprese di- Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75.

, _ ORDINATIVO DI PAGAMENTO
'GESTIONE . | ESERCIZIO | N.ORDINATIVO [ DATA | COD.CASSA | COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
o 0’ 1.716 31/12/2014 € 56,59
IL CASSIERE o ENEL ENERGIA S.P.A.
PAGHERA' Societa con unico socio
LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO | i, Regina Margherita, 125
" AFAVORE DI: : - ’
: 00198 ROMA (RM)
Partita IVA: 06655971007
— - CC 03.18;22.370
| pIconsIEURO:  cinquantasei,59 .
PAGAMENTO; : o
PAGAM.EFFETTUATO RID IBAN:
‘ CAUSALE DEL PAGAMENTO
CC.323 FORN.GAS BATTISTI 10/2014 . b C C% 1S 6-~3 LQL
- {PAGAMENTOFATTUREN.
2550122642 2550199484, 2550243498 ’
| ™MPoRTO LORDO € 56.59
: TOTALE RITENUTE € 0,00
' . .
% IMPORTO . € 56,59
i * i .
CA;LSSA CASSA
T _IMPORTO LORDO € 56,39
. RISULTANZE = ' — — -
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE € 0,00
B e | € 0,00
ESTREMI DRLRERA PROG. ORDINATIVI EMESSI
. 'ART.24 ST. ' DISPONIBILITA’ € 0,00
IL RIGENTE AMM.VO IL DI RE IL PR '1{E




MANDATO DI PAGAMENTO
Numero: 1.716

Beneficiario:
Distintan. T753/14
Data Distinta ~ 31/12/2014 ENEL ENERGIA S.P.A.
Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)
Partita IVA: 06655971007C.F. 06655971007

Tipologia di pagamento:  Rimessa Diretta

PAGAM.EFFETTUATO RID
c/c
Numero doc. Data doc. Imporic  Delibera Annotazioni
2550122642 16/11/2014 € 21,41 ART.24 ST. CC.324 UTENZA 475607082 DEL 07/2014 DEP.
2550199484 171112014 € 17,18  ART.24 ST. CC256 CESARE BATTISTI PERIODO 08/2014
2550243498 19/11/2014 € 18,00 ART.24 ST.

CC.323 FORN.GAS BATTISTI 10/2014

!l cassiore paghera alle infrascrifte persone, per la causale indicata nel presente mandato la somma di Euro:

TOTALE DEL MANDATO : € 56,59

tramite:

MONTEPASCHI SIENA - mp/rid
TARANTO

Num cfe

CIN ABI CAB
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N A mAL Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
% Azienda per la moxiita nel'area di Taranto _'] )
§’!..< Enel | s 231,08 L& DATI CLIENTE

N
Numero cliente: __475 607 082

AD  Ammye Dalegalo

o . Partita IVA; . 00146330733
DG Diretiore Gererale O ; ' .
[__| . On DicloeAmmsiaive o Codice Fiscale: 00146330733
O DATI FORNITURA DT Direliove Tecnico o DCOILOR03
Intestataric contratto UAP  Appatii-/ Contratt O RELYFINAN eSS 0004 27Up
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TAYCH Commirciale/ Markefing 3 IE. RNL200220490010001 GEOP D2
Le stiame farnendo gas in UGB Coniaviita Blando O ééé““% “G.';}:%}f_g%%g‘f
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO TAES Fsemiziof Sosta O ; . ‘ . : :
PAC: 34848200 US momaicaiSeisia o AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014539 UMT  Maautenzions | Techica )
Matricola Correttore: 11000015813 URU  Risorse Umane g c/o AM.A.T. SPA
Matricola Contatare: 035142878 U i oen 8RR sisTRi  VIA BATTISTI CESARE,657 ~3p
Tipologia di 'l:ontalore. Tradizicnale - RAG Ulicio Ragoneria o 74100 TARANTO TA ! ,C,
Parametro P: 39,660000 £ St Ot 2014
Coefficiente C: 1,000000 wiet: Luslia a )
r
li Pronto Intervento per. segnalaziene di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI { SERVIZIO CLIENT)
irregolarit o interruzione nella fornitura & gratuito & |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza  “§ www.enelenergia.it
¢ | ad attivo 24 ore sy 24 tutti | ?lg?ml del'anno " £ (800 900 B0 Numero verde

al Numero Verce 800 901 3 gratuito da tutti i numeri nazionali

tuttf { giornf 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA D! GAS NATURALE )

N. fattura 2550199484 dél 17/11/2014 Periodo agosto 2014 . ,
Totale da pagare entro il 29/12/2014: euro 1 7,1 8

I suoi precedenti pagamenti al momento risultanc regolari.

Come da lei richiesto, |importo sard addebitato su conto corrente. presse; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

v

- . | _
("TIPOLOGIA DI CONTRATTO; Usl divers i '

TIPOLOGIA DI USE; Uso tecnologico (artigianale-industrla’le) D@ Rl EPl LOGO |M PORTl

TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro’ Gas

Comp. sostit, Materia Prima da contratto: 0,34000000 euro/smc "* 1 TOTALISERVIZI DI VENDITA . 8,83 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 - TOTALI SERVIZI DI RETE 3,98 euro
| Consumo Annuo 22598 smec TOTALE IMPOSTE . 1,27 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 14,08 eurg
. TOTALE NETTO IVA 14,08 euro
| @' DATI CONSUMI IVA 22% (su imponibile di eura 14,08) 3,10 ewror
' _TOTALE DELLA BOLLETTA _ . _ 17,18 euro
Petiodo di riferimento agosto 2014 relativo alle letture: | o irava il o i della batlet
59372 del 31/07/2014 (rilevata) Sul retro del foglio frova il dattaglio importi defla bolletta |
59329 del'31/08/2014 : (ritevata) _ _ | Progressive consumo annue : 17312 smc al 31/08/2014 i
l Consumi al'31/08/2014 . ' "7 me ] ‘ i L :
i 1 ! T 31
Consumi fatturat : 7 sme Qualita dei servizi telefonici; Enel Energia si conferma, anche nel secondo
]

: semestre 2013, leader nel mercato [thero in‘base alla classifica dell'Autorita
Eg:ilﬁfr rceglcﬁUMI FATTORAT ! "Qualita def call center”.

0.620937 ot D
| 9\@ _ )/\ M(? | o [N-RICC N2 IN WAS T
% %gb Y3V , o . 4 DATA Dj-REGISTH= 9 [T,

B
'!l‘i},.”!
. s r

SR =

0%

. * 1 consumi fatturati sono dati daj consumi moltiplicati per if coefficiente C, Nella sezione 'COMUNIC;&ZIONI_DEI_.L'AUTDRITA" u pufrebbero essere messaga! da leggere

Attenzione: nela sezione SCOMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA" c'¢  un messaggio
Importante relativo alla *Ripresa fatturazlone”,

** !i prezzo esposto nella sezione “DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" & parl'al_r_rezzu da Lel contrattualizzato
fiportato alle condizioni standard maltiplcandolo per il rapport fia PCS & localifd e PCS standard

Enel Energla SpA - Sucletd con unico socio.- Sede Legale 00198 Roma, Viafe Regina Margherita 125 - Reg. Imprese diRoma, C.F. e P.|. 08655371007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro Lv.
Direzione e coordinamento d} Enet SpA ' - . .
Q MisTO Pagina 1di 3
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" TOTRE

TR . ~

[ DETTAGLIO DELLE LETTURE . e

P

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture; |,
Data Sl faai iy ‘ bettura s sree T ipO TR
3100712014 ! 59322 . © (rilavata)
31/08/2014 ‘ 59329 ) (rilevata)

Consumi rilevati: 7 mc ‘ ) .

of N

(3 DETTAGLIO IMPORT| BOLLETTA * - - K

Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglic (quota fissa)- dal 01/08/14 al 31/08M14  &/cliente/mese *  6,27666667 mesi 1 ‘6,28
Quota Energia i - 0 v ' . . : '
Compenente Sostitutiva Materla prima gas . dal 01/08/14 al 31/08/14 &fsmc 0,35006231 7 “ 2,45
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) . &fsme 0,00794600 7o 0,06
Oneri di gradualita &fsmc 0,00500000 7 0,04

Quota Fissa . . _ .

Quota Fissa dal 01/08/14 al 31/08/14  €/tliente/mese 2,34250000 mesi 1 2,34
Canoni Comunali &diente/mese 0,69333333 mesi 1 , 0,69
Quota Variabile o ' e ' e '

5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/08/14 al 31/08/14 &sme 0,13630324 7 0,95

Accisa sul gas

4° Scaglione oltra 1.561 dal 01/08/14 al 31/08/14 €sme 0,15000000 7 1,05
Addizionale enti locali
4° Scaglione cltre 1,561 dal 01/08/14 al-31/08/14 €fsme 0,03098000 7 0,22

TOTALE FORNITURA DI-GAS E IMPOSTE € .- 14,08 . -
TOTALE NETTO VA ' - ' L 1408 .

IVA 22% SU IMPONIBILE D EURO 14,08 ‘ g o . . "'_ 310
TOTALE BOLLETTA , - € 17118 .

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA'SUA FORNITURA

Ripresa fatturazione . .

Con la presente fattura abbiamo prowvéduto 3 recugera're |3 fatturazione di un periado pregressa di consumo. La informiamo che, successivamente a questa, petranno essere emesse
pli fatture & relle stesso giornc o a distanza dj pochi giomi, con date di scadenza distanziate df almeno 15 giami |'una dall'altra. Le Ticordiamo che in quest casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singale fatture, potra concordare un diverse pianc di rientra sulla totalita delle fatture emasse contattando, prima della scadenza, il nostro
Numero Verde 800.900.88C gratuitc da futti | numeri-nazionali (aperto tutti i gicmi 24 cre su 24) a recandesi presso i PuntoEnal... : -

Ci scusiamo nuovamente per ['inconveniente arrecato, ‘

Metodo di calcolo dei Consumi e e e )

In-questa bolietta di-conguaglio, il consurhb'fi?brtatb siil fronte @ datg dala differenza tra la lettura attualz e |a lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare & al
netto delle evantuali somme gia versate a titolo i acconto e relative ai consimi gia fatturati nelle bolltte precedentl

L P e T \ - I Wt A S T .. s -
Come si misura il gas! | u'_n;ta dz’mfsura'del gas & il metro-clibd:(m? o me), che'viene fiportate a condizicni standard (standard metra cubo) utilizzando il valore del.coefficiente C.
Lo Standard metfo.cubo esprime [a quantitd.di‘gas conteputa-in-un-metro cuboa condizioni standard di temperatura (15 C°) e prassione (1.013,25 miflibar, ticé fa pressicne
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in stapdard metrl cubi. .

Prezzo di verllil'itra‘del gas! il prezzo di vendita det gas é costituito da tariffe ¢ imposte. Le tariffe applicate sono definite, in canformita a quanto disposto dall' Autorita per
I'energia elettrica il gas e il sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive médifiche e sono aggiomnate trimestralmerite per tenere conto delle variazioni del costo dela
materia prima. Le imposte sono 'accisa sul gas e i'addizionale enti focall, entrambe calcolate su! constimo di gas. . .

' -
)
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Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, ciod la quantiti di calore sviluppata per effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzione |'anne termico ceincide con 'anno solare (Del, AEEGSI 155/08)

Coefiiciente C: il coefficiente che convgite il consumo miswrate dal contatore, espresso in métri cubi, nell'unit di misura utilizzata per la fatturazione, cicé gli Standard metri
cubi, Tale conversione garantisce che tutti | clienti paghina lo stesso importo per fa medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizion! di pressione e temperatura a cti
questa quantiti viene consegnata.

Fattore energetico correttivo: il Fattore energetico correttiva & dato dal rapporto tra il valore del PCS definito per 1a localitd in cui si trova Ya sua fornitura e il PCS standard pari
a 38,52 Miime.

Deposito Caurionale: gli importi applicati sono conformi.a quelli stabiliti dall'Autcritd per I'energia eletirica il gas ed il sistema idrico (delibera n. 229/01 e s.m.J} salvo dovute
integrazioni che verranna tichieste in seguito alla verifica della sua solvibllitd, I Deposito cauzionale verrd restituite al termine-del contratto di fomnitura, maggicrata degll Interessi
legall, Per i clienti che consumano fing a 5.000 me/anno, la restituzions del depesito cauzicnale, se gid versato, avviene anche all'attivazione della domiciliaziane bancaria o
postale {clienti non residenziali) o quella su carta di credito (clienti residenziali}, poiché tale tipe di pagamento & considerate, forma di yaranzia pari al deposite cauzionale,

PerPdC si intende il codice de! Punto di Consegna della rete di trasparte che viene comunicato ai sensi dell*articolo 5.5 della delibera n, 138/04 dell'autorit per 'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.

'FdeE PdR si intende il.CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n.. 138/04 dell'autorita per [‘energia elettrica il gas e il sistema
idrico,

[7 INFORMAZIONI PER ! CLIENTI

qualilé dej servizi telefonici: Enel Energia si conferma-leader nella qualith del sesvizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall‘Autorita per I'energla
elettrica il gas e il sistema idrico.La dassifics, riferita al | semestre 2013, mette a confronto fe principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas ¢on pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linée telefoniche, i tempi di attasa,
la chiarezza dalle risposte, la cartesia degli operatori, la capacita di risolvere Il problema nel minor tempo possibile.

Perché pagare |a bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere Interamente pagata entra Ja data di scadenza. Se il pagamento viene effetiuato inritarde le
addebiteremo gli'interessi di mora’(calcalati su) giorni che intercorrone dall data di stadenza alla data df pagamento applicando Il tasso contrattualmente canvenuto) e le mag%mrl
spese relative ai solleciti scritti di Fagarnento. Se il pagamento non viene effettuato, saremo costretts, previo avviso @ mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensiane della fornitura per morosita, tramite richiesta al distributore competente, se prevista; efo alla risoluzione del contratto. ——

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il ogas farnito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2 131RIgas dell'Autorita ?er I'energia elettrica il 'gas e Il sistema idfico. Per ultericri infarmazioni si pud
contattare lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o can le modalita indicate nel sito inteTnet www.autcrita.enargia,it.

£ possibile pagare la bolletta stilizando le seguenti modalita;

* Domiciliazione su conto corrente bancarjo o postale: informazioni e attivazione chiamandc I'B00 900 86O, su.www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energla 5.p.A, utilizando i seguenti dati: INTESA SANPAOLO S.P.A, - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuava, 7 - 20121 Milano - IBAN:
[T3120306803420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per bonifici dall'estero). All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati:
177.2550199484.20141117.722

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, e tabaccherie e bar abilitali al servizio e collegati alla rete Lattomatica Italia Servizl e Sisal Pay, fino a un
importo df 999,99 euro, oppure tramite il servizia bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergla,lt e pagando online,

BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamente | bollette di eletticita efo gas direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. BollettaWeb & ecolegica parché riduce if
consumo di carta. La pud attivare andanda sul sito www.enelenergia.it, andande presso i PuntoEne] oppure chiamando I'800.900.860,

Contatti utili per-reclami. La informiame che per eventuali reclami potra utilizzare [a Casella Postale 1000 - 85100 Potenza, o andare su www enelenergia, it cliccare si
“Contattaci” e selezicnare Ja vace " Comunicazioni scritte” dove troverd i modulo pei Il reclamo scritto, In alternativa, petra Inviare un reclamo senza utilizzare il medule
predispasto.. In tal caso, la comunicazione dovrd contenere i seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b} indirizzo di fornitura;

<} indirizzo postale, se diverso'dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d} i servizio a cui si'riferisce ! reclame (elettrico, gas, entrambi)

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART, 13 DEL D.LGS. N. 196/03
!l Fornitore informa il Cliente che [ dati personali, if cui rilascio & presupposto indispensabile per ['esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con I'ausilio di strument]
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei.conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a societd de| Gruppo Enel nanché a terzi fornitori di
servizi e possona ventire a conoscenza di soggetti prepost] alla gestionie dei contratti di fomitura in qualitd di incarlcati al trattamento. In particolare il Fornitore potra utilizare
Pindirizzo di corrispondenza {nell'ambito di comunicazion! per finalita di tipe amministrativo-contabile) e quello di rosta elettronica {ove Indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerctall, limitatamente a prodottifiniziative del Fornitore stesso. Il Cliente
'1’8%’?23%"3°'5i inizialmente e in ogni occasione di invip delle suddette comuricazicni con le stesse modalit oltre indicate ai fini dell'esercizic dei diriti di cui all'art. 7 del d. Igs n.
gun_le rnedﬁsirrlt_g n;oldalité sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effettuato dal Fomitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela,
Il Forriitore informa, altrest, il Cliente che & in sua facoltd esercitare i dinitti di cui alt'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenenté il Cadice in materia di protezione dei dati Fersunali
{G. U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempit chiedese la cancellazicne, la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in vislazione di Iegge, compresi quelli di cui non
# necessaria [a conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fin dell'invio df materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato df Enel, domiciliata per la carica presso la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualits di Responsabile del trattamento. Titclare del trattamento dei dati & Ene! Energia, nella parsona de! Presidente del Consiglio di Amministrazione, domicillate
pressc la stessa sede della societd. Infine, Enel Energia potra utilizzare | dati, anche comunicandoli a societa terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento
di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodottifservizi e per I'inoltro di informazioni commerclali anche interattive, nonché per l'invio di materiale pubblicitario ed
informativa, anche da parte di terzj, in caso di apposito consenso del Cliente.

Documento elaborato da ENEL SERVIZ) S1l Pagina 3 di'3
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| 85100 POTENZA
N "

(4 DATI FORNITURA

Intestatario contratlo

AP
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TAyCl

Le stiamo fornendo gas in

Prot. n, U z DIETZ

def

A4

f . I g '
\ \§ | CASELLA POSTALE 10pp AZienda per 3 mobiita nei'arca gi Taranto
W Enel

02‘310____

AD
0G
DA
o1
Y

ucs

VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO Ta:S

PdC: 34848200

PdR; 01613870014532

Matricola Correttore: 11000015813
Matricola Contatore; 035142878
Tipologia di-contatore: Tradizionale
Parametro P:39,660000
Coefficiente C: 1,000000

j I Pronto Imtervento per segnalazione di fuga di gas,
irregolaritd o interruzione nella fornitura  gratuito

¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti | giorni dell'a
al NumeroVerde 800 901 313

uis

umT
YRy
Uns
RAG
5™

Ampm.re Detegato
Direttore Generale
Direttora Amministraliva
Dizettore Tacnico

Apnatii / Conlratt
Commerciale | Markefing
Conlaniita Bilancio
Esercizio f Sosta
Intormatica 1 Statistica
Mannenzions ! Tecnica
Risorse Umane,

Anap 08N AFRR JINISTRY
Ufficio Ragrorgria

Statl Nuatit

looDoppD0OooOOooOoOOOn

nno

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

L& DATI CLIENTE |
Numero cliente: 475 607 082

Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
DCOILoD03

A s 0004 270pP

&.""";:.’_ RRL400Z2D490010001 GEOP DZ
A e 11135355  HGR16755000417
655 4 DCOILODO3 A

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
c/o AM.AT. SPA

VIA BATTISTI CESARE,B57 ~9
74100 TARANTO TA

Ie. 2014

PER INFGRMAZION| £ RECLAMI SCRITT| [ SERVIZIO CLIENTI
£5 |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza T www.enelenergia.it

¢ 180D 900 860 Numejo verde
gratuito da tutti | Rumeri nazionali
3 Twitf { glorn! 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )

N. fattura 2550199484 del 17/11/2014 Periodo agosto 2014
Totale da pagare entro il 29/12/2014:

.

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da !ei richiesto, {'imparto sara addebitato su conte corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

o 17.18

J
TIPOLOGIA DI-CONTRATTO: Usi divers
TIPOLDGIA DI US0: Uso tecnologico {artigianale-industriale) Eg Rl EP' LOG O “Vl PO RTl
TIPOLOGIAOFFERTA:-Anno Sicuro Gas -
Comp. sostit, Materia Prima ta contratto: 0,34000000 eurofsme ** TOTALI SERVIZ] DI VENDITA 8,83 euro
Data di attivazione della fornitura 0/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 3,98 euro
Consumo Annuo 22598 smc TOTALE IMPOSTE 1.27 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 14,08 euro
TOTALE NETTO IVA 14,08 euro
r@ DAT' C 0 N S UM | VA 22% (su Imponibile di euro 14,08} 3,10 eurn
TOTALE DELLA BOLLETTA 17,18.euro
Egggia dill r;f;:;g?f;;t;:gusw Z(glmarte;?t!vo alle letewre: Sul retro del foglio trova il dettaglio imperti delfa bolletta

59329 del 31/08/2014 “[tileivata)

Consumi al 31/08/2014
Consumi fatturati

7 me j
7 sme*

TOTALE CONSUM! FATTURATI
Consumi residui

r

7
0,620937

* | conspmi fattusati sonp datt dai consumi moftiplicati per il ecefficiente C.

Enel Energia SpA - Secietd con unlco socio - Sede Leg
Direzione & caordinamento di Enel SpA )

Progressivo consumo annye : 17312 sme al 31/08/2014

Qualitd dej servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2013, leader nel mercato libero in hase alla classifica dell'Autorita
"Qualita dei call center”.

N. RIC. 2. IN.WASZ 7Y,
DATA DI REGISTH- J BIC, 2014

X
‘i

Nella sezione "COMUNICAZIONI DELUAUTORITA™  ci patrebbero essere messaggi da leggere

Attenzione: nella sezione *COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA® c'¢ tn messaggio
importante refative alla *Ripresa fatturazione ™,

“* |l prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIO (MPORTI BOLLETTA® & pari al prezzo da Lel contrattualizzato
riportato alle condizion] standard meltiplicandolo per il rapponto fra PCS di locallta e PCS standard

e 00198 Roma, Viale Regina Matgherita 125 - Reg. Imprese ¢i Roma, C.F. ¢ P.J, 06655971007 - REA. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iy,
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n* - del ~
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
Determ. A.D. n° del
DATA FIRMA
Delib. C.A.n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPCNSABILE IL. RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESFPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .......coovveeeeei s, Prot. s
IL CAPO UNITA' AA.GG, E PP.RR.
DATA FIRMA




"< [ DETTAGLIO DELLELETTURE - .

Abbiamo calcolato questa bolletta dj conguaglio tenendo conto delle Iettu ;

ata: =22 : : Tipo &
31/07/2014 59322  {rilevata)
31/08/2014 59329 {rilevata)

Consumi rilevati: 7 mc

(53 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa

Cemmercializzazione al dettaglio {quota fissa) dal 01/08014 al 31/08/14  €rcliente/mese 6,27666667 masi 1 ‘ 6,28
Quota Energia i '
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/08/14 al 31/08/14 €/sme 0,35006231 7 2,45
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) . €lsme 0,00794600 7 ' 0,06
Oneri di gradualits &fsmc 0.00500000 7 0,04

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/08/14 al 31/08/14  &/cliente/mese 2,34250000 mesi 1 2,34

Canoni Comunali Sdliente/mese 0,69333333 mesi 1 0,69
Quota Variabile ' ' :

5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/08/14 al 310814 &fsme 0,13630324 7 0,95

Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/08/14 al 31/08114 €fsme 0,15000000 7 1,05
Addizionale enti locali
4° Scaglione cltre 1,561 dal 01/08/14 a) 31/08A14 gfsme 0,03098000 7 0,22

TOTALE FORNITURA DI-GAS E IMPOSTE € 1408

TOTALE NETTO VA € , 1808 G
VA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 14,08 € - RS A [ I
TOTALE BOLLETTA € SRR AL S

COMUNICAZION RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Ripresa fatturazione

' P,k 'y
Con la preseate fattura abbiamo provveduto a recuﬁera_re la fatturazione di un perigido pregresso di consumo, La infarmiamo che, successivamente a questa, potrannio essele emesse
pil fatture o nello stesso glono o a distanza di pochi giorni, con date di scadenza distanziate di almena 15 ?lomi I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sylle singole fatture, potra concordare un diversa piano di fentro sulla totalita deile fatture emesse contattando, prima della scadenza; il ndstro
Numero Verde 800,900,860 ?ratuito da futti | numeri nazionali (aperto futti i giomi 24 are su 24) o recandos] pressoi PuntoEnel, . - e e mar
Ci scusiamo nuovamerite per Pinconveniente arrecato,

Metodo di calcolo dei Consumi

In questa holletta l:_li-cnnguagllfn:il'cons"iirhb'il b

netto delle euentuaili somme 9ia versate s it ?
I D L e aiag b o .

Cume.si‘misurgj_l_%a's.. enita.di-mistia-del-gas i metro-cibo{n b é)-che'viene tiportato a condizion; standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente €.

Lo Standasd metro 0.esprite [a quantita-di-gas contenttantn-metrotubo s tondizion) standard di tempezatna (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, ciod ta pressione

atmosfetica), La tariffa viere calcolata in fattura in standard metri cubi,

G315 SUTTionte & dato dalia dffefenza tra la lettura attusle & Ia lettura effettiva o autolttura precedente. L'importo da pagare é al
ale di acconta e relativi si'consiimi gfa fatturati nelle bollette precedenti.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita de! gas & costituito da tariffe ¢ imposte, L tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall‘Autorits per
I'energia elettrica if gas e il sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 2 successive madifiche e scno aggicrmate trimestralmente per tenere cento delle variazion! del costo della
tateria prima. Le imposte sonc I'accisa sul gas e |'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consume di gas.

Documento elaborato da ENEL SERVIZ) Srl Pagina2'di 3
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UFFICIO CONTRATTI! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr, Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n°® del =
IL RESP. UNITA'" PERSONALE
Determ. AD. 1 per supervisione
/G)ﬂ 2 DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamenw “
DATAS DTG, JUPAADDETTOAL RISCONIRO UFFICIO MAGAZZINO
yi verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
A
“ Contr. Rep. n. del
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DﬁTA Tt |TMADEL RESP NS IL RESP. UNITA' TEGNICA
' per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' CONTABILI TA E BILANCIO

per supervisione \

ATA

-01-0IS

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzicne lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
’ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .............ccoovvvevnnn.n. Prot....ooeeeiieceieeeeeans

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Azienda per la mobilita nelvarea i Tamanio

CASELLA PDSTALE 1000 M

85100 POTENZA Proy.n.

g £ 8 NOV. 2014

\\V_/,
& Z Enel

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
2 DATI CLIENTE

Numero cliente;

475 607 082

P :
05 DeeGes O Partita VA 00146330733
D% DeloeAmmiistaive Codice Fiscale: 00146330733

[o' DATI FORNITURA g ftelima o

Intestatario centratta : \ ot o 0COIL0003

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA mﬂ gmggaalglia Matetng RRL400220980010001 gHOL 01

Le stiamo fornendo gas in Esextizio /S g"o = 01231230 - HTA2Z124000911

VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANT, ‘rA 0 0

PAC: 34848200 hod f,‘{"‘_’i‘“;*;;:}:ﬁ"snw 0 AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA

PdR: 01613870014539 g bnica 7

Matricola Correttore: 11000015813 UﬁU RtSGrseUmane o c/o A‘M'A‘T' SPA

Matricola Contatore: 035142878 RU;‘G’ ;;3 \;‘mrhﬁ& SHISTRID VIA BATTISTI CESARE,657

Tipologia di contatore; Tradizionale 0D Ragionena . -

Parametro P; 39,660000 SHY Sisf Ouatita 74100 TARANTO TA 2 DI C. 2014

oo

Coefficiente C: 1,000000

!l Pranto Intervento per segnalazione di fuga di gas,
iregolarita o interruzione nella fornitura & gratuito

¢ | ed attivo 24 ore su 24 ttti i ?luml dell'anno
al Numero Verde 300 801 313

PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITTI
& |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

SERVIZIO CLIENTI
“J |www.enelenergia.it

£ [B00 900 860 Numerg verde
gratuito da tutti i numeri nazionali
tutti { giorni 24 ore su 24

N. fattura 2550122642 del 16/11/2014 Periodo luglic 2014
Totale da pagare entro il 09/12/2014: euro 21,41
La baolletta contiene calcoli di rettifica relativi al periodo dicembre 2013 - giigno 2014
Trova il dettaglio delle bollette interessate dalla rettifica nell'area " Comunizazicni refative alia sua fomitura” .
| suoi precedenti pagamenti al momento risu/tano regolari.
Come da le richiesto, I'importo sara addebitato su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.
. J
(TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi divers
TIPOLOGIA DI-U50: Uso tecnologica (artigianale-industriale) | '3 RI E PI LOGO I M PO RTl
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34000000 eurofsmc ** TOTALI SERVIZI Dl VENDITA 8,46 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZ! DI RETE 7,99 euro
Consumo Annuo 22599 smc TOTALE IMPOSTE 1,10 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 17,55 eure
~ TOTALE NETTO IVA 17,55 euro
| @ DATI co N S U M | IVA 22% (su impanibile di euro 17,55} 3,86 eurty
: TOTALE DELLA BOLLETTA 21,41 euro

Periodo di riferimento dicembre 2013 - luglio 2014 relativo alle letture:

41874 del 30/12/2013 {ritevata)
59322 del 31/07/2014 (rilevata)
17448 mc-
17448 sme*
17448

0,620937

[ Consumi al 31/07/2014
Consumi fatturati

TOTALE CONSUMI FATTURATI
Consumi residut

’N RIC. ____|N. IVA
DATA D! REGISTR.= 3 BiC, 201%

* | corisumi fatturati sono dati daf consumi mottiplicati per if cueﬂh:lente C

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta

Progressivo consumo annuo : 17305 sme al 31/07/2014
Progressivo consumo annuo : 25782 sme al 31/12/2013

Qualita dei servizi telefonici; Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2013, leader nel mercato libero In base alla classifica dell’Autorita
"Qualita del call center®.

8,20 B 8l

Nella sezlone "COMUNICAZIONI DELUAUTORITA™  ci potrebbero essere messapgi da leggere
Attenzlnne nefla sezione "COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA™ ¢'d¢ un messaggk w
fmpartante relativo alla “Ripresa fatturazione”,

“* | prezza esposto nella sezione "DETTAGLO IMPORT! BOLLETTA” & pari al rrezzn da Lei contrattualizzato
ripantato alle condizioni standard moltiplicandolo per il rapponto fra PCS di localitd e PCS standard

Enel Energla SpA - Societd con unico socio - Sede Legate 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Rama, C.F. e P.I, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iy,

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa bulletra di-co _guagllu tenendo conto delle Ietture

L T

Date ToiwR T mern e Aeletire e ket e T ek T STipe ST e T
30/12/2013 41874 (rilevata)
31/01/2014 46455 {iilevata)
28/02/2014 50535 (rilevata)
30/03/2014 54995 (iilevata)
31/03/2014 55144 (stimata)
30/04/2014 58355 (vilevata)
3110512014 59309 (rilevata)
30/06/2014 59316 (rilevata)
31/07/2014 59322 {rilevata)

Consumi rilevati: 17448 mc

(3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALE, SERVIZI.I VENDIT7

Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio {quota fissa)
Quota Energia
Onert di gradualita
Oneri di gradualita
Oneri di gradualita
Oneri di gradualit
Onei d} gradualita
Onevi di gradualitd
Oneri di gradualita
Oneri di graduality
Onesi di gradualita
Oneri di gradualith
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)
Oneri di graduality
Oneri di gradualita
Commercializzazione al dettaglic (quota variabile}
Commercializzazione al dettaalio (quota variabile)
Componente Sostitutiva Materia prima gas
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)
Oneri di-gradualita

TOTALE SERVIZI DIRETE. .57
Quota Fissa

Canoni Comunali

Quota Fissa
Quota Variabile

5° Scaglione da 5001 a 80000
TOTALEIMPOSTE . -~
Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1,561

4° Scagfione oltre 1,561

4° Scaglione oftre 1.561

4° Scaglione oftre 1.561
Addizionzle enti locali

4° Scagliene oltre 1561

4° Scaglione oltre 1.561

4° Scaglione oltre 1.561

4° Scaglione cltre 1.561

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE

dal 01107114 al 3107114

dal 3111213 al 311213
dal 01/01/14 al 31/01/14

dal 01/02/14 al 28/02/14
dal 01/03/14 al 30/03/14
dal 31/03/14 al 31/03/14
dal 31/03/14 al 30/0414

dal 01/04/14 al 30/04/14
dal 01/07/14 al 31/071 4

dal 01/01/14 al 3140714
dal 01/07/14 al 31/07/14

dal 01/07/14 al 31/07/14

€/cliente/mese

Sfsme
&sme
&fsmc
&/sme
&sme
&/sme
&sme
€fsmc
&fsmc
€fsmc
&fsme
€fsme
&fsme
&fsme
Efsme
&fsmc
€lsme
&fsme

€cliente/mese
€cliente/mese

€/sme

dal 31/03/14 al 31/03/14
dal 31/03/14 al 30/04/14
dal 01/04/14 al 30/04/14
dal 0107714 al 31/0714

dal 31/03/14 al 31/03/14
dal 31/03/14 al 30/04/14
dal 01/04/14 al 30/04/14
dal 01/07/14 al- 31/07/14

€fsme
esme
€fsme
&sme

€fsme
€/smc
€/smc
€fsme

6,27666667 mesi 1 6,28
0,00500000 -143 -0,72
0,00500000 143 0,72
0,00500000 -480 -2,40
0,00500000 -3.958 -19,78
0,00500000 480 2,40
0,00500000 3.958 18,79
0,00500000 -4,080 -20,40
0,00500000 4.080 20,40
0,00500000 -4.460 -22,30
0,00500000 4,460 22,30
0,00794600 108 0.86
0,00500000 -149 -0,75
0,00500000 14 0,75
0,00794600 -3.360 -26,70
0,00794600 3252 25,84
0,35006231 B 2,10
0,00794600 . B 0,05
0,00500000 B 0,03
0,69333333 mesi7 4,83
234250000 mesi 1 2,34
0,13630324 6 0,82

0,15000000 108
0,15000000 -3.360
0,15060000 3.252
0,150000C0 6
0,030980C0 108

r0,03098000° -+ - --3,360- -~

{ 003098000, Y 325
0,03098000 - 6 -

; ir'y ‘1 -

16,20
-504,00
487,80
0,90

3,35

- ~e .-104,08
f” 100,75
~-0,19

a7

G7
Gl
G7
Gl
G7
G7
G7
G7
67
G7
G7
G7
G7
G7
G7
G7
G7

MIBTO

B ia i St Qs
1. g racport sba

FSC FEp" CO3BST

Documento elaborate da ENEL SERVIZI Sil
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TOTALE NETTO iVA 17,55
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURQ 17,55 3,86
TOTALE BOLLETTA 21,41

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Ripresa fatturazione

Can la presente fattura abbiame provveduto a recuperare I3 fatturazione di un periodo pregresse di consumo, La infarmiama che, successivamente a-questa, potrannc essere emesse
pidl fatture o-nello stesse giorno o a distanza di poc%i giomi, con date di scadenza distanziate di almeno 15 ?ibrni I'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi casi, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sullz-singole fatture, potrd concordare un diverso piano di rfentro sulla totalit delle fatture emesse contattanda, prima della scadenza, il nostro
Numero Verda 800.500.860 ?ratuito da futti i numeri nazionali {(aperto tutti i giorni 24.ore su 24) o recandosi pressoi PuntoEnel.

Ci scusiame nuovamente per Tinconveniente armecato.

Metodo di calcolo dei Consumi ,
In questa bolletta di conguaglio, il consumo ri?ort'ato sul fronte & dato dalla differenza tra la lettura attuale e la lettura effettiva o autclettura precedente. L'importo da pagare & al
netto delle eventuali somme gia versate a titole di acconto 2 relative ai consumi gia fatturati nelle bollette precedenti,

Come si misura Il gas: |'unit3 di misura del gas & il metro cubo {(m? o mc), che viene riportato a condizion! standard (standard metro cubo) utilizzande il valore del coefficiente C.
Lo Standard metro cubao esprime la quantit di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cio® |a pressione
atmasferica). |a tariffa viene calcclata in'fattura in standard metri cubi,

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituilo da tariffe ¢ imposte, Le tariffe applicate sono definite, in conformit a quanto dispesto dall'Autoritd per
Venergia elettrica il gas e if sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive modfiche e sono aggiomate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della
materla prima. Le imposte sono'i'accisa sul gas e 1'addizicnale enti.locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiare Effettivo, ciod la quantita di calare sviluppata per effettc della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
1'anno termico precedente. Per convenzione |'anno tesmice coincide con 'anno solare (Del. AEEGSI 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il cansumo misurato dal contatore, espresso in metri cub, nell'unita di misura utilizata per la fatturazione, ciod gl Standard metri
cubi, Tale convarsione garantisce che tutti i clienti paghin lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa-quantita viene consegnata,

Fatt%rze |\?Ul}\z'rgta'til:ﬂ correttivo: il Fatiore eneryetico corrattivo @ dato dal rapporto tra il valare del PCS definito per la localita in cui st trova la sua fomitwra e il PCS standard pari
a 38, mc

Consumo medio giornaliero: il consumo medio giornaliero dal 01/01/2012 al 31/12/2012 & Sme 38,89; dal 01/01/2013 al 31/12/2013 & Sme 70,64,

Depusito Cauzionale: gli importi applicati sono conformi a quelli stabiliti dall'Autorita per I'energia elettrica il gas ed il sistema idrico.(delibera n. 229/01 e 5.m.i} salvo dovute
inte? azioni che verranno richieste in seguito alla verifica della sua solvibilita, | Deposito cauzionalé verra restituito altermine del contratto di fomitura, maggiorato degli interessi
legali, Per i clignti che consumano fino a.5,000 mefanno, Ta restituzione de] deposito cauzionale, se gia versate, avviene anche all'attivazione della domciliazione bancaria o
postale-(clienti non residenziali} o quella su carta di credito (clienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento & considerate, forma di garanzia pari al deposito cauzionale.

Per PAC si intende il codice del Punto di.Consegna della rete di trasporto chie viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia
eletirica il gas e il sistema idrico.

]:je[ PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articole 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autcrita per I'energia elettrica il gas e il sistema
idrico.

Dettaglio Fatture Rettificate

Fattura n. 2504855998 del 08.02.2014
Fattura n; 2509357407 del 07.03.2014
Fattura n. 2517160925 del 11.04.2014
Fattura n, 2518615411 del 09.05.2014
Fatturan, 2527200274 de! 05.07.2014

Gentile cliente, La informiamo che, nella sezione "totale servizi di rete’ della presente fattura e per | pericdi indicatt nel relativo dettaglio, & applizato il cordspettivo annuale
denominato ®canoni comunali® (COLe), previsto dalla delibera dell'Autarita per I'energia elettrica il gas e i sistema idrico ARG/gas 159/2008 s.m.i. e richiesto dal distributcre
competente, a copertura dei maggiori oneri relativi all'incremento del cancne delle concessiani di distribuzione. Nen & stato possibile addebitare-tale componente nelle precedenti
fatture per il necessario aggiornamente dei nestri sistemi informatici,

(77 INFORMAZIONI PER | CLIENT!

ualita dei servizi telefonici; Ene! Energia si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonid offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.La classifica, riferita al Yl semestre 2013, mette a confronte le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singali call center per | livelli di qualit effettivamente orferti ai consumateri, quali ta dispenibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle-risposte, a cortesia dagli operator, la capacita di risolvera 1l preblema nel minor tempo possibile.

Documento elaberato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 3 di 4

q
f. 3 wisTo
vyl

ESC racs cossost

e



CODICI IVA ¥

. [
Codica IVA Allquota Descrizione . ‘ﬁ, -
G7 % IVA Vendite 22%
Gl 10% IVA vendite 10%

Perch& pagare [a bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro |3 data di scadenza, Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebitzremo gli interessi di mora (cacolati sui giorni che intercorrono dalfa data df scadenza alla'data o pagamento applicando il tasso contrattualmente convenute) @ le maggiori
spese relative ai solleciti scritti di' pagamento. S2 if pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previo awviso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospenslone delia fornitura per morosifa, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, e/o alla risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali.- chiunque usi, anche occasionalmente, if gas fornito tramite reti di distribuzioné o reti di trasperto, beaeficia in via automatica di una copertura
assicurativa cantro gli incident dd' gas, aj sensi della deliberazione 191/2013/Rigas dell Autoritd ?er i'energia elettrica il gas e il sistema idrico. Per ulteriod informazioni si pud
contattase lo Sportello per il consumatore di energla al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito inteTnet www.autorita.energia.it,

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: )

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: infarmazioni e attivazione chiamando 1'800 900°860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Boniflco bancario ad Enel Energia $.p.A, utilizzando i seguenti dati; INTESA SANPAQLD 5.P.A., - Rete Intesa Sede di Milanc - Corsa di Porta Nuova, 7 - 20121 Milanc - IBAN:
IT31Z0306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per benifici dall'estero). All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati:
277.2550122642.20141116.222

* Bollettino di contn cosrente postale, pressa i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lattomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importa di 999,95 euro, oppure tramite il servizie bancario CBill.

* Carta di credite, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su.www.enelenargia.it e pagando onling,

BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamente le boflette di elettricita efo gas direttamente al suo indirizzo df posta elettronica. BollettaWeb & ecclogica perché siduce il
consuma di carta, La pud attivare andando sul site www.enelenergia.it, ahdando presso i PuntaEnel oppure chiamando 1'800.900,860.

Contatti utlli per reclami. La informiamo che per eventuali reclanti potra utilizzare |a Casella Postale 1000 - 85100 Potenza, o andare sit www.enelenargia.it cliccare su
"Cantattaci” e selezionare la voce *Comunicazioni scritte” dove trovera il modulo per il reclama scritta. (n alternativa, patra inviare un reclamo senza utiizzare il madulo
predisposto. In tal casa, la comunicazione dovrd contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; bs indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fomitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

Apgiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggicrnati § seguenti corrispettivi:
Companente tau3(dis) come da defibera n. 633 del 27/12/2013

Compenenti taul(cot), taul{mis), e taul{dis) come da del n. 633 del 27/12/2013

Companenti Cmem (se previsto) e QUi come da defibera n.639 del 27/12/2013

Componenti UG, RE, RS, GS come da defibera n.641 del 27/12/2013

Compenente CCR (se prevista) come.da delibera n. 196 del 09/05/2013

Compenenti UG3, Qti e (se previsto) Cpr e Cmem come da del. 134 del 27/03/2014
Compenenti Qti, UG3 e (se previsto) Cmem come da del. 313 del 26/06/2014

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03
Il Fernitore informa il Cliente che i dati persenali, il cui ilascig & presupposto indispensabile per I'esecuzione del presente Contratia, sono trattati, anche can ['ausilio di strementi
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e del conseguenti adempimenti. A tali fini potranna essere comunicati a societ del Gruppo Enel nonché a terzi forniteri di
servizi e possono venire a conoscenza di soggetti prepostt alla gestione dei contratti di fornitura in qualita di incaricat al trattamento. In Farticola’fe il Fornitore potré utilizzare
Findirizze di corispandenza (nell ambito di' comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabile) e quello di rcsta elettronica [ove Indicato) per inviate materiale .
puhblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mezcato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodotti/iniziative del Formitare stesso, Il Cliente
?gg?zg%%ursi iniztalmente e in agni accasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalitd oltre indicate ai fini dell’esercizio dei diritti.di cui all'art. 7 del d. tgs n,
Son le rned[llesirTE moldalité sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potr essere effettuato dal Fomitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela.
1} Fornitare informa, altres], il Cliente che & in sua facolt esercitare § dirittl di cui all’art. 7 del D.Lgs. n, 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati Fersona!i
(6. U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazions, 1a trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in vioazione di legge, compresi quelli di cui non
& necessaria |a conservazione; opporsi in tutto ed in parte al trattamento dei dati ai finj dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., iviando le relative richieste al
Respoasabile vendite clienti business e microbusiness.della Divisiane Mercata di Enel, domiciliata per |a carica presso la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
foma nella sua qualit di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidante del Consiglio di Amministrazione, domiciliato
presso Ja stessa sede della societd. Infine, Enel Energia potra utilizzare i-dati, anche comunicandoli a societd terze, per ["elaborazione di stud; e ricerche dj mercate, il comgimento
di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodattifservizi e per Vinoltra di Informazianl commerciali anche Intesattive, nonché per I'invio di materiale pubYlicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente,
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Azenda per la mobilita nel'area di Taniy,
CASELLA POSTALE 1000 )

v Mg Enel

> 85300 POTENZA  pygn
A oo T8N0V, 200
Lo My Ammie Delegalo

D5 Biatore Generale
1% Dir=tore Amministrative

[ DATI FORNITURA I Bstaetinc

Intestatario contratto LF Aok | Conlral

AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA DITA Ccm’,me.;%aﬁl} Markeling
Le stiamo fornendo gas in ES Esamiin SO;ZC‘O
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTQYA, C oot 90882

dc: 5" Wnbesenatica | Statistica
£d§' 312?2593014539 LT Mantentions fTecnica
Matricola Correttore: 11000015813 YR RistrseUmane
Matricola Contatore; 035142878 o Ao o, PrAR. SIS TRI
Tipologia dj centatore: Tradizionale RAG  Ufcio Ragioresia
Parametro P: 39,5660000 ST Spalt Quals
Coefficiente C: 1,000000

O0OoDOopoooaooo

oo

Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas,
irregolaritd o interruzione nella fornitura & gratuito

€ | ed attivo 24 ore su 24 tutti j ?icrnl dell'anrio
l al Numero Verde 800 901 313

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITT)
2 |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:

475 607 082

Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
DCOILOOD3

00ls TRy
RHL40022CDB0010001 R¥O01 D1
01231230 HTAZ2124000911

1257 4 DCOLLODD3 A
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
clo AM.AT. SPA
VIA BATTISTI CESARE, 657
74100 TARANTO TA “2ic, oy,

{SERVIZIO CLIENTI
3 lwww.enelenergia.it
¢ |B00 900 860 Numero verde
i gratuito cia tutti | numeri nazionali
I tutti { glornf 24 ore su 24

. fattura 2550122642 del 16/11/2014 Periodo luglio 2014
Totale da pagare entro il 09/12/2014:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

™

eurg 21,41

La balletta contiene calcoli di rettifica relativi af periodo dicembre 2013 - giugno 2014

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

\

Trova il dettaglio delte bollette interessate dalla rettifica nell'area * Comunicazioni relative alla sua farmitura™.

Come da le! richiesto, I'imperto sard addebitato su cento corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

/
TIPOLO®GIA DI CONTRATTO; Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecrologico (artigianale-industriale) D.e Rl EPI LOGO | M PO RTI
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34000000 euro/sme ** TOTALI SERVIZI D! VENDITA 8,46 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 7,99 euro
Consumo Annyo 22593 smc TOTALE IMPOSTE 1,10 ewro
TOTALE FORNITURA D1 GAS E IMPOSTE 17,55 euro
TOTALE NETTO IVA 17,55 eurg
[:6 DATI CO N S U M | VA 22% (su Imponibile di euro 17,55) 3,86 eurc
TOTALE DELLA BOLLETTA 21,41 euro

Periodo di riferimento dicembre 2013 - luglio 2014 relativo alle [etture;
41874 del 30/12/2013 (rilevata)
59322 de! 31/07/2014 (rilevata)

[ Consumi al 31/07/2014

17448 mc j
Consumi fatturati 17448 smc*

17448
0,620937

N.WA_2/0%]

1 DATA DI ReGIsTR.- 3 DIC. 2014

TOTALE CONSUMI FATTURATI
Consumi residui

* | consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C.

Sul retro del foalio trova il dettaglic import] delta bolletta

Progressivo consumo annuo : 17305 sme al 31/07/2014
Progressivo consumo annuo : 25782 smc al 31/12/2013

Qualita dei servizi telefonici; Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2013, ieader nel mercato [ibero in base alla classifica dell Autorita
"Dualita dei call center”.

Nallz sezione * COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™ i potrebbero essere messaggi da lengere
Attenzione: nella sezione "COMUNICAZION) RELATIVE ALLA SUA FORNITURA® ¢'é  un messangit @
importante relativo 2fia *Ripresa fatturazione”,

** Il prezzo esposto nella sezione *DETTAGLID iIMPORTI BOLLETTA & pari & prezzo da Lei contrattualizzato
fipartato alle condizien? standard maltiplicandolo per il rapporto fra PCS di localita e PCS standard

Ene| Enargia 5pA - Societa con unlco sotio - Sede Legale 00198 Roma, Vis'e Regina Margherita 125 « Reg. Imprese di Roma, C.F. € P.I. 05655871007 - RE.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro by,

Direzione e coordInamento di Ene{ SpA
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL. RESPONSARILE
Conv. n® del -
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata In fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA’ TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA’ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnlci

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ......co.coovvveeveeeeeeen. Prof......cocoviveeiiveiiiennns

IL CAPO UNITA' AA.GG, E PP.RR.

DATA FIRMA




r

3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

.

Abbiame calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letiure:

Data L L ALettr

301212013 41874 (rilevata)
31/01/2014 46455 (rilavata)
2810212014 50535 (rilevata)
30/03/2014 54995 (rilevata)
31/03/2014 58144 (stimata)
30/04/2014 58355 (ritevata)
31/05/2014 59300 (rilevata)
30/06/2014 50316 {rilevata)
31/07/2014 59322 {rilevata)

Consumi rilevati: 17448 mc

&3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALE SERVIZI'DI VENDITA -

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio {quota fissa) dal 01/07/14 al 31/07/14  &diente/mese

Quota Energia

Oneri di gradualita dal 31/12/13 2l 311213
Oneri di gradualita
Oneri di gradualita dal 01/01/14 al 31/01/14

Onerj di gradualita
Oneri di gradualita
Oneri di gradualita

Oneri di gradualita dal ©1/02/14 al 28/02/14
Oneri di gradualita
Oneri di gradualita dal 01/03/14 al 3010314
Oneri di gradualita

Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)  dal 31/03/14 al 31/03/14
One:i di gradualita

Oneri di gradualitd

Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)  dal 31/03/14 al 30/04/14
Commecializzazicne al dettaglio (quota variabile)  dal 01/04/14 al 30/04/14
Compenente Scstitutiva Materia prima gas dal 01/0714 al 31/07114
Commeicializzazione al dettaglio (quota variabile}

Oneri di gradualita

TOTALE;SERVIZI DI RETE

Quota Fissa
Canoni Comunali dal 01/01/14 a1 31/07/14
Qucta Fissa dal 01/07/14 a! 31407114

Quota Variabile
5° Scaglicne da 5001 a 80000 dal 0107714 al 31/07114
TOTALE'IMPOSTE . .

Accisa sul gas
4® Scaglione oltre 1,561
4° Scaglione oltre 1.561
4° Scaglione oftre 1,561
4° Scaglione oltre 1.561

Addizionale enti locali
4° Scaglione oftre 1.561
4° Scaglione oltre 1.561
47 Scaglione oltre 1.561
4° Scaglione oltre 1.561

dal 31/03/14 al 31/03/14
dal 31/03/14 al 30/04/14
da! 01/04/14 al 30/04/14
dal 01/07/14 al 31/07/14

dal 31/03/14 al 3110314
dal 31/03/14 al 30/04114
dal 01/04/14 al 30/04114
dal 01/07/14 al 31/07/14

TOTALE FORNITURA DI GAS E I[MPOSTE

ghsme
€/smc
€lsme
&/smc
€/sme
€lsme
€/smc
Efsme
€/sme
£sme
€hme
£lsme
Efsme
€fsmc
€/smc
€/smc
€lsme
€/sme

€ftliente/mese
Eliente/mese

efsme

fsmc
€/smc
€fsmc
€/smc

€/smc
€/smce
€/sme
€fsmc

6,27666667 mesi 1
0,00500000 -143
0,00500000 143
0,00500000 -480
0,00500000 -3.958
0,00500000 480
0,00500000 3.958
0,00500000 -4.080
2,00500000 4,080
0,00500000 -4.460
0,00500000 4.460
0,00794600 108
0,00500000 -143
0,00500000 149
0,00794400 -3,360
0,00794500 3.252
0,35006231 6
0,00794500 6
0,00500000 6

0,59333333 mesi 7
2,34250000 mesi 1
0,13630324 6

0,15000000 108
0,15000C00 -3.360
015000000 3.252
0,15600000 6
0,03098000 108

- ,03098000 -3.360

i 0,03098000 ' 3.252

0,030538000 . [

G7
G7

G7

G7
G7
G7
G7

67
G7
G7
G7
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del -~

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione

Determ. A.D. n° del

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisfone Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA iL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPCNSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimente incarico

Conferimentodel ............ooeveeeeiniinn, Prof...c i iiiieens

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




TOTALE NETTO IVA

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 17,55

TOTALE BOLLETTA . _.

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

vy e et = e g e 4 o g e i s Feaam nem ke e AT mim m m e == e e e

Ripresa fatturazicne

Cen |a presente fattura abblamo provveduto a recuperare la fatturazione di un pericdo pregresso di consumo, La informiamo che, successivamente a questa, potranno essere emesse
pil fatture o nello stesso giomo o a distanza di pochi giosni, con date di scadenza distanziate di almeno 15 giomi {'una dall'altra. Le ricordiamo che in questi cast, in alternativa alle
scadenze di pagamento riportate sulle singole fatture, potrd concordare un diverso piano di rientra sulla totalita dalle fatture emesse contattando, prinva della scadenza, il nostro
Numero Verde 800.900.860 ?razuito da tutti | numeri nazionali (aperto tutti i giomi 24 ore su 24) o recandosi pressoi PuntoEnel,

Ci scusiamo nuovamente per {'inconveniente arrecato.

Metodo di calcolo dei Consumi . !
In questa bolletta di cenguaglio, il consumo ri?ortatu sul fronte & dato dalla differenza tra la lettura attuale e a lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare & al

netto dell eventuali somme gia versate a fitolo di acconto e relative ai consumi gia fatturati nelle bollette precedenti.

Come si misura il gas: I'unitd di misura del gas @ il metro cubo {m? o mc), che viene tipartate a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del ceefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime la quantita di gas contenuta in un metro <ubo a condizioni standard temperatura {15 C°) e prassione (1.013,25 millibar, ciog la pressione
atmosferica). La tariffa viens calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e impaste. Le tariffe applicate sono definite, in conformitd a quanto disposto dall’Autorita per
I'energia elettrica il gas el sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiomate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della
materia prima. Le imposte sono |'accisa sul gas & I'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, ciok la quantita di calore svilugpata er effatto dalla combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
T'anno termico precedente. Per convenzione I"anno termico coincide con 'anna sclare (Del, AEEGS! 159/08)

Coefficiente C: # il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espressa in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata per la fatturazione, cfoé gli Standard metr
cubi. Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghino lo stesso importo per fa medesima guantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Fa;éosrze hﬁjr;ergetico correttive: il Fattore eneryetico corrsttivo & dato dal rapporto tra i valore del PCS definito per Ia localitd in cui si trova la sua fornitura e il PC5 standard pani
a 38, me

Consumo medic glornaliere: il consumo medic gicmaliero dal 01/01/2012 al 31/12/2012 & Smc 3B,89; dal 01/01/2013 al 31/12/2013 & Sme 70,64,

Deposito Cauzionale: gli importi applicati sono conformi a quelli stabiliti dall'Autaritd per I'energia elettrica il gas ed il sistema idric (defibera n, 220/01 e s.m.i) salvo dovute
integrazioni che veiranno richieste in seguito alla verifica della sua solvibilita, § Deposlto cauzionale verrd restituito al teamine del contratte di fomitura, maggicrato degli interessi
legali. Per i clienti che consumanc fine 3 5.000 mefanno, 1a restituzione de! deposito cauzionals, se ik versato, avviene anche all'attivaziore della domiciliazione bancarja o
postale {clientl non residenziali) o quella sy carta di credito (client] residenziali), poiché tale tipo di pagamento @ considerato, forma di garanzia pari al depasito cauzionale,

Per PAC si intende il codice tel Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'auteritd per energia
elettrica il gas e il sistema idrico.

Kje[ PdR si intende il CODICE del Punto.di Riconsegna comunicatc ai senst delt'articola 5.5 dzlla delibera n, 138/04 dell'autosita per T'energia elettrica il gas e il sistema
rico.

PRyt o
Dettag!io Fatture Rettificate . e

Fattura n. 2504855998 del 08.02.2014
Fattura n, 2509357407 del 07.03.2014
Fattura n. 2517160925 del 11.04.2014
Fattura n. 2518615411 de| 09,05.2014
Fattura n. 2527200274 dl 05.07.2014

Gentile cliente, La informiama che, nella sezione "tatale servizi di rete’ della presente fattura e per i period; indicati nel relativo dettaglio, & applicato il comispettivo annuale
denominate " caneni comunali® {COLe), previsto dalla delibera dell’Autorita per 'energia elsttrica il gas e il sistema idrico ARG/gas 159/2008 s5.m J. e richiesto dal distributere
competente, 3 copeitura dei maggiori cneri relativi all'incremento del canane delle concessioni di distribuzione, Non & stato possibile addebitare tale campenente nelle precedenti
fattura per il necessaric aggiornamento dei nostri sistemi informatici.

[z INFORMAZIONI PER | CLIENTI

l{ualité dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd dsi sepvizi telefonici offerti sul mescate libero secondo guanto stabilito dall'Autorita per |'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confranto le principali 36 aziende di vendita di energia eletirica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singali call center per | livell di qualita effettivamente olfeni ai censumatori, quali la disponibilita d linée telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposts, 1a tortesia degli operatori, la capacita di risclvere il problzma nal mincr tempo possibile.
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VI STI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Delib. C.A. n° @]fd;{r‘t W“

Contr. Rep. n°® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del ;.,
IL RESP. UNITA' PERSONALE
er supervisione
Determ. A.D. n° del P P

DATA FIRMA

Data scadenza pagamento

Ao

DATA L'ADDETTO AL ?WCONTRO
04 pie. 2014 yd

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattual

IL RESP, ITA' CONTRATTI

;u?ervi/sione Contr. Rep. n. del
DATA 17(M ;
04 pic. 2014 Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

/"\‘

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta /

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DAT FIRMA DEL RESPONfEfﬁR
i)

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

W/

IL RESP. UNITA' CONTABILITA’E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione \
DATA FIRM \
A3-01- wots
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavari

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

JData scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FiRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
_ verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel .............c.vvveivvennn.. Prot...oceeee e

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




~AmAaLl Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

o | W ey s et of (& pamcuente

. ) -
)( Prot. n, ¢
I s 072 DIC. 201 Numero cliente: 475 607 082
AD  Am.re Delegato O Partita IVA; - 00146330733
DG Direftore Generele D iea [ .
rd DAT| FORNITU RA . DisfoeAnmiisiaive O Codice Fiscale: 00146330733
Direflora Tecnico ]
Intestatario contratta P Appaki ! Contrati ] A DCDILgm 27Y¢
- AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DUGB Commérciale | Makefg SNL40022EAB0010001 GEOP 01
Le stiamo fornendogas in UCB  Conlabiiita Bilancio o ‘1133355534 MG%%%:%TL%% 023923
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANERSTAcseririo f Sosta o
PAC: 34848200 US womaical Saisis. AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR; 01613870014539 #2110 ;
Matricola Correttore; 11000015813 g:ﬁ !E;glg;ném:;mmw g c/o A'M'A-‘T‘ SPA.
Matricola Contatore: 035142878 (o o ionprragmstig VWA BATTISTI CESARE, 657
Tl o st 52 GBI 74100 TARANTO TA.
L () ™ -
Coefficiente C: 1,006000 §T0 et Quaith o 8 0y
/4
| Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irtegolaritd o interruzione nella fornitura & gratuita 45 |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza /3 'www.enelenergia.it
€ | ed attivo 24 ore su 24 tutti | ?xornr dell'anno AUTOLETTURA: {' /80D 900 B6O Numere verde
al Numero Verde 800 901 313 800,900,337 Numero verde gratuito da tutti | numeri nazionali
gratuite da tutti | numeri nazicnali witliglomi 24 oresu 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE h

N. fattura 2550243498 de! 19/11/2014 Periodo ottobre 2014

Totale da pagare entro il 09/12/2014: | euro 18,00

I suol precedenti pagamenti al momento risultano regolati.

Come da lef richiesto, I'importo sara addabitato su conto corrente pressa; MONTE DEI PASCHI Di SIENA SPA,

nemerc gratuito 800 900 837, sul sito enelenergia.it, con la nestra APP oppure inviando un sms al numero 320.2043860

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare |3 letturs del suo contatore dal 20/11/2014 &l 30/11/2014 chiamande ’

\digitando il suo NUMERD CLIENTE e il VALORE della lettura (solo cifre prima della virgola). J
(TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi divers|
TIPOLOG!A DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) Dﬁ Rl E Pl LO GO | M PO RT |
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicure Gas "
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34000000 euro/smc ** TOTALI SERVIZI.DI VENDITA 9,18 euro
Data di attivazione della fornitura Q1/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 4,12 guro
Consumo”Annuo 22596 smc TOTALE IMPOSTE 1,45 euro
TOTALE FORNITURA.DI GAS E IMPOSTE 14,75 eurn
== ' - - TOTALE NETTO IVA 14,75 euro
@ DATI CO NS U N” WA 22% (su imponibile di eurc 14,75) 3,25 euro
- TOTALE DELLA BOLLETTA . 18,00 euro

Perioda di riferimento ottobre 2014 relative alle letture:
59336 del 30/09/2014 {rilevata)
59344 del 31110/2014 {rilevata)

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta

Progressive consume annuo : 17327 smc al 3111012014

[CnnsumialBlﬂO!?DM ‘ ' 8 mc ] , ‘

Consumi fatural 8 smc’ " Qualita dal servizi telefonici; Enel Energia si conferma, anche nel secondo
TOTALE CONSUMI FATTURATI 8 semestre 1013, leader nel mercito libero in base alla classifica dell'Autorita
Cansumi residul 0,620937 “Qualita dei call centet”,

op o an Al | EEmmE

L 3 3, B
w4 H
-

45

* | consumi fatturati sono datl dai consymi maltiplicati per !l coefficiente C, Nellg sezlang * COMUNICAZION! DELL'AUTORITA™ < potfebhero essare messagyi da leggere

“* 1l prezzo esposto nella sezione “DETTAGLIC IMPORTI BOLLETTA*TS pari &l prezzo da Let contyattuslizzato
riportato alle condizloni standard moltipficandolo per If capposto fra PCS di localit e FCS standerd

Enel Energia SpA - Societd con unico socin - Sede Legale 00198 Roma, Visle Regina Margherlta 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e 2., 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iiv.
Direzione e coosdinamento di Enel SpA -
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(<3 DETTAGLIO DELLE LETTURE L R

Abbiama calcolato questa bolletta di conguaglio tenendc conta delle Istture:
Dala: i s iletfL 0 :

3C/09/2014
31/19/2014

ilevata) .
{ritevata} - . :

Consumi rilavati;'8 mc

[S3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa

Commercializzazicne al dettaglio (quota fissa) dal 01/10/14 al 31710114  €/clienta/mase. 6,27666667 mesi 1 6,28
Quota Energia . P _ .

Componente Scstitutiva Materia prima gas dal 01/10/14 al 31710114 &isme 0,35006231 8 2,80

Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) €/sme 0,00724600 8 9,06

Oneri di gradualita ) €sme 0,00500000 8 0,04

Quota Fissa

Quota Fissa dal 0110114 al 31/10/14  €/cliente/mese 2,34250000 mesi 1 2,34

Canoni Comunali Eeliante/mese 0,69333333 mesi 1 0,69
Quota Variabile ‘ ' . ‘

5 Scaglione da 5001 4 BODOD dal 01/10/14 al 311014 €fsmc 0,13641267 8 . 1,09

Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1,561 dal 01/10/14 al.31/10/14 . Efsme 0,15000000 8 1,20

Addizionale enti locali _
4° Scagliorte oltre 1,561 dal 01/10/14 al 31/10/14 &smc  0,03098000 8 0,25

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 14,75
TOTALE NETTO IVA € ' ' 14,75
IVA 22% 5U IMPONIBILE DI EURD 14,75 € 3,25
TOTALE BOLLETTA £ _ 18,00 -

[® COMUNICAZIONI RELATIVE-ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore R

La procedura @ molto semplice e veloce'e I consente di ricevere in-holletta i consumi reali,

Pienda nota del numero cliente (che trava in alto a destra nella.prima pagina della bollatta) e dal valore della lettura su! suo contatore (solo le cifre prima della virgala),
L'autolettura va comunicata nel pericdo di competenza indicato in-bolletta & pud essére-effettuita con la nostea APP, chiamando il numero gratiito 800 900 837 eppure
Jnviando un sms al numero 320.2043860 con'il NUMERG CLIENTE e }l VALORE della lettura, . . R

Pu inoltre comunicarcila sua lettura sul sito enelenargia.it dove pud trovare anchela guida'interattiva al servizio di autclettura ( area clienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione ( area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le sicordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare |a tettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energlal ,

La lettura da Lei comunicata sara invata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi,

e e I L im e b Y AR e AT e FE )

Metodo di calcolo déf Consumi »0 , © i AR R 5
In questa bolletta di conguaglio |l tonsumo ri?ort_at_o-sul fronte & dato dalla differenza tra ta lettura attuale e la lettura effettiva o autolettura precedenté. Limportd da pagare & al
netto delle eventiiali somme gia yersate 4 titolo di acconto e relative af consunyi gia fatturati nielle bollette precedent.

t
B BT Bt e Gt o T [ P S = e . . P ™ . 4
Come sj misura il %as: I'unitd dit misura del gas & il metra cube (m? o, mc), che viene ripartato a condizioni standard (standard metio cuba) utilizzande il valore del coefficiénte C.
u

Lo Standard metra cubo esprime la quaniita di gas contenuta in un metre cubo a condizioni standaid di temperatura {15 C*) e pressione (1.013,25 millibar, cio2 [a pressione
atmosferica). 1a tariffa viene calcclata in fattura in standard metri cubi. .
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Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariife applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall'Autarita per
<~ I'energia elettrica it gas e |l sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive madifiche e seno aggicrnate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo dell

matedia prima, Le impostd sono I'accisa sul gas e |'addizionale entl Jocall, enitrambe calcolate sul consumo di gas.

.

Parametrg P: & il Pgters Calorifico Superiore Effettivo, ciod la quantitd di calore sviluppata per effetto della combustione da un m? del gas distribuitc nel suo Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzione 1'anno termico coincide con i'anno solare {Del. AEEGSI 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il consumo miswrate dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unita di miswra utllizzata per Ia Fatturazione, ciod gll-Standard meti
<ubi, Tale.conversione garantisce che tutti i clienti. paghino lo stesso imparto per la medesima quantity di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressicne e temperatura a cui.
questa quantitd viene consegnata.

Fattare enargetico carrettivo: il Fattore energetico correttivo # dato dal rapporte tra il valore del PCS definito per la localit in cui st trova la sua fornitura ¢ Il PCS standard pari
a 38,52 Mlfmc

Deposito Cauzionale: gl importi applicati sono conformi a quelli stabilitl dall'Autoritd per 'energia elettrica il gas ed il sistema idrico {delibera n. 229/01 e 5.m.i) salve dovute
integrazieni che verranno richieste in sequito alla verifica della swa salvihbilita. Il Deposilo cauzionale varra restituito al termine del contratto di fomitura, maguiorato degli interessi
legali. Per i clienti che consumano fino a 5.000 mefanno, la restituzione del deposito cauzionale, se gl versate, avviene anche all'attivazione della domiciliazicne bancaria o
‘postale (clienti non residenziali) o quella su carta di credito (clienti residenziali), paiché tale tipo di pagamento & considarato, forma di garanzia pari al deposite cauzionale.

Per PAC i intende il codice del Punto di Consegna delfa sete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articelo 5.5 della delibera n. 138/04 dell’autority per I'energfa
elettrica il gas e il sistema idrico.

!:je[ PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicata ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema
idrico,

[{7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

C}ualité def servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualith dei sepvizi telefoniai offerti sul mercato libero secendo quanto stabilito dall Autorita per I'energla
elettrica il gas e il sistema idrico.La classifica, riferita al il semestre 2013, mette a confronto le princiPaIi 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piu di 50 mila clienti ed @
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli'call center per j livelf di ?uahté effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilit di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli cpetatori, la capacitd di risolvere || problema ael mincr tempo possibile..

Percha pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se if pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo g interessi di mara {calcolatt sui glorni che intercorreno dalla data di scadenza alla data di pagamento applicanda il tasso contrattualmente convenato} e l2 maggiori
spese relative ai solleciti scritti di Faggmento. Seil pag:mentg nan viene effettuato, saremo costretti, previo avviso a mezza raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
ricansegna per sospensione della fornitura per moraosita, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, efe-alla riscluzione del contratto,

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti.di distribuzione © reti di trasparto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro gli incidenti da gas, ai seast della delibezazione 191/2013/R/gas dell'Autoritd ?er V'energia elettrica il gas il sistema idrica, Per ulteriori informazioni'si pud
contattare lo Sportelio per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalitd indicate nel sito internet www.autwita.energia.it,

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazlcne chiamando I'800 900 860, su www.enelenengia.it o presso il suo istitute finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energla 5.p.A, utilizzandc i seguenti datiz INTESA SANPAOLO 5.P.A. - Rete intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nucva, 7 - 20121 Mitano - IBAN:
[131Z03069094206 15282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per bonifici dall'esterc). All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati:
277.2550243498.20141119.227 ) ) ) . i i
_® Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al sewvizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Sewvizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 998,99 eura, appure tramite il servizio bancario CBill, .

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandos! nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

BollettaWeb: con bolietta WEB riceve comodamente le ballette di elettricitd efo gas direttamente al suo indirizzo di posta elettranica. BollettaWeb & ecologica parché riduce i
consuma di carta. La pud attivare andando sul sito www.enelenargia.it, andando presso | PuntoEnel oppure chiamando 1'800.900.860.

Contatti utili-per reclami. La informlamo che-per eventuali reclami potrd utilizzare Ja Casella Postale 1000 - 85700 Potenza, o andare su wwiw.enelenargia.it cliccare su
" Contattaci” e selezionare la voce " Comunicazioni scritte” dave travera il modulo per il reclamo scritte, |n alternativa, potrd invtare un reclamo senza utilizzare il modulo
piedisposto. In.tal caso, la comunicazione dovrd contenere | seguenti datf minimi necessari:

a) nome e cognome; bS indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo i fomitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (eletttico, gas, entrambi)

Aggiorramento corrispettivi. in questa fattura & stato aggiornate il seguente corrispettive:
Componenti-Qti e (se previste) Cpr @ Cmeam come da delibera 460 dsl 25/09/2014

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03

# Fornitore informa i1 Cliente che | dati personali, il cui rilascio & presupposto indispensabile per |'esecuzione del presente Contratto, son trattati, anche con I'aysilio di strumenti
informatic, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini pctrannc essere comunicati a socteti del Gruppo Enel nonchs a terzi fornitori di
servizi e possana veaire a tonoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fomitura in qualit di incarlcati al trattamento. (n particolare il Fornitore potra utilizzare
I'indirizze di corrispendenza (nell'ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabils) e quello di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitaric, per promuovere vendite dirette, complere ricerche di mercata, effettuare comunicazioni commerciali, ﬁmitatamente a prodottifiniziative del Fornitore stesso. 1 Cliente

potra opporsi inizrialmente & in egni cecasione di nvio delle suddette comunicazioni con le stesse medalitd oltre indicate ai fini dell’esetcizio dat diritti di cui all'art. 7 deld. Igs n.
12003,

l(icm le medﬁsin;e moldalité sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effettuato dal Fomitore aiifini della partecipazione ad eventuali manifestazionl a premic

estinate alla dlientela.

Il Fornitre infarma, altres), il Cliente che 2 in sua facoltd esercitare i diritt di cui all'art. 7 del D.Lgs, n: 19672003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati rgrspnq!i

&G. U..29/7/2003 n, 174), quall, ad esempio chiedere la cancellazione, fa trasfermazione in forma anonfma, il blocco dei dati trattati in violazione di Jegge, compresi quelli di cul non
necessaria a conservazicne; opporsi in tutte od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., invianda le refative richieste al

Responsahile vendite client business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliate per la carica presso la sede di Enel Enargia in via Regina Margherita 125 - 00198

Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di-Amminisirazione, domiciliato

presso a stessa sede della societd, Infine, Ene! Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandoli a saciet terze, per I'elaborazione di studi e ricerche dj mercato, il compimento

di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodotti/sesvizi e per I'inaltro di informazioni commerciali anche interattive, nanché per Vinvio di materiale pubblicitaric ed

informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente.
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CASELLA POSTALE iy da perta obilita neffarea diJarari,

ror_d Y0

w02 DIC. 20t

AD  Ammre Delegato
DG Duellore Generale
DA™ Direttore Amministiative

(& DATI FORNITURA b poswesoms

Intestatario contratto UAP  Appali ! Cortrall
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DYT8 Commerciats ! Markeing

Le stiamo fornendo gas in UCB  Contabiita Bilancio
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTRST A sernizia  Sosla

..a)(- '; £5100 POTENZA

3
T .

::g; g‘:g‘l’ggggmm WIS tnfomaical Siatisica

g Masutenzion nica
Matricola Correttore; 11000015813 Hm Rg;‘rg: Gﬁaie!m
Matricola Contatore: 035142878 Uas i 5an PERR SINSTRI
Tipologia di contatore; Tradizionale RRE B‘;F'f UR N
Parametro P; 39,650000 il ICi0 Ragionena
Coefficiente C: 1,000000 STO Fiah Nusita

JOpo0oOooQcoOoCcooCD

[ Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas,
irregolaritd o interruzione nella fornitura & gratuito

¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti | ?iorm dell'anno
: 8l Numero Verde 800 301 313

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTi
& 1Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

AUTOLETTURA:

800.900.837 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
(& pari cuente

Numero cliente;

475 607 082

Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
DCOILoDD3

emgeng AR

i o 0014 27YC
RNL4DO22ZEABDDLD0D1 GEOP 01
11135553 MGA56376002993
480 4 DCOILDOD3 A

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
c/fo A.M.A.T, SPA

VIA BATTISTI CESARE, 657

74100 TARANTO TA 9
¢, 20]4

SERVIZIO CLIENTI
1 jwww.enelenergia.it
¢ 1800 900 860 Numero verde

gratuite da tutti | numeri nazionali
tutt! { glorni 24 ore su 24

N, fattura 2550243498 def 19/11/2014 Periodo ottobre 2014
Totale da pagare entro il 09/12/2014:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

‘\\

curo 18,00

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lej richiesto, I'importo sara addebitato su conta corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

ngtando il suo NUMERO CLIENTE e il VALORE della letwra {solo ¢lfre prima della vimola),

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare I fettura del suo contatore dal 20/11/2014 a1 3001172014 chiamando il
fUmera grattite 800 900 837, sul sito enelenergla.it, con la nostra AFP oppure inviande un sms al numero 320.2043850

y

(TIPOLGGIA DI CONTRATTO: Usi divers

TIPGLOGIA DI US0: Uso tecnologico (artigianale-industriale)
TIPOLOGIA OFFERTA; Anno Sicuro Gys

Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34000000 euro/smc **
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013

Consumo Annuo 22536 smg

N
[ DATI CONSUM:I

Peticdo di riferimento ottobre 2014 relativo alie letture;

]

59336 del 30/09/2014 {rilevata}
59344 del 31102014 (rilevata)

[Ccnsumi al 3171012014 8 mc
Consumi fatturati 8 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 3
Consumi residui 0,620937

* | consumi fatturati sono dati dai consumi maltiplicati per il coefficiente C.

(2 RIEPILOGO IMPORT]

TOTALI SERVIZ! DF VENDITA 0,18 eure
TOTALI SERVIZE DI RETE 4,12 euro
TOTALE IMPOSTE 1,45 eurc
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPDSTE 14,75 eurc
TOTALE NETTC IVA 14,75 eurc
IvA 22% (su imponibile di euro 14,75) 3,25 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 18,00 euro

Sul retro del Foglio trova il dettaglic importi dalla bolletta
Progressivo consumo annuo : 17327 sme al 3171072014
Qualitd del servizi telefonict; Enel Energla si conferma, anche pel secondo

semesire 2013, leader nel mercato libero in hase alla classifica dell'Autorita
"Qualita dei call center”.

N, RIC.__ 7 IN.WAZZ¥dV
DATA DI RediiSTR. . 9.DIL.. 2014 / ,

P

T

Nella sezlone * COMUNICAZIONI DELUAUTORITA'™ patrebbero essere messangi da feggere

" |l prezzo espesto nella sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" & parl al rreno da Lei cenfrattualizzate

riportato alle condizioni standard moltiplicandolo per il rapporte fra PCS di locality e PCS standard

Enel Energia 5pA - Societa con unice socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, mprese di Roma, C.F. e P.l. 05655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iv.

Direziane e coordinamento di Enel SpA
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del ~
IL RESP. UNITA" PERSONALE
supervisi
Determ. A.D. n° del per stipenvisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL. RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA,
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
‘UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Celib. C.A. n. del

data scadenza pagamentc indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPCNSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORNATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ..........ccoovvvoveeeniininns Prot... i
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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"3 DETTAGLIO DELLE LETTURE o

" Lo Standard metro ¢

Abbiama calcolato questa bolletta di conguaglio enendo conto delle [etture:
Data: i

30/G9/2014
3110/2014

Tipo
(rilevata)
(rilevata)

AR

Consumi rilevati: 8 mc

3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

"t

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglia (quota fissa) dal 01/10/14 al 3111014 &liente/mese 6,27666667 mesi 1 6,28
Quota Energia . .
Companente Sostitutiva Materia prima gas dat 01/10114 al 31710114 €lsme 0,35006231 8 " 2,80
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) &smc 0,00794600 8 0,06
Oneri di gradualita €fsmc 0,00500000 8 0,04

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/10M14 a1 31110/14  €cliente/mese 2,34250000 mesi 1 2,34

Caneni Comunali €ftliznte/mese 0,69333333 mesi 1 0,69
Quota Variabile

5° Scaglione da 5001 a BO00D dal 011014 al 31/10/14 £fsmc 0,13641267 8 . 1,09

i

Accisa sul gas

4° Scagliane altre 1.561 dal 01/10/14 al 31/1014 €isme 6,15000000 B 1,20
Addizionale enti locali

4° Scaglione clte 1.561 dal 01/10/14 al 31»‘1_0!14 €fsmc 0,03098000 8 0,25

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 14,75
TOTALE NETTO IVA € 14,75
IVA 22% 5U IMPONIBILE DI EURD 14,75 £ 325
TOTALE BOLLETTA £ 18,00

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare |a lettora del suo contatore

La procedura é malto semplice e veloee e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali.

Prenda nota del numerc clienta (che trova in atto a destra nella prima pagina dela botletta) e dal valore della {ettura sul suo contators (solo e cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza Indicato in bolletta e pud essere effettuata con la nostra APP, cfamande il numero gratuito 80D 900 837 oppure
inviando un sms al numero 320.20438560 conil NUMERD CLIENTE e il VALORE della lettura, . -

Pu tnaltre comumicardi la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la quida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > guide interattive) e alle modaliti per
effettuare le rettifiche di fatturazione { area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiame che se & iscritto ad Ene!Premia, comunicare lalettura dal sito o con fa
nostra APP fa guadagnare Punti Energial

La lettura da Lei comunicata sard inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi,

R [PPSR P G N RS

Metodo. di cal¢olo dej Copsumi - . % b

in guesta bnl{ettg-di~:unguaglio;vil-'consumo-ri?o:tato sul ?rqnte?é?iato dalia diF:f_ergnza tra fa lettura attuale e |a lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare é al
netto delle eventitall summe gia yerspte a titolo di acconto e refative,ai consuni gfa fatturati nelle bollette precedenti.
AT e b o A i

i

Come si misura il Eb;s“: “Tunith di misura def gas & il metro cabo (m? o mc), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.
ubo esprime la quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cicé [a pressione
atmosferica). La tariffa viene calcofata in fattura in standard metri cubi.
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

DATA LCADDETTO AL RISC RO
038 pic. 2014 / ﬁ’

Contr. Rep. n® del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del ~

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
Determ. A.D. n®
@\A m DATA FIRMA
Delib. C.A. n°® ?d
Data scadenza pagamento
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNI CONTRATTI
er isione

‘ ' { Contr. Rep. n. del
DATA F}?M
08 pyp 204 Delib, C.A. n, del
V4
Delib. C.A. n. de
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA_—7 FIRMA DEL RESEGNSABILE
. 2014

IL RESP, UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CON LITA' B BILANCIO
per, supervisfone

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DET%I,QDB FlR@/mAM

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnicf

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA L. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimentodel ...............ccoeiiinininn.n. Proto v

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




