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LS DATI FORNITURA

Intestatario contratto
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA

Enel] Energia - Mercato Libero dell'energia
ol
L& DATI CLIENTE

Numero cliente: 475 607 074
Partita IVA: 00146330733 Adentapor tamosiiia netrareo di s

Codice Fiscale: 00146330733 DY
o 17 W0V 205

A Amgmre Delegaty

Le stizmo fornendo gas in ‘ . =]
VIA CESARE BATTIST] 657 - 74121 TARANTO TA | | b6 Df&l.lore Gene'ml!e =]
PdC: 34848200 AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA [%‘T%g;e‘mm'ms"aﬁw (]
PdR: (1613870014538 o AMAT. SPA " Diettore Fecnico o
Matricola Contatore: 050818156 0 AM.A.L WAP Anpaif / Contral o
Tipologia di contatore: Tradizionale VIA BATTIST! CESARE,657 é:” Commervizle / Marketing
Parametra P: 40,509000 B Conlabith Biiandig |
Coefficiente C: 1,020857 74100 TARANTO TA S Esercizin! Sosta g
W5 leformatica ! Statistiep g
G4 Manulenzione /Tenea
BRU  Risorse Umane o
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTL SERVIZIO CLIENT|  UAG  Affari Gen, PRRR. SINSTRI
irregolaritd o interruzione nella fornitura & graiuito & | Casella Postale 1000- 85100 Potenza ‘B | www.enelenergi élfﬁcfu Ragionenia o
& | ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno AUTOLETTURA: - Vi tafl Qualitd
al Numero Verde 800 901 313 800.900.837 Numero verde ' ;g‘t’uﬁg‘z:?&["l“m‘; verde . -
gratuito da tutti T numeri nazionali - sutti § giorni 24 ore su 24
' ™

N. fattura 2652738750 del 09/11/2015 Periado ottobre 2015
Totale da pagare entro il 30/11/2015:

“BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

euro 306,50

La bolletta contiene calcoli di rettifica relativi al periodo Settembre 2015

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Trova il dettaglio delle boflette interessate dalla rettifica nell*area "Comunicaziani relative alla sia foritura”.

Come da lei richiesto, |'importo sar& addebitato su conto comrente presso; MONTE DE! PASCHI DI SIENA SPA,

AUTOLETTURA CONTATORE: Pud comunicare fa lettura del suo contatore dal 20/11/2015 al 30/11/2015
chiamando il numero gratuite 800 300 837, sul sito enelenergia.it, con |2 nostra APP oppure inviando un sms al
_ numero 320.2043860 digitando il suo NUMERO CLIENTE e it VALORE della lettura {solo cifre prima della virgola). )

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale)

TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 eurofsmc **

Data di attivazione della fornitura 01/08/2013
Consumo Annuo 9043 sm¢

@ DATI CONSUMI

Periodo di riferimento Egiugno - ottobre 2015 relativo alle fetture;
32916 del 25/06/201 (silevata)
34571del 311102015 (stimata)

Consumi al 31/10/2015 1655 mc J
Consumi fatturati 1689 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 1689

Consumi residui 0,801515

Q0. It ol %ol ifs

* | consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C.

CE RIEPILOGO IMPORT]

TOTALI SERVIZI DI VENDITA 134,00 euro
TOTALI SERVIZ] DL RETE 58,95 euro
TOTALE IMPOSTE 58,28 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 251,23 euro
TOTALE NETTO IVA 251,23 euro
IVA 22% (su imponibile di euro 251,23} 55,27 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 306,50 euro

Sul retro del foglie trova il dettaglio importi della bolletta

Progressivo consumo annuo: 7036 smc al 31/10/2015

QUALITA' DET SERVIZI TELEFONICI; NEL SECONDQ SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA
E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER 1. MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO

¢ N RIC,, TN lvﬂéﬂfo

! baTA DI REGIS ﬁ.__l.._ﬁ.ﬂﬂnllw%

Nella sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTQRITA™ i potrebbera essere messaggi da legaere )
** I prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIC IMPORTI BOLLETTA® & pari al prezzo da lei

conteattualizzata riportato alle condizioni standard moltiplicandalo per it rapporto fra PCS di locafita e
PCS standard

Enel Energia SpA - Sociatd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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(0 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abblamo calcolato questa bolletta in acconto tenendo ¢onto delle letture:

Data,. . . Lettura I e, _Tipo |
25/06/2015 32916 {rilevata)
2310912015 33833 (rilevata)
30/09/2015 33923 (stimata)
31/10/2015 34574 {stimata)

Consumit rilevati: 917 mc

[ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

ldi.miiﬁ?ﬁéi

TOTALE SERVIZI DI VENDITA . L S ¥ [
Quota Fissa

Commercizlizzazione al dettaglio {quota fissa)  dal 01710115 a1 3110115 €idliente/mese 632166667 mesi 1 6,33
Quota Energia

Componznte Sostitutiva Materia prima gas dal 26/06/15 al 30/06/15 €/smc 0,36807243 51 18,77

Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) €lsmc 0,00794600 51 0,41

Oneri di gradualita £fsmc 0,06500000 51 0.26

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/07/15 al 23/09115 Efsme 0,36807243 885 325,74

Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) lsme 0,007945600 885 7,03

Oneri di gradualita &hsmc 0,00500000 885 443

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/09/15 al 30/09/15 €fsmc 0,36807243 537 -197,65

Commercializzazione al detzaglio {quota variabile) . €lsmc 0,00794500 537 4,27

Oneri di gradualita €fsme 0,005G0000 -537 -2,69

Comporente Sostitutiva Materia prima gas dal 24/09/15 al 30/09/15 €fsme 0,36807243 90 33,13

Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) Elsme 0,007945600 90 0,72

Oneri di gradualita €fsme 0,00500000 90 0,45

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/10/15 al 311015 €/sme 0,36807243 663 244,03

Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) €lsme 0,00794600 563 5,27

Oneri di gradualita €fsmc 0,01250000 663 3,29

Acconti bollette precedenti per quote energia su Smc -830 € 316,25
TQTALESERVIZIDIRETE _— T T T el T T o o UTsses T T
Quota Fissa .

Canoni Cemunali dal 01/09/15 al 3110715 Ecllente/mese 0,69649426 mesi 2 0,69

Quota Fissa dal 03/10/15 a1 31110115 €/diente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05
Quota Variabile

57 Scaglione da 5001 a 80000 dal 26/06/15 a1 3006115 €lsme 0,15068861 59 7,69

5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 03/07/15 al 23/09/15 €sme 0,15096293 885 133,60

5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01709115 al 30/09/15 €1sme 0,15096293 537 -81,07

5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 24/09/15 al 30/09/15 €fsme 0,15096293 90 13,59

5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 09/10115 al 31/10/15 £15me 0,16241110 663 107,68

Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -830 € 125,28
TOTALE IMPOSTE " —¢ - - . 7
Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1.561 dal 26/06/15 al 30/06/15 €lsme 0,15000000 51 7,65

4° Scaglione oftre 1.561 dal 0107115 al 2310915 Esme 0,15000000 885 132,75

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/09/15 al 30/09/15 €fsme 0,15000000 537 -80,55

4° Scaglione olire 1.561 dal 24/09/15 al 30/09/15 &fsme 0,15000000 80 13,50

4° Scaglione oltre 1.561 dal 0111015 al 31/16/i5 €lsme 0,15000000 663 99,45
Addizionale enti locali

4° Scaglione oftre 1.561 dal 26/06/15 3 30/06/15 &fsme 0,03098000 51 1,58

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/07/15 al 23/09/15 €rsme 0,03098000 885 27,42

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/09/15 al 30/09/15 €fsme 0,03038000 -537 -16,64

4° Scaglione oltre 1.561 dal 24/09/15 al 30/09/15 €fsme 0,03098000 90 2,79

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01710715 a1 3171015 £fsme 0,03098000 663 20,54

Acconti bollette precedenti per imposte st Smc -830 € -150,21
[ TR ' L e i
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 251,23
TOTALE NETTQ IVA € 251,23
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" Totalé

IVA 22% 5U HMPONIBILE DI EURO 251,23 € - ' ' - - -53“2’3 )
TOTALE BOLLETTA € 306,50

(ECOMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'& una nuova belletta in arivol Dal 1° Gennaic e per consumi successivi a questa data, riceverd una bolletta pii semplice per luce e gas.
Lo ha previsto la Delibera 501/2G14/R/COM dall'Autorita per I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico, per esporre in modo chiaro e sintetico le voci pit imgertanti che di solito
vengono censultate, con la possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglic nell'area riservata su enelenergia, it.

Se vorra ricevere sempre gli elementi di dettaglio, sono a sua disposizione diverse modalita: visitare enelenergia.it, recarsi presso il Punto Enel pils vicino, chiamare il Numero Verde
800 900 860,

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.
Se non I'ha ancora fatto scelga Bolletta Wehb: un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue hollette, comode per lei e vantaggiose per I'ambiente,

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i consurmi reali,

Prenda nota del numero cliente (che trova in alto a destra nella prima pagina dells bolletta} e del valore della lettura sul suo contatore (solo fe cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periedo di competenza indicato In bolletta e pud essere effettuata cor la nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 900 837 oppure inviando
un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura.

Pud inoltre comunicarci la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > guide interattive) € alle medalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione ( area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare |z lettura dal sito ¢ con fa
nostra APP fa guadagnare Punti Energia! :

La lettura da Lei comunicata sara inviata &1 distributore e se validata, verra utilizzata per if calcolo dei suoi consumi effettivi.

Metado di calcolo dei Consumi
In questa bolletta di acconto, i consumi sonc stimati sulla base dai m? di gas censumati nei periodi precedenti e aggiornati in relazione all'andamenta climatico dellanno in ¢orso. La
voce "Totale consumi fatturati” sul fronte della bolletta riporta la differenza tra la lettura precedente e la letiura attuale,

Come si misura il gas: I'unita di misura del gas & il matro cubo {m? 0 mc), che viene riportata a condizicni standard (standard metro cubo) wtilizzande if valore del coefficiente C. Lo
Standard metro cubo esprime a quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura {15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cioé la pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas 2 costituito da tariffe e imposte. Le tarifie applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall’Autorita per I'energia
elettrica il gas e 1l sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della materia prima.
Le imposte sono I'acdisa sul gas e I'addizionale enti locali, enirambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P; & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, cioé la quantitd di calore sviluppata per effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante I'anne
termico precedante. Per convenzione I'anno termico coincde con I'anno solare (Del. AEEGSI 159/08)

Coeffictente C: ¢ il coeffidente che converte il consume misurate daf comatore, espresse in metri cubi, nell'unita i misura utilizzata per la fatturazione, cioé gli Standard metri cubi.
Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghino lo stesso importo per fa medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressions e temperatura & cui questa
quantila viene consegnata.

Fattore energetico correttivo: il Fattore energetice correttivo & dato dal rapporto tra il valore del PCS definito per Ja localita in cui si trova la sua fornitura e il PCS standard pari a
38,52 Mlimc

Depesito Cauzionale: gli importi applicati sono conformi a quelli stabiliti dall'Autoritd per I'energia efettrica il gas ed il sistema idrico (delibera n. 229/01 e s.m.i) salvo dovite
integrazioni che verranno richieste in sequito alla verifica della sua solvibilita. || Deposito cauzionale verra restituito af termine del contratto di fomitura, maggiorato degli interessi
legali. Per i clienti che consumano fino a 5.000 mc/anne, fa restituzione del deposito cauzionale, se gia versato, awiene anche all'attivazione della domiciliazione barcaria ¢ postale
(clienti non residenziali) o quella su carta di credito (clienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento & considecato, forma di garanzia pari al depasito cauzionale.

Per PAC si intende il codice del Punto di Censegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 del'autorita per |'energia elettrica
il gas e il sistema idrico,

Per PdR siintende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico.

Dettaglio Fatture Rettificate
Fattura n. 2647293406 del 09.10.2015

(' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualith del servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilite dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.La classifica, rifedita al Il semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed é
basata st una serie di punteqgi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la
chiarezza delle risposte, la cortesia degli operator, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,
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Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La holletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli interessi di mora {calcolati sui giomi che intercarrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattualmenie convenuto) e le maggiorf
spese relative ai solleciti scriti di pagamento. Se il pagamento non viene effettuato, saremo costratti, previo awiso a mezzo raccomardata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morositd, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, &/o alla siscluzione del contratto,

Assicurazione clienti finali - Chiungue usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico. Per ulterion informazioni i pud
contattare |o Sportello per il consumatore di energia al numere verde 800.166.654 o con le medalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.it.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

@ Damiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelanergia.it ¢ presso il sug istitute finanziario.

® Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati: Intesa Sanpaolo S.p.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
IT31Z0306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMMS300 {per bonifici dall'estero), Al'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati:
277.2652738750.20151109.227

® Bollettino di conto corente postale, presso i suparmercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un imparto di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Client} su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. La informfame che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cogneme; b} indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo pastale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d} il servizio a cui si riferisce it reclamo (elettrico, gas, entrambi}

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura song stati aggiornati i seguenti corrispettivi:
Componenti Gti e (se prevista) Cpr e Cmem come da delibera 304 del 25/06/2015
Componente CCR (se previsto) come da delibera n. 133 del 26/03/2015

Companente GRAD come da delibera n. 95 del 06/03/2014

Componenti Qti e (se previsto) Cpr e Cmem come da delibera 455 del 28/02/2015

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D,LGS. N, 196/03

Il Fornitare informa il Cliente che | dati personali, il cul rifascio & presupposte indispensabile per |'esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con I'ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente ai {ini dalla stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a societa del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
servizi @ possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita di incaricati al trattamento. In particolare il Fornitore potra utilizzare
I'indirizzo di corrispandenza (nall'ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabile) e quello di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale pubblicitario,
per promucvere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodostifiniziative del Fornitore stesso. Il Clieate potrd epporsi
inizialmente e in ognf occasicne di invio delle suddette comunicazioni con le stesse medalita oltre indicate ai fini del¥esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. fgs n. 196/2003.

Con e medesime modalitd sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni 2 premio
destinate alla clientela.

Il Fornitore informa, altresi, it Cliente che & in sua facolta esercitare § diritti di cuiall'art. 7 cel D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati personali (G.
U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non &
necessaria la conservazione; opporsi in tutio od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Respensabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso |2 sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualits di Responsabile del trattamento. Titclare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domiciliato
presso la stessa sede della societd. tnfine, Enel Energia poted utilizzare i dati, anche comunicandoli a societd terze, per ['elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento di
attivita dirette di vendita o di collocaments di prodotti/servizi e per I'inoltro di informazion] commerciali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitario ed informative,
anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente.
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,&:ﬁ%}jl{_ En e [ CASELLA POSTALE 1000

- 85100 POTENZA
I

Lo} DATI FORNITURA

Intestatario contratto
AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA

Le stiamo fornendo gas in

VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO TA
PdC: 34848200

PdR: 01613870014538

Matricola Contatore: 050818156
Tipologia di contatore: Tradizionale
Parametro P: 40,508000
Coefficiente C: 1,020857

Enel Energia - Mercato Libero dell’'energia

(& DATI CLIENTE

Numero dliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA q;;wg;;mﬂmmimmﬁw

c/o AAM.AT. SPA W Aopali ) Contrats
VIA BATTISTI CESARE,657 l‘gf gﬂm?fciﬂ‘e_f Marketing
74100 TARANTO TA onlabiiia Bilancio

Il Pronto Intervento per segnalazione Gi fuga di gas, -PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI

_ | inegolarita o interruzione nella fornitura & gratito 2y | Casella Postale 1000- 85100 Potenza
& | edattivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno AUTOLETTURA:
al Numero Verde 800 901 313 800.900.837 Numero verde

gratuitc da tutti i numeri nazionali

475607074 ..
00146330733 et e

00146330733 . ,ohP
o 12 N0V, 0%

A Amme Delegalo
&6 Dietare Generale

Tecnico

BES Esercizio / Sosha
WS lfrmatica Stafistea
2T Manutenzions [ Tegnice
ERU  Risorse Umane
SERVIZIO CLIENTI  UAG Afiai Gen. FERR. SINISTRI
www.enelenergif it Yo Ragioneria
£ | 800 900 860 Numero Verte Stat Qeaita
gratuito da totti i numerTazomat—————— 0
‘tutti i giorni 24 ore su 24

ooooonopooong

ono

' i ™
BOLLETTA PER LA FORNITURA D! GAS NATURALE
N. fattura 2652738750 del 09/11/2015 Periodo ottabre 2015 !
Totale da pagare entro il 30/11/2015: euro 3@67 50
La bolletta contiene caleoli di rettifica relativi al periodo Settembre 2015
- Trova il dettaglio delle ballatte interessate dalla rettificz nell'area *Comunicazion; relative alle sua formitura”.
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari,
Come da lei richiesta, |'importo sara addebitato su conto carrente presso: MONTE DEI PASCHI D SIENA SPA.
AUTOLETTURA CONTATORE: Pue comunicare la lettura del suo contatore dal 20/11/2015 al 3041172015
chizmanda il numero gratuito 800 900 837, sul sito enelenergia.it, conida nostra APP cppure inviando un sms al
k nurero 320.2043860 digitando il suo NUMERQ CLIENTE e il VALORE dells lettura (solo cifre prima dalla virgola). /
/T;PDLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi | ‘ /
TIPOLOGEA DI USO: Uso tecnologico {artigianale-industriale) € RI E P I LO G O l M PO RT'
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp, sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 euro/smc ** }8}':‘\![} gEm%l g: \éE%\JéJITA 1%3:3(5} Z‘d{g
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALE IMPOSTE 58,28 euro
Consumo Annuo 9043 smc TOTALE FORNITURA D} GAS E IMPOSTE 251,23 euro
TOTALENETTO VA 251,23 euio
IVA 22% (su imponibile di evro 251,23) 55,27 euro

L@ DATI CONSUMI

Periodo di riferimento 5giugnn - ottobre 2015 relativo alle letture;
32916 del 25/06/201 {rilevata)
34571 del 311072015 (stimata)

Consumi al 311072015 1655 mc j
Consumi fatturati 1689 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 1689
Consumi residui 0,801515

* | consumi fatturati sono dati dai consumi moktiplicati per il coefficients C,

TOTALE DELLA BOLLETTA

306,50 euro

Sy retro del foglio trova il dettaglio imparti della balletta

Progressivo consumo annuo: 7036 smc al 31/10/2015

QUALITA' DE} SERVIZI TELEFONICE: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA
E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI FER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO

LIBERO,

A1

[ WCRIC, TN, WA,

DATA DI 'ﬁéél:sw-xl_.lﬁﬂﬂy..__gg.;.gﬂ'

Nella sezione *COMUNICAZION! DELU'AUTORITA™ ¢i potrebbero essers messaggi da leggete )
** |l prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" & pari &l prezzo da Lei
rontrattalizato fiportato alle condizioni standard moltiplicandolo per il 7apporta fra PCS di localith e

PCS standard

i
* Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00196 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e .|, 06555971007 - R.EA. 1150724 - Capitale Sociale 302.03% Euro iv.

Direzionee coordinamento di Enel SpA
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale .

Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n® del
' ‘ T DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
1Conv. n° . del . ‘
IL RESP. UNITA' PERSONALE
|peterm. A.D. e del | per stipenvisione
' DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento )
TPATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO.MAGAZZIND
‘ , verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA" CONTRATTI
 per supervisione Contr. Rep. n. el
|DATA FIRMA
Delib. C.A. n. de!
Delib. C.A. n. . del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scatenza pagamento -
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
DATA FIRMA DEL RESFONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
o ' PEr supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
_ per supervisione
1DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
DATA | FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimenio del .............cceceveeenninnn, Profecciciin e,
I CAPOUNITAAAGGIEPP.RR.-
) JDATA EIRMA R —— -




* S DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbizmo calcelato questa bolletta in acconte 1enendo conto delle letture;

Late iy Fredinialenug D0 TR
25/06/2015 (rilavata)
23/09/2015 33833 {rilevata)

__| 3002015 33921 __ C o (stmamd)
311012015 3457 {stimata)

Consumi rilevati: 917 mc

3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

s

—  {Quota Fissa
Commercializzazione al dettaghio (queta fissa) ~— dal 01410415 al 3111015

£icliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,33
Quota Energia
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 26/06/15 al 30/0615 £sme 0,36807243 51 18,77
Commescializzazione al dettaglio (quota variabile) £/smc 0,00794500 51 041
Oneri di gradualita €/smc 0,00500000 51 0,26
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/0715 al 23/09115 €fsme 0,36807243 885 325,74
Commerdializzazione 2! dettaglio (quota veriabile) €lome 0,00794600 BBS 7,03
Oneri di gradualita €lsme 0,00500000 885 4,43
Componente Sostitutiva Materia prima gas dat 01/09/15 al 30/09/15 £/sme 0,36807243 537 -197,65
Commerdializzazione al dettagiio (quota variabile} €fsme 0,00794600 -537 -4,27
Oneri di gradualit €lsmc 0,00500000 -537 -2,69
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 24/09/15 al 30/0945 £hsme 0,36807243 90 33,13
Commarciziizzazione al dettaglio {quota variabile) €lsmc 0,00794600 90 0,72
————Gneri i gradualits £lsmc 0,00500000 90 0,45
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 0110/15 al 31110115 €isme 0,36807243 683 244,03
Commercializzazione al dettaglio (guota vasiabile) £fsmc 0,00794600 652 5,27
Oneri di gradualita €lsme " 0,01250000 663 8,29
Acconti bollette precedenti per guote energia su Smc -830 € -316,25
TOTALESERVIZUBIRET,
Quota Fissa .
Canoni Comunali dal 01/09/15 81 3171015 &/cliente/mese 0,69649426 mesi 2 0,69
Quota Fissa dal 01110115 81311015 €/cliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05
Quota Variabile
5° Seaglione da 5001 a 80000 dal 26/06/15 3 30/06/15 €fsmc 0,15058861 51 7.69
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/07/15 al 23/09/15 Efsme 0,15085293 885 133,60
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 0310915 &t 30/09/15 €/sme 0,15096203 537 81,07
5 Scaglione da 5001 a BO0OD dal 24/09/15 al 30/0815 €lsme 0,15096293 90 13,59
5¢ Scaglione da 5001 & BOOOD dal 01110735 al 311015 €lsme 0,16241110 663 107,68
Acconti bollette precedentt per quote variabili su Smc -830 € -125,28
TOTAEIMPOSTE
Accisa sul gas
4° Scaglione oltre 1.561 dal 26/06/15 al 30/06/15 €fsme 0,15000000 51 7,65
4° Scaglione oitre 1.561 dal 04/07/15 al 23/09/15 Ehsme 0,15000000 835 132,75
4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/08115 a1 30109115 €isme 0,15000000 -537 -80,55
4° Scaglione oftre 1.561 dal 2410915 al 30/09/15 £isme 0,1500000G 90 13,50
4° Scagfione oltre 1,561 dal 0111015 al 311015 £fsme 0,15000000 663 99,45
Addizionale enti locali
4° Scaglione oltre 1.561 dal 26/06/15 al 30/06/15 E/sme 0,03098000 51 1,58
4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/07/15 &} 23/08/15 €lsme 0,03098000 BRS 22,42
4° Scaglione oltre 1.561 dal 01409115 al 30/09/15 €fsme 0,03088000 537 -16,64
4° Scaglione oltre 1.561 dal 24109115 al 30(09/15 &lsme 0,03098000 90 2,79
4° Scaglione oltre 1.581 dal 01/10/15 al 31/10/15 €fsme 0,03098000 663 20,54
Accont] bollette precedenti per imposte su Smc -830

£ -150,21

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE

€ 251,23
TOTALE NETTO IVA € 251,23
Documento elabarsto da ENEL TTALIA St . Paginal dia
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contraito

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale .

Data scadenza pagamenio

Conir. Rep. n® del
: ’ ) DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del . '
’ IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° | per supervisione
. A/[ W DATA FIRMA
_ Delib. C.A. n° Zel
" |Data scadenza paﬁento W
A ‘
1DATA — [L'ADDETTO 2{_ RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
] 4 W?’ 717?15 verifica guantita, documenti e condiZzioni contrattuali
L RESP} CONTRATTI
ervisione f Contr. Rep. n. del
“IDAJA /
? // /{ Delib. C.A. n. del
7 -
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA v . ‘
verifica dati contabili - _|Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura |

Data scadenza pagamenio

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE IL RESP., UNITA' TEGNICA
per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Per supervisione
|DATA |FIRM
18 07 0l

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
DATA _ FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

EIRMA
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F' § mw’h'mmm el i Tarantn Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
\! CASELLA POSTALE 1000 8
\){' Enel swroma  ®an 0 &L __,5 DATI CLIENTE
' w12 N0V, 201%
f;g ;nmn;%eiegm? o Numerocliente: 475 607 082
- - enarale O ; .
B Dmoehmiane o Porita VA 00146330733
l‘__lo DATI FORNITURA W Firetiore Tecnico o  Codice Fiscale: 00146330733
; . IBP Appali ) Contrah o
Intestatario contratto U Commercizle / Markelng o
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D] TALE  Tordabild Blancio [w]
Le stiamo fornende gas in RS Esercizio ) Sosla o
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTQURA nformatica/ Stalistica [m] ) .
Eg;: g?g;lgéggmssg U7 Maouenzione/Tecmica 3 AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
: WRY Risorse Umane M
Matricola Correttore:11000015813 RAG. Aflar Gen. PPRR, SINISTRIS c/o AM.A.T. SPA
Matl;icola gontatore: 035132878| G Uficio Ragionerta o VIA BATTISTI CESARE,657
Tipologia di contatore; Tradizionale 0 Stalf Quali
Parametra P: 40,509000 2 Qualia o 74100 TARANTO TA
Coefficiente €: 1,000000 a
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
B iegolarita o interruzione nella fornitura & gratwito ¢ | Casella Postale 1000- 85100 Potenza ‘& | www.enelenergia.it
ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno AUTOLETTURA: a
al Numero Verde 800 901 313 800.900.837 Numero verde sgfuzg%:fﬂt:‘]i”r:’&f:;‘i’f"g;ona"
gratuito da tutti | numeri nazionali ?utti i giorni 24 ore su 24
7 I
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE
N. fattura 2652738751 del 09/11/2015 Pericdo ottobre 2015
Totale da pagare entro il 30/11/2015: euro 37;73
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiesto, I'importo sard addebitato su conto cerrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.
AUTOLETTURA CONTATORE: Pud comunicare la lettura del suo contatore dal 20011/2015 al 30/11/2015
chismando il numero gratuite B0D 900 837, sul site enelenergia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms al
L nurero 320.2043860 digitando il suo NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura (solo ¢ifre prima della virgola), /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi l
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologice (artigianale-industriale) € RI E Pl LO G O l M PO RTl
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,32000000 eurefsmc ** ;8}?“ gEE\\;I%I BI XE‘T\? ITA 28‘?2 gﬂ?g
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALE IMPOSTE 1.45 ewro
Consumo Annuo 19694 sinc TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPGSTE 30,93 euro
TOTALE NETTO VA 30,93 eure
IVA 22% (su imponibile di euro 30,93} 6,80 euro
| @' TOTALE DELLA BOLLETTA 37,73 euro
Perig%addiI gferirgszzntosottob(re 201 5) relativo alle letture; Sul retro del foglio trova il dettaglio impoerti della bolletta
79030 del 30/09/201 stimata
79038 del 311072015 (stimata) Progressivo consumo annuo: 16750 smc al 31/10/2015
Consumi al 3171012015 8 me ] QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONIC!: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA
Consumni fatturati 8 sme* E’ PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO
LIBERO.
TOTALE CONSUMI FATTURATI 8
Consumi residui 0,620937
e, Ak
* I consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C. Nella sezione “CCMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™ i patrebbero essere messagal da lggere
** || prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIO IJ MPORTI BOLLETTA" & pari al prezze da Lei

contrattualizzato riportato alle condizioni standard moltiplicandolo per il rapporta fra PCS di localita e
PCS standard

Enel Energia SpA - Societa con unico sotio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P.I, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Eura i.v,
Direzionae coordinamento di Enel SpA bagina 1 did
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(™ DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiama calcolate questa balletta in acconto tenendo conto delle letture;

Data ,_ . Letiura L NP .
30/09/2015 79030 (stimata)
31/10/2015 79038 (stimata)

(3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

|

—_—— e -

TOTALE SERVIZI DI VENDITA T = € - — 9347 T
Quota Fissa

Commercizlizzazione &t dettaglio (quota fissa)  dat 01/10/15 a1 31110115 €fdiente/mese 632166667 mesi 1 6,32
Quota Energia

Componente Sustitutiva Materia prima gas dal 01/10/15 al 31/10/15 &lsme 0,35755607 g 2,86

Commercializzazione a! dettaglio (quota variabile) €fsme 0,00794600 8 0,06

Oneri di gradualita €fsmg 0,01250000 8 0,10
TOTALE SERVIZVDIRETE _ —  ~ T T & T T T T LT 0 1
Quota Fissa

QuotaFissa dal 0110152l 31/10/15  €/cliente/mese 18,13500000 mesi 1 18,14

Canoni Comunali €/cliente/mese 0,69649426 mesi 1 0,70
Quota Variabile

5° Seaglione da 5001 a 80000 dal 01110115 al 31710115 €rsme 0,16241110 8 1,30
TOTALE IMPOSTE R T TTeTTITITIT g S I - T
Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1.561 dal 0111015 al 3110/15 Efsme 0,15000000 8 1,20
Addizionale enti locali

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01110¢15 al 3111015 €fsmc 0,03098000 8 0,25
Tt T e |
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE £ 30,93
TOTALE NETTO IVA € 30,93
IVA 22% SU IMPONIBILE D! EUROC 30,93 € 6,80
TOTALE BOLLETTA € 37,73

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'& una nuova bolletta in arriva! Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, ricevera una bolletta pit semplice per luce e gas.
Lo ha prevista la Delibera 501/2014/R/COM dell'Autorita per Yenergia eleturica, il gas e il sistema idrico, per esporre in mode chiaro e sintetico le voci pidl importanti che di solito
vengeono consultate, con la possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su enlenergia.it.

Se vorra ricevere sempre gli elementi di dattaglio, sono a sua disposizione diverse modalita: visitare enelenergia.it, regarsipresso JLPupto Enel il
800900 860,

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.
g P pochi p DATA Di R:wsmi 5_&01_2_015_
Se non I'ha ancara fatte scelga Bolletta Web: un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue bollette; comoao per 121 € vanfagglosa T T -

icing chwamare il Numerg Verde

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & malto semplice e veloce e [e consente di ricevere in bolleta i consumi reali,

Prenda nota del numero cliente {che trova in alto a destra nella prima pagina della bolletta) e del valore della fettura sul suc centatore (solo !z cifre prima della virgola).
L*autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in bolletta e pud essere effettirata cen la nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 900 837 appure inviando
un sms al numero 320.2043860 con il NUMERD CLIENTE e it VALORE della lettura,

Pud inoltre comunicarci la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autelettura ( area clienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturaziore (area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se é iseritto a¢ EnelPremia, comunicare la lettura dal sitc o con la
nostra APP fa quadagnare Punti Energial

La lettura da Lei comunicata saré inviata al distributore ¢ se validata, verra utilizzata per il calcolo def suoi consumi effettivi.

Metedo di calcolo dei Consumi
In questa holletta di acconto, i consumi scno stimati sulla base def m? di gas consumati nei periadi precedenti e aggiornati in relazione afl'andamento climatico dell'anno in corse. La
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voce"Totale consumi fatturat!” sul fronte della belletta riporta la differenza tra la lettura precedante e la Jettura attuale.

Come si misura il gas: 'unita di misura del gas & il metro cubo (m? 0 m), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C. Lo
Standard metro cubo esprime la quantitd di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1,013,25 millibar, cioé la pressions
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte, Le tariffe applicate sono definite, in conformita & quanto disposto dall’Autcrita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle varfazioni del costo della materia prima,
Le imposte sono I'accisa sul gas e |'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, ciod la quantits di calore sviluppata per effetto della combustione da un m?* de! gas distribuito nel suo Comune durante I'anno
termico precedente. Per convenzione ['arno termico coincide con I'anno solare (Del. AEEGS) 159/08)

Coefficiente C: # il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatare, espresso in metid cubi, nell‘unita di misura utilizzata per la fatturazione, cioé gli Standard metri cubi.
Tale conversione garantisce che tuttt i clienti paghine lo stesso importa per la medesima quantita di gas a prescindare dalle diverse condiziont di pressione e temperatura a cui questa
quantita viene consegnata.

Fattore energetico correttivo: Il Fattore energetico correttivo & date dal rapporto ira I valore del PCS definita per la localita in cui si trova |z sua fornitura e il PCS standard pari a
38,52 Mlime

Deposito Cauzionale; gli importi applicati sono conformi a quelli stabiliti dall'Autorita per I'energia elettrica il gas ed il sistema idrico {delibera n. 229/01 e s.m.i) salvo dovute
integrazioni che verranne richieste in sequito alla verifica della sua sclvibilits, I} Deposito cauzionale verra restituito al termine del contratte di fornitura, maggiorato degli interessi
legali. Peri clienti che consumano fino a 5.000 mc/anno, la restituzione del deposito cauzionale, se gid versato, awieng anche all'attivazione della domicitiazicne bancaria o postale
(clienti non residenziali} o quella su carta di credito (clienti residenziali), paiché tzle tipo di pagamento & considerato, forma di garanzia pari al deposito cavzionale.

Per PAC si intende il codice def Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 deli'autorita per I'energia elattrica
il gas e il sistema idrico.

Per PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 defla delibera n. 138/C4 dell'autoritd per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Erel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti su! mercato libero secando quanto stahifito dall'Autorita per ['energia
elettrica il gas e il sistema idrico.La classifica, riferita al Il semestre 20114, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mifa clienti ed &
hasata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti af consumatori, quali !a disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la
chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatari, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremno gli interessi di mora (¢aleolati sui giomni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicande il tasso contrattualmente convenuto} e le maggiori
spese relative ai sollecit! scritti di pagamento, Se il pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previo awiso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per saspensione della fornitura per morosita, tramite richfesta al distributere competente, se prevista, efo alla risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fomita tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dell'Auterita per 'energia elettrica il gas e H sistema idrico. Per ulteriori informazioni si pud
contattare lo Spostello per il consumatore di enevgia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.it.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

® Domiciliazione su cante carrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia,it o presso il suo istituto finanziario.

® Bonifico bancario ad £nel Enargia $.p.A. utilizzando i sequenti dati; Intesa Sanpaclo 5.p.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - 1BAN:
IT3120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per bonificd dall'estero). All'atto del bonifico si prega inserire nella causale 7 seguenti dati:
£77.2652738751.20151109.2Z2

# Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio € collegati zlla rete Lottomatica talia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancarie CBill,

® Carta di credito, My Bank e Paypa! registrandosi nell' Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i sequenti dati minimi necessari;

2) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale, se diverso dall'indirizza di fornitura, o telematico; d} il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. In questa fatiura sono stati aggiornati i seguenti carrispettivi:
Componente CCR (se previsto) come da delibera n, 133 del 26/03/2015

Companente GRAD came da delibera n, 95 del 06/03/2014

Componenti Qti e (se previsto) Cpr e Cmem come da delibera 455 del 28/09/2015

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03

II Fornitare informa il Cliente che i dati personali, il cui rilascio & presupposto indispenszbile per I'esecuziona del presente Contratto, sono tratiati, anche con l'ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti, A tali fini petranno essete comunicati a societd del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita df incaricati al trattameato. In particolare il Fornitare potra utilizzare
'indirizzo di corrispondenza (nell'ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabile) e quello di posta elettronica {eve indicate) per inviare materiale pubblicitario,
per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodottifiniziative del Fornitore stesso. [l Cliente potra opporsi
inizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. lgs n. 196/2003.

Con le medesime modalita sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effettuato dal Fomitere ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
destinate alla clientela.
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Ml Fornitore informa, altresi, il Cliente che & in sua facolté esercitare # diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezicne dei dati personali (G.
U..29/2/2003 r. 174), quali, ad esempio chiedere |a cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in viotazicne di legge, compresi quelli di cui non &
necessaria la conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste af
Respansabile vendite clienti business e microbusiness dalla Divisione Mercato di Enel, domiciliato per Ja carica presso la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualitd di Responsabile dal trattamento, Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domiciliato
presso la stessa sede della societé. Infine, Enel Energia potra wtilizzare i dati, anche comunicandoli a societd terze, per I'elaboraziene di studi e ricerche di mercato, il compimento di
attivitd dirette di vendita o di collocamento di prodottifservizi e per I'inoltro di informazioni commerdiali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitario ed informative,
anche da parte di terzi, in ¢aso di apposito consenso del Cliente.
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85100 POTENZA

CASELLA POSTALE 1000

¥
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w12 HOV, 2095

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

(& DATI CLENTE

AT Amnre Delegalo o Numerociiente: 475 607 082
B Dt o O Partita VA 00146330733
™M _ 0% Betore Tecico o _Lodice Fiscale: 00146330733
[ﬁ} DATI FORNITURA  we st 5
Intestatario contratto et Commercile / Markelieg
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI THER  Gotabifta Blancio In|
Le stiamo fornendo gas in MRS Esersizio / Sosla O
VIA CESARE BATTISTI 657 74121 TARANTGRA Wommafca/Stetisics o , . —
PAC: 34848200 WET MentenzioneiTeenica o AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014539 R Risorse Umane o cfo AM.AT. SPA
Matricola Correttore:11000015813 WG Affari Gen. PPRR. SNISTRIO v
_I}Qatrlmo'la Epntato:e: 03”?13'2}'3781 MG Ufikih Ragonesia o VIA BATTIST! CESARE,657
ipologia di contatore: Tradizionale 1
Parametro P: 40,509000 510 Sia Oualt n 74100 TARANTO TA
Coefficiente C: 1,000000 — =

Il Pronto Intervento per segnalazicne di fuga di gas,

| PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI

Casella Postale 1000- 85100 Potenza
AUTOLETTURA:

800,900,837 Numearo verde

gratuito da tutti i numeri nazionzli

irregotarith o interruzions nella fornitura & geatuitg
« | ed attivo 24 ore su 24 utti i giorni defl'anno
al Numero Verde 800 901 313

&

2 oop

SERVIZIO CLIENT!
www.enelenergia.it
EOO 900 860 Numero verde

gratuito da tutti i numeri nazionali
tatti | giomni 24 ore su 24

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

N. fattura 2652738751 del 09/11/2015 Periodo otiobre 2015
Totale da pagare entro il 30/11/2015:

ewro 37,73

I suoi precedenti pagamenti al memento risultano regolari,
~—Come da lei richiesto; {'importe sara addebitatesutontocomente pressor-MONTE-DEI PASCHL DI SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pub rtomunicare I lettura del suo contatore dal 2011142045 al 30/11/2015
chismando il nemero gratuito 800 990 B37, sul shte enelenergia.it, con la nostra APP oppure inviendo un sms al

E@ DAT! CONSUMI

Periodo di riferimento ottobre 2015 relative alle letture;

79030 del 30/09/2015
79038 del 31/1072015

(stimata)
{stimata)

onsumi al 31/10/2015

C
! LCunsumi fatturati

TOTALE CONSUMI FATTURAT!
Consumi residui

: o )
Bsmc
8

7

0,62093

* | consumi fatiurati sono dati dzi consumi moktiplicati per i coefficiente C.

K numero 320.2043860 digitando il suo NUMERD CLENTE e il VALORE defla lettura {solo cifre prima della virgola). _/
/TIPOLOG]A DI CONTRATTO: Usi diversi | €| Rl E P | LO G O I M PO R'['I
TIPOLDGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale)
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit, Materia Prima da contratto: 0,34000000 eurofsmc ** TOTALI SERVIZI Di VENDITA zg'?j :ﬁ:g
D T \ TOTAL) SERVIZI DI RETE 2
ata di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALE IMPOSTE 1,45 eurp
Consumo Anauo 19694 smc TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 30,93 euro
TOTALE NETTO VA 30,93 eurc
IVA 22% (su imponibile di eure 30,93} 6,80 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA . 37,73 euro

Sul retro del foglio trova il dettaglic imparti della bolletta

Progressivo cansumo annuo: 16750 sme al 31/10/2015

QUALITA' DEI SERVIZL TELEFONICI: NEY SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA
E* PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS! PER L MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO
LIBERO.

Nella sezione "COMUNICAZION] DELL'AUTORITA™ ¢i otrebbero essere messzggi da leggere
** || prezzo esposto nella sexione “DETTAGLIC F PORT| BOLLETTA" & pari al prezzo d& lei

contrattualizzato riportato alle condizioni standard moltiplicandolo per I rapporta fra PCS & locelita e
PCS standard

| - Enel Energia SpA - Societs con unice sodio - Sede Legale 00198 Roma, Vizle Regina Marghenta 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.1. 06655571007 - R.E.A. 1150724 - tapltale Sociale 302.039 Euio iv.
| Direzionee coordinamento di Enel SpA Pegina 1 cid
NISTD ]




V15Tl ” .

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE .
vetifica visite di accertamento sanitario del personale .

Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n* del
' ’ T DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n" del . '
" IL RESP. UNITA" PERSONALE
|Determ. A.D. n° del ‘ per supervisione
DATA - FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento T
L]
“IDATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZIND
- verifica quanfita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA '
Delib. C.A. n. del
|Pelib. C.A, n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica datl contabili Delit;. C.A n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento —_——— e
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
|BATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
‘ par supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
TDATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

veriilca conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA _ FIRMA L RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AAGG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ......veevveeeeeveieveonnnn,

"ll'.‘"CA’PO‘UNITA"M‘.GG."E"PP.RR?' T

DATA

FIRMA —




' DETTAGLIO DELLE LETTURE | |

Abbiamo calcolato questa bolletta in acconto tenendo conto delle letture;

7

HEETE] e v e T e S
(stimata)
31/10/2015 {stimata}

R DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALESERVIZLDI VENDITA;

RSN R

Quota Fissa
Commercializzazione 3! dettaglio {quotafissa) g 0111015 2131/10N5  €/diente/mese 6,32166667 mes; 1 6,32
Quota Energia
- Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 0111015 al 3111615 - ———&jsmc 0,35755607 B 2,86
- Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) €hsme 0,00794600 8 0,06
Oneri di graduality €lsmc 0,01250000 8 0,10

0

EISERVIZDIRETE,

IR AR e
SR e e

Quota Fissa
Quota Fissa dal 0110158l 3111015  Eitliente/mese 18,13500000 mesi 1 18,14
Canoni Comunali * €/diente/mese 0,69649426 mesi 1 0,70
Quota Variabile
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01710115 &1 31/10/15 €fsme . 016241110 8 1.30

TOVALETEGST,

Accisa sul gas

4° Seaglione oltre 1.561 dal 01/1015 al 31/1015 Eisme 0,15000000 8 1,20
Addizionale enti locali o .
T 4® Scaglione oftre 1.561 dal 01710445 al 21/10/15 €isme 0,03098000 8 0,25

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE £ 30,93
TOTALE NETTO IVA € 30,93
IVA 22% SU IMPONIBILE bl EURO 30,53 € 5,80
TOTALE BOLLETTA € 31,73

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

€' una nuova balletta in arrivo! Dal 1° Gannalc e per consumi successivi a questa data, ricevera una bolietta piis semplice per luce e gas,

Lo ha previsto la Delibera 501/2014/R/COM dell'Autorits per I'energia elettrica, il gas e il sistema idrica, per esporee in modo chizro e sintetico le voci pid impartanti che di sofito
vengono consultate, con la possitilitd di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su enelenergia,it,

Se vorra ricevere sempre gli element di dettagfio, sono a sua disposizione diverse modalita: visitare enelenergia,it, recarsi press
800 300 860,

Non & ancora registrato all’Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi,

DATA DI ReGisSTR y 2045

Se non I'ha ancora fatto scelga Bolletta Wek: un modo gratuite, sicuro e veloce per ricevere le sue bollette, comodo DET 181 € VENTSGUIoN0 Der | e a o !
Come comunicare la lettura del suo contatore

La pracedura & molto sernplice e veloe 2 le consente di ricevera in bolletta j consumi reali.

Frenda nota del numero eliente (che trova in alto a destra nella prima pagina della bolletta) @ de} valore della letiura sul suo contatore {selo le «ifre prima della virgola).

L'autolettura va comunicata nel pericdo di competenza indicato in bolletta e pub essere effetivata con la nostra AP, chiamando il numero gratuito 800 900 837 oppure irvianda
un stiis al numero 320.2043860 con il NUMERD CLIENTE e il VALORE della lettuza,

Pud inoltre comunicarci |a sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la Quida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > guide interattive) e alle modalita per

affetiuare 2 rettifiche di fatturazione (area clienti > serviz onling > rettfica di fatturazione) e te ricordiamo che se & isaritto ad EnelPremia, comunicare Ia Yettura dal site o cen la
rostra APP fa guadagnare Punti Ensrgial

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore e s validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consum effettivi

Metoda di calcolo dei Consumi - o
In questa bolletza di acconto, i consumi sono stimati sulla base dei m? di 9as consumzti nei perindi precedenti e aggiomnati in relazione all'andamento dimatico dell'anno in corso, La
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” VIS8T ”

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e coniratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale .

Data scadenza pagamento

Contr, Rep. n® del
' . ) N DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° . del . '
' ‘ IL RESP. UNITA' PERSONALE
_ |Determ. A.D. n® del ‘ per stpervisione
' W 14 W DATA™ FIRMA
_|pelib.C.A.n° 7 de!
Data scadenza %\men’to oo
A
| ID?TﬁD‘J, 2015 LADDETTO ISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
. ST /P verifica guantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESE/AINITA' CONTRATTI
| . supervisione Contr. Rep. n. " del
- Dﬁfy . .
/ 72 {{ {5 Delib, C.A. n. del
T ; i 18
\ |Delib. C.A. n. ‘ del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati co_r_ltabili \Delib. C.A. n, del )

data scadenza pagamento Indicata in fattura

Data scadenza pagamento

per supervisione

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE L. RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
iL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FiRMA
19-01-1016 @D/M/LU\‘

[4 S

+

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavari

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA _ FIRMA IL RESPONSABILE UNITA® TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

- ILCAPOUNITAAA:GG: EPP.RR.

DATA
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Nasenda per (3 MoNHS nelfarea di
: v Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
A‘f/ CASELLA POSTALE 1000P% "--—___8.._.__
‘;)(.’.. Enel o a« 12 50V. 2015 ...& DATI CLIENTE
AD Amen e Delegalo ) .
N g g;zilnre Ganerale o Numero cliente: 476 178 398
- - P Core Amministrativg : .
; o T 9 PartitalVA: 00146330733
[ ] Aapalh  Contrati e Codice Fiscale: 00146330733
(> DATI FORNITURA 'm Commeriae] Maetig
Intestatario contratto Contabi®a Blancio o]
| AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA Dllm Esereizio/ Sosta o
Le stiamo fornendo gas in U5 bfomatica/Statisfca
; CORSQ UMBERTO | 136 - 74123 TARANTCHA Manerzione/Tectics [ . .
' ::3: 3?2?3;?3079599 It}Tj Risorse Umane o AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
: G Affari Gen, PPR)
Matricela Contatore: 004906629 RAG  Utficio Ragioneﬂ'i:‘ SNSTRD o AMAT.
Tipologia di contatore: Tradizionale STO Siaf Quaita g VIA CESARE BATTISTI 657
Parametro P: 40,509000
Coefficiente C: 1,020857 O 74121 TARANTO TA
I! Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregolarita o interruzione nella fornitura & gratuito 25 Casella Postale 1000- 85100 Potenza Y www.enelenergia.it
& | edattivo 24 are su 24 tutti i giomi dell’anno AUTOLETTURA: Vi
al Numero Verde 800 901 313 200,900,837 Numero verde :g?uigtg[:i:ftztibliurmfr::r\i’if;onaIi
graiuito da tutti i numeri nazionali tutti | giormi 24 ore su 24
7 ™
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE
N. fattura 2653022235 del 09/11/2015 Periodo ottobre 2015
Totale da pagare entro il 30/11/2015: euro 51 7 56
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari,
Come da lei richiesto, ['importo sara addebitato s conto corrente presso: MONTE DE! PASCHI DI SIENA SPA.
AUTOLETTURA CONTATORE: Pué comunicare la fettura del sug contatere dal 20/11/2015 2} 30/11/2015
chiamande il numero gratuite 800900 837, sul sito enelenargia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms al
K numero 320.2043860 digitando il suo NUMERQ CLIENTE e il VALORE della tettura (sclo cifre prima delia virgola), J
GPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi | € R | E Pl LO G O | [VI PO R'”
TIPOLOGIA D1 USO: Uso tecnologico {artigianale-industriale)
TIPOLCGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materla Prima da contratto: 0,35000000 euro/smc ** %8}&: EER% B]I XEINEDITA ﬁgg gg:g
Data di attivazione della fornitura 07/08/2015 TOTALE IMPOSTE 6.79 euro
Consumo Anno 917 smc TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPGSTE 42,26 euro
\ TOTALE NETTO IVA 42,26 euro
IVA 22% (su im u:onlblle di euro 42,26} 9,30 eure
| @' TOTALE DELLA BOLLETTA 51,56 euro
Pericdo di riferimento ottobre 2015 relativo alle latture: Sul retro del foglio trova il dettaglie importi della bolletta
10652 del 30/09/2015  (stimata)
10696 dal 31/10/2015  {stimata) Progressivo consumo annuo; 643 smc al 31/10/2015
Consumi 2! 31/10/2015 ¥ me QUALITA" DEI SERVIZI TELEFONICE: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA
Consumi fatturati 45 smc* E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO
LIBERQ.
TOTALE CONSUMI FATTURATI 45
Cansumi residui 0,543236
0. Ul P lliss
* | consumi fatturati sono dati dai consumi meltiplicati per il coefficiente C. Nella sezione "COMUNICAZION! DELL'AUTCRITA"" o Futrebbero essere messaggi da leggere
** Il prezzo esposto nella sezione “DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" & pari al prezzo da Lej

<ontrattuzlizzato riportato alle condiziont standard moltiplicando®o per il rapperto fra PCS di localita e
PCS standard

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00158 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Saciate 302,039 Euro i.v.
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[>3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Atblamo calcolato questa bolletta ir acconto tenendo conto dalle letture:

J S Y 1 P e A |17 __
30/0072015 10652 {stimata)
31/10/2015 10696 {stimata)

(3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALE SERVIZI DI VENDITA™ ™ T — =g
Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglic (quota fissah  dat 01/10/15 a1 31710115 €lclienteimese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/10/15 al 31710015 €lsme 0,36807243 45 16,56

Commercializzazione al dettaglio {quota variabile} €/sme 0,00794600 45 0,36

Oneri di gradualita €fsme 0,01250000 45 0,56
TOTALE SERVIZ) DI RETE T T, IR el | (-7 A
Quota Fissa

Quota'Flssa i dal 01/10/15 al 31110415 €lcliente/mase 2,04750000 mesi 1 2,05

Canani Comunali Eiclientelmese 0,69549426 mesi 1 0,70
Quota Varizhile

3° Scaglione da 481 2 1560 dal 01/10/15 al 33110415 €fsme 0,19816510 45 8,92
TOTALEIMPOSTE™ " R A . N S -
Accisa sul gas

3° Scaglione tra 481 ¢ 1,560 dal 01/10A15 al 31110115 €sme 0,12000000 45 5,40
Addizionale enti [ocali

3° Scaglicne tra 481 ¢ 1.560 dal 01/10115 al 31/10A15 €/sme 0,03098000 45 139
o Rt O o A
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 42,26
TOTALE NETTO iVA £ 42,26
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURQ 42,26 € 9,30
TOTALE BOLLETTA € 51,56

[E}COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA |- RIS TR VA 3772

DATA DT REGISTR. | G NOV 9

C'¢ una nuova bolletta in arrivo! Dal 1° Gennalo e per consumi suceessivi a questa data, riceverd una bolletta pil semplice Per TCe € gas,
Lo ha previsto a Delibera 501/2014/R/COM dell'Autorita per I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico, per esporre in modo chiaro e sintetico le voci pid impertanti che di salito
vengono consultate, con la possibifita di visualizzare gli elementi di dettaglic nefl'area riservata su enelenergia.it.

Se vorra ricevere sempre gl elementi di dettaglio, sono a sua disposizione diverse modalita: visitare enelenergia.it, recarsi pressc il Punta Enel pil vicine, chiamare il Numero Verde
800 9C0 Be0.

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pachi passi.
Se non I'ha ancora fatto scelga Bolletta Web: un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue bollette, comodo per lei e vantaggioso per I'ambiente.

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & molto semplice ¢ veloce ¢ le consente di ricevere in bolletta | consumi reali,

Prenda ncta de! numero cliente (che trova in alto a destra nella prima pagina della bolletta) e del valore della Jettura sul suo contatare (solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nal periodo di competenza indicato in bolletta e puo essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numaro gratuito 800 900 837 oppure inviando
un sms al numero 320.2043860 con 1| NUMERQ CLIENTE e il VALORE della lettura.

Pua incltre comunicarci Ia sua lettura.sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida intezattiva al servizio di autoletiura { area elienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione { area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione} e le ricordiamo che e & iscritto ad EnelPremia, comunicare [a lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energla!

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distrioutore e se validata, verr3 utilizzata peril calcolo dei suoi consumi effettivi,

Metodo di calcolo dei Cansumi
In questa balletta di acconto, | consumi sono stimati sulla base dei m? di gas consumati nel period precedenti e aggicrmati in relazione all’andamento dimatico dell'annc in corso. La
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voce " Totale consumi fatturati” sul fronte delfa bolletta riposta lz differenza tra fa lettura precedente e la lettura attuale.

Come si misura il gas: ['unita di misura del gas & il metro cubo {m? 0 me), che viene riportato a condizioni standard (standard matro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C. Lo
Standard metro cubo esprime la quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C*) e pressione (1.013,25 millibar, ciod la pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metsi cubi.

Prezzo di vendita del gas: it prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall'Autcrity per |'energia
elettrica il gas el sistema idrito,con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiomate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della materia prima.
Le impaste sono I*accisa sul gas e I'addizianale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, <iod la quantits di catore sviluppata per effetto della combustione da un m? del gas distribuita nel suc Comune durante I'anng
termico precedente. Par convenzione I'anno termico coincide con I'anno solare (Del. AEEGS| 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il consumo misuratc dat contatare, espresso in metri cubi, nell‘unita di misura utilizata per la fatturazione, cioé glf Standard metri cubi.
Tale conversiane garantisce che tutti f clienti paghino le stesso importo per la medesima guantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui questa
quantita viene consegnata.

Fattore energetico correttivo: il Fattore energetico correttivo & dato dal rapporto tra il valore del PCS definito per la lacalita in cui si trova la sua fomitura e il PCS standard pari a
38,52 Mlime

Deposito Cauzionale: gli imponti applicati sono conformi a quelli stabiliti dall'Autorita per I'energia elettrica il gas ed il sistema idrico {delibera n. 229/01 e $.m.i} salvo dovute
integrazioni che verranno richieste in seguita alla verifica della sua solvibilita. Il Deposito <auzionale verr3 restituito al termine del contratto di farnitura, maggiorato deqli interessi
leczall. Per i clienti che consumano fino a 5.00 mc/anno, la restituzicne del daposita cauzionale, se gi3 versato, awiene anche all'attivazione della domiciliazione bancaria o postale
(clienti non residenziali) o quella su carta di credito {clienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento & considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale.

Per PdC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasperto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energla elettrica
il gas e il sistema idrico.

Per PdR si intende il CODICE del Punta di Riconsegna comunicato ai sensi dell'‘articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrica,

(' INFORMAZIONI PER I CLIENT]

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energla si conferma leader nella qualits dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.La classifica, riferita al Il semestre 2014, mette a cenfronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singefi call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la
chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatari, Ja capacita di risolvere il problema nel miner tempo possibile,

Perche pagare la balletta entra la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamanto viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli interessi di mora {calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuto) e le maggiori
spese refative ai solleciti scritti di pagamento. Se il pagamento non viena effettuato, saremo costretti, previo awiso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensiona della fornitura per morasita, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, efo alla riscluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas deli'Autoritd per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico. Per ulteriori informazioni si pud
contattare lo Sportello per il consumatore di energfa 2l numero verde 800, 166.654 o con le modalita indicate ne! sito internet www.autorita.energia.it.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

® Domicilfazione su conto corrente bancaric o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il su istituto finanziario,

® Bonifico bancario ad Ene! Energia 5.p.A. utilizzando i sequenti dati: Intesa Sanpaolo S.p.A. - Rete Imesa Sede di Milzno - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
IT3120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per benifid dall'estero). All'atto del bonifico si prega inserie nella causale i seguenti dati:
177.2653022235,20151109.22Z

® Bollettino di conto cosrente postale, presso i supermercati COOP, Je tabaccherie e bar abilitat al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importe di 993,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypa! registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventual’ reclami patra utilizzare la Casella Postale 1000 - B5100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i sequenti dat! minimi necessari:

a) nome e cognome; b) indirizzo di fomitura;

<) indirizzo postale, se diverso dall'indirizza di fornitura, © tefematico; d) il servizio & cui sf riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi}

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggicrnati i sequenti corrispettivi:
Compgnente CCR (se previsto) come da delibera n, 133 del 26/03/2015

Componente GRAD come da delibera n. 95 del 06/03/2014

Componenti Qti e (se previsto) Cpre Cinemn come da delibera 455 del 28/09/2015

" INFORMATIVA SULLA PRIVACY Af SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N, 196/03

Il Fornitore informa il Cliente che i dati personali, il cui rilascio & presupposto indispensabile per I'esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con ['ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei consequenti adempimenti, A tali fini potranno essere comunicati a societd del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori d
SEervizi e possono venire 2 conoscenza di soggetti preposti alla gastione dei contratti di fornitura in qualita di incaricati ) trattamento. In particclare 1l Fomitore potrd utilizzare
I'indirizzo di corrispondenza (nell'ambito di carmunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabile) e quello di posta elettronica {ove indicato) per inviare materiata pubblicitario,
per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodottifiniziative del Fornitore stesso, || Cliente potra opporsi
inizialmente e in ogni occasione di invio defle suddette comunicazioni con le stesse modalita oitra indicate al fini dell’esercizio dei diritti di eui all'art, 7 de! d. Igs n. 196/2003.

Con le medesime modalita sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effettuate dal Fomitore al fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
destinate alla clientela,
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i Fornitore informa, altresi, il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui all'ant. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati personali (G.
U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco del dati wrattat? in violazione di legge, compresi quelli di cui non &
necessaria la conservazione; opparsi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le refative richieste al
Respansabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domidliato per la carica pressa la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua quzlita di Responsabile del trattamenito, Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persana del Presidente del Consiglio di Amministrazione, damiciliato
presso |a stessa sede della societd. Infine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandali a sccietd terze, per i'elzborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento di
attivita dirette di vendita o di collecamento di prodottifservizi e per I'inoltro &i informazioni commerciali anche interattive, nonché per Vinvio di materiale pubblicitario ed informativo,
anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente.
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FZizpda per 13 mObFLS neliare a di 1 i i
et 100HE nelarea i Yaramo Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

CASELLA POSTALEJODO ™R =T VL)
égffé- Enal sraren 12 KOV, 205 [& DATI CLIENTE

A Amnse Delegato

O H .
B6  Direbore Generale O Numero cliente; 476 178 398
By Drstoehmminstatus o ita [V A
W Dicfive fetn o Pa rt!ta [\{'A. 00146330733
| ] AP Aapats | Contra o Codice Fiscale: 00146330733
0 DATI FORNITURA & Comexie/ banetts
Intestatario contratto YCR Contalita Biancio ]
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREADIRSE  Emrczo/Sosta .
Le stiamo formendo gas in W5 brmafcalSalstea
CORSO UMBERTO | 136 - 74123 TARANTORE Manu[enz]gﬁeﬂ'emig o 1 ' A
:g;: gzilgt]lggggmgsgg R Risorse Umane O AZ|ENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
: UAG  Afizri Gen. PPRR,
Matricola Contatore: 004906622 RAG Uffcio Ragu:oneﬁ': ST do AMAT,
Tipologia di contatore: Tradizionale 810 Staff Qualiz o VIA CESARE BATTISTI 657
Parametro P: 40,509000 o 74121 TARANTO TA
Coefficiente C: 1,020857 =
&
Il Pronto Intervento per segnatazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
- irmagolarita o interruzione nella fornitura & gratuito 45| Casella Postale 1000- 85100 Potenza | www.enelenergia.it
{" | ed attivo 24 ore su 24 i  giorni dell'anino AUTOLETTURA: £
&l Numero Verde 800 901 313 800.200.837 Numero verde 1 800 800 B0 Rumero verde

fratuite da tutti | numert nazionali

gratuito da tugti i numeri nazionali | tutti i giomi 24 ore su 24

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

N. fattura 2653022235 del 09/11/2015 Periodo ottobre 2015
- 51,56
Totale da pagare entro il 30/11/2015: euro & iy

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
__Lome da lei richiesto, limposio saré addebitato su.conto-corente presso=MONTE-DELRASCHI DI SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pud comuricare la lettuia del suo contatore dal 2071172015 2l 3011142015
chiamanio il numero gratuite 800 900 B37, sul sito enelenergia.it, con l2 nostra APP oppure wiando un sms al

\_ Mumero 320,2042860 digitando il suo NUMERO CLIENTE e il VALGRE della lettura (solo cifre prima della virgala). j
(TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Ust diversi |
TIPOLOGIA D1 USO: Use tecnologico (artigianale-industriale) € Rl E P l LO G O l M PO RTI
TIFOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto; 0,35000000 euro/smc ** ¥8¥ﬁ'd EEES{%: gll\éE_IFlEDITA ﬁ:gg §ﬂ§g
Data di attivazione della fornitura 01/08/2015 TOTALE IMPOSTE 6,79 euro
Censumo Annuo 917 sme TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 42,26 evro
— A 23% (s imponibie di euro 42,26 e
& {su imponibile di euro 42, ,
@ TOTALE DELLA BOLLETTA 51,56 euro
Periodo di riferimento ottobre 2015 relativa alie letture; Sul retro del foglic trova if dettaglio imgorti della bolletta
10652 del 30/09/2015  (stimata) .
10695 del 31/10/2015  (stimata) . Progressivo consumo annuo: 643 sme al 31/10/2015
Consumi A4 m QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA
[ coﬁiﬂﬂi faaltstir}rgt?nms 45 snﬁc- J E' PRIMA MELLA CLASSIFICA AEEGS] PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATC
LIBERD.
TOTALE CONSUMI FATTURATI 45
Consumi residui 0,543236
* | consemi fatwurati soro dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente €. Nella sezione *COMUNICAZION! DELLAUTORITA™ o rutlebberu essere messaggi da leggere .
** |l prezzo esposio nella sezione *DETTAGUO IMPORTI BOLLETTA® & par al prezzo da Lel

contrattualizzato riportato alle condizioni standard moltipficandolo per il rzpporto fra PCS di localita e
PCS standard

Enel Energia SpA - Sacietd can unico socio - Sede Legale 00158 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.|. 06655971007 - B.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.033 Eurpiv.
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE .
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale .
Data scadenza pagamento
Contr, Rep. n® del
' ' CooT T DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del ’ .
i IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. AD.n° del _ per supervisione
DATA - FIRMA
B Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamenio i
] -
oATA ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
- verifica guanfita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATT]
per supervisione Contr. Rep. n. ' del
“]DATA FIRMA
Delib, C.A. n. del
|Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dafi contabili Delib. C.A. 1. del

_|data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

TDATA

data scadenza di pagamenio presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPON.SAB.]LE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL.RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
FIRMA

UFFICIO TECNICO
verliica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamenio DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA JFIRMA L RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimente incarico
Conferimento del ..o e, Prot....coveiiceae,
AL-CAPOUNITA" ARGG: E'PPRR;- - ~—— — =
DATA . EIRMA S |




Y
. Pl .
Abbiamo calzalato questa e Jatt
Datg £ ik EHPOEEE
30/09/2015 (stimata)
3111012015 {stimata)
Quota Fissa
Commercializazione al dettaglio (quota fissa}  dal 01110415 al 31/10/15 €rclienteimese 632166667 mesi 1 6,32
Quota Energia .
N Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/10f15 al 3110115 E/sme 0,36807243 45 16,56
~i Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) €/sme 0,00794600 45 0,36 o -
Oneri di gradualita €fsme 0,01250000 45 0,56
TOTALESERVIZLDIRETERS REREITRTE
Quota Fissa
QuotaFissa dal 0110M15 al 31110115 E/clientelmese 2,04750000 mesi 1 2,05
Caneni Comunali €/dlientefmese 0,69649426 mesi 1 0,70
Quota Variabile
3° Scaglione da 481 a 1560 dal 011015 al 311015 €/sme 0,19816510 45 8,92
TOTALEIMPOSTE
Accisa sul gas
3° Scaglione tra 481 ¢ 1.560 dal 0110015 al 311015 £hsme 0,12000000 45 540
T Addifionalé enti 16¢a
o ATSceglonewad8ledSE0 galonionsal3vons - . e _ 0,03098000 45 1.39

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE

£ 42,25
TOTALE NETTO IVA € 42,26
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 42,26 € 9,30
TOTALE BOLLETTA £ 51,56

LE}COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA |- P10 N-WA_S772
DATA DI REGISTR, 1 6 NOV 2015 |

C'& una nyova bolletta in arriva! Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, ricevera una bolletta piis semplica Ber UTEEgaE

Lo iz previsto la Delibera 501/2034/R/COM deli'Autorit per |'energia elettrica, if gas e il sistema idrico, per esparre in mado chiaro e sinteticé le vaci piti importanti che di solito
vengono consultate, con la possibilita di visuzlizzare gli elementi i dettaglio nell'area risarvata su enelenergia.it.

Se vorrs ricevere sempre gli elementi di dettaglio, sone, a sua disposiziane diverse modalitd: visitare enelenergia.it, secarsi presso il Punto Enel plli vicino, chiamare il Numero Verde
800 900 860.

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

Se non ['ha ancora fatto scelga Bolletta Web: un modo gratuito, sicuro e veloca per ficevere le sue bollette, comodo per lei e vantaggioso per I'ambiente.

Come comunicare la lettura del suo contatore
La procedura & malta semplice e veloce e fe consente di ricevere in bolletia i consumi reali. ) i .
Prenda nota del numero cliente (che trova in alto a destra nella prima pagina della bolletta) e del vatore della lettura sul suo contatore (solo le <ifre prima della virgola).

L'autolettura va comunicata nel periode di competenza‘ingicato in balletta e pubd essere effettuata con la nostra APP, chizmando i numero gratuito 800 900 837 oppure inviando
un sms al nurero 3202043860 con il NUMERQ CLIENTE e il VALORE dell3 lettura.

Puj inaltre comunicardi fa sa lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva 2) servizio di autolettura { area dlienti > guidz interattive) e alle modafita per
effettuare Je rettifiche di fattwrazione { area diienti> senvizi anline » rettifica di fatturazione} e le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comumicare Ia lettura dal sita o con la
nastra APP fa guadagnare Puntl Energls!

La leftuza da Lei comunicata sard inviata al distributore e se velidata, verra utilizzata per ii calcolo dei suoi consumi effettivi.

Metodo di calcolo dei Consumi . i . . .
In questa botletta di acconto, | consumi sone stimati sulla base dei m? d gas consumati nel periodi precedenti e aggivmatiin relazione 2!l'andamento dimatico delf'anna in carso. La
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verifica conferimento incarico

Conferimento del

..........................................................

L CAPOUNITA"AA.GG, E'PP.RR;" -

DATA FIRMA s

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE -
verifica condizione, ordine € confratto verifica visite di accertamento sanitario del personale .
Data scadenza pagamento
Contr, Rep. n° del
' | B DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
{Conv. n* del '
IL RESF, UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° de! per supenvistone
w 72 W ‘ DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
" |Data scadenza pamo \ e
-
JPATA ____ . [CADDETTOALRISONTRG - UFFICIO MAGAZZIND —— — — — —
17 8 . 2 15 / o AR verifica quantita, document e condizioni contrattuall
IL RESF_UNPTA' CeNTRATTL |||
/ upgrvizione Conir. Rep. n. del
DAT, I |
V0 w0, g0 2~
] Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili L Delib. C.A. . del
data scadenza pagamento indicata in fatiura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' per supérvisioné
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
_ per supewyisione
| PX
l;?}A ?' { FIRMA K M
‘“ N/ UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavor]
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA . FIRMA {L RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
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.= :.," Adlengzper [a mobibla nel'zrem f Revte
N \ i /ﬁS[{ Q Enel Energia - Mercato libero dell'energia
A ' N
| CASELLA POSTALE B .
%gfnel ssiooroenes sy, 11 uie, 005 (& DpATI CLENTE -
. : AP Amesz Belegato N a) - . :
D% frston: Generale a Numero cliente: 968 651 863
:;1; g‘gﬁgﬁ;ﬁa{u o Partita IVA: ‘ 00146330733
L_l ‘ L2 pyos = Codice Fiscale: 00146330733
‘ Cosramertizke § Markgting ‘
Loﬁ DfATdI FORN |TU RA g Cord it Biancio [Ejj g g, ! . DCOJngg?ls ca1s
e stiamo fornenda energia in Esertuio ) Sosta .
AMATSPA 3 o 2 bl pusyssEratone ol o
CDA CIMINO SN - 74121 TARANTO TA 437 Memoonziore fTocica [ . 13178 4. DCOILOOD3 A
Codice POD: IT001E70294184 B Bareunax AMATSPA. |
BE D ASHSIRG  clo AMAT S.PA 23077, 2015
510 Staft Ouaiia g VIA CESARE BATTISTI 657 o :
o 74121 TARANTO TA
SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
. ¢ 1803500 Numero Verde 5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza /7 [www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ 1800 900 860 Numero verde
tutti { giorni 24 ore su 24 . . : - gratuito da tutti { numeri nazionali

tutti { giornf 24 ore su 24
@ |Punto Enel, scapri qualle pit vicino su www.enelenergta.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA ! D
N. fattura 2648750428 del 11/10/2015 Periodo agosto - settembre 2015
Totale da pagare entro il 26/10/2015: e 411,69

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, 'importo sard addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente présso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

@@.QA’).MQ?W(}{. D 3

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO; - . w E\

UTENZA US| DIVERS! BASSA TENSIONE € Rl EPl LOGO ”VI PO RTI
Tipalogia offerta Energia Fiessibile
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 150,00
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowalt) ;g:::: is;r;:ozsltteﬁ fefe |, . 1?3,?5
- Potenza dispanibile 3,3 kW {chilowatt) . Totale enetgia elettrica fornita ed Imposte 337,45
- Data di attivazicne della fornitura 01/01/2014 ‘ ' .
- Tipologia di contatore Elettrenico gestito per fasce (EF) ’ Totale netto iva 337,45
- Consumo Annuo 9339 kWh : :

/ IVA 22% (su imponibile di euro 337,45) 74,24

[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI OTALE DELLA BOLLETTA e

Pericdoe di riferimento

Sul retro del foglic trovd il dattaglio importi defla bolletta,

FT 18.830

F2 . 15504 QUALITA' DE] SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014, ENEL
F3 26.984 ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER [L MIGLIOR CALL CENTER
Totale DEL MERCATO LIBERO.

! .
Enel Enargia SpA - Sbcietd con unica socio - Sede Legale £0158 Roma, Viale Regira Margherita 125 - Reg, imprese df Roma, C.F, e P.l. 06655973007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.
Direzione e coordinamente di Enel SpA . i
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R4 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcotato quasta bo!leua di conguaglm tenendo ccnto deIIe Ietture d| sequito esposte_-
“# o

o R Energ|a Amva ( Enetg|a Heatnva« i

Data. “ i (R Ty R “F3T =
31/07/2015 18.830 0 i 0 (n[evata)
31/08/2015 19,175 0 ] 0 (rilevata)
30/09/2015 19.453 0 0 0 {rilevata}

EnerglazAtty:

F1 -

F2 kwh 411 . .
F3 ¢ kWh 416 F3 kVarh 0

Consumi rilevati  kWh 1450 Consumi rilevati kVarh 0

Eneérgla Attiva
picco kWh 685
fuoti picco. kWh 765

Consumi fatturati kWh 1.450

[ DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

Quota fissa vendita

Commercializzazione vendita dal 01/0B/15 a) 31/08115  °  &/cliente/mese 6,208375 mes 1
Commercializzazicne vendita dal 01/09/15 al 30/09/15 €/cliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Quota energia - ' :
Energia ore di pitco dal 01/08/15 al 31/08/15 Ekwh 0,086770 382 3315
Energia ore di fuori pleco ' Skwh | 0,066770 . 478 31,92
Peudite di rete ore di picco €kwh 0,086770. 40 3A7
Ferdite di rete ore di fuori picco €kwh 0,066770 50 3,34
Reintegro Salvaguardia Transitaria - &kWh 0,000708 BEO 0,61
Dispacciamento . €kWh 0,010939 B60 8,41
Energia ore di picco dal 01/08/15 al 30/09N15 €kwh 0,083610 303 25,33
Energia cre di fuori picco €kwh 0,063610 287 18,26
« Perdite diTete ore di picco €kwh 0,083610 a2 2,68
Perdite di rete ore di fuari picco &kwh 0,06361D 30 1,91
Corrispettiva di Shilanciamento ) akWh : 0.001087 vy 580 0,64
Reintegro Salvaguardia Transitoria . ‘1 €kwh 0000708 7 . 590 0,42
“Ekwh 0,010908 - ' - 589 -

Dispacciamento

€lclientefmese

Quota fissa dal 01/08/15 al 31/08115 "14,967108 mesi 1 14,97
Quota fissa dal 01/09/15 al 30/09/15 - &cliente/mese 14,967108 mesi 1 14,97
. Quota potenza . . . )
Quota patenza dal 01/08/15 al 31/08/15 €/kW di patenza 2,558833 kW 3,0 7,68
: impegnata/mese mesi 1
Queta potepza " dal 01/09/15 al 30/09/15- €kW di potenza 2,558833 kw3 7,68
: ‘ impegnata/mese mesj 1 .
Quota variahile b ’ ; ’ i
Enargia attiva - dal 01/08/15 al 31/08/15 EkWh 0,085532 860 73,56
Enaraia attiva - _dal 01/09/15 al 30/09/15 €kWh 0,085532 590 50,46
SOTALE TIBORTE 1277 - i 1%

Acrisa sull'eneargla elettrica

dat 01/08/15.a1 31/08/15

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} €kWh 0012500 860 10,75
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal D1/69/15 al 30/09/15 Skwh 0,012500 590 7,38
TOTALE FORNITURE Bl ENERGIA ELETTRIICF_\ E IMPOSTE 337,45
TOTALE NETTO IVA 337,45
Iva 22% U IMPONIBILE DI EURO 337,45 . 78,24
TOTALE BOLLETTA N.RIC.... .. [N.IVA Z9ZTT] 411,69
| DATA DI REGIS TNV 7615' o
[ H COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITU RA
. Documento elaborate da ENEL ITALIA 5l Pagina 2 i 3
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- “C' una nuova bolletta in arrivo! Dal 1° Gennaic e per consumi successivi a questa data, Iic}wega una bolletta pid semplice per luce e gas.

1o ha previsto la Delibera 501/2014/R/COM dell'Autorita per I'snergia elettrica, il gas e il sistema idrico, per esporre in modo chiaro e Sintetico le vocl pis importanti che di sclito
~vengono consultate, con la podsibilitd di visualizzare gli elementi di dettaglio nefl'area riservata su enslenargia.it, . :
[53% {\;05530 rgsegere sempre gli elémenti di dettaglio, sono a sva disposizicne diverse modalita: visitare enelenergia.it, recarsi presso il Punto Enel pil vicino, chiamare il Numero Verds

Non & ancora registrato ali’Area Clienti? Cosa aspetta, hastano pochi passi.

i

Se non I'ha ancora fatto, scelga Bolletta Web: un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere e sue hollette, comedo per Yef e vantaggioso per I'ambiente,

Comunicazione dei corrispettivi per il prossimo periodo di fornitura }

In accasione della scadenza delle condizioni economiche dell'offerta da lei sattoscritta, in conformitd a quanto previsto dal contratto, fe comunichiame che a partire dal
01/81/2016 alla sua fornitura saranno applicati | nuovi prezzi relativi alla componente energia, di sequito indicati. ‘

Le verrannc applicati i seguenti prezai biorarj alla companente fissa del prezzo energia PO appficata al suoi consumi di energia elettrica (ed alle perdite di rete); 0,0735 EuraskWh
durante le ore di picco (tra le 8 e le 20 di tutti i giomi dal luned! al venerdl) e 0,0535 EurotkWh durante Je ore fuori picco [restantt ore dell'anno);  sofo nel caso in cui i suai
prelievi non siano ancora filevati in modalitd oraria o per fasce orarie, la compenente fissa del prezzo PO applicata sard pari a 0,063 Eurc/kWh,

105as3 pari a 0,0318 Euro/kWh, ' '

il valore massimo raggiunto dai suddetti prezzi nel corso degli ultimi dodici mesi @ stato rispettivamente nel caso dj trattamento orario o per fasce pari a 0,10972 Eure/k\Wh per le
ore di picco € 0,08972 EuroskWh per le ore fuari picco, nel caso di trattamento non oraria pari & 0,00922 Euro/kWh, Tali valori massimi scno relativi al periodo Ottobre 2014 in
cui l'indice & stato 0,06802 EurofkWh, Resta inteso che il criterio di aggiomamento del prezzo energia, applicato ai consumi di energia elettrica ed alle relative perdite di rete,
rimarra ?uello previsto dall'cfferia da lei sottoscritta; Tali condizioni Le saranno applicate per un periodo di2d mesi. | suddetti carrispettivi si intendono al netto delle imposte,
Restano fermi gli altri coriispéttivi contrattualmente previsti Le ricordiamo ingltre che in conforrhitd a quanto previsto dalle previsicni contrattuali che regolano la sua fomitura di
energia elettrica, & fatto salvo l'esercizio  del recesso alle condizicni jvi previste:

Consumo annuo. |l suo consume annuo in base ai dati in nastro possessa & 3648 kWh nelle ore di picco e di 5691 kWh nelle ore di fuori picco,

Gentile Clien‘te,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiame che ['energia elettrica ug?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif, D.M, 21.11.2000) sotteso alla capacitd conseguita da Enel Energia d seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nalle CGF.

Periodicita di Fatturazione . ,

Le fatture sarannc emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secendo un intervalle minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazicne
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervalle minima di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel
casa la sua fatturazione sia bimestrale, .

[ INFORMALZION| PER | CLIENTI

qualité dei servizi telefonlci: Engl Energia si confesma leader nella qualitd dei sepvizi telefonigi affert sul mercato libero secondo quanto stabilito dall‘Autorita per 'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, siferita al Il semestre 2014, mette a confronto le princiPaIi 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piv di 50 mila clfenti ed 8
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offesti ai consumatori, quali la disponibilita dj linea telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza detle risposte, la cortesia deg!i operator, la capacitd di risolvere il problema nel mincr tempa possibile.,

Piano Salva black out (PESSE). .
il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su dispasizione della societa Tema - Rete elettrica nazionale S.p.A,, @ stato predisposto per ridurre, in casa di necessitd, | carichi di
energia in maniera selettiva e pregrammata, evitando cos! black cut incontrallati. Tuste le utenze interessate dal Pianc sona suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazicne
del PESSE, per cgni gruppo sona previst] turni di distacco a rotazione defla durata massima giomaliera dt un'ora e mezza. Persapere quandog pravista l'eventuale sospensione del
senvizic efettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostra sito www.enetenergia it & possibile consultare I'elence dei principali distributeri.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno decumentate I'utilizZo di apparecchlature elettromedicali necessarie per la foro esistenza in vita con le modalitd
previste dalle nojme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembra 2007 del Ministro delle Sviluppo Economico e Delibera dell'Autoritd per I'energia elettrica if gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma e intesrompibili ai fini dal PESSE, Quasti clienti possenc essere comungque distaceat, se ¢ié & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in talé evenienza, riceverannc un preawviso perscnalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazieni), )

E possibite pagare 1a bollétta utilizando le seguenti modalita: . ‘

* Domiciliazione su conto corrente bancatio o postale: informazicni e attivazicne chiamando "800 900 860, su www.enelenergla.it o pressa il suo istituto finanziaric.,
* Bonifico bancario ad Enél Energia S.p.A. utilizzanda i sequenti dati: Intesa San&:ao!o S.p.A, - Sede di Rema - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - </c 051014470177 - IBAN:
IT18Y0306905020051014470177, All'atto del banifico si prega inserire netla causale | sequenti dati: ZZ7.2648750428,20151011.22Z

* Bollettino di conte corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al sevizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment & PayTi;ﬂ)er fino a un importa di 999,99 euro, uprure {ramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100. Poténza -
La comunicazione davra contenere i seguenti dati minimi necessari:
- a) nome e cegname; b) numero cliente ed indisizzo di fornitura;
¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamenta corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti carrispettivi:

Dispacciamenta, come da de-Iibera ARG/elt n,111/06 aggicrnate da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione deli'energla elettrica venduta dall'impresa produzione dell’'energia elettrica immessa nel sistema

nei due anni precedenti . ‘ . elettrico italiana nel due anni precedenti

{datl forlt! da GSE al sensl dal decreto MSE del 31/7/2009) h {dati forniti da GSE af sensi del decreto MSE del 317/2009)
Anno 2012 Annc 2013 . Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarte utilizzate % % % %
- Fonth rinnovabili 46,95% 57,84% 5 - 30,70% ’ 37,50%
- Carbane 14.43% 12,44% - 18,50% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% . 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1.00% 0,69% . 1.30% 1,00%
- Nucleare 2,712% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

- ¢
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VI§TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratio

: UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv, n° ) del '

IL RESP. UNITA" FERSONALE
|Determ. A.D. n® del per supervisione
DATA - FIRMA
_|Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento
DATA ‘ L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA )
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di 7agamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
A
i

.DgTﬁo FIRMA DEL RESPONSABILE "~ IL RESP, UNITA' TEGNICA

P ! 1 per supervisione
IIL #SP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

~ persupervisione
|DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .......cccco v veveeeveevneenn. Prot

IL-CAPO UNITA" AA.GG: E PP.RR.

DATA FIRMA




3
- [3i7r015 (rlevataj e \
£ U0B015 . 1975  (rlevata)
- 130092015 19 453 =

(nlevat.a)

: Cunsumi rllevati

kWh 1450 -

,._'hubt“a fissa ventita -

‘Commérciallzzazions vendita - da1 011’08.' 153 3110M 5 é'dlente.'mese

: Commemahuazmnevendna 'daf01!09.[15al 30!09 5.. E'dlenle.':nese

- Quotaenergla .- . e A -

" Enetgla ore di picg B daTO]!UE."‘lS aI 31!08!15 Voo Ekwhe ?;0 026770

--'Energla ored! fuori plc:u R T - @kWh o 0086770
Perdite di rete ore di pleca _ o €Wy &1 p-0:44£0,086770;

- «Perdite di rete ore di fuori pitco = . ) CO@kwh D 0088770 ¢

* Reintegro Salvaguardia Transnona_ St - ) - Gkih * 0000708 - .-
- Dispacciaments - N C . EkWh' 0010939
Energiaoredipleca . Y -, =, 82101409715 al 3/08/15. AR, | [ PR ,0 0BIE10 .

* Energla-ore df fuorf picca e e : T 0063610
- Perdite di rete ore dj picto ] - -, "D,DB3610
* Pemite di fate oie di fuori | piceg . - 7. 0,063610-.
- Corispettive di Shilanciamenta - ' RN 11431+ 7 A
Relmegru Salvaguardia Transnorla L. opooyoR L

s actiamento

Quota flssa
. Quatd fissd -
Quota fissa .' "

“Quota putenza

Quqt.a_pt_:tenzg. R *dal D‘UUBHS aI

.1 '+ Quiota variabile
: ‘Energia attivd -

. _Enemiaattiva

dal 01087153l
- dal UHDQIISaI

al
" Actisy’ suII energia Eletm:a’{entro ZDDDDD)
: Acnsa sull’enargia eletirica (éntro 200000 .

.. 0010908

14967108 |
o TASGTICE:

= e’dtentelmese
@cllentelmese

ce

: - 2,558933,
impegnatalmese. - -
. EkWdipoteriza | - 2558033 -
o impegnatdfmese: v L

30.’09.’ 15'

. 0,085532 .
. 7005553‘2' :

20805, . 0673500
30015 . 0,012500

TOTALI:‘ mnmrune il ENERGIA ELETTRICA E_IMPDSTE
g TGTALE NETTB wn - h

WA 22% SU ]MPDNIBILEDI EURD 33? 45

TOTALE BOLLETTA

: a6

ﬁ COMUN]CAZION] RELATIVE

ALLA SUA FORNITU RA

: - Dogumients elabarato da ENEL TALA Si-
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e coniratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del )
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
B 3 DATA FIRMA
r.24 YA
_|Delib. C.A. n° de!
~|Data sc:ac/ilej:}z;fagamento '
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
a4 NOV. 2015 /ﬂ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuall
iLR NITA" CONTRATTI
supervisione Contr. Rep. n. " del
DATA e |
/ Delib. C.A. . del
04 MOY. 2015 |
- Delib. C.A. n. ' del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

i fas{sp. UNITA CONTABMTA\E BILANCIO
per supepd-s{one

data scadenza di pagamento presunta \ DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
/
} A ,; F. Wl
DATA /  |FIRMA DEL RESF ABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
2 NOV| 20 ' per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE

[DATA

#ﬁw»'wf@

o il
U

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... e Prof....ccccoviiiieeceaann,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR." T
oATA FRMA e




- ‘ by ‘ mmlmr
v y /T‘qﬁgé‘ém Enel.Energia - Mercato libero deII energia
P 7. ) .
|V & Enel| S ™ S (& pari cLiente
3C - w_L2 V11,2005 |
ped gf“ﬂb@m o Numero cllente: 968 652 100
S —— I }E{f;m‘;m o Partita IVA: 00146330733
: \ o {;iﬁggm o Codice Fiscale: 00146330733
: ]
LG DATI FORNITURA s S, &
Le stiamo fornenda energia in 5, tﬁhb’*’?%mo o @m gﬁﬁgoozeeraoowom gﬁg? o1
AMATSPA, < tRiod Spsfa o ) 31257022  MTA41927009754
! VIA MATTEOTTI G 34 - 74123 TARBNTOﬁ bmasiad Sasica 13177 4 0CDIL0003 A
Codice POD: IT001E74361819 I!ﬂ;\ Mt ines G AMATS.PA
Raetse Umana e v ’
#g NGl FRRR, o.msm;g /o AMATS.PA. | 23 07T, 20%5
or i Ragioneria VIA CESARE BATTISTI 657 v
T St Muaigy -
R 74121 TARANTO TA
—_— :
L k)
SEGNALAZIONE GUASTI { PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTS SERVIZIO CLIENT]
¢ 803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enalenergia.it
da refe fissa e ceilulare “ : £ |BOD 900 860 Numero verde
tutti { glomi 24 ore su 24 -- | gratuito da tutti | numed nazionali
L ) S - |ttt} gloini 24 ote su 24
’ @ [Punto Enel, scopri quello pitt vicing su www.enelenergia.it
’ BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA . C)
N. fattura 2648750427 del 11/10/2015 Periodo agosto - settembre 2015 , : :
Totale da pagare entro il 26/10/2015: ' euro 363,28

i 1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

| ‘ Come da lei richjesto, I' |mporto sara addebitato ne! giorno esatto delfa scadenza su conto corrente presso MONTE DE} PASCHI DI SIENA SPA,

0L UV %\xo\xe - -

-
/POLOGIA D! CONTRATTO:
UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE | E - RIEPILOGO | IVI PORTI
Tipologia offerta Energia Flessibile ' : o
- Tensicne di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e senvizi g! vendita - 31,02
- Potenza conirattualmente impegnata 15,0 kW {chilowatt) ‘ 12::': isr;r:gsltel rele : ’ 1?3’:8
o bl G (ot | Tl gl forfs e mposte
- 1c'ipnlogia ﬂ conta;c;;:aE&;t;onicu gestito per fasce (EF) Totale netto iva 297,77
- Consumo Annuc ‘
. i : J IVA 22% {su imponibile di euro 297,77) 65,51
| E RlEPlLOGO LETTURE E PREL'EV' 'TOTALEDELLABOLLEFTA T 363,28
Pesiodo di riferimento agosto - settembre 2015 i )

Su! retro del foglio trova if de!taglip importi della balletta.

QUALITA" DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS) PER IL MIGLIOR CALL CENTER

Totals DEL MERCATO LIBERQ.

Enel Energia SpA - Sociatd cen unico socip - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Rep. Impresa di Roma, C.F. e PI B5655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Eurg v,
Direziane e coardinamento di Enel SpA = pagina 1di 3
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) DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUIVII FATTURATI | C

Ahbsamo calcolato questa boltetta di conguaglio tenzndo canto delle letture di seguﬂo esposte

‘Energia Attiva
Da ; F1 B
3110772015 35.210 . (rilevata)
31/08/2015 35.449 0 {rilevata)
30/09/2015 35,687 0 {rilavata}
El’iergié?Atﬂ'lra’$l?\}i$}?_’§3§'£&!§%é!~;‘=2?. i

L|FT kWh 477 . F1 . ’
F2 . kwh 172 F2 '
£l kwWh 222 . F3 . .
Consumi rilevati kWh B71 Consumi rilevati  kVarh 0 ' !
Energla Attivas B
picco . kWh 504 ' . : ’ : '
fugri picco kWwh 367 . . i
Consuml fatturati kWh 871 ] i v

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA -

T
Quota fissa vendita : . -
Commerciatizzazione vendita dal 01/08/15 al 31/08/15 &cliente/mese £,208375 mesi 1 &2
Commercializzazione vendita X , 02l 01/09115 al 30/0915  &/diente/mese 6,208375 mesi 1 - 62
Quata energia X : i ‘
Energia cre di plcco . dal 01/08/15 al 31/08/15 €kWh 0,086770 256 1
Enesgia cre di fuori picco , - €kWh 0,066770 238 15,80
Perdite di rete ore di picco €kwh ., . 0,086770 27 V2,34
Perdite di rete are di fucri picco €kwh 0,066770 25 1,67
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000708 494 0,35
Dispacciamento' ‘ S &kwh -0,010939 494 . 540
Energia ore di picco ) dal 01/08/15 al 30/0915 €kwh 0,083610 248 . 20,74
Energia ore di fuori picco . . &kWh 0,063610 129 8,21
Perdite di rete ore di picco . €kWh © 0,083610 26 2,17
Perdite di rete ore di fuerl picco ) €/kwh - 0, 063610 13 . 0,83
Corrispettivo di Shilanciamento . Y EkWh 0,001087 : 377 0,41
Reintegro Salvaguardia Transitoria ‘ S, EkWh T .0,000708 <« ° n 0,27
Dispacciamento _ &lkWh 0010908 ' "-.. 377 Coan
TOTALE:SERVIZIRETE
-Quota fissa . )
Quota fissa dal 01/08/15 al 31708/15 €/cliente/mese 15,009033 Comesit, 15,01
‘Quota fissa - dal 01/09/15 al 30/09/15 €lcliente/mese 15,009033 mesi 1 15,01
Quota potenza ' : °
Quota potenza dal 01/08/15 al 31/08/15 €KW di potenza 2,844850 . kW150 . 42,67
. ' impegnata/mese , masi1 ,
Quota potenza dal 01/09/15 al 30/09/15 €/kW di potenza 2,844850 kW 15,0 . 42,67
impegnata/mese mesi 1 ,
Quota varlabile ,
Energia attiva dal 01/08/15 al 31/08/15 EkWh 0,085532 .494

Energia attiva

dal 01/09/15 al 30/09’15 €kWh 0085532 377

%fccisa sull'energia elettrica _ ‘

e sllenng s (om0 200000 40 0110815 ) 2000915 Giwh  ooizmoo 77 i
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE ' ' ‘ 297,77
TOTALE NETTO IVA - : . - ) | ;97.77< !
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 297,77 |N. RIC, N.IVALYTSK ] - 65,51
TOTALE BOLLETTA | DATA DLReGISTA. 2 NOV 20 | 363,28

. " ! S
[_T:] COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Documento elaborato da ENFL ITALIA Sl ~ Pagina 2di3.
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4,8 una nyova belletta in arrive! Dal 1° Gennalo e per consumi successivi a questa data, riceverd Una bolletta pii semplice par luce e gas, ‘
Lo ha previsto la Delibera 501/2014/RFCOM dell'Autaritd per I'eneigia elettrica, il gas e il sistema idrico, per esparre in modo chiara e sintetica le voci pit important che di solito
vengano censultate, con la possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su enelenergia.it.

153% g%rga ricsegere sempre gii elémenti di dettaglio, sono a sua disposizione diverée modalitd: visitard enelénergia.it, recarsi presso il Punto Enel pit vicino, chiamare il Numero Vetde
0860, ‘ ) ’

Non & ancora registrato all‘Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi. !

Se non I'ha ancora fatto, scelga Bolletta Web: un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere | sus bollette, comodo per lei e vantaggiose per F'ambiente.

" Camunicazione dei corrispettivi per il prossimo periodo di fornitura .
In occasione della scadenza defl2 condizioni economiche dell'offerta da lei softostritts, in conformitd a quanto previste dal contratto, le comunichiamo che a partire dal
01/01/2016 alla sua femitura saranno applicati i nuovi prezzi relativi alla cemponente energia, di seguito indicati.
Le verranno applicati i seguenti prezzi bicrari alla componente fissa del prezzo energia PO appi'icata al suci consumi di energia elettiica (ed alle perdite di rete): 0,0735 Euro/fkWh
durante e ore di picco (tra le 8'e le 20 di tutti | giomi dal lunedi al venerd)) e 0,8535 Euro/kWh durante le are fuerf picco (restanti ore dell'anno); sofo nel caso in cui i suoi
prelievi non siano ancora rilevati in modalitd oraria o per fasce orarie, Ja componente fissa del prezzo PO applicata sard pari a 0,063 Eura/kWh,
(D sar4 pari a 0,0318 Euro/kWh. :
Il valore massimo raggiunto dai suddettf prezzi nel corso degli ultimi dodici mesi & stato rispettivamente nel caso di-trattamente orario o per fasce pari a 0,10972 EurofkWh per le
ore di picco e 0,08972 Euro/kWh pey le ore fuori piceo, nel caso di trattamento non orario pari 4 0,00922 Eure/kWh, Tall valorl massiei sona relativi al periodo Ottobre 2014 in
i l'indice & stato 0,06802 Euro/kWh. Resta inteso che il criterio di aggiornamento del prezzo ensrgia, applicato ai consumi di energia elettrica ed alle relative perdite df rete,
rimara ?uello previsto dall'offerta da lei sottoscritta. Tali condizioni Le saranno applicate per un pediodo dizd mesi. | suddetti corrispettivi si intendono al netto delle imposte.
Restano fermi gli altri cormrispettivi contrattualmente previsti Le ricordiamo inoltre che in conforshitd a quanto previste dalle pravisioni contrattuali che regolano [a sua fornitura di
energia elettrica, & fatic salvo I'esercizio  del recesso alle condizioni ivi previste.

Consumo annto. |l suo consumo annue in base ai dati in nostro possesso & 2912 kWh nelle ore i picca e di 2221 kWh nelle ore di fuori picco.
' SN .

~

Gentile Clients, :
con siferimente al Contratto da Lei sottosciitto, La informiamo che |energia elettrica og?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPE (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita consequita da Enel Energia d seguito di apposita delega da Lei silasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione .
Le fatture saranno emesse con riferimento aj consumj di ogni mese e secondo un intervallo minime di 20 giornl tra I'emissione di 2 fatture cansecutive nel caso la sua fatturazions
sia mensile, owero, le fatture saranne emesse con tiferimento ai consumi di-ogni bimestre e secondo un intervalle minime di 1 mese tra I'emissicne di 2 fatture consacutive aal
¢aso la sua fatturazicne sia bimestrale,

[7# INFORMAZIONI PER | CLIENTI

C{uallta dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita del servizi telefanici offerti sul mercato libero seconda quanto stabilito dall'Autarith per F'energia
elettrica i\ gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di ensrgta elettrica e gas con piti di 50 mila cllenti ed &
hasata su una serie di puntegi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualit effettivamente offerti ai censumatori, quali la disponibilits di linee telefoniche, | tempi di attesa, .
la chiarezza delle risposte, |3 costesia degli operatori, la capacith di risolvere ( problema nel mincr tempo possibile.

Piano Salva black out (PESS?.

" Il PESSE, applicato dal'e aziende distributrici su disposizione della societd Tesna - Rete eléttrica nazionale S.p.A., & stato predispesto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
“energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black eut incontrollati, Tutte le utenze iriteressate dal Piano sono suddivise in gruppl di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sona previsti tumi di distacco a rotaziene della durata massima glomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando g prevista I'eventuale sospensions del

servizio elettrico, pud contattare il suo Distiibutore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

i clienti finali domestici in gravi condizicni di salute che hanne documentata I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per 2 loro esistenza in vita con |e modalit
previste datle noime su! “bonus elettrico” (Decrete 28 dicembre 2007 de! Ministro delle Sviluppo Economico e Delibera dell’Autcrita per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini de! PESSE. Questi clienti possone essere comungue distaccati, se cid ¥ indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranna un preavviso personalizzato (art. 3 Delibara AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integraziont).

”
E possibile pagare la holletta utilizzando le seguent| madalita: : _
* Damiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 500 860, su www .enelenergia.it o presso il sua istituto finanziario.
® Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Intesa San?anlo 5.p.A. - Sede di Roma - Via dél Coiso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:
IT18Y(0306905020051014470177. All'atto del bonifico si prega inserice nella causale i seguenti dati: ZZ2.2648750427.20151011.222 .
* Bollettino di conto corrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importe di 999,59 euro, oplaure tramite i1 servizio bancario CBill. ‘ )
* Carta di credito, My Bank e’ Paypal registrandosi nell"Area Clienti’su waww.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. '
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovrd contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) name e cognome; b) numero cliente ed indirizze di fomitura; )

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d).il servizio a cui si riferisce il reclamo {eleftrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi, In questa fattura sono stati agglornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n,111/06 aggiomate da Tema

Compasizione del-mix energetico utilizzato per la Composiziene del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico [talianc nei due anni precedenti
{dat! fornitl da GSE al sans| dal decreto MSE dal 31/7/2009) {dati fornitl da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009)
. Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 ' Anno 2013
Fontl primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,35% 57,84% 30,70% 37,50%
- Cathone . 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% . 0,69% 1,30% . 1.00%
- Nucleare : 272% . 2,94% : A4, 20% : 4,70%
- Altre fenti . 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
! . Documento elaborato da ENEL ITALIA S Pagina3di3
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' (BOLLETTA PER LA FORNITURA DI: ENERGIA ELETTRICA_

.‘ %bwf;‘gc‘)ume‘ Energla Mercato Iuberotfeﬂ'energla
Enel m:@—n—-\__h --;I.Tg', DATI CLIENTE o
Numero cllente..‘ 958 652 100

;W

. :'.. u‘
o cto - -Partita VA s T 00145330733
g . "Codice Flscale. L 00146330733
[—‘o DATI FORRITURA- N g e i
L e . E?@?gggkfﬁaﬁzzanﬁ#;q o
" VIA MATTEOTTI G 34 " 141zamnmro% hbmahmfswnsuca oo : ‘127-71 4 DCOILDOOZA .
Cotlce POD: TODIETSIRS S o o AMATEPA »
8 . . Umizgig .. <. o .
: .g:g Gmrnas.msmg' DO AMATSFA.
S ‘mﬁm g o VIACESARE BA'ITISTl 65]T
S o TA12TTARANTOTA -
S SEGNALAZIONEGUASTI , PR INFORMAZIONIERECLAMISCRITTI 4] SERVIZIO.CLIENTI
’ .-r B03500 Numero Verds - S s Casella Puslale 8080 - 85100 Potenza ."':-'-’Ej' www.enelenergia.it: . :
o ‘ T g (800 900 860 Numero verde “‘.'

da réta fissa é ellulore
© | gratuito da witt [ numed nazionalf

tutti { giomy 24 ore su 24
1Punto Enel s:op:i quelln irulcfno By

N fattura 2648750427 de! 11!1012015 Penodo agnsto settembre 2015

. Tutateservlzi di'vendita *
1 -1 Totake sepviz di gete
| Totalelmposte : o s

- _Tntnle energia e[mr[:a forruta ed lmpns‘te .-

QU}-‘\l.l'l'ﬁ\l DEi SEHVIZI TELEFBNITZI NEL SECDNDU SEMESTRE 0 ENEL .

" DEL MERCATO I.IEERO

Enel Energla SpA Sucletﬂmnunlmsonin SedelegaI
s DlmzinneemrdlnamemodxEneISpA .
Clarrna. ola fvill gl

Fagma 1 da 3

NERG[A E' PRIMA NEI.LI\ fLASSIFIEA AEEGSI PER iLMlGLIDR CALL{ENTER '

entBanz Vla]e Reglna Marghema l!S Reg Irnpresediﬁnma CE ePI 06555971007 R EA 11507!4 L'ap[tale Snclale SDI 039 Euro iv.



VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e coniratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° T del '
IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

" |Data scadenza pagamento

o

DATA - L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

iL RESP. UNITA' CONTRATTI

ber supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. de!
|Delib. C.A. n. ' de}
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatfura

Data scadenza pagamento

;
data scadenza 7 pagamento presunta
N

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA / FIRMA DEL RESPONSARBILE
~ 2 NOW %315

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

ﬁ_ liéiSP UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IDATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

iL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamenio

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UN|ITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimente incarico

NOTE:

Conferimenio del .....o...ooovvveiveeeiineenen. Prot

IL CAPO UNITA' AAGG.EPP.RR. | -

“IDATA FIRMA




. .[3oa015

'_,‘ Quuta energia’

e D[sggcuamentu

" . Quota fissa
- Quotafissa - ‘
. Quotafissa ! -

" |Consum] fatturati kwh BIT

. n :
- Commercializzazione vendlta

" Dispacciamenta' . -

. Emergia ore di fuoy p|cm'

ks Quuta putenza

Quota vnriahlle

B 0 {rllevata)
310812015 35448 0 {rilevata)
- [30/09/2015° . 35,687 . D ‘{rilevata[ .
Cnnsumi rllevaii kWh B71. Consuml rilevati - kVarh 0 - ’
... |plkeo. . KWh504 :
fusipicco . * " kWh 367 . - .

Commercializazione uem:hta L

!
'Perdne di reté ore d| plcco Jo
" Peidite di rete ore i fuiori piceg ~ - e
Remtegrc Salvaguardia Transm:lna T

-Energia ore i ploco -

Pérdite direte oredipiccc "0 b
" Perdite i rete cre di futori picco. "
. nCornspemvo di Sbllanmamenm o
Reintegro Salvaguardla Trausnona -

L dalmmsns alaunans
s ,dal 01!’0'3!15 al 301'09."[5

€Ic||entelm95e

”'."'.dall oveBisa3oens. T L

" 0,000708
©.0,010933

L
.. DOBIBI0 .

.. B,000708

0,086770
~ 0,086770 °
~0,086770 . ..
0086770,

0,083610
7 0,053619

-0,001087
'0.01‘0935

Qunta poienza

- dal 01/08/45 af 31!08:'15

-chie\nfe.fmese‘ -
dal.61/08/15 2! 30/09/15.

o .lrnpegnatafmese ’
7, €W i potenza .
_-Impegnatalrnese ’

= o’

Actisa sull'e energla elettrica (entro’ 200000}

. Acclsa sulI energua elettmz [éntro 200000)

_~€ﬂ:liente'lmése o

&k d| putenza> 2;8448_50'

2844850 .

.13,000033 -
15,002033

obEssaz .o
0085532

il OU0ki5 2l 317085 €

. . dal nwosns.ﬂamosns = N
" TOTALE FoRNITURE D]ENERGIA ELETTR!EAE]MPDSTE o T

Y 012500
. B,012500 .

. _""—‘—u A
‘TUTALENETTDWA i Sl e . : 23 i ,
IVA 2% 54 IMPONIBILE DI EUHD 297, 71 ANSRIC, . - ’I N.IVA 2 ‘LS‘X' ‘ % i_s§j5_1 il ’
- TOTALE BOLLETTA DATA DI RtGlSTR- 2 NUV 201 . 363,28"

[__‘. COMUNICAZIONI RELAT]VE ALLA SUA FORNiTURA
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

!
1
UFFICIO PERSONALE |
verif ica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
|peterm. A.D. n° del per stipefvisione
DATA - FIRMA
A 24 T
Delib. C.A. n°
""IData scadenﬁj\ajamento
DATA . L'ADDETTO AL RISCO UFEICIO MAGAZZIND
,U ‘I Nﬁ\f. 2015 //J verifica quantita, documenti e condizion! contrattuali
IL RESB/UMTA' CONTRATTL |,
supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA F }
anar Delib. C.A. n, del
- ONEY 285
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA [ :
verifica dati contabili DE']S C.A. N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta /‘\
il g

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPQNYEBILE
~-2N 15 '

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

HILHFSP. UNITA' CONTABILIA' E\BILANCIO
pPr\supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

ﬁ%l-m@ FERM(W
0

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE

DATA FIRMA

IL RESPONSAEILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimenio del ...... et e Prot, ..eeeiiveneeeveenens

DATA FIRMA

IL CAPO UNITA' AAGG. E PPRR; - = = = =




[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI |

_ agosr.o settembre 2015

Pertoclo da nfen mento

: VAl
i g 0L 2015 &xd N
7328 7.431 103 -
4615 4673 B8
27.028 27.110 82
Totale 243

NE \5] mmmﬁ‘;"ffm.m . Enel Enérgia - Mercato Illbero dell’ energla
- CASELLA POSTALE B08D - T
\)( EﬂE’ 85100 POTENZA  Fratn, zA S 8 I—& DATI CLIENTE :
22071, 2015 | ' 13
- m g 205, Numero cllente' 968 651 669
_ \ ¥ tentene D ParitalVA: 00146330733
- : I Duwnbrmnisvaie . 1 Codice Fiscale: 00146330733, -
L_'I T Diawrm Teicy o '
O DATI FORNITU RA 1P A itoati . seaprazminggg s DCOILO003 :
Le stiama fosnendo ensrgia in i‘g’? ;m ttwaawe&{:; Marketing - 1y M v ggagunzgsrzoomam ﬁﬁé? o1
AMATSPA ' ndo o | " 31257022 - HTA41927009767
VIA LAGD DI GARDA 3/A - 74121 TARANES Thewciio  Snsta [ « 13174 4, DCOTLOOD3 A
* Codice POD: IT001£74247059 nioneatal Sulistca g AMATS.PA C ' '
T o Ten WAL TA .
HEY Risorse Umane O clo AM.ATS.PA. . c , ..
o m:;;gl';‘rf;g SNSTRiQ VA CESARE BATTIST! 657 13011, 200
S7 Sty O 7. 74121 TARANTO TA i -
L .
a
| , QY
SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI -
¢ |803500 Numerc Verde - & |Caselia Postale BO8O - 85100 Patenza 7 | www.enelenergia.it.
da rete fissa e cellulare ' ¢ |800 900 860 Numero verde
| tutti £ giomi 24 ore su 24 . gratuito da tutt/ | pumerf nazionali,
. ] v tutti / giorni 24 ore su 24
' 2 IPunto Enel, scopri quello pil vicino su www, enelenergla it
‘BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERG |A ELETTRICA )
"N, fattura 2648750424 del 11/10/2015 Periodo agosto -‘settembre 2015
Totale da pagare entro il 26/10/2015: _euro 1 2 7 40
| suoi precedentf pagamenti al momento risultano regolari. - . . '
Ceme da le richiesto, Iimparto sara addebitato nel-giomo esatto della scadzhza su conto carrente presso: MONTE DE! PASCHI DISIENA SPA. -
' - P '\"
R WV il le(ts .
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: TN L_|
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE - T Rl E PI LOG O IM PO RTI
Tipologia offerta.Energia Flessibile
-"Tensione di formitura 220 V - Bassa Tensione - .Tota:e servizi gi vendita’ 35,30
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) : ic;ale ser\rmt I ete 6283
- disponibite 3,3 kW (chilowatt} . D2 mposte . !
Potenza 3 K dniowall , Totale enetgla elettrica farnita ed Imposte . 104,43
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 ‘ i .
- Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce {EF) ] Totale netto iva 104,43
- Consumo Annuo 1537 kWh T T . _
4 IVA 22% (su imponibile di eura 104,43) 22,97
o 12740

TOTALE DELLA BOLLETTA

_ 5ul retro del foglio trova il Henagliu importi della bolletta.

QUALITA’ DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDb\SEMESTRE 2014 ENEL
ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER-IL MIGLIOR CALL-CENTER
_DEL MERCATQ LIBEHO

a

Ene! Energla SpA - Societh con unjco soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Marghenta 125- Reg Imprese di Roma, C.F. e P\, DB655971007 - R EA 1 150724 Capltale Soc|ale 302,039 Euro "

Direzione e coordiramento di Enel SpA

Pagina 1 di 3
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(<3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUNI ATTURATI T

Abb|amn calcolato questa bolletia di conguaglio tenendo canto delle letturedi sequito esposte

Ene_rg_a_’ Energia; Reattiv:

: F1.” : brded i L R T % - |
3”07/2015 7.328. . 4615 27.028 0 ' 0 S0 {rilevata)
31/0812015 73713 -4.645 27.068 0 0 . 03 {rilevata)
30/09/2015 7.431 4.673 27.110 0 0 0. - - {rilevata)
Enieria-Attiva ™ g A g [ RTELY
F1 kWh 103 ARl ' kvarh0 . Vo
F2 " kWh 58 (] ~ kvarh0 i
F3 kWwh 82 F3 kVarh 0 L.

Consumi rilevati kWh 243 Consumi rilevat]  kVarh 0 -
Energla Attiva w6 s L
picco . kwh 112

fuori picco kWh 131 - , ) . , . - |
Consumi fatturati kWh 243 ‘ . K. ‘

[ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

TOYRLESERVIZ DI VENDITA
Quota fissa vendita

Cemmercializzazione vendita dal 01/08/15 al 31/08/15 “cliznte/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Commercializzazione vendita ‘ dal 01/09/15 al 30/09/15 . €&/cliente/mese 6,208375 mesi1 - 621 ‘
Quota energia . ‘ o,
Energia ore di picco . - dal 01/08/15 al 31/08/15 €kwh 0,086770 50 .. 4,34
Energia ore di fucri picco €kWh 0,066770 65 4,34
Perdite di rete ore di picco ) ) ) gkwh, . . .- 0,086770 -5, ., 043, |
Perdite di rete ore di fuori picco SkWh 0,066770 7 0,47 |
Reintegro Salvaguardia Transitoria &kWh 0,000708 115 0,08
Dispacciamento €kwh . 0,010939 15 1,26 |
Energia ore di picco . dal 01/09/15 al 30/09/15 . Gkwh 0,083610 . & 5,18
Energia ore di fuori picco €kwh 0;063610 66 4,20
Perdite di rete ore di picco . . €xWh 0,0835610 6 0,50
Perdite di rete ore di fuori picco . ErWh 0Q,063610 7 0,45
Corrispettivo di Sbilanciamente LUV ERWh o o 0,0010870 - Y18 014
Reintegro Salvaguardia Transitoria ©ot TegkWh T 2 0,000708 “' 128 0,09
Dispacciamento SkWh 0,010008 128 1,40
“Guota fissa 3
Quota fissa « dal 01/08/15 al 31/0815 €/cliente/mese < 14,967108 mesi 1 14,97
Quota fissa . dal 01/09/15 al 30/09/15 €/clisnte/mese 14,967108 mesi 1 © 14,97
Quota potenza ' ‘
Quota potenza dal 01/08/15 al 31/C8/15 €/kW di potenza 2,558933 - kW30 7,68 |
- impagnata/mese . - mesi 1 |
Quota potenza : : dal 01/08/15al 30/09/15 €/kW di potenza 2,558933 kW30 7,68 ’ |
L impegnata/mese mesi 1 . :
Quota variahile
Energia attiva dal 01/08/15 al 31/08/15 &kwh 0,085532 15 9,84
. Energia attiva dal 01/09/15 al 30/09/15 EkWh 0,0‘85532 : 128 10,95

Accisa sull'energia elettrica

Acdisa sull'energia eletirica (entro 200000) dal 01/08/15 al 31/0815 EkWh 0012500 . . - 115 1,44

Actisa sull'energia elettrica (entro 200000 - dal01/09/15al 300915 . gkwh 0,012500 -1 18 1,60

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE . 104,43

TOTALE NETTO IVA ' 104,43

IVA 22% 5U IMPONIBILE DI EURD 104;43 N_RIC. N VA n;"’ 22,97

TOTALE BOLLETTA ) i C 127,40
|-DATA-DI-REGISTR:—2- J_\lQ_V zmg ,

r. COMUNICAZION] RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
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7 ' una nuova helletta in arrivel Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, ricevera una balletta pid sempliceJ)er luce e gas.
" " -bo ha previsto [a Delibera 501/2014/RFCOM dell’Autorits per I'enzrgia elettrica, il gas e it sistema idrico, per espomre in ma
, vengeno cansultate, con la possibilita di visualizzare gli-elementi di dattaglio nell'area riservata su enelenergia it.

o chiaro e sintetico le voci pil importanti che di solito

Se vorra ricéegere sempre gli elémenti di dettaglio, sono a sua disposizione diverse modalitd; visitard enelenergia.it, recarsi presso il .Pun.to ‘Enel pilt vicing, chiamare it Numero Verde
800 900 860. .

Mon & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, hastano pochi passi.

Se non 'ha ancora fatto, scelga Bolletta Web: un moda gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue ballette, comedo per lei e vantaggioso per ['ambisnte

Comunicazione del corrispettivi per il prossimo periodo di fornitura ' :

In occasione della scadenza delle condizioni economiche delf'offerta da lei sottoscritta, In conformitd a quanto previsto dal contratto, le comunichiamo che a partire dal
01/01/2016 al'a sua fomitura saranno applicati auovi prezai relativi alla componente energia, di sequito indicati. .

Le verranno applicati i.seguenti prezzi bicrari allta componente fissa del prezzo energia PO applicata ai suol consumi di energia elettrica (ed alle perdite di rete}; 0,0735 Euro/kWh
durante le ore di picco (tra le 8 e te 20 di tutti i giom! dal luned} al venerd)) e 0,0535 Euro/kiWh durante le ore fuari picce (restanti ore dell'anna); sclo nel caso in cui i suoi
prelievi non siano ancora rilevati in modalitd oraria o per fasce orarie, a componente fissa del prezzo PO applicata sard pari a 0,063 Eurc/kWh,

0 sard pari a 0,0318 Euro/kiWh.. . _ -

Il valore massima raggiunto da suddetti prezzi nel corso degli ultim} dodici mast & stata rispettivamente nel caso di trattamento orario o per fasce pari a 0,10972 EurofkWh per e
ore di picca e 0,08972 EurorkWh per [z are fuori piceo, nel caso di trattamente non craric-pari 4 0,09922 EuroskWh. Tali valori massimi sene relativi al periodo Ottobre 2014 in
c lindice & stato 0,06802 Euro/kWh, Resta inteso che il criterio di aggiomamento del prezzo energia, applicato ai consumi di energia elettrica ed alle relative perdite di rete,
rimarca ?uello previsto dall'cfferta da lei sottoscritta, Tali condizieni Le'saranno aﬁplicate per un pericde di24 mesi. | suddetti cerrispettivi si intendono al netto dalle imposte,
Restano fermi gli altri corrspéttivi contrattualmente previsti |, Le ricordiamo inltre che in conforehitd a quante previsto dalle previsioni contattuali che regolana la sua fornitura di
energia elettrica, & fatto salvo l'esercizio  del recesso alle condizioni vi previste. .

Consumo annuo. I suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 641 kWh nelle ore di picco e di.896 kWh nelle ore di fueri picco,

Gentile Cliente,
can riferimento al Ceniratto da Lef sottoscritto, La informiame che |'energia 2lettrica og?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di-—
enargia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) satteso alla capacitd consequita-da Enel Energia 4 sequito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione ‘ :
Le fatture saranno emesse con rifetimanto ai consumi di ogni mese & seconda un intervallo minime di 20 glorni tra-|'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensite, owere, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervalle minime di 1 mese tra ['emissione di 2 Fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale,. ’

’

[7¢ INFORMAZIONIPER | CLIENT!

Qualita dei sarvizi telefonici: Enel Energia 5l conferma leadar nela qualita dei servizi telefanici offerti sul mercata libero szcondo quanto stabilito dall'Autorité per I'anergia
elettrica il gas-e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2014, mette a confronto le principall 38 aziende di vendita di energia elettrica 2 gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualitd effettivamente offerti ai consumatori, quali la dispcnibilitd di linee telefoniche, | tempi di attesa,
|a chiarezza delle risposte, (a Cortesia degli aperatori, a capacita di risalvere Il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out {PESSE).
It PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazienale 5.p.A., & stato predispasto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera sefettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le uténze iriteressate dal Piano sono suddivise in grupgi di distacco e, in caso di applicazione
de! PESSE, per ogni gruppo senc previst! tums di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un‘ora e mezza, Ser sapere quando & prevista 'eventuale sospensione del
sarvizio efettrico, pud contattare il suo Distributcre Competente. Sul nostro sito www.enelenergia it & possibile consultare I'elence dei principali distributeri.

| clienti finali domesticl in gravi condiziont di salute che hanno documentate !'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la foro esistenza in vita con |e modalit
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Svituppa Economico e Delibara dell/Autarita per {'energia elettrica il gas e it sistema idrico
ARGfelt 117/08), sona di nermia.nn Interrompibili ai finl del PESSE, Questi clienti possorio essere demungue distaccati, se ¢id & indispensabile per attuare i| FESSE, per il tempo
strettamente necessario: in tafe evenienza, riceverannc un preavvisa perscnalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni),

E possibile pagare la bollétta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o pestale: informazioni e attivazione chlamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,
* Bonifico bancario ad £nel Energia 5.p.A. utilizzando | seguenti dati: intesa San“)aplo 5.p.A. - Sede di Roma - Via def Carsc, 226 - 00187 Roma - o/ 051014470177 - IBAN:
IT18Y0306905020051014470177. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale j seguenti dati: 22.2648750424,20151011.222

- = Bollettino di conto corrente postale, pressa i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ftatia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste

Payment e PayTipper finc a un importo di 999,99 ewro, oppure tramite il servizio bancario Cail,

* Carta di credite, My Bank e Paypal registrandosi nell' Area Clienti su www gnelenergia.it’s pagando cnling,

Contatti utili per reclami. ‘ L

La informiamo che per eventuali reclami & possibite utilizzare la Caselfa Postale 8080 - 85100 Potdnza -

La cofnunicazione dovra contehere i seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; _ :

¢) indirizzo postale o telématic presse cui si desidera ricevare la risposta; d) il servizio a cul si riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi,

Aggiornamento corrispettivi. In guesta fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da deliiera ARG/elt n.111/06 aggiornate da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per [a Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'énergia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema

nei due anni precedenti elettrico Italiano nei due anni precedenti

{dat! fornitl da GSE al sens! del decreto MSE de) 31/7/2005) (datl fornit] da GSE al sens| def decreto MSE del 31/2/2009)
. . Anne 2012 . Anno 2013 Anno 2012 . . Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fentl rinnovabili X 46,95% < 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbane . ' 14,43% 12,44% : 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
'- Pradotti petroliferi , 1,00% . 0,69% : 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% - ‘ 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

/
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI . UFFICIO PERSONALE .
verifica condizione, ordine e contratio verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del )
IL RESP, UNITA' PERSONALE
|Determ. AD, n° del per supenvisione
DATA - FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattual
IL RESP, UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. ’ del
DATA FIRMA '
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERILA ‘ '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza dipagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
[ / -
Eﬁﬂ'}‘“o ‘5 FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
: per supervisione
ll_ 115 SP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnic|
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA [L. RESPONSAEILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimenio del ...... ettt eresn Prot

iL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

"IDATA FIRMA
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verifica condizione, ordine e contratio

FFICIO CONTRATTI E ACQUIST!

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

f n.ﬁa’s
DATA

. UNITA CONTAMA‘ E\BILANCIO
p;LQUpervisione

Contr. Rep. n° de!
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del '
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D, n° del per stpervision®
o » A ‘ DATA - FIRMA
Delib. C.A ne £ 1V zdél YM-
" |Data scadenza)fi?mento
DATA L'ADDETTO &EISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
104 Nov 20ls 2
IL P/ NITA" CONTRATTI
pr slipervisione Contr. Rep. n. del
DATA -
0% nov, 2pf |
Delib. C.A. n. del
V
Delib. C.A. n. de
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. . del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
Al
data scadenza di pagamento presunta/ \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
i
: DzAﬁAOV 0‘ FIRMA DEL RESPONGABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
7] ] per supervisione
P DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
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UFFICIO TECNICO
verifica perfefia esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

...............................

IL CAPO UNITA' AAGG. E PP.RR.

DATA

FIRMA
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- /BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA" )
© | N.fattura 2648750423 del 11/10/2015 Periodo- agosto - settembre 2015 R R S
‘Totale da pagare entro il 26/10[2015 PO L eur6'189,88

| suoi precedenti pagamenti al mnmento rlsvitano regnlan
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" Come da'lel richiesto |'impu}!u sard,addebitato nel giurriu'esatto defla scadenza su'conto comente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA. _
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\ [
/TIPOLOG!A DI CONTRATTO: . [ ]
‘ UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE - . . - RIEP] LOGO IM PO RTI
‘ Tipologia'offerta Energia Flessibile " o ) :
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensicne 1 Tutaile servizi gi vendita o , 3335 .
- Potenza cantrattualmente mpegnata 4,5 kW (chilowatt} Ve 1 EZIZ fn%lrgézsltel rete X . 5,‘15: E
- Potenza dl§pnr!|blle 5,0kw (“:h.llowatt) : | Totale energia elet‘trlca fornita ed imposte 155,64
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 - . .
- Tipalogia di ‘contatore Elettronica gestito per fasce (EF) e Totale netto iva . 155,64
- Consumo Annun 2951 kWh ) o ) -
/ _IVA 22% (su impenibile di euro 155,64} ) 34,24
- | RlEPILOGO LETTURE E PRELIEV' ’ ‘TOTALEDELLABOLLETTPI.I' ' ' ‘ , . ' ' "139;53
Periodo d| rlfenmento 4 2gasto - setlernbre 2015 ‘ ' ' : I
"cqc,zctzgz . ) '
{tilevata) . Con
1 0/09/3G15 : R Sul retro de! feglio trova il dettaglio importi della bofletta.
S [+ 11856 12,083 227 | . A o }
F2 . 15742 15.853 in ‘ QUALITA' DE! SERVIZ] TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
F3 82.272 82.385 13 ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS| PER IL MIGLIOR CALL CENTER
Totale M N __45'I . o - DEL MERCATO LIBERO,
i ;_‘:— N :,l".
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& DETTAGLIO DELLE LETTURE E D CONSUMI FATTURATI

Abbmmo calcclam questa bolletta d congu gluo tenendo ccnto delle Ienure dl segmto esposte . ..

3140712015 11.856 82.272 0. 0- {rilevata)
31/0B/2015 11.993 82.341 0 1] 0 * {rilavata)
30/08/2015 12.083 ! 82,385 0 0 0 {rilevata)
Erigzaid Attivas setiy s :|Enerils Reativa iy st 0
F1 kWi 227 F1 kvarh 0
F2 kwh 111 "IF2 kvarh 0
F3 kwh 113 F3 kvarh 0
Consumi rilevati _kWh 45% Consumi rilevati _kVarh 0 .
Energta Attiva ™ ""d B -
picco kWh 244
fupri picco . kWh 207
Consumi fatturati kWh 451 !
[\Q DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA
Quota fissa vendita . :
Commercializzazione vendita dal 01/08/15 al 31/08/15 €fcliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Commercializzazione vendita dal 01/09115 al 30/09/15 €ldientefmese, - 6,208375 mesi 1 6,21
-Quota energla ’ ' '
Energia ore di picco dal 01/08/15 al 31/08/15 &kWh 0,086770 | o147 12,76
Energia ore di fuor picco . €kwh 0,066770 ‘122 8,15,
Perdite di rete ore.di picco &kwh 0,085770 . .. 15 1,30
perdite di rete ore di fueri.picca €kiwh 0,066770 13 0,87
Reintegro Salvaguardia Transitoria £/kwh 0,000708 269 0,19
‘Dispacciamento ‘ Skwh 0,010939 269 2,94
Energia ore di picco dal 01/09/15 al 30/09/15 €kwh, 0,083610 97 an
Energia ore dj fucq picco &kwh 0,063610 © 85 5,41
Perdite di rete ore-di picco. SkWh 0,083610. 10 0,84
Perdite di rete ore di fuori picco &kwh 0,063610 9 0,57
. Corrispettive di Shilanciamento . “or €kiwh 0,001087 182 0,20
Reintegro Salvaguardia Transitoria \ o, . . €kwh, 0.000708 - 182 013
' Dispacciamento 2 L Ekwh s 0,010008 . T iB2 1,99
Quota fi .
. Quota fissa dal 01/08/15 al 31/08/15 €/cliente/mese 14,867108 mesi 1 14,97
Quota fissa dal 01/09/15 al 30/09/15 €lcliente/mese 14,967108 mesi 1 14,97
Quota potenza t
Quota potenza dal 01/08/15 al 31/08/1% €W di potenza 2,844850 kW 4,5 12,80
‘ ' impegnata/mese .mesi 1
Quata potenza dal 01/09/15 al 30408715 ' - €/kW di patenza 2,844850 kW 4,5 12,80
‘ ’ impegnata/mese mesi 1
* Quota variabile .‘ o
Energia attiva dal 61/0815 al 31/08/15 . €kWh 0,085532 269 23,01
* _Epergia attiva dal 01/09/15 al 30/09/15 €kWh 0.085532 182 15,57
¥ e
Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/08/15 al 31/08/15 SkWh 0,012500 269 3,36
" Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/09/15 al 30/09/15 €kwh 0,012500 - 182 2,28
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 155,64
TOTALE NETTD IVA - 155,64
WA 22% SU IMPONIBILE DI EURQ 155,64 34,24
N. RIC. N.VA_D9Zd.

TOTALE BOLLETTA

[__@ COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

DATA DI RewisTR. .

£ NUY EIHS

189,88

Docuriento elaborato da ENEL ITALIA S¢l
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A 1
£'% una nuova bolletta in arriva! Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a quasta data, riceverd una bolletta pid semplice per luce e gas,
Lo ha prevista [a Delibera 501/2014/R/COM dell'Autcritd per I'energia elettrica, il gas e il sistema drico, per esporre in modo chiaro e sintetico le vaci pid impartanti che di salito
vengeno consultate, con la possibilit di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su eneleneigia,it,
gg (\)rogr[r)% riceegere sempre gii elsment/ di dettaglic, sono a sua disposizione diverse modalitd: visitare enelenergia.It, recarsi presso il Punto Enel pid vicing, chiamare it Numero Verde
260.

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

Se non ['ha ancora fatto, scelga Bolletta Weh: un medo gratuito, sicuro e veloce per ricavere fa sue bollette, comodo pet lei e vantaggioso per 'ambiente.

Comunicazione dei corrispettivi per it prossimo periodo di fornitura ,

In occasione della scadenza delle condizicni economiche dell'offerta da lei sottosciitta, in conformitd a guanto previsto dal contratto, le comunichiamo che a partire dal
01/01/2016 alla sua fornitura saranno applicati i nuovi prezzi relativi alla companente energia, di sequito indicati, )

Le verranno applicati i seguenti prezzi hiorari alla componante fissa del prezzo energia PO applicata af suoi consumi di energia elettrica (ed alls pecdite di rete); 0,0735 Euro/kWh

durante le ore di picca (tra le 8 e le 20 di tutti i giomi dal lunedi al venerdl) & 0,0535 Euro/kiWh durante |2 ore fuori picca (restanti ore dell'annc); solo ne! caso in cui i suoi
prefievi non siano ancora filevati in modality oraria o per fasce orarie, la componente fissa del prezzo PO applicata sard pari a 0,063 Euro/kWh,

10 sard pari a 0,0318 EurolkWh.

Il valore massimo raggiunto dal suddetti prezzi nel corso degli ultimi dodici mes! & stato rispettivamente nel casc di trattamento orario o per fasce payl 4 0,10972 Euro/kWh per le
ore di picco e 0,08972 Euro/kWh per le ore fuci picco, nel caso di trattamente non craria pari a 0,09922 EurofkWh. Tali valori massimi sono relativi al periodo Ottobre 2014 in
cui l'indice & state 0,06B02 Euro/kWh. Resta inteso che il criterie di aggicrnamento del prezzo energia, applicato ai consumi di energia elettrica ed alle relative perdite di rets,
rimarra ?uello previste dall'offerta da lei sottoscritta, Tali condizioni Le saranno aﬁpllcate per un percde di2d mesi, | suddetti carrispettivi si intendono al netto delle imposte.
Restanc fermi gli altri corrispettivi contrattualmente previsti .Le ricordiamo inoltre che in conformitd a quanto previsto dalle previsioni contrattuali ¢he regelanc la sua fornitura di
energia elettrica, & fatto salvo I'esercizio  del recesso alle condizioni ivi previste,

Cansuma.annuo. |l suo consuma annyo in 9ase ai dati in nastro possesso & 1090 kWh nellz cre di picco e di 1861 kWh nelle ore di fuori picco.

Gentile Cliente, - )
can riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energia elettrica og?etm della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPG {Rif. D.M. 21.11.2000) sciteso alla capacits conseguita da Enel Energia & seguito di apposita defega da Lej rifasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione ]
Le fatture sarannc emesse con fiferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minime di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consacutive nel caso 'a sua fatturazicne
sta manstle, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai censumi di ogni bimastre e secondo un intervalle minima di. 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bishestrale, .

-

[ 'NFORMAZION! PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualit dei servizi telefonici offerti sul mercata libero seconde quanto stabilita dall'Autarita per l'energla
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2014, mette a canfronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piil di 50 mila clienti ed &
basata su una serie d: punteqgi assegnati ai singeli call center per | livelli di qualitd effettivamente oflerti ai consumatori, qualf fa dispanibilita d! linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operator, la capacitd di risolvere (| preblema nel minor tempo possibile.

Piane Salva black out (PESSE).

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazlonale S.p.A., & stato predisposto per ridurse, in case di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e pragrammata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in grupgi di.distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppa sone previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare ['elenco dei principali distributor,

I clienti finali domestici in gravi condizioni di safute che hanno documentato Futilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalitd

" previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economice e Delibera defl’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

ARG/alt 117/08), seno di norma non interrempibili al fini de! PESSE, Questi clienti possono essere comungue distaccati, se ¢id & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in talé evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Defibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche & Integrazioni),
‘ 7

E possihile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita;

* Domicillazione su conto corrente bancario o postale; informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.
* Bonifico bancartio ad Enel Energia 5.p.A, utilizzando | seguenti dati: Intesa Sanraolo 5.p.A. - Sede di Rema - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/¢ 051014470177 - IBAN:
(T18Y0306905020051014470177. All'atto del benifico si prega inserire nelta causale i sequenti dati: Z2Z.2648750423.20151011.222

* Bollettino di conto corrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al sewvizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Sewvizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment & PayTi[ﬂJer finc a un impotto di 999,99 auro, oprure tramite il servizio bancario CBill,

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clientf su wwv.gnelenergia it e pagando cnline,

Contatti utili per reclami.

La informiama che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i sequenti dati minimi necessasi;

a) nome e cogneme; b) aumero cliente ed indirizzo di fornitura; s

¢) indirizzo postale o telematicd presso cui si desidera ricevere la risposta; d) i servizio a cui si riferisce il reclama (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiorati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix erergetico utilizzato perla - ) Composiziene del mix medio nazienale utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa proeduzione dell’energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti - elettrico italiano nei due anni precedenti
{datl foenit] da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2008) [dati fornit! da GSE al sens| dej decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fenti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
{ - Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
.= Nucleare 272%' - - 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% . 3,15% , 5.80% 4,60%
¥
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© . |PER INFORMAZIONSE RECLA SCRIT
-1 Casella ‘Pustale 8080 £5100 Putenza

85100 FDTENZA

- Le stiamo fomendo energiain - - mmﬂlﬁnao
“AMATSPA, .rg mfﬂmmswa _
Nrﬁ{\ '#mamrsmnsm
-‘..mwonenmm
e Umans -
B8 Ko PR, oNISTPI
Uffica Ragioneria ...
ST“_’ .S!‘ f Duaﬂ.‘l :

. SEGNALAZIDNE GUASTI L
( 203500 Numero Verde R

| dfa retefissa e ceflulare -

i 4 5rE U 2

‘Enel Energla Mercatohbero dell energla o

L& DATI cuienTe

- Partita VA

o
B g g
IE DATI FORNITURA e B o
.0
-
0

U UoAMATSPA, -
" .\A CESARE-BATTIST] 657

"JDU

1968 652" 088
; .‘_'00146330733 MY

Numéro cllente.
s 00146330733

- n:ouooos .

D CEbes
»RNLSDDZEEFZDMDDM RHO] Dl Y .
-~ .-31267022. MTA41927008758 .. ... - .
. 13173;. 4., DCOILCOD3 A o

74 21, TARANTO TA

KD

SERVIZlD CLIENTI

8 [wwiw. ene[energla it

-7, L€-|800.900 860 Nimerq verde® ",
T | gratulto da tutti | ptmert naz:_onalb

e o (Rt gioni2d orEsu 24 o
“ve{Pimto Enel; s:oprl queLa pin wc‘inosuwﬂwenelenerglalr .

" {'BOLLETTA PER LA FORNITURA DI.ENERGIA ELETTRICA .
o N fifttura 2648750423 del 11/10/2015 Perlodo agosto ~setterr|bre 2015 o

Totale da pauare entro: |I 2611 0!201 o
. ‘ . : -

0 Sul retio de! foglm trovall de

I QUAL'TA DEI SERVIII TELEFUNICI NEL SECONDD SEMESTRE
: ENERGIAE PH1MA NELLA CLASS[FICA AEEFSI PER lL M]GLIOR EALI. CENTER o

DEL MERCATD LlBERD

' Enel Ene:gla SpA Secield con unico sncm Sede Le
D:rexiune & coordimameate di Ene[sm B

§3I800|98R0ﬂ1a \’lale REg na Marghenta 125- Rag Impresedi ana CF ePl OBSSSBTWD? REA, 1150724 CapnsleSnc
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST UFFICIO PERSONALE .
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
| Data scadenza pagamento
Contr, Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA® PERSONALE
|Determ. A.D. n° del per supervision®
' DATA - FIRMA
_|Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
" |DATA ~ |L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisiong Contr. Rep. n. ' ' del
‘[DATA FIRMA
Detib. C.A. n. del
1Delib. C.A. n. ' del
UFFICIO RAGIONERIA '
. verifica dati contabili Delib. C.A. R, del

data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

4
4
!

‘ [L RESP. UNITA' TECNICA
NO 15 ! per supervisione

L
E)TA V/i /A{ FIRMA DEL RESPONSABILE
i

SP, UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
~ per supervisione .
DATA FIRNA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuziong lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
vetifica dati tecnici
Data scadenza pagamente DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica confetimento incarico

CONfErimanto del .u..eeeeeeeveoeeveereeeenns, Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA "~ JFIRMA




: S b ey B I
& DETTAGLIO DELLE LETTURE E DE] CONSUMtFATTURATI-.- :

31;urizq1§ . . B2772: O -lilevata) X
Cweaors L 1ges R T TN 0 - () R
. 39\1’09“12015‘ 12(.183‘ o -B2.385 U — C .G-"'. — "(rlleyaFE).

kVi
Warh 0 ;

onsuml rilevaﬂ l:wh 451

. . LC § Consuml rilavali

. fpiceo oo kWh 244
ffueripleco . kwh 207
Consumi fatturati kWh 451

.:«.'tp“rﬂ%?@ij}u‘f‘ jﬂv‘n

"~ 7 Quota fissa’vendita - -
" Commiercializazions vendlta
L Eemmema!lzzaztnne vendna

.- Quotd energia

'.‘ é’ﬂlentéfmese .
.. Gdliente/mese;

6,208375°" . -
0208375,

" dak01/0B/15 al 30109115 . ©

. Energia ore di'picce « " .- - dal 01/08M15 8 3170815 - . 0056770_- P
- Efecgia cre di Ruarl plcen. ‘ R ".0,066770 . -
_ Perdite dizete oredipicco .. .. L e - D;0B6770. %
- =T Peidite B reta dre di fiori picco— - " DDEEIT0 .
- --vRelnlegraSafvaguardla Transwuna - '0,000708 -
* -Dispacciamerito - .- BT T 0000338 - -
.. 'Energia oré ﬂl}JID:D ; ; dal 01/0915 2l 3010915, ., , -. . Q083610 .
* Energiaore di fuori picco. et s T 0063610

.+ Perdite o réte ore di- picco. .-

* Perdité di rete oré di iuunplu:n L

B + Conispettivo di Shifanciaménto

" Reintegro’ Salvaguardia Trangiteria -
Lo ngacclgmentu

. ‘.' ' fﬂi ERY

i - Quota fissa -

. Quiota fissa. -
Quota fissa .

Quota potenz
-*Quota patenza

40083610, o
0063610 /..
0,001087 /.
0,000708 © .

. 0010008 .-

€/dignte/mess .-
ﬁ;lmntelmese .

gl 01708715 & 31708/1!
¢l D108/ al 30/09/15

W ch pn:enza'
- Impegnataimase ..
&KW di potenza.
' impegnatafrnese -

-Quata_pmenza .

+<Quuta varlabile
Energla attiva-

Euetgla afva ~v  : %

. 0085582
- 0,085537,

ekwr.".i :

- EHTBLELIME SR 3
) Acusa sul[ energia elettrica, . . -, e,
Actisa sull'energla elettrica (entro 200000) " dal 01/08/15al 33/08115
T Asa si.iEl'energ‘ i} 'elettrin (entro 200000) Cat da! 010815 al 300915

mm.e FURNITUHE DI ENERGIA nmmcn E mmsrs
TOTALE NETTD WA -

FEEE - ‘.‘n

) IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURU 155 54 ’ - N : .
TOTALE BOLLETTA - : : N-BIC._.~ IN FVA
- L T DATADIBau.aTRf‘NUV!uIﬁ
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

[Data scadenza pagamento

DATA ‘ L'ADDETTO AL RISCO%T}RO

B4-HOY_2015 7

Contr. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° ’ del '

IL. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione
- DATA - FIRMA
/4/1/1 24 W
Delib. C.A. 0° . del
- IData scadenwamento \
UFFICIO MAGAZZINO

IL RESF. UMITA' CONTRATTI
D ngervi’sione

. | |contr. Rep. n. ' del
“|DATA W
04 NOVY. 20{3 Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta
il/ /—\

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

PQTQUV 45 FIRMA DEL RESPZE! ﬁLE

IL RESP. UNITA" TECNICA
per supervisione

IIL RlESP UNITA" CONTABILITA'E éILANCIO
per_supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

¢

/D(A%A_O/l -Wl& FiRMA&W

UFFICIO TECNICD
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

per supervisione

verifica visite di accertamento sanitario del personzale

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESPONSABILE UN|TA" TECNICA

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
vetrifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del

IL CAPG UNITA' AA.GG. E PP.RR.

i Y PR

DATA FIRMA
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EOPEY 3 MoKl net'ovmy o gy Enel Energla - Mercato libero dell energia

SME nel | st ™ A0 [ DATI CLIENTE
Numero cliente: 968'551' 685

5D e Dokgy o
D Bk 5 opartita VAT - 00146330733
B nvicorsie artita tVA: 3
- e pimlowy 5 Codice Fiscale: 00146330733
LSS DATI FORNITURA ittt i S -
N 0 P R H . ILG003
tiamo fornendo energia in - - UER Coattin bigng 0036 6213
Le stiamo forn giain £ 0 ] RNL50028EF20010001 RMDL 01
AMATS.PA : g L0 Sosta G 31257022 MTA41927009759
PIAZZA RAMELLINI G SN - TARAN@AWMISWW . : ; 13172 4 DCOILOOO3 A
Codice POD: ITOO1E74331355 [j 5-- Xnzne { Togrie [I“_':; AMATS.PA. ‘ :
, B Koy 0 Y 23 01T, 2015
"'ﬂﬂum FrRR S'NISTHD . Cf'O A.M-A.T S.P.A. .
Utlicio Ragioneri VIA CESARE BATTISTI 657
St Staff nl-'"‘l'iﬂ O .
. ' s 7 12"1 TARANTO TA ' .
__-____-_‘—————__. r .
, ¥
SEGNALAZIONE GUASTI . | PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTY . SERVIZIO CLIENTI

£ |Caselia Postale 8080 - 85100 Patenza /% |www.enelenergia.it

¢ 1803500 Numero Verde
£ |B0D 900 860 Numero verde

da rete fissa e celfulare .
tutti { giomi 24 ore su 24 : ’ ' gratuite da tutti [ pumeni nazionalf
tutti’i giornf 24 ore sit 24
‘ ~ w |Punto Enel, scopri quelio pil vicine su www.enelenerga.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A B
N. fattura 2648750422 del 11/10/2015 Periodo agosto - settembre 2015
Totale da pagare entro il 26/10/2015; euro 155,90
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari, . - . n
Come da lei richiesta, I'imgarto sard addebitato nel giome esatta della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI D] SIENA SPA,
(0 . 9)\5 OM ?)r L{O( A §
- /
/TIPOLOGIA D! CONTRATTO: , N | | _
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE } ‘ RlEPlLOGO |M PORT' .
Tipologia offerta Energia Flessibile '
- Tensione di formitura 380 V - Bassa Tensione T“"a:e servizi g‘ vendita ‘ }.;.42
- Potenza contrattualmente impegnata 15,0 kW (chitowatt) ' I,m:' T:ZW':; Ii.;e;je ttrica fornita ed imposte 1127‘;;
- Potenza disponitile 16,5 kW {chilowatt) otale energ imp '
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 | Totale netto iva . 127,79
- Tipologia di contatore. Elettronico gestito per fasce (EF) . : ' -
- Consumo Annuo 0 kWh ) IVA 22% (suimpenibile di euro 127,79) 28,11
[Q RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVY | Tomspeuasoiems a0
Periodo di rlfenmento agosto - settembre 2015
i

Sul retro del foglic trova il dettaglio importi della bollétta.

F1 - B5.4B6 65 486 : 0 QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONIC); NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL

F2 54,002 54,002 0’ ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER
F3 297 408 297.408 - I DEL MERCATO LIBERO. )

Totale -0 ' .

Enel Energia SpA - Societd can unico socio - Sede Legale 00198 Roma Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Rema, C.F.-e P.I, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,032 Evroiv,
Direzione e coordinamento di Enel SpA
( 3' MIETO © Pagina 1di3
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM|

: 311‘07!2015 -65:486 - 54.002 - 297.408 - o : o {rilevata) -
30/09/2015 65.486 .54.002 287.408 0 "0 . 0 (rilevata)

q ‘ kWh 0 NG Warh 0

F2 kwh 0 - F2 ' kvarho - . ,
F3 kWh g - F3 kvarh ¢~ )

Consumi rilevati kWh 0 Consumi rilevati kVarh 0 R

[Eriérila Attiva

picco

fuori picco kWh 0

Consumj fatturati kWh 0 .

(& DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

©Quota fissa vendita ‘ .
Commercializzazione vendita_____ dal 01/08/15 a} 30/09/i5

€/cliente/mese 6,208375°

Quota fissa

dal 0108/15 af 30/09/15 €clientefmese 15,008033
Quota potenza _ ‘. Cl )
Quiota potenza ’ T . "dal 01/08/15 al 30/09/15 ' €KW di potenza ' 2,84{850 © kW10

impegnata/mese - T mesi 2

TOTALE FORNITURE DI ENERG!A ELETTRLCA E IMPOSTE

- TOTALE NETTO IVA ' . . . _ E

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 122,79 : N_RIC e —— . i L.
. - - N ot ‘
TOTALE BOLLETTA ‘ R A IVAQ_ZKE M [

"

DATA DI REGISTR, _ _Z% A
4

COMUNICAZION| RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'& una nuova bolletta in arrivo! Dal 1° Geanaia e per consum successivi a questa i:iata'{ riceverd una bolletta pitr semplice Jner luceegas, ‘ y
Lo ha previsto la Delibera 501/2014/R/COM dell'Autorita per I'energia elettrica, il gas e il sistema idricc, per esparre in modo chiaro e sintetico fe voci piti impartanti che di solito
vengono consultate, con la posstbilita di visualizzare gli-elementi dj dettaglio nell'area riservata su enelenergiait,.  ~ , .

Se vored ricevere sempre gli elementi di dettaglio, sono a sua disposizione diverse modalitd; visitare enelenargla.lt, recarsipresso il Punte Enel pili vicing, chizmare il Numeso Verde
800900 860. - ' ‘ o ‘ ' : ‘

- Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pechi passl,

Se non 'ha ancora. fatto, scelga Bolletta Web: unmodo gratuito, sicuro e veloce per ricevere Je sue bollefte, cemado per lei e vantaggioso per J'ambiente,

t

Comunicazione dei corrispettivi per il prossimo periodo dij fornitura : . ‘
In accasicne dafla scadenza delle condizioni -economiche dell'offerta  da lel sottoscritta, In conformity a quantc previsto dal cantratto) Te- comunichiamo che a partire dal
01/01/2016 alla sua farnitura saranno applicat! i nuovi prezzi relativi alla companente energia, di seguitoindicati, . . <
Le verranno applicati | seglenti prezzi biorari alla companente fissa del prezzo energia PO, appflcata‘ai suoi consumi di energia elettrica (ed alle perdita di rete): 0,0735 Euro/kWh
duzante le ore di picco (tra le 8 e le 20 di tutti i giomi dal lunedi al venerd!) e 0,0535 Euro/kWh durante |e ore fuari picee {restanti ore dell'anna); solo nel case in cul-i suai
prelievinon siana ancera rilevati in modalitd oraria o per fasce crarie, la componente fissa del'prezzo PO applicata sara pari a 0,063 Euro/kWh, ‘
" {0sard paria0,0318 Euro/kWh.. ‘ -
Il valore massimo raggjunto dai suddetti prezzi nel carso degli ultimi dodici mesi & stato rispettivaments nel aso di trattamento orario o per. fasce pari a 0,10972 Euro/kWh per le
. are di picco e 0,08972 Euro/kWh per fe ore-fuori picce, nel caso df trattamento nan orario pari a 0,00922 EurofkWh. Tali valori massimi scno relativi al periodo Ottobre 2014 in
cui l'indice & stato 0,06802 EurcfkWh, Resta inteso che il criterio di aggiornamento del prezzo energia, applicato ai consumi di-energia elettrica ed alle relative perdite di rete,
rimarra quello previsto dall'cfferta. da lei sottoscritta, Tali candizioni Le sarannc aﬁpljcaje Per un -penodu di24 mesi. | suddetti comrispettivi 51 intendenc al netto delle imposte,
Restanp fermi gii altri corispettivi contrattualmente previsti |, Le ricordiamo incltre cne in conformity a quanto previsto dalle prevision! contrattuali che regotanc la sua fornitura di
energia elettrica, & fatto salvo I'esercizio  del recesso alle-condiziani ivi previste.

-~ Gentile Cliente, . . . ) .
con riferimento al Contratte da-Lei scttoscitto, La informiamo che I'anergia elettrica Qg?etto della prasente fornitura & comprensiva def quantitative di energta df importazions ¢ di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguito di-apposita delega da Lei rilasdata, seconda quanta indicato nefle CGF.
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Periodicit di Fatturazione B . o
Le fatture sarannc emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e seconde unintervalle minimo di 20 giorni tra 'emissione-di 2 fatture consecutive nel caso la sua fattu{azi?ne

« sia menstle, ovvero, le fatfure saranno emesse con riferiménto ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra "emissiane di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale. -

(7 INFORMAZIONIPERICLENTI ~ = .

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero seconda quanto stabilito dall‘Autorita per 'energia
elettrica Il gas e Il sistema Idrico. La classifica, riferita al [l semestie 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica'e gas con pitr di 50 mita clinti ed &
basata su una serle di punteggi assegnati ai singali call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai conisumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, da cortesia degli operatari, Ta.capacita di risclvere 1l problema nel minor tempo possibile.

Piaro Salva black out (PESSE). ‘ K _ _
(I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizicne della societ Tema - Rete elettrica nazionale 5.p.A, & stato predisposte per ridurre, in caso di aecessitd, i carichi di

energia in maniera selettiva e programmata, evitando cesi black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piana sono suddivise in grupgi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornafiera di un'cra e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione def
servizio eiettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostra sito www.enelenergia.it & passibile cansultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizion] di salute che hanno documentate |'utilizzo di apparecchlature eletiramedicali necessarie per Ia Jare esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettricc” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministre delle Sviluppo Econam|co e Defibera dell’Autorita per I'energia eléttrica il gas e Ii sistema idrico-
ARG/elt 117/08), sono di norria non interrompibili-ai finf del PESSE, Questi clienti possono essere camungue-d\’staccati. se ci§ & indispensabile per attuare i%gESSE. per il tempa
strettamente necessario; in talé evenienza, riceverdnno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguent! modalita: ‘
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivaziene chiamande I'800 900 860, su www enelenergia.it o prassol suo istitute finanziada,

* Bonifico bancarlo ad Enél Energia S.p.A. utilizzando i seguent dati: Intesa Sanraolo S.p.A, - Sede di Roma - Via del Corsc, 226 - 00187 Roma---¢/c 051014470177 - IBAN:
IT18Y¥0306905020051014470177. All'atta de! bonifico 5! prega inserire nella causale i sequenti dati; 72Z.2648750422.20151011.22Z

* Bollettino di conio corrente postale, presso | supermercatf COOP, le tabaccherie-e bar abilitati af sewvizio e collegati alla rate Lottomatica Italia Sarvizi, Sisal Pay, CiTyPosta
Payment e PayTi;:fer fino & un importo di 999,99 euro, OpFure tramite il servizio bancario CBIll. )

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandasi nell'Area Clienti sy www.enelenergia it e pagando online,

Coﬁtaﬂi utii per reclami, ; , - . i
La infermiamo che per eventudli reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

" La tomunicazicne dovra contenere i seguenti dati minimi necessari: ‘ .
a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzc di farnitura; L o -
¢} Indirizzo postale o telematico presso cui si desidara ricevere la risposta; d} I servizi a cul sl riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi), '

: Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati | sequentt cormispettivi;

‘Dispacciamento, come da delitiera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Tera
' Compusiz’ioné del mix_energetico utilizzato per—la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per’la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dat! fornit] da GSE a) sensl dal decreto MSE del 31/7/2009) {dat! fornitl da GSE al sensi del decreto M5E del 31/2/2009)
: . Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fontl primarie utilizzate -~ % % , % %
- Fenti rinnovabill 46,95% 57,84% \ "30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% - 18,50%
- Gas Naturale 30,42% ' 22,93% 35,10% . 33,70%
- Prodottj petroliferi 1,00% | 0,69% 1,30% : 1,00%
- Nucleare 2,72% 2.94% : ’ 4,20% - 4,70%
- Altre fonti 4,48% ‘ 3,15%' 5,80% 4,60%
}
§
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%hm""“‘f‘“ -<-Enel Energxa Mercato Iubero dell energla
- [&opariciente
N Numero cllente"' 958 651 585

85 100 POTENZA

Mnik&ga:u
- aci LR < B ,
-'ag. iR = 00 33
¥ m‘ﬂ’mm 2 “Partita VA: o 1463307
W e g Codice Els_cq]e. : 00146330733
[8 DATI FORNITURA e e L A
-Lest[amufornendoenergialn ﬂE‘.’: Coerid Biar - © - o " 0036 Loy 2B o’
AMATS.P.A . Bamwsm s o.. .. §§|ég?g§g“§g'?\usamgrss
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T i B, 74121 TARANTO TA-
| R lJ _
SEGNALAZIONEGUASTI (PR INFORMAZ!ONIERECLAM!SCRITTI i SERVIIlD CUERTI -

2 |Casella: Postﬂle ‘8080 - 85100, Putenza -fﬁ www ene|engrg[a it .

.€{B0D'900 BEO Numerp.verde . .
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& |Punto Enel, s¢apri quelln pn‘l vicino:S1 Www. enelenargla It

.- 1803500 Nilmers Verde
R -] ren- fissa e ce!,’u!are
uHi ¥ giomi 24 are arEsu24

= Pmenza disponibile-16,5 kW, (chil owan)
<% - Patd gl attivazighe della famitira, O1Iﬂ1[2014

Tipologia oﬂena Energna Flessibile .
- Tensmne d{ fnmitura SBO V Bassa Tenslane

e TpnTugla dl eanratére Efemmco gesmo per fasce (EF)
|- Consumn Annug 0 kWh - ;

-+ 155,90

p—
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE .
verifica condizione, ordine e contratio verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per sipervisione
DATA FIRMA
_1Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. ‘ dei
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delit;. CA. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESFONSARBILE
atf
DAipN / ll5 FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNIA' TECNICA
4 per supervisione
'IL RElSP. UNITA’ CONTABILITA" E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
~ per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA L. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico

Conferimento del ......voiiiiniieeeieennn Prot..eieeea,

IL CAPC UNITA' AA.GG. E PP.RR. -
DATA FIRMA A —




lin ﬁeﬁen&é contodelle letture di séuitn esppste 14y

287,408«

. 0 (flevata)
. 297408 - 0 .

{rifevata)

Bt

S L. o 12 kVarh i
.. |Consumirilevati kWh G - Consumi rilevati kVarh 0

hiigics Ckwho <

' ' L:Chnsuml.:fatiuraﬁ:‘kWh'q__ - - A ‘ ' A .
-, [ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA -

_d31D1/08N5 ol 30109715 . °. €
G 7 ;

L . da) OUBEN5 3l 30515, eicintefmese .

© . dal DIfOBNS &l 3009/I5” . €k i poter
- T T . Impegnaafiesd

' . TOTALE FORNITURE Di ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE © .-~

ottt

- TOTALENETTOVA - ¢

oamge o

* VA 23% SUIMPONIBILE DI EURO 127,79 - .°

c n_; S e ,s.‘-i:j,?g--.."" :

. 3811

N RIC,.

SR TOTALEBOWETTA - .. 00" .0 = INVA 29I ] i e 155,800

DATA DI REGISTR:. -

- (B comuicazoNiRELATIE
o L t'éuna nut;vé:bnll—l.ett«; lll;lar:r‘ivu; ﬁ.al 1° G.eri;]aii:e ;;e-‘r:cnjﬁ‘sur;ﬁ“k"ué

sl
Lo ha previsto ta Delibera 501/2014/R/COM dall'Autaritd. per 'enctdia ele
wvengana cansultate, can [z possibllits divisualizzare-ol element

ALLASUAFORNITURA .

o chiaro e siptetica Je voci pil .lr_npar{ant_t.:he di salito

3553 ata, Ficeverd tina biletta pl&'éerﬁpllcgjer I B st
tiricayil gas e il sistema Idrico, per eslpune in-ma
dettaglionelarea riservata su enelenergia,it, - )

: 152 :godafiﬁ:-viéitar:'e'enel‘ene?gi'a;it," tecar press i Purtc Enel pi vithh

S :_:‘Sevbnﬁ‘,r‘iceve"res"eiﬁpré glll'el_-emeilti ﬂi'ﬁe:tégiiﬁ[sonéas’uia disposiziope
o ASUDQQQBEU, T P T T

:
5

»f ilEn 2 ancora registrato §|1'A!ea Clienti? Coséi dspetta, bastans qa’nﬁl passl,

e txSenen T'ha ar;céf-é faltb;-é;:e‘lga Bolletta Web: un.-l‘n.ndu‘grhilnllto.'sl'c'u.ro o veloce per'ri't‘evere"lé‘s‘t.m bqﬂe‘l‘té;cumndd' .per Iej 'éi'iénlaggi-g:s'a per- )

" ‘Comunlcazione dei carrispettivi per. Il prossimo periodo di fornitura” . A

: “:In occasione ‘dalls scadenza“delle condizioni economiche- tell’offerta " da “Ial" stttoscritta, In cenfotmia. guantd p
-1 D10142016 alfa sia fornitura saranna applicati'| nugvi prezz] relativi zlla components energla, di seguitoindicatl. .: ¢ 7 R .
I+ 1 e verranno applicati | sequeniti frézii bloraii alia cdmponenta 'fissa el préza énergia'FD. applicata ai suoi consumi di enérgid elettrica {ed dllepérdite di rel

R - .turante e are & picco (trale 8¢ le 20 di-tutti | giomi dal funedi al venierdl) .e,0,0535 EuralikWh durante le"ere fuosi pléca-frestanti-bre dell'anno);” sol

o l),relievi-nun Sianosicosa rilevati in madalitd- orarfa.o par fasce orarie, [a compongnte fissa delprezza FO applicata sard parra 0,063 EurofkWh,.. .- =

o
i

0sard paria 0,038 EurofkWh, . o 0opr e i atiiane Dy e e L .
" Nvalare massimo raggiunto dal suddetii prezel net-carso degli uitim dodicl mesi&'stato sispettivamente. niefcase di trattamento oraria 6

‘

o, chiamare § Numero Verd_"e .

& -partire el

}0.0735 Eurofkwh

el taso.in cil:i sual
T I

her fasce part 8 0,10872 Eurotkwh per le
¢ ¢ ove di picco e 0,08972 ElrofkiWhi pes [e re fuor] picco, nel caso'd attamente non Trarja pari a 0,09922 Eursfkwh, Talivalori massim} sone relativi al pedodo Ottobre 2014 in .
* tui l'indice., ' ® stato 0,06802 Eurorkivh. Resta intéso che il-criterio di agglomamiento del prezza enefgia, applicato ai consuml di‘energia elettrica ed-alle relative perdite i rete, -

Jimarrd guello previsto dall'oMerta da lej sottoscrita, Tali condizion!: Le saranao applicate per-un-periodo dizd mesl,-| suddetti carispettivi si intendono. al nefto delle imposte:

*-energia eleitiica, & fatto salvo Pésercizio del recesso alle condizioni vl previste. -

v

- - Gentile Cliente,

-, . Restanp fermi glialti corispettivi. ontrattualmente previsti Le fecrdiamo jnaltre che in.conformité a quanto previsto dafle previsioni contrattuali che regolano[a sua famitura di

con'Riferimenta al Contratto da-Lei sattoscritto, La informidmo che 1'eﬁer'g}a elettrica ug?etio della preséme fornitura & cnm[:vrensiva' del q'uani}tét_ivu di enefoia dif mportazione e di

- energia cosiddetta CIP6 (RIf, DM, 21.11:2000) sotteso zlfa capacith consoguits da Ene

17 - py

Energla a sequita di apposite delega da Lej rlasciata, seconda quanto Indicato nelle CGF. - -




UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamanio

04 NOV. 2015

Conir. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
' DATA FIRMA
AlT 24. YT .
- Delib. C.A. n*®
Data scadenzzp)jimento
) ) (\
L ADDETTO’A" NTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

iLR [TA' CONTRATTI
er uper\r:smne

Contr. Rep. n. ' del
DATA '
04 NOY. 2 j Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. 1. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

[data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presury \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
F 'I Ao
DAﬁsl OV i’ FIRMA DEL RESPESABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
iRk, unITA corﬁsnz{u'r)(\' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
) siypervisione
Jii " ponull/
1ot |
/ \_J UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione Tavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del .......coovveeevveeeeeeeneean.

iL CAPO UNITA" AA.GG, E PP.RR.

DATA FIRMA
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SEGNALAZIONE GUAST! -

“Enel Energia - 'Mercato.' libero dell;energih
L& DATI CLIENTE |

- Numero cliente;

968 652 053

* Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
DCoILooe3

0038 6215
RYL50029EF20010001 RMD1 01
31257022 HTA41927003756

|..1“.§E-EI:"E§§§EEE
S 13178 4 DCOILOOO3 A

AMATSPA. Do oy
clo AMATS.PA, g

" VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTOTA -

23 017, 205
Rip

SERVIZIO CLIENT! -

N. fattura 2648750425 del 1
‘Totale da pagare entro il 26/10/2015:

11/10/2015 Periodo agosto - settemibre 201 5

-PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTH i ‘
¢ (803500 Numero Verde 45 [Casella Postale 808D - 85100 Potenza -~ -8 |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellufare - £ (800 800 860 Numero verde L
tutti [ giomi 24 ore su 24 gratuite da tutt] { nmer! nazionall
. tutti'i giorni 24 ore su 24
@ |Punto Enel, scapri quello piii vicino su www. ene!energla it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA o )

| suoi precedenti- pagamenti al momento' tisultano regnlar[.,

C

Come da lei richiesto, I'importo sard addsbitato et glano esatta della scadenza su conto corrente pressa: MONTE DEI PASCHI DISIENASPA, =~ © ~ ©

00 A1 e Vhidks

Permdu d| nfenmento

‘ agosto settembre 2015

f

B TOTALE DELLA BOLLETTA

/
/TIFOLOGIA DI CONTRATTO: - } L_I
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE : {1 | RIEP] LOGO | M PO RTI L L
Tipologia offerta Enetgiz Flessibile . .
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione " Totale servizi di vendita 12,78 -
* Patenza contrattuaimente impegnata 10,0 kW (chilowatt) " Totale servizi di rete ‘ 87.27
- Potenza disponibile 11,0 kW {chilowatt) I'ztta.':?em;?lfrtela elaﬂrica fornita ed imposte * - ' wg':) 05
- Data di attivazione della formitura 01/01/2014 ? P o
‘| - Tipalogia di contatose Eletiranico gestito par faste (EF) ‘ Totale natto iva 100,10
- Consumo Annuo 32 kWh o .
, k / IVA 22% (su imponibile di euro 100, 10) ‘ L., 22,02
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI 210

Sul retro del foglio trova il dettaglio imporfi deIIa boile'tta.

E QUALITA' DEI SERVIZ! TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL

ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER
DEL MERCATO LIBERO. < . "

Enel Energia SpA - - Socletd con uaica socia - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina'Margh'e!ita 125 - Reg. lmi:rese'di Roma, C.F. e P.|. 06655971007 - R.EA. |156724 - Capitale Sotiale 302.039 Eurg v,

Direrione e coerdinamento di Enel SpA
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSU! FATTURATI G

I

Abbiamo calcolato questa bolletta d| conguaglio tenendq conto de__lle letture.di sequito esposte -

S 2 - 'Energia Attiva:. o .|Enérgia. Reattiva+
Data: Leag™ = VRIS L T R T e KR F e A e g
31/07/2015 150 46 71 o . (rilevata)
31/08/2015 152 ) 47 . " . 0 {rilevata)
30/09/2015 . 153 47 ' 1 _lo (rilevata)
Eriernia Attiva ey g 2 i

A kwh 3 F1 - kvarh 0

f2 kwh 1 F2 .. kvarh 0

F3 kwh 0 - F3 kvarth 0

Consumi rilevati  kWh &4 Consumi rilevati  kvVarh 0

Enerdig-Attiva:
. |piceo
fuori picco
Consumi fatturati kWh 4

¢

X3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

Q ota fissa v

a
Commercializzazione vendita dal 01/08/15 al 31/08/15 ~€diente/mese . 6,208375 mesi 1 ., 82
Commercializzazione vendita - dal 01/09/15 al 30/09/15 €dienta/mese 6,208375 v mesi 1 6,21

Quota energia - i : ’ . ' T
Energia ore di picco dal 01/08/15 al 31/08/15 Ekwh 0,086770 2
Energia ore di fuer picco €kwh . 0,066770 "1
Dispacciamento ‘ €kWh £,010939 ' .3
Energia are di picco dal 01/09/15 al 30/09/15 €kwh 0,083610 1

-_Dispacdamente kwh 1

0.010908

{OTALESERVIZ
"Quota fissa - ' : N - - ' - :
Quota fissa dal 01/08M15 al 31/0B15 €/cliente/mese 15,009033 mesi 1 15,01
Quota fissa ' dal 01/09/15 al 30/09/15 _€/cliente/mese 15009033 mesil 15,01
Quota potenza e T S . ‘
Quota potenza dal 01/08/15 al 31/08/15" --*EIKW'di_gbtenza__-; . l\ 2,844850" kw-10,0 28,45

o impegnata/mese ° - sl mesid :

Quota potenza dal 01/09/15 al 30/09/15 €KW di potenza 2,844850 kW 10,0 ‘. 28,45
. impegnatafmese - mesi 1 i

Quota variabile

Energia attiva ~ dal01/08/15al 31/08/15 €kWwh 0,085532 3
Energia attiva . dal 01/09/15 al 30/09/15 €/kwh 0085532 B

Accisa sull'erergia elettrica

Acdisa sull'energia elettrica (entro 200000} . dal 01/08/15 al 31/08/15 Gkwh 0,012500 -3 0,04

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/03/15 al 30/09/15 €kWh . 0,012500 ] 1 ' 0,01

" [OTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE | - ) 100,10

TOTALE NETTO IVA ' 100,10

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 100,10 Ty M IVA 2O L4 22,02
- : NRIG Ty S

TOTALE BOLLETTA

OATADIReGISTR- 2. N0V 200} - - 1222

[ COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

.

C'2 una nuova bolletta in arrivol Dal 1° Gennaia e per consumi succasslvi a questa data, ricevera una balletta pill semplice r}:n;'r luce ¢ gas.
Lo ha previsto la Delibera 501/2014/R/COM dell'Autarita per i'energia elettrica, il gas e il sistema idrico, per asporre in mode chiaro e sintetica Je voci il impartanti che di salito
vengono consultate, con la possibilitd di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'atea risesvata su enefenergia.it.

g% gcgfr)éo riscgggre sempie gli elementi di dettagtio, sonc a sua disposizione diverse modalitd; visitare enelenergia,it, recarsi presso il Punto Enal pid vigino, chiamare il Numerc Verde

Non &.ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi. .

5e non I'ha ancera fatto, scelga.Bollétta Web:  un modo gratufto, sicuro e veloce per ricevere le sue bollette, comodo per lei.e vantaggiosc per-l'ambiente.

?
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Comunicazione dei corrispettivi per il prossimo periodo di fornitura

In cecasione delta scadenza delle condizioni econamiche dell'offerta da lei sottoscritta, in conformitd a quanto previste dal contratto, Je comunichiamo che a partire dal

01/01/2016 alla sua fornitura saranna applicati | nuovi prezzi re'ativi alla componente energia, di seguito indicati.

Le verrafino applicati i seguenti prezzi bioraii alla companente fissa del prezzo ensrgia PO applicata ai susi cansumi di energia elettrica {ad alte perdite di rete); 0,0735 Euro/kWh

durante le cre di picco (tra fe B'e le 20 di tutti i giorni dal lunedi al venerdi) e 0,0535 Euro/kWh durante le ore fuosi picco (restanti ore dell'anno); solo nel caso in cui i sui

lJrelievi non siano ancora dlevati in modalitd oraria o per fasce orarie, la componente fissa del prezzo PO applicata sard pari a 0,063 EurofkWh,

D sara pari a 0,0318 Eura/kWh, :

Il valore massimo raggiusto dai suddetti prezzi nel corso degli uitimi dodici mesi & stato rispettivamente nel caso di trattamento orario o per fasce pari a 0,10972 Euro/kWh per le

ore di picco e 0,08972 Euro/kWh per le ore fuori picco, nel caso di trattamento non oraria pari a 0,09922 Euro/kWh, Tali valori massimi sone relativi al pericdo Ottobre 2014 in

cui l'indice & stato 0,06802 Euro/kWh, Resta inteso che il criterio di aggiornamenta de! prezzo ene:gia, applicato ai consumi di energia elettrica ed alle relative perdite di rete,

fimard ?uellp previsto dall'offerta da lei sattoscritta, Tali condizioni Le saranno applicate per un periodo di2d mesi, | suddetti corrispettivi si intendono al netto delle imposte,

Restana termi alt altri corrispéttivi contrattualmente previsti (Le ricordiamo incltre che in cenformitd” a quanta previste dalle previsioni contrattuali che regolano la sua fornitura di
. energla elettrica, & fatte salvo 'esercizio dal recesso alle condizioni ivi previste.

Consumo-annyo, |l suo consumo annue in base ai dati in nostro possesso & 26 kKWh nelle ore di picco @ di 6 kWh nelle ore di fueri picco. ' |

Gentile Cliente, .
con iifeimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che ['energia eletirica cg?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPE (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacits conseguita da Enel Energia 4 sequito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Perlodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minime di 20 giosni tra 'emissicne di 2 fatture consecutive nel casa Ja sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimesére e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale, ‘

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI - L

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualit dei semvizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autoritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al [| semestre 2014, mette a confronte le principali 38 aziende di vendita di enesgia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su ina serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa,
la chiarazza delle fisposte, la cortesia degli operatari, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). .
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Tesa - Rete elettsica nazicnale S,p.A., & stato predispesto per ridurre, in caso di necessitd, | carichi di
energia in maniera selettiva € programmata, evitando cosl black out incantrollatl. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazicne
de! PESSE, per ogni gruppo sonc previsti tumi di distacco a rotazione delia durata massima glomaliera di un'era e mezza, Per sapere quandog prevista {'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare i suo Distributore Competente, Sul nostro sito www enelenergia.it & possibile censultare I'elenco dei principali distributeri..

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato | utilizzo di apparecchla!ure elettromedicali necessarie per |a loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicemhre 2007 daf Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'ensrgia elettrica if gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini de! PESSE. Questi clienti posseno essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in talé evenienza, riceveranna un preavviso personalizzato.(art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche & integrazioni),

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: )

*-Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamandg I'860 900 B6D, su www.enelenergia.it o presso if suo istituto finanziario.
* Bonifico bancarlo ad Enél Energia S.p.A. utilizzando | seguenti dati; Intesa Sanraolo S.p.A. - Sede di Roma - Via del Corsa, 226 - 00187 Roma - /¢ 051014470177 - IBAN:
IT18Y0306905020051014470177. All'attc del bonifico si prega inserire nella causale | seguenti dati: 722.2648750425.20151011.222

* Bollettino di conto carrente postale, presse i supermercatl COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste .
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, opfmre tramite il servizio bancario CBill, . -

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandasi nell*Area Clienti st www.enelenergia.it e pagando online,

Cantatti utili per reclami. .

La infermiama che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazicne dovid contenere i seguenti dati minimi necessari: )

a) nome e cognome; b) numero <liente ed indirizzo d! fornitura; ’

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si-desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si rifetisce il reclama (elettrice, gas, entramhi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati | seguenti corrispetivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione dei mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'énersia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti - elettrico italiano nei dua anni precedenti
(datl fernitl da GSE al sens! det decreto MSE del 31/7/2009) {datl forniti da GSE al sensl del dacreto MSE del 31/7/2009)
. Annp 2012 Anrno 2013 N Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % . % % %
- Fonti rinnovabili ] 46,95% : 57,84% . 30,70% 37,50%
- Carbone . 14,43% 12,44% 18,90% . 18,50%
- Gas Naturale 30,42% ; 22,93% 39,10% 33,70%
-'Prodotti petreliferi 1,00% 3 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucfeare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Alitre fonti 4,48% . 3,15% 5,80% 4,60%
N
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST] ‘ - UFFICIO PERSONALE .
verifica condizione, ordine & contratto verifica visite di accertamento sanitaric del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv.n® del '
T T IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisions
_ : DATA - FIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento
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/) .
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~2N 013 Ny per supervisione
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per supervisione
IDATA FIRMA
UFFICIO TECNICO
verifica perfetla esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
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per supervisione
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
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UFFICIO CONTRATTI! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Conir. Rep. n® del

Data scadenza pagamento
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per supervisione

del
W Z { W DATA FIRMA
Delib. C.A, n® del
" |Data scad;zlz)a agamento
-7 UF N
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFEICIO. MAGAZZINO
U b N oy, 2[]15 verifica quantita, documenti e condizioni confrattuali
/7 Contr. Rep. n, ) del
DATﬁy
4 / val Delib. C.A. n, del
T
I
Delib. C.A. n. dei
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UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
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verifica dati tecnici
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