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ORDINATIVO DI PAGAMENTO

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.
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MANDATO DI PAGAMENTO

519
Distintan. T184/16
Data Distinta  23/03/2016

Numero:

Tipologia di pagamento:

Numero doc.

2701768590
2701835141
2701835142
2703640264
2704263000
2704571102

il cassiere pagher alle infrascritle persone, per la causale indicata nel presente mandalo la somma di Euro;

RID

Data doc.

10/01/2016
10/01/20186
10/01/2016
16/01/2016
17/01/2016
17/01/2016

TOTALE DEL MANDATOQ :

tramite:

MONTEPASCHI SIENA - mp/rid

TARANTO

MNum cfc

CIN

ABI

CAB

Importo

9.349,73
71,47
294,64
4.132,27
1.010,77
160,77

€

Beneficiario:

ENEL ENERGIA S.P.A.
Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)

Partita IVA: 06655971007C.F. 08655971007

Delibera

15.019,65

Annotazioni

CC 10 RID ENEL
CC 11 RID ENEL
CC 9 RID ENEL

CC 19 RID ENEL
CC 22 RID ENEL
CC 23 RID ENEL
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wrspulamabsanarecastens  ENel Energia - Mercato Libero dell'energia

&‘{Ir Enel CASELLAPOSTALE 1000 ) E DATI CLIENTE

= - B5103 POTENZA
) 4 11 GEN. 201
1 Amie Delegelo O Numerocliente: 475 607 074
T DirebueGenerale O .
W eosAnnustiw g Partita IVA: 00146330733
¥ e Tetnko o i . .
[' 0‘l DATI FORNITURA ‘i‘; 'é%;;gsmmg ,;DJ Codice Fiscale: 00146330733
ntestatario contratto oo e Bt
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARD ComibiiBiance
Le stiamo fornendo gas in B Esamain) Smi, ) o
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO ¥R tomakoa/Stasce O . . .
PdC: 34848200 W Ksenzoe/Tewa O A7IENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014538 2] E.’sscfsebmane O clo AM.A.T. SPA
Matricola Contatare: 050818156 WG M Gen, PERA, SNSRI 0 A.M.A.L
Tipologia di contatore: Tradizionale WH W?[Cfmoﬂagicﬂaﬂa a  VIA BATTISTI CESARE,657 2 5 GE”
Parametra P: 40,509000 IG5l Dustita o
Coefficiente C: 1,020857 a 74100 TARANTO TA z ?/ 2 0’6‘
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAM! SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ Irregotaritd o interruzione nella fomitura & gratuito 42 | Casella Postale 1000- 85100 Potenza B www.enelenergia.it
ed attivo 24 ore su 24 tutti i giomi dell'anno AUTOLETTURA:
al Numero Verde 800 901 313 §00.900.837 Numero verde ¢ | 800 900 860 Numero verde

gratuita da tutti i numeri nazionali
| tutti i giorni 24 ore su 24

('BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )

N. fattura 2704263000 del 17/01/2016 Periodo dicembre 2015
Totale da pagare entro il 08/02/2016: euro 1 -0 1 0: 7 7

La bolletta contiene calcoli di rettifica relativi al periodo novembre 2015

Trova il dettagio delle bollette interessate dalla rettifica nell'area "Comunicazioni relative alla sua fornitura®.

In questa bolletta di conguaglio sono presenti consumi stimati in acconto dalla data della lettura reale 211212015 fino alla data di fine mese 31/12/2015 , calcolato
sulla base di m? di gas consumati nei periodi precedenti e aggiornati in refazione all'andamento climatico dell'anno in corso,

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regofari.

Come da lei richiesto, |'importo sara addebitato su conto comente presso: MONTE DE! PASCHI DI SIENA SPA.

gratuito da tutti i numeri nazionali

AUTOLETTURA CONTATORE: Pud comunicare fa lettura del suo contatore dal 20/01/2016 al 31/01/2016
chiamando il numero gratuito 800 900 837, sul sito enclenergia.it, con [a nostra APP eppure inviando un sms al

\ numero 320.2043860 digitando i suo NUMERO CLENTE e il VALORE defla lattura (sola cifre prima della virgola), )
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi | ]
TIPOLOGIA DI USO; Uso tecnologico (artigianale-industriale) € R l E P l LO G O I M PO RTl
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 eurefsmc ** %KH ggg%{ g: KE%IEITA ?gl'gg :3:3
Data di attivazione della fernitura 01/08r2013 TOTALE IMPOSTE 202,71 eurg
Consumo Annuo 9012 smc TOTALE FORNITURA, DI GAS E IMPOSTE ' 828,25 euro
o Totale oneri diversi da quelli dovuti per la fomitura di gas 0,25 euro
TOTALE NETTO VA 828,50 euro
) IVA 22% (st imponibile di euro 828,50) 182,27 euro
@ D A‘I’l C ON S U M | TOYALE DELLA BOLLETTA 1.010,77 euro

Periodo di riferimento settembre - dicembre 2015 refativo alle letture:

33833 del 23/09/2015 !rilevata) Sul retro del foglio trova if dettaglio importi della bolletta
36506 del 3111272015 {stimata)

Progressivo consumo annuo: 9012 smcal 31/12/2015

Consumi al 31/12/2015 2673 mc
Consumi fatturati 2729 smc* QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA
N E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO
TOTALE CONSUMI FATTURATI 2729 LIBERD.
Consumi residui 0,159810 ,
TR AN VAL L
v gl . il N G

N. RlCI’(Qb [ RATT S—— DATA DI REGISTR. 7.8

DATA D REGISTR. 24 [4)/4 4.3
* | consumi fatturati sona dati dai consumi moltiplicati per § coefficiente C. Nella sezione *COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™ ¢ potrebbero essere messaggt da leggere

** || prezzo esposto nefla sezione "DETTAGUO FMPORTI BOLLETTA" & pari al prezze da Lei
contrattualizzaio riportato alle condizieni standard moltiplicandelo per il rapporte fra PCS di localitd e
PCS standard

Enel Energla SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e Pl 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
Direzione e coordinamento di Erel SpA i .
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture:

Data Lettura 11

230912015 33833 {rilevata)
24112015 34875 {rilevata)
30n12ms 35025 (stimata)
211122015 36070 {rilevata)
3122015 36506 (stimata)

Consumi rilevati: 2237 mc

3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

' _ uhicari g etro
G TATE SERYIZ T £ Y S Y S
Quota Fissa
Commerdalizzazione al dettaglio (quota fissa)  dal 011121521 11215 Efclientelmese 6,32166667 mesl 1 6,32
Quota Energia
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 24/0915 al 30709115 &fsme 0,36807243 119 43,80
Commercializzazione al dettaglio (quata variabile) €5me 0,00794600 119 0,95
Onari di gradualit? . o €fsme 0,00500000 119 0,60
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/10/15 al 24111415 €fsme 0,36807243 945 347,83
Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) €lsmc 0,00794600 945 7,51
Cneri di gradualit._i ] o €/smc 0,01250000 945 11,81
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 0171115 al 301115 €/sme 0,36807243 -856 -315,07
Commercializzazione a dettaglio (quota variabile) €fsmc 0,00724600 -856 6,80
Oneri di gradualita o €fsme 0,01250000 -856 -16,70
Companente Sestitutiva Materia prima gas dal 25/1115 al 3011115 €fsmc 0,36807243 153 56,32
Commerdalizzazione al dettaglio {quota variabile) E/smc 0,00794600 153 1,22
Oneri di gradualitd o €fsme 0,01250000 153 1,91
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 251115 al 211215 €lsme 0,36807243 1.220 449,05
Commerdializzazione al dettaglio {quota variabile) €fsme 0,00794600 1.220 9,69
Oneri di gradualit? ) y Elsmc 0,01250000 1,220 15,25
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 2212115 al 31112115 €fsmc 0,36807243 445 163,79
Commerdalizzazione al dettaglio (quota variahile) &fsmc 0,007946C0 445 3,54
Oneri di gradualita €/smc 0,01250000 445 5,56
Acconti hollette precedenti per quote energia su Smc -806 € -351,34

0} l '.

Quota Fissa
Canoni Comunali
Quota Fissa

Quota Variabile
5° Scaglione da 5001 a 80000
5% Scaglione da 5001 a 80000
5° Scaglione da 5001 a 80000
5° Scaglione da 5001 a 80000
5° Scaglione da 5001 a 80000
5° Scaglione da 5001 a 80000

dal 0111715 2l 31112115
dalo1nz2ns el ainans

dal 24/09N15 al 30/09/15
dal 01110715 &l 24/11/15
dal 01/11715 &l 30M1/15
dal 25/11715 a1 30111115
dal 25/11115 al 2111215
dal 2212015 al 3111215

Acconti bollette precedenti per gquote variahili su Smc-906

TOTALE IMPOSTE]

Accisa sul gas
4° Scaglione olire 1.561
4° Scaglione oltre 1,561
4° Scaglione oltre 1.561
4° Scaglione oltre 1.561
4° Scaglione oltre 1.561
4% Scaglione oltre 1.561

Addizionale enti locali
47 Scaglione olire 1.561
4° Scaglione oltre 1,561
4 Scaglione oltre 1.561
4* Scaglione oltre 1.561
4° Scaglione oltre 1.561
4° Scaglione oltre 1.561

dal 24/09/15 al 30/09/15
dal 01/1015 al 2411115
dal 01/11/15 al 30/11115
dal 25/11115 al 3011715
dal 25/11115 al 2111215
dal 221121153l 3112115

dal 24/09115 al 30/09/15
dal 0111015 al 24/11115
dal 0111415 al 30/11/15
dal 2511115 al 30/1115
dal 25111115 al 21/12/15
dal 22/12/15 al 3111215

Acconti bollette precedenti per imposte su Smc -906

€/dliente/mese
€fcliente/mese

€lsme

€lsme

€fsme

€/smc

€/sme

€fsme
€

€]

&fsmc
&lsme
€fsme
&/smc
€fsme
€lsmc

€lsme
€fsmc
€fsme
€lsmc
€fsme
€fsme

0,69649426
2,04750000

0,15096293
0,16241110
0,16241110
0,16241110
0,16241110
0.16241110

0,15000000
0,15000000
0,15000000
0,15000000
0,15000000
0,15000000

0,03098000
0,03098000
0,03098000
0,03098000
0,03098000
0,03098000

mesi 2
mesi 1

119
945
-856
153
1.220
445

119
945
-856
153
1220
445

119
945
-856
153
1.220
445

Dacumento elaborato da ENEL ITALIA S

MISTO
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5‘-.3-2 FBC* CO380%T

0,69
2,05

11,9
153,48
-135,02
24,85
198,14
72,27
-146,12

202711

17,85
141,75
-128,40
22,95
183,00
66,75

3,69
29,28
-26,52
4,74
37,80
13,79
-163,97

Pagina 2 di 4

~

i e,



Unita) gTotale]
[dilmisural [euro]

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 828,25

NERI|DIVERS![DATQUELLDOVUTIPERITATF ORNITURATDI[GAS
Quota annuale per ['assicurazione contro | nscht

derivanti dall'uso del gas € 0,25
TOTALE ONERI DIVERSI DA QUELLI DOVUTI PER LA FORNITURA DI GAS € 0,25
TOTALE NETTO VA € 828,50
WA 22% SU IMPONIBILE D] EURO 828,50 € 182,27
TOTALE BOLLETTA € . 1.010,77

[ECOMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'2 una nuova bolletta in amrivo! Dal 1° Gennaio e per consumi successivi 2 questa data, ricevesa una bolletta pil semplice per luce e gas.
Lo ha previsto la Delibera 501/2014/RACOM dell'Auterita per I'energia elettrica, il gas e i sistema idrico, per esparre in mado chiara e sintetico le voci pil importanti che di solito
vengono consultate, con fa possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su englenergia.it,

Se vorra ricevere sempre gli elementi di dettaglio, sono a sua disposizione diverse modalita: visitare enelenergia.it, recarsi pressa il Punto Enel pill vicino, chiamare il Numero Verde
8006 900 860.

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.
Se non I'ha ancora fatto scelga Bolletta Web: un modo gratuito, sicure e veloce per ricevere le sue bollette, comodo per lef e vantaggioso per I'ambiente.

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & molto semplice e veloce e le consente diricevere in bolletta i consumi reali.

Prenda nota del numero cliente (che trova in alto a destra nella prima pagina delfa bolletta)-e del valore della lettura sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in bolletta e pud essere effettuata con la nostra APP, chiamando il aumero gratuito 800 900 837 oppure inviando
un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura.

Pud inoltre comunicardi la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva at servizio di autolettura { area clienti > guida interattive) e alle modalits per
effettuare le rettifiche di fatturazione (area dienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiama che se 2 iscritto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energial

La lettura da Lej comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi.

Metodo di calcolo dei Consumi
In questa bolletta di conguaglio, il consumo riportato sul frante & dato dalla differenza tra I2 lettura atteale e la lettura effettiva o autelstiura precedente, L'importo da pagare & 3l
netto delfe eventuali somme gia versate a titolo di acconto e refative ai consumi gia fatturati nelle bollette precedenti.

Came si misura il gas: I'unita di misura del gas & il metro cubo {m? o md), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C. Lo
Standard metio cubo esprime la quantitd di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C®) e pressione {1.013,25 millibar, cio# la pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte, Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto dispasto dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico,con delibera 159/08, 64109 e successive modifiche e sono aggiomate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della materia prima,
Le imposte sono |'accisa sul gas e I'addizionale enti locali, entrambe caleclate sul consumo di gas.

Parametro P; & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, ciog la quantita di calore sviluppata per effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante 'anno
termico precedente. Per convenzione ['anno termico coincide con I'anno solare (Del, AEEGS! 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unity di misura utilizzata per la fatturazione, ciod gli Standard metri cubi.
Tale corwersione garantisce che tutti i dienti paghin lo stesso importo per la medesima guantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui questa
quantita viene cansegnata,

Fattore energetico cortettivo: il Fattore energetico comettivo & dato dal rapporto tra il valore del PCS definito per la localitd in cui si trova la sua fornitura e il PCS standard pari a
38,52 M)fmc

Consumo medio giornaliero: il consumo medio glornaliero dal 01/01/2014 al 31/12/2014 & Sme 26,27, dal 01/01/2015 al 31/12/2015 & Smc 24,69.

Deposito Cauzionale: gli importi applicati sono conformi a quelli stabiliti dall'Autorita per I'energia elettiica il gas ed il sistema idrico (delibera n. 229/01 e s.m.j) salvo dovute
integrazioni che verranno richieste in seguito 2lla verifica della sua solvibilita. Il Deposito cauzionale verra restituito al termine del contratto di fomitura, maggiorato deg)i interessi
legali. Peri clienti che consumano fino a 5.000 mc/anno, la restituzione del deposito cauzionale, se gia versata, awiene anche all'attivazione della domiciliazione bancaria o postale
{dient! non residenzfali) o quella sv carta di credito {dienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento & considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale.

Per PAC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viens comunicata al sensl dell*artizolo 5.5 della delibera n, 138/04 dellzuterita per ['energia elattrica
il gas e il sistema idrico.
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Per PdR si intende it CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autoritd per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico.

Dettaglio Fatture Rettificate
Fattura n. 2656962941 del 05.12:2015

[Z INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualit dei servizi telefonid offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorith per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.La classifica, riferita al !l semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pil di 50 mila dienti ed &
basata su una serie di punteggt assegrati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumateni, quall la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la
chiarezza defle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo glf interessi di mora {calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrantualmente convenutc) e le maggiori
spese relative ai solleciti scritti di pagamento. Se il pagamento non viene effetiuato, saremo costretti, previo awiso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per saspensione della fornitura per morosita, tramite richiesta al distributare competente, se pravista, efo alla risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dell'Autorita per I'energta eletirica il gas e il sistema idrico. Per ulteriori informazioni st pud
contattare lo Sportello per il cansumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.it.

Nella presente bolletta trova la voce a debito 0,25 euro a titolo di quota annuale 2016 per 'assicurazione contro i rischi derivanti dall'usa del gas come previsto dalla delibera
191/2013/R/gas dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico (e successive modifiche e integrazioni).

E pussibile pagare la bolletta utilizzando le sequenti modalita:

® Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

@ Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Intesa Sanpaolo S.p.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuava, 7 - 20121 Milano - IBAN:
IT3120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per bonific dall'sstero). All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati:
721.2704263000,20160117.222

@ Bollettino di conto comente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Senizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill,

@ Carta di credito, My Bank e Paypal registrandos nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utill per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casefla Postale 1000 - 85100 Fotenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cogname; b) indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si rifevisce i redamo {elettrico, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrspettivi:
Componente CCR (se previsto} come da delibera n. 133 del 26/03/2015

Componente GRAD come da deliera n. 95 del 06/03/2014

Componenti Qti e (se previsto) Cpr e Cmem come da delibera 455 del 28/09/2015

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART, 13 DEL D.LGS. N. 196/03

Il Fornitore informa il Cliente che i dati personali, il cu rilascio & presupposto indispensabile per I'esecuzione del presente Contratto, 500 trattati, anche con l'ausilic di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a sacietd del Gruppo Enel nonché a terzi fomnitori di
servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualitd di incaricati al trattamento. In particolare il Fomitere potra utilizzare
lindirizzo di corrispendenza (nell'ambito di comunicazioni per finalitd di tipo amministrativo-cantabile) e quello di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale pubbliditario,
per promuovere vendite dirette, compiere ricesche di mercato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodottifiniziative del Fornitore stesso. Il Cliente potra opporsi
inizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazicni con le stesse modalita oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui aliart. 7 del d. Igs n. 196/2003.

Conle medesir;le modalita sopra illustrate if trattamento dei dati del Cliente potra essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
destinate alla clientela,

II Fornitore informa, altresl, il Cliente che & in sua facoltd esercitare | diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione det dati persenali (G.
U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non @
necessaria la conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc.,, inviando le relative richieste al
Responsabile vendite dienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso la sede di Enel Energia invia Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile de! trattamento. Titolare del trattamento def dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, demiciliato
presso [a stessa sede della societd. Infine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandoli a societd terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercato, if compimento di
attivita dirette di vendita o di collocamento di prodottifservizi e per I'inoltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per I'invio di matenale pubblicitario ed informativo,
anche da parte di terz, in caso di apposito consenso del Cliente.
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renpansantiaaters  Enel Energla - Mercato Libero dell'energia

%ﬁéfé_ Ene| S o Fﬂ%&mﬁm (& DATI CLIENTE
T

) g m%ﬁr‘f_ Nurpero cliente: 475 607 074
B Dz Amidsiaio Partita IVA: 00146330733
il Codice Fiscale: 00146330733

(A DATIFORNITURA 1, 25 e

'Wiat Dommeesia ) Markeling

oooopoopnon

Intestatario contratto MR et Bl
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TAYS E*?‘*'*"I’"J Blancio
Le stiamo famendo gas in o5 e Sla’!i. .
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO ¥R 1osmeca! Slatsica :
PdC: 34848200 i Meagtanzione | Tecrica AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014538 A Bisorss Bmace /o AMAT. SPA
Matricala Contatore: 050818156 BE Al Gex PRAR SINISTRIO 0A.M.A.L.
Tipologia di contatare; Tradizionale ;r]"f Eﬁ;.mnﬁag_aonana o  VIABATTISTI CESARE,657 2 ) GEN
Parametro P: 40,509000 Stalf Quzlita 0
Coefficiente C: 1,020857 o /4100 TARANTO TA 1 (7
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregolarita o interruzione nella fomitura & gratuito & | Casella Postale 1000- 85100 Potenza B www.enelenergia.it
& | ed attivo 24 ore su 24 tnti i giomi dell'anno AUTOLETTURA: Vd
al Numero Verde 800 901 313 800.900.837 Numero verde 800 900 860 Mumero verde

gratuito da tutti i numeri nazionali
tuiti i giomni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA D! GAS NATURALE )

N, fattura 2704263000 del 17/01/2016 Periodo dicembre 2015
Totale da pagare entro il 08/02/2016: euro 1 @ﬂ @,77

La bolletta contiene <alcoli di rettifica relativi al periodo novembre 2015

Trova if dettaglia delle bollette interessate dalla rettifica nell'area "Comunicazioni refative alla sua fomitura™,

[n questa bolletta di canguaglio sono presenti consumi stimati in acconto dalla data della lettura reale 217122015 fino alla data di fine mese 317122015 , calcolato
sulla base di m® di gas consumati nel periodi precedenti e aggfomnati in relazione alfandamento dimatico dell'anno in corso.

1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regofari. ’

Come da lei richiesto, I'importo sara addebitato su conto corente presso: MONTE DEI PASCHI [ SIENA SPA.

gratuito da tutti | numeri nazionali

AUTOLETTURA CONTATORE: Pud comunicare la lettura del suo contatore dal 20/01/2016 &l 31/01/2016
chizmando 1 numero gratite 800 900 837, stl sito enslenergia.it, con I3 nostra APP opoure inviando un sms al
\ numeto 320.2043860 digitando 1 5o NUMERQ CLIENTE e  VALORE della lettura (selo cifre prima della virgol), /

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi djversi D
GPOLOGIA DI USO: Uso temolst:g;::glrtigianale-Tndustriale) <€ Rl E Pl LO G O l M PO RTI : -

TIFOLOGIA OFFERTA: Anne Sicuro Gas

Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 euro/smc ** ¥8¥QH égggg} SI gE.'}‘]ED”A 13}‘%3 gﬂ:g
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALE IMPOSTE 202,71 euro
Consuma Annuo 3012 sme TOTALE FORMNITURA DI GAS E IMPOSTE 828,25 euro

\ Totale oneri diversi da quelli dowuti per a fomnitura di gas 0,25 euro
‘ TOTALE NETTO VA - 828,50 euro
) - IVA22% (suLiﬂwm'bile di eurc §28,50) . 182,27 euro

@ DATI CO N S U M | TOTALE DELLA BOLLETTA 1.010,77 euro

Periodo di riferimento settembre - dicembra 2015 relativo alle letture:

33833 del 23/09/2015  (rilevata) Sul retro del foglio trova il dettaglio importi defla bolletta
36506 del 311121215 {stimata} !

Progressivo consumo annuo: 9012 smcal 31/12/2015

*

Consumi a1 31/12/2015 2673 mc
Consumni fatturati 2729 smc* QUALITA’ DE1 SERVIZ! TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA
E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS! PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO
TOTALE CONSUMI FATTURATI 2729 LIBERO. |
Consurni resldui 0,158310 .
: N. RiC..........A N ‘VA----ﬁ--‘é--m%:
Vol : i s BTN
RGN | — DATA D) ReaisTR. 209
DATA DI ReGISTR. 24 AL/ 4 5...]
* | consumi katturati seno dati da? consuri meltiplicati per il coefficiente C, Nella sezione * COMUNICAZIOK) DELL'AUTCRITA™ d mtrehbero essere messaggi da leggere

* Ul prezzo esposto nella sezione “DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA™ & pari al premo da Lei
contratrzlizato riportato alle condiziani standard maltiplicandalo per il rapperto fra PCS di localita e
PCS standard

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e PJ, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Eurt iv.
Direzione e coardinamento di Enel SpA ) .
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VISTI ||

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

vertiica visite d] accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n° del
o DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
h T T I RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n® del perstipervisione
WA FIRMA
|Pelib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento e
'- i *
JDATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZINO
- el verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, UNITA' CONTRATTI
-per supervisione {Contr. Rep. n. ) del -
IDATA “fFIRMA -- - T '
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA )
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA . |FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA TECNICA
- ! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTARBILITA' E BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
Per supervisione :
oATA TFIRVA

-” UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavorl

.

iL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
vetifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

e
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE>. '~
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .......vveeeeee e Prot....coriveeceeeecnn

Il CAPO UNITA' AA.GG. E PPRR.

EIRIA




(0 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbzamo calcolatu questa bol]e\ta di conguaglic tenendo conto delle letture: .

575 = s e Lk ﬂs&:«ﬂmamwv YL EE g
3310972015 H833 {rilevata)
WMR2015 34875 {rilevata)
3011172015 35025 {stimata)
21N272015 36070 (rilevata)
31212015 36506 {stimata)

Consumi rilevati; 2237 m¢

O DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa
Commerciglizzazione al dettaglio {quota fissa)  dal 01121521 311215 €rcliente/mese 6,32166667 mesi 1 632

Quota Energia
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 24109115 &l 30/0915 €5me 0,36807243 119 43,80
Commerdalizzazione al dettaglio {quata variabile) €isme 0,00794600 119 0,95
Oneri di gradualita o €fsme 0,00500000 119 0,60
Compenente Sestitutiva Materta pima gas ~  dal 01/10/15 2l 24111415 £fsme 0,36807243 945 347,83
Commerdializzazione 21 dettagfio (quota variabile) €hme 0,00794600 a45 751
Oneri di gradualit:a . o €5me 0,01250000 945 11,81
Componente Sastitutiva Materia prima gas dal 01/11/15 al 3011115 €lsme 0,36807243 -856 -315,07
Commerdializzazione al dettaglio (quota variabile) €lime 0,00794600 -856 -6,80
Oneri di gradualita o €fsme 0,01250000 -856 10,70
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 2511715 a1 30111115 €lsme 0,36807243 153 56,32
Commercializzazione al dettaglio (quota variahile) €lsme 0,00724600 153 ‘ 1,22
Oneri di gradua]it? . o €hkme 0,01250000 153 1,91
Companente Sostitutiva Materia prima gas dal 25111158l 2111215 glsme 0,36807243 1.220 449,05
Commerdalizzazione 2! dettaglio (quota variabile) Eismc 0,00794600 1.220 9,69
Onerl di gradualitd Gsme 0,01250000 1,220 15,25
Componente Sostitutiva Materia prima 935 dal 22112115 &l 31712115 €/sme 0,36807243 445 163,79
Commerdializzazione al dettaglio (quota variabile) €lsmc 0,00794600 445 3,54
Oneri i gradualita €fsme 0,01250000 445 5,56
Acconti bollette precedenti per quote energla su Sme -906 £ -351,34
OTALESERVIZIDE

Quota Fissa . ’ '
Canoni Cornunalt dal 0111152 3112115 Elcliente/mese 0,69649426 mesi 2 0,69
Quota Fissa dal 011211531 3112115 €icliente/mese 2,04750000 masi 1 : 2,05

Quota Variabile .
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 24/09/15a1 3009715 - €hme 0,15096293 119 17,96
5° Scagfione da 5001 a 80000 dal 01110715 al 24/11115 &fsme 016241110 945 153,48
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/11/15 al 3011115 €smc 0,16241110 -856 -139,02
5° Scaglione da 5001 2 80CCO dal 2514115 al 30111115 &sme 0,16241110 153 24,85
5% Scaglicne da 5001 a 80000 dal 251115 al 21112415 €fsme 0,16241110 1.220 198,14
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 22/12/15 al 3112115 €fsme 0,16241110 445 72,27
Acconti bollette precedenti per quote varfahili su Sme-906 € . 146,12

Accisa sul gas

4° Scagliona altre 1.561 dal 24/09/15 al 30/09/15 €lsme 0,15000000 119 17.85
4° Scaglione oltre 1.561 dal 0171015 al 24111415 €fsmec 0,15000000 945 141,75
4°Scaglione olire 1.551 dal 0171115 al 3011415 €isme 0,15000000 -856 -128,40
4° Scaglione olire 1.561 dal 25/11/15 a 301115 €/smc 0,15000000 153 22,95
4° Scaglione oftre 1,561 dal 2511115 a1 21/12/15 €fsme 0,15000000 1,220 183,00
. 4% Scaglione oltre 1.561 dal 22/12/15 a1 311215 &fsme 0,15000000 445 66.75
ﬂddmnna]e entl locali '
4° Scaglione oltre 1.561 dal 240915 al 30/09/15 &sme 0,03098000 119 3,69
4° Scaglione oltre 1.561 dal 01718115 al 2411415 €lsme 0,03098000 945 29,28
4° Scaglione oltre 1.561 dal 0171115 al 3011415 €hme 0,03098000 -856 26,52
42 Scaglione oltre 1.561 dal 25711415 al 30/11/15 €isme 0,03098000 153 4,74
4° Scaglione oltre 1.561 dal 25/11/15 21 2111215 &lame £,03098000 1.220 37,80
4° Scaglione clire 1.561 dal 2211215 al 311215 €lsme 0,03098000 445 13,79
Acconti bollette precedenti per lmposte st Sme -906 g -163,97

MISTD
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V1ISTI ' "

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE )
verifica visite di accertamento sanitario del personale -

Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n° del
- - DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
] Conv. n° del
- pe b e memen T e e IL RESP, UNITA* PERSONALE
Determ. A.D.n° del perstpenvsione
- - DATA FIRMA
|Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamente
A -
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING

verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI
-per supervisione

Confr. Rep. n. del
1DATA™ = - [FIRMA - "
Delib. C.A. n. tel
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA )
verifica dafi contabili Delib. C.A. n. del -
data scadenza pagamento indicata in fatiura Data scadenza pagamento . :
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONS;ABILE )
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
’ ! per supervisione T
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA. - FIRMA DEL RESPONSABILE -
per supervisione B i
|DATA |FIRMA

-~ UFFICIO TECNICOD
verifica perfetta esecuzione lavori

.

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnic]

Data scadenza pagamento .

-
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPDNSABII:E.\\“‘\-
DATA ’ FIRMA IL. RESPONSARILE UNITA" TECNICA
per suparvisione
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimenio del ......vecvevveeeoeieiieerions Prof....ee e
IL CAPO UNITA'AAGG.EPPRR. |

| DATA EHRMA - — S ———— -
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TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 828,25

ONERTDIVERGLDAGL
Quota annuale per

derivent] dall'uso dal gas € 0,25
TOTALE ONER! DIVERS] DA QUELL] DOVUTI PER LA FORNITURA D} GAS £ 0,25
TOTALE NETTO IVA € 828,50
IVA 22% SU IMPONIBILE D] EURO 828,50 € 182,27
TOTALE BOLLETTA € 1.010,77

(B COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'& una nuova belletta in arrivo! Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, ricevera una bollatta pid semplice per luce e gas, ’
Lo ha previsto la Delibera 501/2014/R/COM dell'Autorita per I'energla elettrica, 1] gas e il sistema idrico, per esporie in modo chiaro e sintetico la vod pill importanti che di solito
vengano consultate, con la possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su enelenergia.it.

5e voira ricevere sempre gli elementi di dettaglio, sono a sua disposizions diverse modalitd: visitare enelenargia.it, recarsi presso il Punto Enel pill vicino, chiamare il Numero Verde
800 500 860,

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.
Se non I'ha ancora fatte scelga Bolletta Web: un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue bollette, comeda per lef e vantaggiosa per I'ambiente,

Come comtmicare la Tettura del suo contatore

La piocedura & malto semplice e veloce e fe consente di ricevera In holletta i consumi reali,

Prenda nota del numera diente (che trova in alto a destra nella prima pegina della hollewta) e del valare della lettura sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola).
L'autelettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in belletta @ pud essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 900 837 oppure inviando
un sms al numere 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura. -

Pud incltre comunicard la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pub trovare anche la guida interattiva ) servizio di autolettura { area dienti > guide interattive} e alle madalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione ( area dienti > senizi online > rettifia di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con 1a
nostra APP fa guadagrare Punti Energial

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore & se validata, verra wtilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi,

4 -

.

Metodo di calcolo dei Consumi ~
in questa belletta di conguaglio, # consumo riportato sul fronte & data dalla differenza tra la lettura attuzle  la lettura effettiva o autolettura pracedente, L'importo da pagare'd ab..
natio delle eventuali somme gia versate 2 titolo di acconto e relative ai consumi gi fatturati nelle bollette precedenti. T -

Come st tmisura il gas: I'unita di misura del gas & il metro qsbo (m? 6 me), che viene riportato a Condizioni standard (standard metro cubo) utlizando i valore dal coefficiente C. Lo
Standard metro cubo esprime fa quantita di gas contenuta in un meto cubo a condizioni-standard di temperatura (15 €%} e pressione {1.013,25 milfibar, cio2 la pressicne
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tasiffe applicate sono definite, in canformita a quanto disposto dall'Autorita per I'enargia
elettrica il gas e il sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive medifiche e sono aggiormate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della materia prima.,
Le imposte sono |'accisa sul gas e l'addizicnale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, dioé fa quantita & calore sviluppata per effetto della combustione da ta m? del gas distribuito nel suo Comune durante F'anno
termico precedente, Per convenzione I'anno termico coincide con I'anno stlare (Del. AFEGS! 159/08)

Coefficiente C: &il coefficiente che converte i constmo misurato dal contatore, espresso in metri cubl, nell'unita di miswra utilizata per la fatturazione, ciok gli Standard metri cubi.
Talz conversione garantisce che tutti i dienti paghing lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni i pressione e temperatura a cui guesta
quantitd viene consegnata.

Fattore enargetico correttive: il Fattore energetica correttivd & dato dal rapporto tra il valore del FCS definita per la localita in cui si trova la sva fomitura e il PCS standard pari 2
38,52 Mi/me

Consumo medio giornaliero: it consumo medo giornalieso dal 01/01/2014 al 31/12/2014 & Smc 26,27; dal 01/01/2015 2l 31122015 & Smec 24,69,

Deposita Cauzionale: gli importi applicati sono conformi a quelli stabiliti dall'Autoritd per 'energia elettrica 1 gas ed il sistema idrico {defibera n. 229/01 e s.m.i) salva dovute
integrazioni the verranno richieste in seguito alla verifica della sua solvibilit, || Deposito cauzionale verrd restitito al terming del contratto di formitura, magaiorato degli interessi
legali. Per i dlienti che consumano fino a 5.000 mdanno, la restituziene del deposito cawzionale, se gia versato, awiene anche all'attivazione della domiclliazione bancaria o postale
(clienti non residenziali) o quella su carta di credito {client residenziali), poiché tale tipo di pagamento & considerato, forma di garanzia pari 2l deposito cauzionale.

Par PAC si intende il codice dei Punto di Consegna della rate di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articola 5,5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica
il gas e il sistema idrico. .
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personaie

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
’ DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
i Conv n° del
| IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
ﬁ\/] W DATA FIRMA
_ Delib. C.A. n° 2dé‘l
Data scadenza pagamento
e
DATA | L'ADDETT@IAL RISCONTRO ' UFFICIO. MAGAZZINO
29 GEN, 016 . (\ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL Rfil?({
DE, Contr. Rep. n. i del
DATA / /
4/ / é Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati congabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA s FIRMA DEL RESPONSAEILE

[\
DATA FIRMA DEL TSPWTBI LE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA ﬁwﬂ_lm' \F\B[L\Y\NCIO
T

slipervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

1DATA ) i FiRMA
e | () /

S

. b L

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

" UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

Data scadenza pagamento

Ea

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABH:E.\\Q

DATA FIRMA

L RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del

IL. CAPD UNITA’ AA.GG. EPPRR,

|

| DATA FST=TYAN




Aot perfa mati nalarea i Tararto Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

% el | g e A
S Fur g LA (& paTI cLIENTE

B fame Do o Numero cliente: 476 178 398
B Dieloeimiisaio 0 Partita IVA; 00146330733
B Direlore Tecnlco | i i . 0 0733
Il OI DAT] FORNITURA g‘% m ﬁgﬁﬂemg g Codice Fiscale: 014633 ,
ntestatario contratto S ST e
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELU'AREA DI Coidtiadiands O J CEyy
Le stlamo fornenda gas in 1S Esam‘f-'swar ‘ ] 20]5
CORSO UMBERTO | 136 - 74123 TARANTO'YA Ittwmalica!Salisica O
PdC: 34848200 181 Bawpzine Teenics Q3 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870079699 5 Risorse Umane . /o AMAT
Matricola Contatore: 004906629 3G MaiGen. PRRR. SNISTRIS Go AM.A. 1.
Tipologia di contatore: Tradizionale B& Uificio Ragioaena o VIA CESARE BATTIST! 657 .
Parametro P: 40,509000 TR0 Staf Qualita o
Coefficiente C: 1,020857 o 74121 TARANTO TA ecc €3
Il Pronto Intervento per segnalazicne di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregolaritd o interruzione nella fomitura & gratuite 25 | Casella Postale 1000- 85100 Patenza A www.enelenergia.it
& | ed attivo 24 ore su 24 tutt] { giomi dell'anno AUTOLETTURA:
al Numero Verde 800 901 313 800.900.837 Numero verde ¢ ag‘:ﬁg?f&ﬁ”{:ﬂi’l‘; verde i
gratuito da tutti § numeri nazionali gratutto da 1l szl

tutti § giomi 24 ore su 24

(‘BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE D

N. fattura 2704571102 del 17/01/2016 Periodo dicembre 2015
Totale da pagare entro il 08/02/2016: euro 1 60; 77

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari,
Come da lef richiesto, |'importo sara addebitato su conto cofrente presso: MONTE DE| PASCHI DI SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pud comunicare la lettura del suo contatere dal 20/61/2016 al 3170112016
chiamando il numere gratuito 800 900 837, sul sito enelenergia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms al
o PP

numero 320.2043860 digitando il szo NUMERO CLIENTE & il VALORE della lettura (solo cifre prima della virgola),

S
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi E_| n
TIPOLOGIA DI USO: Uso teenologico (artigianale-industriale) € R l E Pl I-O G O l M PO RTl
TIPOLOGIA OFFERTA; Anno Sicuro Gas .
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 euro/smc ** ¥8}QH ggmiﬂ EI \RIE%]EDITA ;g‘gé :3;3
Data di attivazione della fornitura 01/08/2015 TOTALE IMPOSTE ) 25,06 euro
Consumo Annuo 317 smc TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE "~ 131,53 euro
\_ Totale oneri diversi da quelli dovuti per fa fomitura di gas 0,25 euro
TOTALE NETTO VA 131,78 euro
) IVA 22% (su imponibile di euro 131,78) 28,99 euro
@ DAT' CO N S U M ] TOTALE DELLA BOLLETTA 160,77 euro

Periodo di riferimento dicembre 2015 relativo alle letture:
10802 del 30/11/2015  (stimata)

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta
10964 del 31/12/2015  (stimata)
Progressivo consumo annuo: 917 smc al 31/12/2015
Consumi gl 31/12/2015 162 mc
Consumi fatturati 166 smc™ QUALITA’ DEI SERVIZ!I TELEFONICI: NEL SECOND O SEMESTRE 2014 ENEL ENMERGIA
E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO
TOTALE CONSUMI FATTURATI 166 LIBERO.
Consumi residui 0,132912
o o S -
[P N. RIC. NIVA D 5
N. RIC. 4246 | N.IVA_ " e MVAD S

DATA DI ReisTa 3] ’//{2(//5 DATA Di ReGISTA. 2 6 GEN_ 2015

* I consumi fasturati sono dati dal consumi moltiplicati per Il coefficiente C.

Nella sezione *COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™ i potrebbero essere messaggi da leggere

** Il prezzo esposto nella sezione "DETTAGUO IMPORTI BOLLETTA® & pari ' prezzo da Lei
contrattualizzata riportate alle condizioni standard moftiplicandoto per i rapporto fra PCS di focalits e
PCS standard

Enel Energla SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.1, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Soclale 302.039 Euro iv.
Direziona e coordinamento di Ene) SpA
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa bolletta in acconto tenendo conto delle letture: ph, i Y
PETE] ettura po
3071172015 10802, (stimata)
311212015 10964 (stimata)

[ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

[2urg)
i [ZEDTVERD 0.8

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio (quota fissa)  dal 0111211521 3112N5  Elcliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia i

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01112115 al 3112115 €lsme 0,36807243 166 61,10

Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) €lsme 0,00794600 166 132

Oneri di gradualita €/smc 0,01250000 166 2,08
JOTALE SERVIZI| O RE T < T .5
Quota Fissa

Quota .Fissa : dal 0112715 al 311215 €/diente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05

Canont Comunali €Eldientelmese 0,69649426 mesi 1 0,70
Quota Variabile

3° Scaglione da 481 a 1560 dal 01712015 & 311215 €fsme 0,19816510 166 32,90

ey & @i |

Accisa sul gas

3° Scaglione tra 481 & 1.560 dal 01112115 al 3112415 €fsme 0,12000000 166 19,92
Addizionale enti locali

3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 01712115 al 31112115 €lsme 0,03098000 166 514
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 131,53

ONERIDIVERSIDATQUELLIDOVUTIPERICATFORNITURA'DI[GAS
Quota annuale per I'assicurazione €ontro 1 Aschi

desivanti dall'uso del gas € 0,25
TOTALE ONERI DIVERS! DA GUELLI DOVUTI PER LA FORNITURA DI GAS € 0,25
TOTALE NETTO IVA € 131,78
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 131,78 € 28,99
TOTALE BOLLETTA € 160,77

[E3COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'e una nuova bolletta in amive! Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, ricevera una bolletta piil sempfice per luce e gas.
Lo ha previsto la Delibera 501/2014/R/COM dell'Autorita per I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico, per esporre in medo chiaro e sintetico le vaci pit importanti che di solito
vengono consultate, con la possibllita di visuafizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su enelenergia.it.

Se voIra ricevere sempre gli elementi di dettaglio, sono a sua disposizione diverse medalitd: visitare enelenergia.it, recarsi presso il Punto Enel piti vicino, chiamare il Numero Verde
800 900 860.

Nan & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.
Se non I'ha ancera fatto scelga Bolletta Web: un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue bollette, comodo per lei e vantaggioso per 'ambiente.

Came comunicare;la lettura del suo cuntatore

La procedura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in boltetta i consumi reali,

Prenda nota del numero diente (che trova in alto a destra nefla prima pagina della bolletta) e del valore della lettura sul suo contatore {solo le difre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in bolletta e pud essere effettuata con la nostra APP, chiamando i) numero gratuito 800 900 837 oppure inviando
un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura,

Pu inoltre comunicarci la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la-guida interattiva al servizio di autolettura { area dlienti > guide interattive) e alle modalita per
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effettuare le rettifiche di fatturazione { area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se @ iscitto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energial :
La lettura da Lei comunicata sard inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcalo dei suoi consumni effettivi.

Metodo di calcolo dei Consumi
In questa belletta di acconto, i consumi seno stimati sulla base dei m? di gas consumali nei periodi precedenti e aggiornati in relazione all'andamento dimatico dell'anno in corso. La
voce *Totale consumi fatturati® sul fronte della bolletta riporta la differenza tra la lettura precedente e 3 lettura attuale.

Come si misura i gas: l'unitd di misura del gas & 0l metro cubo {m? & me), che viene riportate a condizioni standard {standard metro cubo) utilizzando il valore del caefficiente C. Lo
Standard metro cubo esprime la quantitd di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressicne (1.013,25 millibar, ciod la pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi. '

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas @ costituito da tariffe @ imposte, Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall' Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della materia prima.
Le imposte sono ['aceisa sul gas e ['addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P; & il Potere Calerifico Superiore Effettivo, ciod la quantita di calore sviluppata per effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Cormune durante I'anno
termico precedente. Per convenzione I'anno termico coindde con 'anno solare (Del. AEEGSI 159/08)

Coefficiente C: & il coeffidente che converte il consuma misurato dal contatore, espresso in metri cubl, nell'unita di misura utilizzata per la fatturazione, ciod glf Standard metri cubi.
Tale canversione garantisce che tutti i clienti paghina lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condiziani di pressione e temperatura a cui questa
guantita viene consegnata.

Fattare energetico correttivo: il Fattore energetico correttivo & dato dal rapporto tra il valore del PCS definito per la localita in cui st trova la sua fornitura e il PCS standard pari a
38,52 Mifmc

Consumo medio giornaliero: il cansumo medio giornaliero dal 01/01/2014 al 31/12/2014 & Smc 2,51; dal 01/01/2015 al 311212015 & Sme 2,51,

Deposito Cauzionale: gli importi applicatl sono conformi a quelli stabiliti dall'Autorita per U'energia elettrica il gas ed il sistema idrico (delibera n, 229/01 e s.m.i) salvo dovute
integrazioni che verranno richieste in seguito alla verifica della sua solvibilita. 1| Deposito cauzionale verrd restituito al termine del contratta di fornitura, maggiorate degli interessi
legali. Per i clienti che consumano fino a 5.000 mc/anno, la restituzione del deposito cauzionale, se gia versato, awiene anche all'attivazione della domiciliazione bancaria o postale
(clienti non residenziali) o quella su carta di cedito {clienti residenziali), poiché tale tipe di pagamento & considerato, forma di garanzia pari 21 deposito cauzionale.

Per PdC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica
il gas e il sistema idrico.

Per PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autcritd per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico.

(' INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonic offerti sul mercato libero secondo quanto stabilite dall*Autorits per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.La dassifica, riferita al |l semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualitd effettivamente offerti ai consumatori, quali la dispenibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la
chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il prablema nel minor tempo possibile.

Perché pagare la bolletta entro [a data di scadenza, La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza, Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercerrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuto) e le maggiori
spese relative ai solleciti scritti di pagamenta. Se il pagamento nan viene effettuato, saremo costretti, previo awiso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, efo alla risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasicnalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzicne o refi di wrasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro gfi incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico. Per ulteriori informazioni si pud
cantattare lo Sportello per il consumatore di energia al numero varde 800,166.654 o con le modalitd indicate nel sito internet www.autorita.energia.it. .

Nelia presente bolletta trova la voce a debito 0,25 euro a titalo di quota annuale 2016 per I'assicuraziona contro i rischi derivanti dall'uso del gas come previsto dalla delibera
191/2013/R/gas dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico { successive modifiche e integrazioni).

E possibile pagare la balletta utilizzando le seguenti modalita:

® Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni € attivazione chiamando I'800 300 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

® Bonifico bancarfo ad Enel Energia S.p.A. utilizzando | sequenti dati: Intesa Sanpaclo S.p.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
IT3120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per bonifici dall'estero). All'atto del benifico si prega inserire nella causale i seguenti dati:
Z77,2704571102.20160117.27Z

@ Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati CCOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTippet fino a un importo di 999,99 euro, oppure tramite if servizio bancatio CBill.

@ Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potyd wtilizzare la Casella Postale 1600 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovrd cantenere | seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03

Il Fornitore informa il Cliente che i dati personali, il cui rilascio & presupposto indispensabile per 'esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con 'ausilio df strumenti
infermatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a societa del Gruppo Enel nonché a terzi famitori di
servizi & possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione del contratti di fornitura in qualitd di incaricati al trattamento. In particolare il Fornitore potrd utilizare
Iindirizzo di corispondenza (nell'ambito di comunicazioni per finalith di tipo amministrativo-contabile) e quello di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale pubblicitario,

Documento elaborato da ENEL ITALLA Sel Pagina3di4

1 MsTe
[T —
s raspan e

S
F3C e coosost



L]

per promuovere vendite dirette, compiete ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerdiali, limitatamente a prodottifiniziative del Fomitore stesso. Il Cliente potra opporsi
inizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. Igs n. 196/2003.

Con le medesime modalith sopra fllustrate Il trattamento def dati del Cliente potrd essere effettuate dal Fornitare ai fint della partedipazione ad eventuali manifestazioni a premio
destinate alla clientela.

Il Fornitore informa, altresi, il Cliente ¢he & in sua facolta esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in matenia di protezione dei dati personali (G.
U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco del dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non &
necessaria la conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamento dei dati at finl dell'invio di materiale pubblictario, vendita diretta, ecc, iviando le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso la sede di Enel Energia invia Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualitd di Responsabile del trattamento, Titolare del trattamente dei dati & Enel Energia, nella persena del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domidliato
presso la stessa sede della sacietd. Infine, Enel Energia potrd utilizzare i dati, anche comunicandoli a sacietd terze, per |'elaborazione di studi e ricerche di mercato, # compimento di
attivita dirette di vendita o di collocamento di prodottifservizi e per Iinoltro ¢i informazioni commerciali anche interattive, nonché per 'invia di materfale pubblidtario ed informativo,

anche da parte di terzi, in caso di apposita consanse del Cliente,
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! i pas a bl pelfarea d Tererto Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
CASELLA POSTALE 1080 ‘{‘%
B3100 POTENZA AA [& DATI CLIENTE
= 2 1 GEN. 2018
\! H [
f?; g"f;ﬁ;%ee?;a?e g Numero cliente: 476 178 398
W Dislgelamsiiaie O Partita IVA: 00146330733
¥ Tietor Tenico 0 : : .
[l OI DAT| EORNITURA }f% ? ﬁgm;;gl;méiamﬂg g Codice Fiscale: 00146330733 ,
ntestatario contratto AT
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DF ?A' Sweiidiaco O 5 GEy
Le stiame fornendo gas in £ EsrzalSosla = 20]5
CORSO UMBERTO 1 136 - 74123 TARANTO’-!’A Yigmalea! Saisica O
PdC:34848200 . A Banbnziie/Tecnica O AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870079699 it Ez_ss{seUmane u} do AMA.T
Matricola Contatore: 004906629 i AbEnGEn..PP.R.’r'(. SNISTRID - GO ANLA.L
Tipalogia di contatore: Tradizionale BS Efn%'iﬂqﬂn%; anera | VIA CESARE BATTISTI 657
Parametro P; 40,509000 B0 Sl Quefita 0
Coefficiente C: 1,020857 ) 74121 TARANTO TA

l Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTi SERVIZIO CLIENTI
irregolarita o interruzione nella fornitura & gratuite &5 | Casella Postale 1000- 85100 Potenza ‘B | www.enelenergia.it
£ | ed attivo 24 ore su 24 tutti | giomi dell'anno AUTOLETTURA: € | 800 900 850 Numero verde

al Numero Verde 800 901 313 800.900.837 Numero verde

gratuito da tutti i numeri nazionali

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

N. fattura 2704571102 del 17/01/2016 Periodo dicembre 2015
Totale da pagare entro il 08/02/2016:

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. -

gratuito da tutti i numeri razionali
tutti f giorni 24 ore su 24

Y

euro 160,77

Come ds lej richiesto, limporto sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI D3 SIENA SPA,

AUTOLETTURA CONTATORE: Pud comunicare fa letturz del suo contatore dal 20/01/2016 al 31/01/2016
chiamando il numera gratuito 80O 900 837, su! siio enelenergia.it, con Ja nastra APP oppure inviando un sms al
\¥nu'niera 320.2043860 digitando il sus NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura {solo cifre prima defla virgota),

_

e
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

I _cl
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico {ariigianale-industriale) ~ RI E PI LOG O ] M PO RTI v
TIPOLOGIA OFFERTA: Anne Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 euro/smc ** TOTALL SERVIZI DI VENDITA 70,82 euro
di attivazi . TOTALI SERVIZI DI RETE 35,65 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2015 TOTALE IMPOSTE 25,06 euro
Consumo Annuo 917 smc TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 131,53 euro
\_ Totale oneri diversi da quelli dovuti per Iz foraitura di gas 0,25 euro
TOTALE NETTO IVA 131,78 euro
¥ VA 22% (suim uﬁmmb]le di euro 131,78) 28,99 euro
@ DAT[ CON SU M] TOTALE DEL BOLLETI' 169,77 euro

Perioda di riferimento dicembre 2015 relativo alle atture:
10802 del 30/11/2035  (stimata)
10954 del 31/12/2015  (stimata)

Sul retro del fogtio trova il dettaglio importi della bolletta

Progressivo consumo annuo: 917 sme al 317122015

Consumi al 31/12/2015
Consumi fatturati

TOTALE CONSUM) FATTURATI
Consumi residui

162 mc
166 smc"]

166
0,132912

QUALITA’ DE! SERVIZ! TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA
E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS! PER L MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO
LIBERD.

Lo

AN VA DS

N. RiC.___

._m-s.-.-., 7l

DATA Di Hm:a 14. 2.6 GEN_ 2016

NeIIa sezione * COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'™ ci potrebbern essere messaggi da leggers

* 1l prezzo esposto nelia sezione "DETTAGLID [MPORTl BOLLETTA® & pari al prezzo da Lei
contrattualizate riportato alle condizioni standard mottiplicandolo per i rapgonto fra PCS di localitd e
PCS standard

N. Rlc._z;;_flé_él ...............................
DATA DI Be@iSTa, 34 /). / /€]

* | consumi fatturati sono dati dat consumi maltiplicati per il coéfficiente C.

Enel Energia SpA - Societa con unico socic - Sede Legate 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.|, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euto iv.
Direzicne e coordinamento di Enel SpA
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VIS8T

My a
E Ry

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di acceriamento sanitario de! personale -

{Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n® del
T DATA FIRMA DEL RESPONSASILE
JConv. n® del
1 ) T IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D, n° del per stipervisione
) DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
‘|Data scadenza pagamente  ~
) 3
JDATA . JL'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZINO
e e verifica quantita, documenti e condizioni contrattuaji
IL RESP. UNITA' GONTRATTI
_ per supervisions |Contr. Rep. n. del
1BATA — - JrRMA - - N
' |{pelib. c.An, del
Delb. CA. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dafi contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in Tattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
. ] per stpervisione
IL RESP. UNITA' GONTABILITA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
N per supervisione
IDATA TFIRMA
- UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnict

Data scatdenza pagamento

verifica conferimento incarico

P
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE™
RS
DATA |FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:

jCorferimenio del ...... e Prot

L CAPO UNITA' AA.GG. EPP.RR, '

ElLRLLA
. sy B




(™ DETTAGLIO DELLE LETTURE ol

Abhiamo calcolato questa bolletta in acconto tenendo conto defle letture

DAt R e e R e I Vet o ] ETin0
301172015 10802 (snmata)
3111202015 10564 {stimata)

(b DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTATESERVIZEDTVENDIAR =

Quota Fissa

Commerciallzzazione al dettaglio (quotafissa)  dal 0112115 2131/1215  €idcliente/mese 6,32166667 eesi 1 632
Quota Energia :

Compunente Sastitutiva Materia primagas ——— dat 01742115 21 3112115 €sme 036807243 166 61,10

Commerdalizzezione al dettaglio (quota variabile} €fsmc 0,00794600 166 1,32

Oneri di gradualita £kme 0,01250000 166 2,08

Quota Fissa

QuotaFissa da) 011215 a13112/15  Elcliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05

Canoni Comunali €/clientefmese 0,69649426 masi 1 0,70
Quota Variabile

37 Scaghione da 481 a 1560 dal 01112115 a1 33712115 €/smc 0,19816510 166 32,80

TOTALEINPOS TR -

Accisa sul gas

3° Scagfione tra 481 e 1.560 dal 01112115 31 31712115 €lsmc 0,1200000¢ 166 19,92
Addizionale enti locali
3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 0171215l 311215 €lsme 0,0309800¢ 166 514

Ry ioE s oy

e L A R R e R B PR D 1T

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 131,53

ORERTDIVERSTDAQUELITDOVUTIEER TATE
Quota annuale per ["assicurazione contre i rischi

derivanti dall'uso del gas € 0,25
TOTALE ONERI DIVERSI DA QUELL! DOVUTL PER LA FORNITURA DI GAS € 0,25 -
TOTALE NETTO IVA € 131.78
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 121,78 € 28,99
TOTALE BOLLETTA € 160,77

[E{COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

"2 una nueva bollettz in arrivo! Dal 1° Gennalo e per consumi successivi a questa data, ricevera una bolletta pil semplice per luce e gas.
Lo ha previsto la Delibera 501/2014/R/COM dell’ Autoritd per 'energia elettrica, il gas e #l sistema idrico, per esparre in mode chiaro e sintetico e vod pill importanti che di solito
vengono consultate, con fa possibilith di visualizzare gli element di dettaglio nell'area riservata su enelenergia.it.

Se vorr ficevere sampre gli elementi di dettaglio, sono a sua dispasizione diverse modalitd: visitare enelenegfa.it, recarsi presso il Punto Enel pils vicino, chiamare if Numero Verde
800 900 860.

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.
Se non I'ha ancera fatto scelga Bolletta Web! un medo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue bollette, comedo per ki e vantaggioso per I'ambiente.

Come comunicarela lettura del suo cantatore

La procedura & miolto semplice e veloce e le consente & ricevere in baltetta | consurmi reall

Prenda nota del numero dliente {che trova in alto a destra nella prima pagina della bolletta) e del valore defla lettura sul sue contatore (salo le dfre prima della virgela).
L'autolettura va comunicata ne! pariodo di competenza indicate in holletta e pud essere effetiuata con la nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 900 837 oppure inviando
un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura,

Pub inoitre comunicard Iz sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la quida interattiva al servizio di autolettura ( area dienti > guide interattive) e alle modalita per

Documenta efaborato da ENEL ITALIA S Pagina2di A4
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VIS8T "

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

128 gew. 2016

Confr. Rep. n° del |
- DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Jeenv. n® del
T IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione
VY RYATY O
Delib. C.A. n° " Y el
|Data scadenza pagamento T
4 L -
DATA L'ADDETTO AL ISCONTRO UFFICIO MAGAZZING

verlfica guantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESF' TA'I‘éONTRATTl
perwsnone

A |Contr. Rep. n. ' dgel
2 ”’
é f Delib. C.A. n. del
\ N Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA \“ '
verifica dati contabilt Dalib. C.A. h. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data-scadenza pagamento

/"‘\ .
data scadenza di pagamento presunt DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL SABILE IL RESP, UNITA’ TEGNICA
1 , 2016 ! per supervisione
IL RESP. UNITA' COMBlLITA\ ILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
. /%) supenvisione
TDATA TFIRNA
U 05’40(6 k?(f)/m/f/f
NV

- UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimentio incarico

L
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPDNSABII:E.\;\\
DATA ‘ FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

RRMA;

PATA
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ERRATy e L it nell'area di Taranto

| \V | CASELLA POSTALE 1000 /_i_/i_._A—
%@Eﬂ@’ i: g0 poTeNzs TR

,50 Ak Be[ega .|

Do 3G Dhie Gonerals o
B4 DindweAmmisieive o

¥t Bedon Yeviico a

I:O DATI FORNITURA  f fssitmet o
Intestatario contratto 4 Rummesciale ] Markelng o
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI 1@ Latabild Blancio |
Le stiame fornendo gas in Em‘nzpj Sosle m]
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTAIYA Yommlca/Shalisfez
PdC: 34848200 'i Fatuiendione ) Tecica g
PdR: 01613870014539 T Risvise Umane a
Matricola Correttore:11000015813 BAG At Gen, "VRR. SINISTRI
Matricola Contatore: 035142878 RAG Ufiio Ragionsria a
Tipologia di contatore: Tradizionale S1Q Siaf Quaiita O
Parametro P: 40,509000 a

Coefficiente C: 1,000000

Il Pronto Intervento per segnalazione i fuga di gas,
irregolarita o interruziona nella fornitura & gratuito

ed attivo 24 ore su 24 tutti i giemi dell'anno

al Numero Verde 800 901 313

&

800.900.837 Numero verde
gratuite da tutti i numeri nazionali

EneI Energia - Mercato Libero dell'energia
,_& DATI CLIENTE
475 607 082

00146330733
00146330733

P .
| 50&, 2055

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
c/o AMA.T. SPA

VIA BATTISTI CESARE,657
74100 TARANTO TA

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

cc A9

PER INFORMAZION E RECLAMI SCRITT) SERVIZIO CLIENTI
Casella Postale 1000- 85100 Potenza B www.enelenergia.it
AUTOLETTURA: & * 800 900 860 Numero verde

gratuite da tutti i numeri nazionali
tuttf | giomi 24 gre su 24

N. fattura 2703640264 del 16/01/2016 Periodo dicembre 2015
Totale da pagare entro il 05/02/2016:

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

euro4.132,27

1 suot precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da Jei richiesto, ['imperto sara addekitato su conte corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pué comunicare la lettura del suo contatore dal 20/01/2016 al 31/01/2016
chiamande il ‘numero gratuito 800 300 837, sul sito enelenergia.it, con la nostra APP oppure Inviando un sms al
\_ numero 320.2043860 digitande il suc NUMERQ CLIENTE e il VALCGRE della lettura (solo cifre prima della virgola).

-

TIPOLOGIA DI CONTRATTQ: Usi diversi

TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale)
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34000000 euro/smc **
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013

Consumo Annuo 21483 smc

L@ DAT! CONSUMI

Periodo di riferimento novembre - dicembre 2015 relativo alle letture;

79082 del 31/10/2015  {rilevata)

83771 del 3171272015 ({rilevata)

Consumi al 31/12/2015 4689 mc ]
Consumi fatturati 4689 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATL 4689

Consumi residui 0,620937

Consumi fatturati in acconto nelle precedenti bollette -29

N. RIC. ,MH
DATA DI REGISTR. 3{[/{27&/_5_‘

* | consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicat per il coefficiente €.

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C:F. ¢ P.l, 06655971007 - R.E:A, 1150724 - Capitale Scciale 302.03¢ Euro i.v..

Direzione e coordinamento di Enel SpA

MISTO
Lo eniwugrive
T mariarn to s .

FEC C03R05}

Lé RIEPILOGO IMPORT]

TOTALI SERVIZI DI VENDITA
TOTALI SERVIZ] DI RETE
TOTALE IMPOSTE

775,68 euro

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 3.386,86 euro
Totale onei diversi da quelli' devuti per la fornitura di gas 0,25 eurg
TOTALE NETTO IVA 3.387,11 euro
IVA 22% (su imponibile di euro 3.387,11) 745,16 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 4,132,27 euro

1.767,81 euro
843,37 euro

Sul retro del foglic trova il dettaglio importi della bolletta
.Progressivo consumo annuo; 21483 smc al 31/12/2015
QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA

E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO
LIBERO,

N. RiC._

__| N. VA S '
................ 2016

Nella seziona "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™ ci Potrebbero essera messaggi da leggere
** || prezzo esposte nella sezione “DETTAGLIO

PCS standard

Pagina 1di4

MPORTI BOLLETTA" @ pari al prezzo da Lei
contrattualizzato riportato alle condizioni standard moltiplicandolo per il rapporto fra PCS di localitd e



(A DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcalato questa belletta di conguaglio tenendo conto delle letture;
Daaes = v g L elra s B T I T 0 L PR T T
31/10/2015 79082 (rilevata)
311242015 83771 {rilavata)

Consumi rilevati: 4689 mc

[ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALESERVIZI'DI VENDITAT

Quota Fissa

Commerdializzazione al dettaglio (quota fissa}  .dal 0171215 21 3112115 €/eliente/mese 6,32166667 mesi 1 €,32
Quota Energia

Companente Sostitutiva-Materia prima gas dal 01711415 al 31/12115 €/smc 0,35755607 4,689 1,676,58

Commarcializzazione ! dettaglio (Guota variabile) €/sme 0,00794600 4.689 37,26

Oneri di graduzfita €fsme 0,01250000 4.689 58,61

Acconti bollette precedenti per quote energia st Sme -29 € -10,96
TOTALE SERVIZI DI RETE T T i o ] A b T 7 5 R8T ]
Quota Fissa

QuotaFissa dal 01112715 al 31/12115  €/dlienteimese 18,13500000 masi 1 18,14

Canoni Comunali €icliente/mese (,69649426 mesi 1 0,70
Quota Variabile

57 Scaglione da 5001 a 80000 dal 03711715 al 31/12/15 €lsme ©0,16241110 4689 761,55

Acconti bollette precedenti per quote variabili su Sme -29 € -4.71 !
TOTALEIMPOSTE ™ - % oot 3 84337 ]
Accisa.sul gas

4° Scaglione altre 1,561 dal 61711115 a1 31/12/15 €lsme 0,15000000 4,689 703,35
Addizionale enti locali

4° Scagliona oltre 1.561 dal 01/11/15 al 31/12/15 €1sme 0.03058000 4,689 145,27

Acconti bollette precedentt per imposte su Smc -29 € ‘ -5,25
l B e A D e S e J
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE £ 3.386,86

ONERI'DIVERS DA QUELLIDOVUTIPERILATFORNIT URAIDIGAS

Quota annuale per |'assicurazione contro i rischi

derjvanti dall'uso del gas €
TOTALE ONERI DIVERS! DA QUELLI DOVUTI PER LA FORNITURA D] GAS € 0,25
TOTALE NETTC [VA € 3.387,11
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 3.387,11 £ 745,16
TOTALE BOLLETTA € 4.132,27

(& COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'& una nuova bolletta in arrivo! Dal 1° Gennaic & per consumi sugcessivi a questa data, ricevera una bolletta pilt semplice per Juce @ gas.
Lo ha previsto la Delibera 501/2014/RfCOM dell'Autarita per I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico, per esporre in modo chiaro e sintetico Je voci pidl importanti che di solito
vengono consultate, con la possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area siservata su enelenergia.it.

Se vorra ricevere sempre gli efementi di dettaglio, sono a sua disposizione diverse modalita: visitare enelenergia.it, recarsi presso il Punta Enel pil vicing, chiamare il Numero Verde
800 900 860,

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.
Se non I'ha ancora fatto scelga Bolletta Web: un modo gratuite, sicuro e veloce per ricevere le sue bollette, comado per lel « vantaggioso per 'ambiente,

Come comunicare [a |ettura del suo contatore

Docurnento elaborate da ENEL ITALIA Sl Pagina 2 di 4
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La procadura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali.

Prenda nota def numero cliente {che trova in ajto a destra nelta prima pagina della bolletta) e del valore della lettura sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata ne perlodo di competenza indicato in bolletta e pub essere effettuata con la nostra APP, chiamando il nuimero gratuito 800 900 837 oppure inviando
un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e it VALORE dellz lettura,

Pug inolire comunicarci la sua iettura sul sito enelenergia.it dove pub trovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura ( area clienti = guide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione ( area dienti > servizi online > rettifica di fatturazione)  le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare |z lettura dal sito o <on la
nostra APP fa guadagnare Punti Energial

La lettura da Lef comunicata sara inviata af distributore e se validata, verr utilizzata per il calcolo dei suof consumi effettivi.

Metodo di calcolo dei Consumi
In questa bolletta di conguaglic, il consumo riporzato sul fronte & dato dalla differenza tra la lettura attuzle e la-lettura effettiva o autoletiura pracedente. L'imperto da pagare & al
netto delie eventuali somme gid versate a titolo di acconto e relative af consumi gia fatturati nelle bollatte precedenti.

Come si misura il gas: ['unita di misura de! gas & il metro cubo (m? 0 m), che viena riportato a condizioni standard (standard metro cubo} utilizzando il valore del coefficiente C. Lo
Standard metro cubo esprime la quantitd di gas contenuta in un metro cube a condizioni standard di temperatura (15 C°) e prassiona {1.013,25 millibar, ciod Ia pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituite da tariffe e impaste. Le-tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall*Autorita per I'energia
eletiricail gas e il sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono agglomate trimestralmente per tenere conto delle variazioni de! costo della materia prima,
Le imposte sono |"accisa sul gas e I'addizionala enti locali, entrambe calcolate sul consume di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, cioé la quantits df calore sviluppata per effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante I'anno
termico precedente. Per convenzione |'anno termico coincide con I'anno solare (Del. AEEGSI 159/08}

Coefficiente C: &l coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata pera fatturazione, cioé gli Standard metri cubi,
Tale conversione garantisce che tutti | clienti paghine lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle divetse condizioni di pressione e temperatura a cui questa
quantita viene consegnata.

Fattore energetico correttivo: il Fattore energetico correttivo & dato dal rapporto tra il valore del PCS definito per la lacalitd in <ui si trova 'a sua fornitura e il PCS standard pari a
38,52-MJimc ‘

Consumo medio giornaliere: il consumo medio giornaliero dal 01/01/2014 a) 31412/2014 & Smc 55,54; dal 01/01/2015 al 21/12/2015 & Sme 58,86,

Daposito Cauzienale: gli importi applicati sono conformt a quelll stabiliti dall'Autorita per I'energia elettrica il gas ed il sistema idrico {delibera n. 229/ & s.m.i) salve dovute
integrazioni che verranna richieste in seguito alfa verifica della sua slvibilita. Il Deposite gauzionale verra restituito al termine del contratto di fornitura, maggiorate degli interessi
legali. Peri clienti che consumano fine a 5,000 mc/anno, la restituzione del deposito cauzionale, se gia versato, awviene anche all'attivazione della domiciliazione bancaria o postale
{dlienti non residenziali) o quella su carta di credito (clienti residenziali}, poiché tale tipo di pagamenito & considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale.

Per PAC sl intende 1l codice del Punto di Consegna dellz rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 dalla delibera n. 138/04 dell'autorita per |'energia elettrica
il gas e il sistema idrico.

Per PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicatc ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 deli*autorits per 'energia elettrica il gas e'il sistema idrico.

(# INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei serviz! telefonici; Ene! Energia si conferma leader nella quatit dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.La dassifica, riferita al Il semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas can pill di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteqgi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita efiettivamente offerti ai censumatori, qual la disponibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa, la
chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile, . *

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuto) e le maggicri
spese selative al solleciti scritti di pagamento. Se.il pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previe awiso 2 mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, tramite richiesta at distributore competente, se pravista, e/o alla risoluzione del contratto,

Assicurazione clienti finali - Chiungue usi, anche cccasionalmente, il gas fomito tramite reti di distribuzione o seti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro gli incidenti da gas, &f sensi della deliberazione 191/2013/Rigas dell'Autorith per I'energia eletwrica il gas e 1l sistema idrico. Per ulteriori informazioni si pud
contattare lo Spertello per il consumatore di enargia al numero verde 800.166.654 o ¢on le modalita indicate ne! sito internet www:autorita.energla.it,

Nella presente balletta trova la voce & debito 6,25 euro a titolo di quota annuale 2016 per I'assicurazione contre | rischi derivanti dall'uso del gas come previsto dalla dalibera
191/2013/Rigas dell' Auterita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico (e successive modifiche e integrazioni}.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

® Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamands I'80G 900 850, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

® Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati; [ntesa Sanpaclo 5.p.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - (BAN:
IT3120306209420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 {per bonifici dall'estero). All'atto del benifico si prega inserire nella causale | seguenti dati:
271,2703640264.20160116.222 | )

@ Bollettino di <onto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabarcherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Sewvizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper finc a un importo di 999,99 eure, eppure tramite il servizio biancario CBidl.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandos’ nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando cnline.

Contatti utili per reclami. La informiame che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) indirizza di fornitura;

¢) Indixizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a <ui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi}

)
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03

N Fornitare informa il Cliente che i dati personali, il cui rilastio & presupposto indispensabile per I'esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con I'ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e def conseguenti adzmpimenti. A tali fini potranno-essere comunicatj a societd del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione det contratti di fornitura in qualita di incaricati al trattamento. In particolare il Fomitore potrd utilizzare
I'indirizzo di corispondenza {nell'ambito di comunicazioni per finalita di tipo amrministrativo-contabile) ¢ quello di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale pubblicitario,
per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commesciali, fimitatamente a predottifiniziative del Frnitore stesso. il Cliente potrd opparsi
inizialmente e fr ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stessa modalita oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. lgs n. 196/2003.

Con le medesime modalit sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni 2 premio
destinate alla dlientela.

Il Fornitore informa, altresi, il Cliente che & in sua facolté esercitare | difitt! di cui all'art, 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei datf parsonali (G.
U..29/712003 n. 174), queli, ad esempio chiedere la cancellazione, |z trasformazione in forma nonima, i Blocco dai dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non &
necessaria la conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dellnvio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microhusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso la sede di Enel Energla in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile & trattamento, Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domiciliato
presso Ja stessa sede della societd. Infine, Enel Energia potrd utilizzare i dati, anche comunicandoli a saciet terze, per ['elaborazione di studi e ricerche di mercato, il cermpimento di
attivita dirette di vendita o di collocamenta di prodotii/servizi e per I'inoltro di informazioni commerdiali anche Interattive, nanché per I'invio di materiale pubblicitario ed informativo,
anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente,
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frmmmasairamaa e ENEl Energia - Mercato Libero dell’energia

D ey gammmeonmeddAd (@ pam cLEnTE
X » 30 G605

A rimm el i .
X b g o Numero cliente: 475 607 082
bt e Arminstativ o Partita IVA: 00146330733
b hesmkob o Codice Fiscale: 00146330733
' DATI FORNITURA 1 =i S p
Intestatario cantratto FE ey e N
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELUAREA DI T © D9¥@%i8knco ] G'Qy
Le stiamo fornendo gas in S Somen)Sels m| 20]5
ViA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANT%;?A omaicalStisia g ‘ .
PdC: 34848200 5 "'""“‘-e“?ﬁ”e’ iz g AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 0161387C014539 Y Riswrse Ymanz O /o AMAT. SPA
Matricola Correttore:11000015813 EAE M Gea. IRRR SINSTRIG HLA
Matricola Contatore: 035142878 SH?GQ éils:nuﬁagsneria a VIA BATTISTI CESARE,657
Tipologia di contatore: Tradizionale 2f Quaita
Parametro P: 40,505000 g 74100 TARANTO TA
Coefficiente C: 1,600000 ‘
Il Pronto Intervento per segnalaziona di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]
. iréego!aritzé4o interru;;one nella forné:uI:a & gratuito & XFI’EClJII_aE %gﬁtR.'ﬁe 1000- 85100 Potenza ~ www.enelenergia.it
4" | ed attivo 24 ore su 24 tuttf i gicrni dell'anno : Fa
al Numerc Verde 300 901 313 800.900.837 Numero verde £ 800 900 860 Numero verce

gratuito da tutti | numeri nazionali

gratuito da tutti t numeri nazicnali tutti  giorni 24 ore su 24

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

N. fattura 2703640264 del 16/01/2016 Periodo dicembre 2015
Totale da pagare entro il 05/02/2016: euro @ ﬂ 32, 2 7

L suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. .
Come da lef richiestc, I'importo sara addebitata su conta corrente gresso: MONTE DE PASCHI D SIENA SPA.

j

AUTOLETTURA CONTATORE; Pud comunicare fa lettura del suo contatore dal 20/01/2016 al 3170172016
chiamando il numero gratuite 800 800 837, sul sito enelenergia.it, con fa nostra APP oppure inviande un sms al .
numera 320.2043860 digitando il suo NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura isalo cifre prima della virgola). /

(TIPOLOG]A DI CONTRATTO: Usi diversi E_e] Rl E P I LO G O | M PO RT' .

TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale)
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

Comp. sostit, Materta Prima da contratto: 0,34000000 euro/sme ** %8%“ ggmg g: EETNEDITA 1;???& :5:8
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALE IMPOSTE ] 843:37 euro
Consumo Annua 21483 smc TOTALE FORNITURA D! GAS E IMPOSTE 3.386,86 euro
\ Totale cneri diversi da quelli dovuti per fa fornitura di gas 0,25 euro
TOTALE NETTO IVA 3.387,11 euro

VA 22% Tsu imponibile di eura 3.387,11) 745,16 euro

———
_@ DAT] CONSU M] TOTALE DELLA BOLLETTA 4.132.27 eure

Perioda di riferimento navembre - dicembre 2015 relativo alle letturz:
79082 del 3171072015 ({rilevata) Sul retro del foglio trova il dettaglio impenti della bolletta

83771 del 311212015 (rilevata)

- Progressivo consumo annuo; 21483 smc al 31/12/2015

l Eﬂﬁiﬂﬂ: ?;SJQ,?’ZO'S 3233 ?nScj QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI; NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA
E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CEMTER DEL MERCATC
TOTALE CONSUMI FATTURATI 4689 LIBERD.
Consusmi residui 0,620937
Consumi fatturati in acconto nelle precedenti bollette -29

N. RIC. 444_4'7 N. VA N. RiC. [N 29y S

DATA DI REGISTR. 34 L{ZJ{Z,’ " DATA DI REiSTR § GEN 20

* I'consumi farturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C, - Nalla sezlone *COMUNICAZION! DELL'AUTORITA™ ci potrebbero essera messaggi a leagere
** Il prezzo esposte nella sezione “DETTAGLIO EMPORTI BOLLETTA® & pari al prezzo da Lei
contratturalizzalo ripartato alle condizioni standard moltiplicandal pes it capporto fra PCS di localita e
PCS standard

Enef Energia SpA - Societd con unico socia - Sede Legale 00198 Rama, Viale Regina Masgherita 125 - Reg. Impresa di Roma, CF, e 2.1, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e coniratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale -
Data scadenza pagamento )

Contr. Rep. n® del
T DATA ; FIRMA DEL RESPONSABILE
|Conv. n° del
T T IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per stipenvisione
: - DATA FIRMA
{Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
X -
DATA " |L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

" IL RESP, UNITA' CONTRATTI
-per supervisiong

Contr. Rep. n. ' del
PATA~ — -[FRMA - - '
Delib, C.A. n. del
Delib. C.A. . del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dati contabili Delil;. C.A N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
DATA FIRMA DEL RESF’ONSAB.lLE IL RESP. UNITA' TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

D
3
I

—TFIRWA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

4

Data scadenza pagamento

S

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONS‘ABIL‘.E,‘_\Q

HE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...... et erere v Prot

.........................

IL CAPO UNITA' AAGG. EFPRR,

NTA RIRMA
1= =
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/" 53 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa belletta di conguaglio tenendo conto delle letture:

DA P R [ A S Ly g e o
NA02015 lavata)
311122015 87N {rilevata)

Consumi rilevati: 4639 mc

(53 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

O A SR DD R T e

Quota Fissa

Commercializzazione al detteglio (quota fissh  .dal 01/12115a1311215  Eicliente/mese 6,32166667 mesi 1
Quota Energia

Componente Sostitutiva Materfa prima gas dal 0111415 & 3112415 €hsme 0,35755607 4.689

Commercializzaziene al dettaglio (quota variabile) &lsmc 0,00794600 4689

Qriert di gradualita €ismc 0,01250000 4,689

Acconti bollette precedenti per quote energia su Sme -29 €

Quota Fissa

Quota Fissa dal01M2/1581 3112115 €rcliente/mase 18,13500000 mesi 1

Canoni Comunali Elcliente/mese 0,69649426 mesi 1
Quota Variabiie

5 Seaglione da 5001 a 80000 dal 0111415 al 3112415 €fsme - 016241110 4,689

Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -29 € :

TOTACETMPOSIER R 72T

Acdsa sul gas

4° Scaglione oftre 1,561 dal 01711715 al 31/i2/15 €fsmc 0,15000000 4689
Addizionale enti locali .

4° Sczglione oftre 1.561 dal 01/1115 al 31/12/15 €isme 0,03093000 4,689

Acconti bollette precedenti per imposte su Smc -29 € ‘

703,35

145,27
-5,25

ONER DIVERSTDA QUETLT DOV UTTZER A ORNIT ST
Quola dnnuale Per assicurazicne Contro t rischr
dedvanti dall'uso del gas € 0,25

TOTALE ONER! DIVERS! DA QUELLI DOVUT] PER LA FORNITURA DI GAS € 0.25

TOTALE NETTO IVA € 338711

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 3.387,11 € 74516

TOTALE BOLLETTA € 4,132,27

[Bcomunicazions RELATIVE ALLA SUA FORNITURA )

(" una nuova bolletta in arrivol Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, ricevery una bolletta pits semplice per luce e gas,

Lo ha presisto la Delibera 501/2014/R/COM dell‘Autorit per 'energia elettrica, il g3s e il sistema idrico, per esparre in modg chiara e sintetico e vodi pils importanti che di solito

vengono consultate, con la possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su enelenergia.it.

Se vorra ricevere sempre gli elementi di dettaglio, sono a sua disposizione diversse madality: visitare enelenergia.it, racarsi presso il Punto Enel pics vicine, chiamare il Numero Verde

800 900 860.

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

Se non I'ha ancora fatto scelga Bolletta Web: un modo gratuito, sfeurs e veloce per ricevera ke sue bellette, comodo per lei e vantaggiose per 'ambiente.

Come comunicare la lettura del suo contatore

Rocumento elaberato da ENEL ITALIA Sr
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO FERSONALE _
verifica visite di accertamento sanitario del personale -

Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n° del
'" DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
) IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
IDATA FIRMA,
_ |Delib. C.A. n° ’4\}
1Data scadenza p nto
LDATA 0 L'ADDETTO AL RIS TRO _ UFFICIO. MAGAZZINO
2 9 Gra 2 A ﬂ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESPAUNITA' CONTRATTI
] ] ‘peL supervisione |Conir. Rep. n. del
‘DAT%"/’ %’“ - !
% / / @ | Delib. C.A. n. del
/
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamentio indicata in fattura Data-scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
FIRMA DEL RES B”'E IL RESP. UNITA' TECNICA
. per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTARIATANE BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
__/ferpupenvisione /
TFIRMA ’
OM% , .
A4 -~ UFFICIO TEGNICO

verifica perfetta esecuzione lavar

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

L
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILEY
DATA FIRMA IL RESPONSARILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimentio del

..........................................................

. CAPO UNITA AA.GG, E PP.RR,

HRMA -
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E‘a DAT' FORN'TURA 33 (retons Amministaivo.

F Oichioe Tecnied

Le stiamo fornendo energia in , W Lt * Contrat

w3 ol ) Marketing
VIA P.AMEDED S5NC - 74121 TARANTO TA ‘j(,B Catania Blancio

A.m.ats.pa

Codice POD: TTOQ1E72063065 4ES Esarcirin Sosia

% hsmealica / Satisfica
[#7 Mamdenzionel Tecnica

161 Risorse Umane

DDDUDDDDDDU

15 A Ger. PPRR. SINSTRIO

Enel Energia - Mercato libero dell'ene?gia

(2 DATICLENTE

o) ;Numero, cllente'.\-;~943 800~ 911 |
Partita IVA: Y o00146330733° T
Codice Fiscale: 00146330733

. . - DCOILO003
¥ 7L . 0024
. 1

AMATSPA. _
o AMATSPA 7
VIA CESARE BATTISTI657

7289 4 AC0ILO003
o

2;.,',.5” N

BEEA
RNL600011200010001 GEOP DY
11165005 MGAS7140003914

A

BAG Uicio Ragioneria o 74121 TARANTQ TA
5i) Stafl Qualith 0
o cec M
SEGNALAZIONE GUASTI PER JNFORMAZIONI E-RECLAMI SCRITTI SERVIZID CLIENTI
¢ | 803500 Numero Verde 45| Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

da rete fissa e ceflulare
tutti [ giornf 24 ore su 24

“B| www.enelenergia.it

foe 300 900 860 Numero verde, | L
[ P graruf!a dla qutd] { numier naz.’onafh A, 4
tttif giom! 24 cresu 24

Punto Enel, scopri quelle pili vicing su www.enelenargiaiit

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

™
N. fattura 2701835141 del 10/01/2016 Periodo novembre - dicembre 2015
Totale da pagare entro il 25/01/2016: eur071,47
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. )
Cotne da lel richlests, l'importo sara addebitato ne! giorno-esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEi'PASCH? DI SIENA SPA,
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: \ I ]
UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE - € RIEP'LO GO IMPORT'
Tipulegia offerta Energia. Flessibile
- Tenstone di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 12;42
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW {chilowatt) Totale servizi di rete T g 4616
- Potenza disponibile 3,3 KW (thilowatt) Totale energfa elettrica fornita ed imposte 58,58
- Data di attivazione della fornitura 01/10/2015 . ;
- Tipologia di cantatere Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netta iva 58,58
- Cansumo Annuo 0 kWh . / IVA 22% (su imponibile di euro 58,58) 12:89
o H
%o | TOTALEDEUA BOUENTAY § o Y L DUR, L T
L_‘ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

novembre d|cembre 2015

Totale

Sul retro del foglio trova il dettaglic importi defla bolletta,

QUALITA’ DE| SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA E'
PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERD.

Ene| Energla SpA - Societd con unico soclo - Sede Legale 00798 Roma, Viale Regina Margkerita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e Pl 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 £uro L.v,
Direzione e coordinzmento di Enel SpA
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio-tenende conto dellz letture di seguito esposte
mEnerglé*Auwm Energia]Red ttiva I
TR - | ] | C R
- —0

SHO0T

) ‘ Y 0 (rilevata)
30/11/2015 2993 2467 5.668 . <10 - 0 . 0 (rilevata) =
3111242015 Y 0 {ri'evata)

= fam o | - L

kvVarh 0
. . k¥ath 0
Consumi rilevati kWh 0 | {Consumi rilevali _KkVarh 0

fuori picco kWh 0 i )
Consumi fatturati kWh 0 - - -

(X DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

TOYALE{SERVIZDIVENDITAY

Quota fissa vendita o . .
Commercializzazione vendita § ' * ™ ~ dal 0111715 al 30/1115 acllentelmese Yo 6208375 1 UE T hnesi it 621 .
Commercializzaziene vendita ' dal 01/12/15 al 31/12/15 €icliente/mese 6,208375 mesi | 621

[DM%S.ERYIZERE 5 R ; 7]

Quota fissa
Quota fissa dal 01/11A15 al 30/11/15 €/cliznte/mese 15,395200 mesi 1 15,40
Quota fissa dal 0171215 al 3171215 €/cliente/mese 15,395200 mesi 1 15,40

Quota potenza
' Quota potenza dal 0171115 al 30/11115 kW di potenza 2,558933 kW 3,0 7.68
, impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 0112115 al 31/12/15 €kW di potenza 2,558933 kw 3,0 7,68

impegnata/mese mesi }

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 58,58

=) B
TOTALE NETTO VA AP VS PR FHE - 58,58 :
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 58,58 T Hlb.‘;{’g lf' 12,89
N, IVA
TOTALE BOLLETTA 71,47
- " | DATA DI REGISTR. 5{//4 /g ' '

DATA Dl REGISTH2 7

[E?COMUNICAZIONIRELATIVEALLASUAFORNITU_BA“,,,; e

C'& una nucva bofletta in anival Dal 17 Gennaio e per consumi successivi a questa data, ricevera una bolletta pid semplice per luce e gas,
Loha previsto la Delibera 501/2014/R/COM dell'Autarita per I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico, per esparre in modo chiafo e sintetico le ved pill importanti che di sclito
vengono consultate, con la possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su enelenergia.it.

Se vorrd ricevere sempre gli.elementi di, dettaghu sono a sua disposizione diverse modalitd: visitare enelenergia.it, recarsi presso il Punto Enel pitt vicino, chiamare il Numero Verde
800 900.860. + , CEL o N A P N LT

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

Se non I'ha ancora fatto, scelga Bolletta Web: un mode gratuito, sicure e veloce perricevere le sue bollelte, comodo per Igi e vantaggioso per |'ambiente.

Gentile Cliente,
con riferimenta al Contratto da Lej sottoscritto, La infarmiamo che I'energia elettiita oggetto della presente fornltura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21,11.2000) sotteso alla capacit conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra l'emissione di 2 fatture consecutive rel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secando un intervallo minimo di 1 mese tra l'emissione di 2 fatture consecutive nel caso

JS wsto |+ Documento elaborato da ENEL ITALIA S Pagina 2 di 4

=t hcmll:‘w

---(S FBC! CoIR0ET



la sNatturazione sia bimestrale,

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia i conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita ger 'energia
elettrica il gas e l sistema idrico. La.dlassifica, siferita al Il semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita dj energia elettrica e gas conpill di 50 mila clienti ed &
basata su una serle di puntegg! assegnati ai singoli call center per j livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linae telefoniche, i tempi di attesa, la
chiarezza delle risposte, |a cortesia-degli operatori, la capacitd di risclvere # problema nel minor tempo possibile.

Piana Salva black out (PESSE). £

Il PESSE, applicato dalle aziende distributricl su disposizione delfa. societd Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, incasc di necessit, i carichi di
enetgia jn maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontroliati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppa sano previsti turni di distacco a rotaziene della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
semvizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it  possibile consultare I'alenco dei principali distributori.

I clientf finali domestici in gravi candizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromadicali necessarie per la loro esistenza in-vita con le modality
previste dalle norme su! "bonus elettrico™ (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro delfo Sviluppo Econemicoe Delibera dell'Autoritd per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibifi ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessaric; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive medifiche e integrazioni).,

E possibile pagare:la bolletta utilizzando le seguenti.modalita:

® Domiciliazione su conto corrente bancario o postale; informazioni ¢ attivazicne chiamando I'800 900 860, st www.enelenergia.it o presso Il sug istituto finanziario.

® Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguent] dati: Intesa Sanpaclo 5.p.A. - Sede diRoma - Via del Corso, 226 - 00187 Romz - c/c 051014470177 - IBAN:
IT18Y0306905020051014470177, All'atto del bonifico si prega Insefire nella causale i seguenti dati: 722.2701835141.20160110.22Z

® Bollettino di conte corente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abifitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipperfino a un importe di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, .

@ Carta di credito, My 8ank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www .enelenergia.it e pagando onfine.

Coqtatti utili per reclami. .

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovrd contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b} numern cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico pressa cui si desidera ricevere |a risposta; d} il servizio a cui si riferisce il recfama (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati f seguenti carrispettivi;

Dispacctamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Camposizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'‘mpresa produzione dell'energia elettrica Immessa nel sistema
nei due anni precedenti . elettrico.italtano nei due anni precedenti
{dati fornitl da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009) {datt fornltl da GSE al sens! del decrato MSE del 31/7/2009}
i Anno 2012 Annc 2013 Anno 2012 " i Anno 20713
‘| Fonti primarie utilizzate i % % [
~ Fonti finnovabil a6,95% 57.84% 30,70% 37.50%
- Carbane 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% ' 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodatti petroliferi 1,00% 0.69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3.15% 5,80% 4,60%
‘ ‘Q wste Pagina 3 di 4
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bl | ' Enel Energia - Mercato libero defl'energia

l L e sos0 AL
?S;%‘g" Enel| S i (& DATI CLIENTE

i mn_z{j;_gg_———
; o1 2 GER 7015

- Numero cliente: --943 800 .911 -

e " Partita IVA: 00146330733°
) r'm".u-DEs’!" ]
L—, % DetseCoede O Codice Fiscale: 00146330733 27 554/
¥ CrmeAnmisiso O . . . .
0> DATI FORNITURA LGl 5 S 20y,
Le stamo fortendo snergia n jd }w&mnrmi‘r' fin = RHE;UDD!IEDOOIUUDI GEOP O
A.ma.t S.p.a. B CoaEnaT ok | Mlarke g O 1115 H 1371 1
VIAPAMEDEO SMC - 74121 TARANTO TA (s (omebfblenco O - : - 1269 8 " DCOTLON0I A
Codice POD: I1TC01E72063065 43 Tagde] Sos m} "AMATSP A
wa whosikalSEisis O U v
a7 om0 c/o AMATS.P.A.
i) P sorse Umana m) [
(S0 Ager Ger, PRRR SSTRIG VIA CESARE BATTISTI 657
RS Uiio Regitneda o 74121 TARANTO TA
S Sied Cuei O
jm}
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRYTTI SERVIZiC CLIENTI
¢ | 803500 Numero Vefde A5 | Casella Postale 8080 - 85100 Potenza www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare . . .§*| 800 900 860 Numero verde A RS
tutif i glomi 24 ore su 24 o, gra!ul'toda ttt [ mymetinazionaf § ¢ vV 0E
tutti | giomi 24 oreisu 24

Punto Enel, scopfi quetio pill vicino su www.enalenergla.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA D] ENERGIA ELETTR]CA
N, fattura 2701835141 de] 10/01/2016 Periodo novembre - dicembre 2015

T°ta|‘3 da pagare entro il 25/01/201 6: | , euro 79 547

“{ suoi precedentl pagarenti al momento risultang regolar, -

Came da lei richiesto, I'importo sard addebitato nel giarno esattc della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA

. . ./
( TIPGLOGIA DI CONTRATTO; N | JL RIEPILOGO IMPORT] Lo
UTENZA USE DIVERSI BASSA TENSIONE . = . - © .
Tipelogia offerta Energia Flessibile o o
- Tensiona di fornitura 220 V - Bassa Tensicne Totale servizi df vendita 12,42
- Potenza contrattualmente mpegnata 3,0 kW {chilowaty) Totale servizi di rete Ttoyi e 4846
- Patenza dispenibile 3,3 kW (thilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 53, 58
- Data di attivazione della fornitura 01/10/2015 ,
- Tipologha di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 58,58
- Consumo Aanuo 0 kWh . IVA 22% (su imponibile di euro 58,58) 12,89
;\ TDETELER ; . - ) ,_~.?', !
’ e | -TOJALEDELLABOLLETTA ; . . - :% o e w77 7147
[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI |
iodo di riferimento _ nuvembre di mbre_20]5 —

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

QUALITA" DEI SERVIZ] TELEFONICI: NEL SECOMDO SEMESTRE 2014 EMEL EMERGIA E'
PRIMA MELLA CLASSIFICA AEEGS! PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERQ.

Enel Energia SpA - Societd con Unico sodio - Sed? Lagale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprase di Roma, CF. e Pl 06655371007 - R.E.A. 1750724 - Capitale Soclsle 302.039 Euro v,
Direzione e coordinamente di Enel SpA
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VisT

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE )
verifica visite di accertamento sanitario del personale

{Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n® del
DATA ] FIRMA DEL RESFONSARILE
) Conv. n® del
| T IL. RESP, UNITA' PERSONALE
DBtBﬂTl. AD.n° del Pper supervisione
: DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

[

" JDATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO. MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Conir. Rep. n. © del
DATA - TFIRMA 1
Delib. C.A. n. del
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

"

DATA 5, FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB'ILE IL RESP, UNITA’ TECNICA
y per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
1DATA ) 1FIRMA

-~ UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

~.

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE.\\_T‘

R

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del

IL. CAPO UNITA’ AAGG, E PPRR,

LA A EIRMA
b= Ny




d ERLE HH = !
3 ) e
AR I B I Gl . e T
(5 DETTAGLIO DELLELETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI
Abbiama calcolato questa bolletta di conguaglio tanend s R
AR T A SR
. 2467 (rilevata)
. 2993 - 2.467 ) (rfevata) ~
3NU0I5- - - 2993 - 2467 0 _(dlevata) .
R e s ey o
Fl kWh ¢
F2 kwh ¢
F3 kwh 0
Consumi rilevati  kWh 0 | {Consumi rilevati kVarh 0 K
e At e ey
picco Wh Q .
fueri picco kiWh 0 . .
Consumi fatiurati kVWh 0 ) T -

-

B bETTAGLIO IMPORTI N BOLLETTA

JALeSERVIZT DI IA
Quota fissa vendita > T
Commerdializzaziorie vendntai =
Commercidlizzazions vendita

Quota fissa

y RN ST 5 Lo § S
dal 0411153l 3011115 €xclienteimesg 5 14 ,30537.511 Er
dal 01/12/15 al 3171215 __€/clienteimese 6208375 .

Quota fissa _ - daldimnsal 30n1ns . €fcliente/mése . .. 15,395200
Quota fissa dal 0171215 a1 3171215 €lcliente/mesa 15,395200
Quota potenza .
! Quots potenza dal 01/11/15 al 30411715 kW di potenza 2,558933 kW 3,0 7,68
. impegnata/mese mesi |
Quota pctenza dal 01/12/15 al 31712115 kW di potenza 2,558533 kW 3,0 7,68
) impegnata/mesa . masi |
TOTALE FORNITURE Di ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE S e e e : L 58_,58 :
TOTALE NETTO A TLOACA AL uan 7 : SRS Y LS
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 58,58 ~ HL J l,’f,"é' ' - : T 1289 v
. R » RIGAT(Y N, TVA I .
TOTALE BOLLETTA . o e e e nelre s - - 7,47 . .
EE ' | mendslii F a4 afy DATA DlREG]STH.S ‘ ’, " NN . v -
. e LA ] NI .
: 2 RC . T NA

'
i
H
TR
+

LA

5 R LN A | DATA DI REGISTRY 7 o o=
L& coMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA .. .o 721 GEN 9

("¢ una nuova bolletta in arrivo! Bal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, riceverd una bolleta pid sem|

4

lo ha previsto la Delibera 501/2014/R/COM dall'Autorits per Fenergia elettrica, il gas e il sistema idrico, per espor
vengona cansultate, con Iz possititith di visualizzare gli elemanti di dettaglio nell'area riservata su enclenergia.it.

S¢ vorra-icevere sempre gli elementi di.dettaglio,. sono a sua dispasizione diverse modalita: visitare enelenergia.it, recarsi pressa il Punta Enel piit vicino, ¢ Numerg Verde

800 900.860. - ;.5 2uc 5 AR IR EHLID IR ALk e AT BT O T B I C It P

Non & ancora registrate all’Area Clienti? Cosa aspelta, bastano pochi passi.

Se non 'ha ancora fatto, scelga Balletta Wek: un modo gratuito, sicuro e veloce per riceverz le sue bollette, comodo per lei e vantaggioso pey I'ambients,

Gentile Clients, .
can riferimento al Contratte da Lef sottascritto, La informiamo che I'energia elettica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia diimportazicnz e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a sequito di apposita delega da (e filasdata, seconda quanto indicato nelle CGF.,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e szconda un intervallo minimo di 20 giori tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai cansumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di | mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso

{  wsw |- Documento efaborato da ENEL [TALIA Sil Pagina 2 di 4
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VIsT]

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE L
verifica visite di accertamento sanitario del personale -

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
- 0 DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
) Conv. n° del
] o IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD.n°® del per supervisione
. M Z %l DATA FIRMA
{petib. c.A n° ) dei
Dala scadenza pagamento
a7 q -
D?Tﬁ; o 2!‘1!3 L'ADDETTO AL RISCONTROD UEFICIO. MAGAZZINO
' e verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNIFA' CONTRATTI
-peysupervisione Conir. Rep. n. del
TDATA é / ‘FW ' ] '
7 A ! Delib. C.A. n, del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica datl contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data-scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA 201 FIRMA DEL RESPO IL RESP. UNITA' TECNICA
1 : y per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E E\ILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
. /@ supervisione
1DATA 5T .
Y -o% (Dig
\\U

" UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

ey
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPDNSAB]LE\{
DATA . FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:

Conferimento del

I CAPO UNITA’ AAGG, EPPRR.

JRATA

ElRA
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SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI

¢ | 803500 Numera Verde 25| Casella Postale 8080 - 85100 Potenza
ta rete fissa e cellulare - .
witiigiomi24oresu24 '

Enel Energia - Mercato libero de|l'energia

(2 DATICLENTE
. 943. 800.414. .-

Numero cllente.

.
iy

Partlta 1VA 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733 27
srgnar - DLONLO0o3 GE”

RRLE000D11200010001 GEOP 01
11165005 MGAB7140003997
7206 4 DCOILOOO3 A

AMATS.PA.
o AMATSPA, _
VIA CESARE BATTIST! 657

o 741271 TARANTO TA
0

C e A0

SERVIZIO CLIENTI
VBl www.enelenergia.it
f Zaino Francescn -,
70126 BARI vi4 GIUSEPPE CAPRUZZI 72 .
Te! 3292309593 Fax 0664441102 Cell 0804862589
E-maif FRANCESCO.ZAINOBENELIT

4

e - .
B T

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

\
N. fattura 2701768590 del 10/01/2016,Periodo dicembre 2015 ;
Totale da pagare entro il 25/01/2016: euro9.349,73
[ suoj precedenti pagarhenti al momento risultano regolari:
Come da |lel richiesto, |'importb sard addebitato nel giano esatto della stadenza su conto cotrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.
. J
GIPDLOGI H .
A DI CONTRATTO: Y |- | |
UTENZA USi DIVERSI MEDIA TENSIONE € Rl E PI I.O G O I M PORTl [
Tipologia offerta Energia Flessibile . o ' . .
- Tensione di fornitura 20.000 V - Media Tensione Totale sewvizi di vendita 3.910,24
- Potenza disponibile 225,0 kW (chilowatt) Totale .sennzl di rete -3.190,69
- Data di attivazione della farnitura 01/10/2015 Totale imposte 521569
- Consumo Annuo 485539 kWh Totale energla elettrica fornita ed imposte 7.62262
' Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA . 41,00
\ .. / Totale netto h.la 7.663,11
L_' RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI IVA 22% (su imponibllé di euro 7.663.71) " 168602
Periodo di rlfenmento dlcembre2015 TOTALE DELLA BOLLETTA ' 9.348,73

(nlevata} (kWh)

317121201518

S D
[P AR EA EA

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONIC): NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL{ENERGIA'E
PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS| PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERD.

Enel Energla SpA - Sccietd con unie soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherta 125 - Reg. (mprese di Roma, CF. e P.I, 06655971007 - R.EA, 1 150124 - Capitsle Soclale 302,039 Euro-i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTU RATI
Abbmmo caI:oIato questa bolletta d| conguagho tenendo conto dm prellew di sequito esposti -
P LSS Ll A (il | £ rergid Reattiva iR -

FzmHHFlFZ

Lot : A3 TR
3171212015 14.496 _ 3B44 18.395 !534] 3309 6723 {iilevato)
EnetgiarAltiva P@qla‘,}teatﬁva i T e ] .
F1 Wh 1449 F1 kVarh 5341
F2 kWh 8844 F2 kVarh 3309
F3 kWh 18395 F3 k¥arh 6723
Consumi rilevati_ kWh 41735 Consumi rilevati ~kvarh 15373 '
EANRNER TR e vaRienl | (FrieiqialRea Vo MR e k. aPotenza Fatfuratagd
picco 16824 kvarh 0 g5,000! kW
fuori picco kWh 24911 altre ! 75% k¥arh -0
Consumi fatturati kWh 41.735 Consuini fatturati kVarh 0

% Perdita applicata 4,00

(5 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

TOTALESERYIZGDIVENDIIA

Quota fissa vendita . -
Commercmhzzazmne vendlta ) dal 01/12/15 a1 31712115 (-D’t:hente.’mese . 5 970000 ~ mesi 1 597 .
Quotaenergia , .. : '.. . P77, R AR 4 TN S DTV PR XIS :
Energia ore di picco dal 01/1215al 31112115 €kWh 0,092840 16 824 - 1. 561 94
Energia ote di fuori picco €/kWh 0,072840 2491 1.814,52
Perdite di rete ore di picco €/kWh 0,092840« - 673 62,48
Perdite di rete ore di fuori picco €/kWh 0,072840 996 72,55
Corrispettive di Skilanciamento €/kiWh 0,000350 41,735 14,61 !
Corrispettivo aggregazione misurg €/mese 1,550000 mesi 1 1,55
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000667 41.735 27.84
Funz. Tema/Per, Var./Riconc. 01 €/kWh 0,000457 41.735 19,07
Approvvigionamento Risorse € 90,27 '
Costi Unit. Ess./Art 44bis € 135,85
Capacita prod./Interrompibifit € . 103,59
TUTAYESERVIZURETER ARk
Quota fissa c-
Quots fissa Iy o, dal 0112415l 31!12/]5 £V ekliente/mese 84,469808 mesi 1
Quota potenza oo " a1 ) o
Quota potenza dal 01/12A15 al 31!12.’15 €/kW di potenza 2,743633 kw 95,0 260,65
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile ,
Energia attiva dal 0171215 al 31/12/15 + €kWh 0,007010 41.735 292,56
Componenti A-UC fina a 4 GWh / mese . . ' -_€/kwh 0,061172 41.735. 2.553,01
TOTALENIMEUSTERE BT TS ; '
Accisa sull'energia elettrica N )
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/1215 al 31/1215 €kwh 0,012500 41735

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE

EROVENTEONERTIDIVERSI S DGGETTINVAES
CORRISPETTIVO TARIFFARIO SPECIFICO
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERSI SOGGETTI IVA

TOTALE NETTO IVA e ey
N RIC ST NTIVA n

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 7.663.71 e I I - s 1.686,02
TDATA DI REGISTR, O / A 4S5

TOTALE BOLLETTA - C o m—— 934973

LPLTR A P N N AN ISR I SR R T2W N I LA et sl - T

N.RIC.....IN. lVA,,.,,,I_‘_:z,..,.....,...,
DATA DI REGISTR. 2 / GEN 2010

(5 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITU RA

C'¢ una nucva bolletta in arrivo! Dal 1° Gennaio 2 per consumi successivi a questa data, riceverd una belletta pid semplice per luce e gas.
La bolletta esporrd in made chiara e sintetice le vodi pill importanti che di solito vengono consultate. Per maggiari infermazioni pud visitare enelenergia.it, chiamare il Numero Verde
800 900 E60 (attivo h24 tutti i giorni) oppure andase al Punto Enel (scopra quello pil vicino su enelenergfa.it).
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W
Non & ancgra registrato all’Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

Se nron I'ha ancora fatto, scelga ‘Bolletta Web: un modo gratulto, sicure e véloce per ricevere le sue bollette, comodo per lei e vantaggioso per ['ambiente.

CORRISPETTIVQ TARIFFARIO SPECIFICO

In ottemperanza alla. Delibera 333/07 e ARG/elt 33/08, il cliznte finale che non rispetta i requisiti tecnici di cul ai commi 35.1 e 35.2 o che non abbia inviato af Distibutore la
dichiarazicne di adeguatezza dell'impianto di cui al comma 36,1 & tenuto a versare il corrispettivo tariffario specifico CTS.

N L'ammontare annuo del corrispettive tariffario specifico CT5 che versera in assenza di invio dichiarazione di adeguatezza di cui all'articolo 36 sara pari a euro 500, N La quota
parte di corrispettivo tariffario specifico CTS corrisposto dall'inizio dell'anno sine alla data di emissione dalla fattura } pari a euro 416.38.

Nel sito internet del Distributore http:/fwww.enel.it/distribuzione/ens| d|stnbuzsonelcustomformlogm asp ¢ possibile, previo accesso <on nome utente e password, visualizzare
informaziani relative alla propria dichiarazions di adeguatezza efe corispettivo tariffario specifico (CT5), nonché in merito ai punti descritti al comma 37.6 lettera d) della suddetta
delibera.

| Distributeri che non d|spongono di un sito internet o nonvi hanno ripartato e informazioni di cui a) comma 37.6 d), ai fini delle comunicazioni al clienti finali e alire utenze MT
possona inviare le informazioni con i dati di dettaglio del corrispettivo tariffario specifico (CT5) in formato cartaceo, secondo quanto previsto dal comma 37.9.

Consumo annuoe. [l suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 194766 kWh nelle ore di picco e di 290773 kWh nelle ore di fuori pleco.

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lef sottoseritto, La informiamo che I energla eletirica oggetto della presente fornitura é comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
enargia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 2.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a sequito di apposita dalega da Lei rilasclata, secando quanto indicata nefle CGF.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI )

Qualita dei servizi telefonici; Enel Energia si conferma leader nella quafith dei servizi talefonici offerti sul mercata libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per 'energia
elettrica il gas il sistema idrico, La classific, riferita al !l semestre 2014, mette a confronto e principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid i 50 mila clienti ed &
basata s usta serie di punteggi assegrati af singoli call center peri livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibifita di flinge telefoniche, i tempi di attesa, la
chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatari, 1a capacita di risclvere il problema nel minor tempo possibite.

Piano 5alva black cut (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Tema - Rete elettrica nazionale $.p.A., & stato predisposta per sidurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati, Tutte 2 utenze interessate dal Piano sone suddivise in gruppi di distacco e, in case di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sene previsti turai di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito viww.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

| clienti finali-demestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per 1a loro esistenza in vita con le modalitd

previste dalle norme sul "bonus elettrica™ (Decreto 28 dicembre 2007 def Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera defl'Autaritd per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), seno di narma non |nterrump|b|ll ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaceati, se o @ mdlspensabzle per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente nécessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato {art, 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117408 e successive madifiche e integrazioni).

Bonifico bancario ad- Erel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: Intesa Sanpaolo 5.P.A. - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - cfc 051014470177 - BAN:
[T18Y0306905020051014470177. Ali*atto del bonifica si prega inserire neila causale i seguenti dati. 777.2701768530.20160110.22Z

Composizione del mix energetico utilizzato per fa Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa preduzione dell’energla elettrica Immessa nel sistema
nei due anai precedenti elettrico itallano nei due anni precedenti
{datl fornft] da GSE al sens| del decreto MSE del 31/7/2003) {dat! fornitl da GSE al sensd del decreto MSE del 31/772009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Annoc 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fontl nnnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,80% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodatti petraliferi 1,00% 0,69% 1.30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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—AmAt Enel Energia - Mercato libero dejl'energia
CASELLA FOSTALE BO8D prengs porta motin nei'sraa & Tararto
Ene!

( 85100 FOTEHZA ‘/{ﬁ%— D& DATI CLIENTE
o 17 GEN 70 :

-, Numero cliente: 943 800 414 .
L B remablgs 0 Parita VA: 00146330733
M [uegiore BNEEE . '
_ - o r,»;-:mnm.rgrssua@m o Codice Fiscale; 00146330733 2 7
E-Q DATI FORNITURA 1 tisteeTecio o : : 6'5”
3aP m‘ui&n.&aﬂ O DCoiLoo03
Le stiama fornendo enzrgia in ¥y Emmenkl Hretng O ggfgwouzuuulouol EEUP -
A.matsp.a. 105 {onith Blanco o 11165005 WgAs7 140093297
VIA BATTISTI CESARE 657 - 74121 TARANTO T%S Frerms ) Sosta 0 7206 4 DCOLLODOD3 A
Codice POD: ITO01EC0232464 W FomaxalSEsi2 O AMATSPA
anterdipne[Tesite O e
gj} ?;""—;;ﬂ‘u'h. o C¢oAMATSPA.
% KmCaITRSHSD - yIA CESARE BATTISTI 657
30 0] B
el o 74121 TARANTO TA
o D
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIQ CLIENTI
¢ | 803500 Numero Verde

| Casella Postale 8080 - 85100 Potenza WWW, enelenerg ia.it
da rete fissa e ceflufare ;

. | Zaing'Francesce . - - ¢ e T h
i i giomi 24 ore su 24 . 70726 BAR! ViA GIUSEPPE CAPRUZZ! 72
Tel 3292309593 Fax (664441102 Cell 0304802589

E-mail FRANCESCO.ZAINOGENELIT

rBOLLETTA PER LA FORN]TURA DI ENERGIA ELETTRICA L e )
N. fattura 2701768590 del 10/01/2016 Periodo dicembre 2015

Totale da pjare entro il 25/01/2016: o eur095349,73

H '

e

1 suoi precedentl pagarenti al momento risultano ragolari.

. Come da lef richiesto, I'importa sard addsbitato ne! giorno esatto della scadenza su conto corrente prasso: MONTE DEI FASCH! DI SIENA SPA

AL _ ) )
/" TN rl

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: .

UTENZA U5 DIVERSI MEDIA TENSIONE € Rl E Pl LO G O I M PO RT' o

Tipologla offerta Energla Flessibile o

- Tensione di faraitura 20.000 V - Media Tensicne Tatale senizi di vendiza 3.910,24

- Potenza disponibile 225,0 kW (chilowatt) Totale senizl direte 3.190,69

- Data di attivazione della fornitura 01/10/2015 Totale imposte -+ 521i69

- Consumo Annuo 485539 kWwh Totale energia elettrica fornita ed imposte 7.62262

' Totale proventi e oneri djversi soggetti a [VA 41,09

Ny / Totale netto iva 7.663,71
| | RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI VA 22% {su impanibile df euro 7.663,71) 1.686,02
Permdu di nfenmentu _ dicernbre?OlE_. — TOTALE DELLA BOLLETTA ' 9.349,73

Sul retre del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

QUALITA' DE) SERVIZI TELEFOMICI NEL SECONDO SEMESTRE 2014 EMELENERGIA E
PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS! PER L MIGLIOR CALL CEMTER DEL FAERCATO LIBERD.

Enel Energia SpA - Societa con unico sodo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 « Reg. Impresz di Roma, C.F. e P.L 06655971007 - REA. 1150724 - Capitale Saciate 302,032 furoix
Direzione e coordinamento di Enel SpA i '
/ 3' wsTo Pagina 1di¢
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . |FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
' ’ IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del per supervisione
. DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

&

10ATA LADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantité, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI
-per supervisione

1Contr. Rep. n. ’ del
ADATA - - [FIRMA -
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA |
verifica dati contabili Delib, C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fatfura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA % FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB.]LE IL RESP. UNITA’ TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

DATA . JFIRMA

- UFFICID TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

A

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESP'ONSABILE}\Q

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA’ AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Confermento del «.o..cvveee s eveeeeiereeens Prot

l. CAPO UNITA' AA.GG. EPP.RR. _

DATA RIRWL,

EEree vy
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[ peTTAGLIO DELLE LETTURE E DE CONSUMI FATTURATI

Abbiame calcolato questa bolletta, dl conguaglio tenendo conto del prehew d| SEgI.IltO espusti
R L L : :
REtlaER

3]”2/2015-;’ 14.496

EfgE; Attl e R L L SRR T

Fl - k_Wh 14495 -"kVarh 5341 e s
F2 ’ kwh 8844 kvarh 3309 PR T
F3 kWh 18395 ! kVarh 6723

Consumi rilevati  kWh 41735 Consumi'rilevan. kVarh 15373

A R e e R e e | | EITBT0 IR Bt

picco Wh 16824 entra il 75%

fucri picco k'Wh 24913 cltreil 75% - kVarh 0

Consumi fatturati kWh 41.735 Consumi fatturati kVark 0

% Perdita applicata 4,00 -

(0 DETTAGLIO [MPGKTI i BOLLETTA

TOTALESERVIZEDIVER

Quota fissavendita - - . T e st At e I
Commemaﬁzzazngne yéndita .‘Z_ﬁ o dal01/1215al 31n2ns - €/cliente/mese.- 5 970000 mesi 1 L5097, .
Quota efergia ; . ¥ %, . %a. {37035 TR ;- BRI gt ‘ruj L..‘z‘ ,s\,ri for3 §ignd T .
Energia cie dlvplccu oo n o dalof2n5 el 3tn2ns ot g@kWhe 0092840 ’ © 16824 7 *1.561,94 - :
Energia ore di fuori picco €/kWh 0,07284¢ 2d.911 1.814,52
Perdite di rete ore di picco €kWh ..o o 7 0,092840 575 - 4673w o -t62,48
Perdite df rete ore di fuari picco ) ‘ €/kWh 0072840 996 72,55
* Corrispettivo di Shilandamento Do S - €ikWh - 0,000350- S 817350 - - M4EL -
" Cotrispettivo aggregazione misure . €/mese 1,550000 mesi 1 1,55
Reintegro Salvaguardia Transiteria &/XWh 0,000667 41,735 27,84
Funz, Terna/Per. Var./Ricone. Q1 €/XWh 0,000457 41,735 19,07
Approvvigionamento Risorse € 90,27
* Costi Unit. Ess./Art.44bis € . 135,85
* Capacitd prud l!nterrampibihta : € c . 103,59 :
Quota ilssa . . . .
‘Quota fissa . o g dal 0112158 31 115 . Elcliente/mase 84,459308 me5| 1
Quota potenza UV Lagd e Y A Drew s f i Kty Bt i
Quota potenza - . ’ dal 01712115 a| 31/ 12!15 €W di potenza 2,743633 kW 95 0, IR .260.65 :
] e e impegnata/mese o amesn At e
Quota varlahlle . - _ R ! T " C o
Enemgia attbea .~ - dal 01!12ll5al 31!12!}5 S pr EkWh 0007010 ; . .. 292 56
: Commnen A-UC finoa 4 GWR/ mese ruepibe oot o pitia” e slriat 0 €KW 0.061172 ) 2 553 01
{ I'Eflpg‘o T T S L, T e A e S B 4
Ecﬂc'%a sul energlaeettnca i Taish R BT Pt ] .
Acusa su[l energia elettrica (entro 200000) dal 01/12/15 al 31!]2!15 .. 1 - &kwh 0,012500 4I.735 521,69
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE - : e .l R e & T Aty 175 - W

CORRISPETTNO TARIFFARIO SPECIFICD dalG]I]ZﬂSaIBI/IZIIS‘ BT €
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERSI SOGGETTI IVA :

TOTALE NETTO IVA

Py ’—n-;—- I,J‘Wi'-_(.. :
N RICTHZ (A 2§ NOIVAL

IVA 22% SU IMPONIBILE Di EURO " 7.663.71 5T T ' 1.686.02
“D}%m IJI ﬁ?:.L,.tbiri..)(/A/l»{S .
TOTALE BOLEETTA £ 1wes o v -ty o - i1 L I . 9 349 73
LHFHEI AN A G R N T T -:zia ﬁ,J. BO¥RT o TELD Ay .. I

N.RC... . JNIVA Y‘

............. fs2322rrnrarrars)

DATA D! REGISTR. 2 { EEN 2016

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'& una nucva bolletta in arrivol Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, ricevera una balletta pitt samplice per luce e gas.

La bolletta esparrd in medo chiaro e sintetico le voci pili importanti che di sclito vengono consultate. Per maggicri informazioni pud visitae enefenergia.it, chiamare il Numere Verde
800 000 860 {attivo h24 tutti i giorni) appure andare al Punto Enel (scopra quello il vicing su enelenargia.it),

i
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VIS8T ”

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personaie -

Data scadenza pagamenfo

Conir. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
_ Conv. n® del
] iL RESP. UNITA’ PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione
A] W DATA FIRMA
Delib. C.A. n"® del
Data scadenza pagfﬁanto
-~ o

:

L=

JDATA .!.'ADDE:]—TO AL RISBONTRD
29 gen, 20 W

e

UFFICIO. MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizionl contrattuali

IL RESP. Y§ITA' CONTRATTI
_per gupervisiong

{Contr. Rep. n. ' del
1DATA é / TE |
¥ \ Delib. C.A. n, del
_ X \ .
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ' .
verifica dati Tontabili Delib. C.A n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

{Daia scadenza pagamento

i
data scadenza di pagamento presun7 \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
n
bATS gEN. 2016 FIRMA DEL RE SABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITASCONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per| supervisione '

DATA

o e[ hnadlk

" UFFICIO TECNICOD
verifica perfefta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

e

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABII'_E,\\{
DATA FIRMA [L. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verlfica conferimento incarico
CONTErimento del .....onveee oo Prot. e

IL CAPD ) UNITA' AA.GG. E PP, RR

RIRMAA




CASELLA POSTALE BOBD\A'miM

85100 POTENZA, “Areesdia pes ta motiita neatea di Taranta

8A

\W/

) & Z Enel

Enel Energia - Mercato libero-dejl’ energla

(2 DaTI CLEENTE

'_ —

o . <
ph PR ,Numero cllente.bh - 943 801 399 p },.
< o 1 LGENZO 5 9%
- 2 gl O P ftita IVA: 00146330733
[-1 15 Disive Generte 0 Codice Fiscale: (0146330733
B Duwehmiisiaivo D
0 DAT] FORN TU RA Rt Ticd 0 "1."" vaapogt DCOILOCO3
Le stiamo fornendo energfa in ‘hP Sppe  Contal o : a0 11200010001 cEcp. o
A.ma.tS.p.a. Wi meatsl) Makefing O 11185008 MBAB7140003913
VIA C.COLOMBO 5NC - 74121 TARANTOUA Tty Blancio m! ~ 1290 4 - JCOLLOOO3 A
Codice POD: TO01E70248233 'G5 Sartn! Sota o AMATSPA
WE woowialSiisa 0O oo v 25
B ;:,w‘m:neﬂemlca 0 c/o AMATS.PA. 7 GE”
EHDY Paensse Uma m} 3 .
s Gt pm SNSTRIG VIA CESARE BATTIST! 657 ?0]5
WG o Regionera o 74121 TARANTO TA
O ST Cuald a
. a .
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTS SERVIZIO CLIENTI
803500 Numero Verde 45 | Casella Postale 8080 - 85100 Potenza V5| www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulere . . |-800 900 860 Numero yede. . 7.7
wttii giomi 24 ore su 24 - - - - I P | gratuto da tuttr 1 aumerinazionall | ' Gt v ]
tutt! { giom 24 org'sy 24
Punto Enel, scopti quello pid viéino su www, enelenergla It
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2701835142 del 10/01/2016 Periodo novembre - dicembre 2015 ‘
Totale da pagare entro il 25/01/2016: euro 2 94,64
| suoi precedent! pagamenti al momento risultano regolari. .
Come da lei richiesto, l'importo sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI FASCHI DI SIENA SPA,
LE
N ' ,/
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N | | RIEP”.OGO ”VlPORT]
UTENZA U5] DIVERSI BASSA TENS{ONE € : :
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Tensione difornitura 220 V - Bassa Tensione Totale senvizi di vendita 93,01
- Potenza contrattualmente Impegaata: 6,0 kW {chilowatt) Totale sefvizl direte 13?-:‘7-2
- Potenza disponibile 6,6 kW (thitowan) Totale imposte o 10,28
- Data di attivazione della fornitura 011012015 Totale energia elettrica fornita ed imposte 201,51
- Tipolegia di contatare Elettrenice gestite per fasce (EF) : '
- Consumo Annuo 5574 kWh Totale netto iva 201,51
_ _ J IVA 22% (su imponibile di euro 241,51) 53,13
L_|CE RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 299,64

Periedo dii novembre - dlcemb192015

BB Energialattiva BRSUMD
Rt attiiald Energla
R (ri<vata) Attiva
o5 111212015 (kWi

} 17.241 2713

F2 13,995 14.200 205

1F3 13.829 14.173 344

Totale 822
RO

Sul retre del faglio trova il dettaglio imparti della bolletta,

QUALITA' DEI SERViZ] TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA E'
PRIMA NELLA CLASSIFICA AFFGSI FER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERO,

Enel Energla SpA - Soclet? cn unko soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Marghesita 125 - Reg. Imprese di Rama, C.F: e Pl 06655971007 - RE.A. 1150724 - Capitale Socfale 302.039 Eura i.v.

Direzlone e coordinamento di Enel Sp,

A e
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(35 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATEURATI -
Abblamo calcolato questa bolletta di cuuguagho tenendo conto delle letture di sequito esposte ) l ’
- Y ‘ ; e EnergléiReatllva DS s ; ‘ % : o “3
31!10!20|5 ]6968 13.995 13829 '+ 10, 0 0 (rilevata)
30/11/2015 17.086 R 14.096 13.986 ~lo 0 0 (rilevata) )
13141272015 ‘1‘7.241 ' 14,200 14173 e 0 0 (tilevata) 1. .
F2 KWh 205 F2 , - Wah 0 .
F3 . kwh 344 F3 A kVarh 9 !
Consumirrilévatl kWwh 822 Consumi rilevati  kVarh 0
Energia Atliva IRGRaTRRAT A \
pitco
fuori picca R
Consumi fatturati kWh 822

i

[ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA '
I_DTAIE{SEBEHZIIU]MNDI A N &
Quota fissa vendita, | . .. Lo s .

Commecializzazione vendita ** ¢ dal 01/11/15 al 30411715 €fcliente/mese-’ 6, 208375 -3 Qs T mesi I REAY a2l it

Commérgializzazicne vendita “dal 01112415 3l 31412715 €/cliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Quota energia

Energia ore di picco dat 01/11/15 al 300111415 &kwvh - 0,002010 - 134 - 12,33

Energia ore di fueri picco €kwh 0,072010 242 17,43

Perdite di rete ore di picco © €kWwh 0,092010 14 1,29

Perdite di rete ore di fuori picco €kwh 0,072010 25 1.80

Cerrispettivo di Sbilandamento €kWh 0,000122 376 0,05

Reintegro Salvaguardia Transitosia €kwh 0,000708 376 0,27

Dispacciamenta i €kWwh 0,008811 376 3.3

Energia ore di picco dal 01712115 al 3111215 €/kWwh 0,092840 173 16,06 !

Energia oré di fuori picco €kWh 0,072840 73 19,89

Perdite di rete ore di picco €kWh 0,092840 18 1,67

Perdite di rete ore di fuori picco - €/kWh 0,072840 . 28 2,04

Corrispettivo di Sbilandamento r NG v €/kWh 0,000371 446 0,17

Reintegro Salvaguardia Tramsitosia- <4 % ° T A tE L o €/kWh 0,000708 446 0,32

Dispacciamento : €kwh 0008872 446 _ 3,96
TOYATEISERVIZIRETE AR P Tal 5 g ooy ! . - I
Quota fissa .

Queota fissa dal 01/11/15 al 30/11115 €/cliente/mese 15,395200 mesi 1 15,40

Queota fissa dal 01/12/15 al 3111215 €/clientefmese 15,395200 mesi 1 15,40
Quota potenza . _ ,

Queta potenza dal 01111415 al 30141115 EkW di patenza 2,844850 kw 6,0 17,07

' impegnata/mese mesi 1

Qucta potenza dal 01712115 al 31412115 €/kW di potenza 2,844850 kW 6,0 17,07

. o impegnata/mese, , ,, 1, . % yomesiilo I P!
Quota varlabile e L !

Energia attiva da! 01/11/15 2l 30/1115 €/kWh 0,089142 376 33,52

Energia attiva dal 01/12/15 al 31112415 €kWh - 0,089142 446 39.76
TOTATERIMROSTES
Accisa sull'energia elettrica ) .

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/11/15 al 3¢/1115 €kWh 0,012500 376 4,70

Acgisa sull'ene(gia elgtirica (entro 200000}.. ,;. dal 01 IIZ!I 5al3inans. €kWh 0,012500 446 5,58

P s LA
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE : ' 241,51 -
TOTALE-NETTO VA 241,51
IVA 22% SU [MPONIBILE DI EURO 241,51 53.13
TOTALE BOLLETTA 294,64
N. RIC,L;!&&I NLIVA, o] N RIC, N WA yl £
DATA Dl 4] oo
PGt AL [IG | DATA DI FecisTi 27 BER N-2015.
o repsod
) PRERLT DT
. Q wero ., Documento elaborato da ENEL ITALIA SH Fagina 2 di 4
G ot forel goucna )
AR .



i

* LB COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

€' una nuova bolletta in arrive] Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, riceverd una bolletta pili semplice per luce e gas.
Lo'ha previsto la Delibera 501/2014/R/COM dell'Autoritd per I'energfa elattrica, il gas e il sistema idrico, per esporre in modo chiaro e sintetico e voci pilt important che di sclite
vengono consultate, con ta possibilitd di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su enelenergia.it.

Se vorra ricevere sempre gli elementi di dettaglio, sono a sua disposizicne diverse modalita: visitare enelenergia.it, recarsi presso il Punto Enel pit vicino, chiamare il Numero Verde
800 900 860. ’

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

Se non I'ha ancora fatto, scelga Bolletta Web: un modo gratuita, sicuro e veloce per ricevers le sue bollette, comodo pet lef e vantaggtoso.per 'ambiente, .

Consumo annuo. ll sto consuma annuo in base al dati in nostro possesso & 2086 kWh nelle ore di picco e di 3488 kWh nelle ore df fuori picco.

Gentile Cliente, .
con riferimento al Contratto da Lef sottostritto, La informiama che I'energia-elettrica oggetto della presente fomitura & comprensiva def quantitativo di energia diimportaziane e di-
engrgia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacity consequita da Enel Energia a sequito di apposita delega da Lei rilascfata, sacondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimente al consumi di ogni mese e secondo un intervallo minime di 20 glorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fattere sarannc emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso
la sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENT!

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonlci offerti sul mercato liberc seconde quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema.idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serfe di punteggi assegnati ai singoli call center peri lvelll di-qualitd effettivamente offerti ai consumatord, quat la disponibilita dilinee telefoniche, i tempi di attesa, la
chiarezza delle risposte, fa cortesia degli operatori, fa capacitd di risclvere il problema net minor tempo possibile.

Piano Salva bfack out {PESSE).

Il PESSE, applicate dalle.aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso df necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e piogrammata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in case di applicazione
del PESSE, per cgni gruppe scao previsti turri di distacco a rotazione della durata massima glomaliera di un'ora e mdzza. Per sapere quando & prevista I'eventuals sospensione del
senvizio elettifco, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nastro sito www.enelenergia.it & possibile consultare |'e!enco dei principali distributari.

I clienti Finali domestici in gravi coridizieni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la foro esistenza in vita con le modalit
previste dalle notme su! “honus elettrica” (Decreto 28 dicembre 2007 del'Ministro dello Sviluppo Economice e Delibera dell'Autarita per 'energia elettrica if gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrampibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distactati, se <id & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARGfelt 117/08 e successive medifiche e integrazioni).

E possibile pagareila bolletta utilizzando le sequenti modalitd:

® Domiciliazione su conto corrente bancaria o postale: informazicni e attivazione chiamando "800 900 860, su www.enelenergiaiit ¢ presso il suo istituto finanziario.

@ Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguentt dati; Intesa Sanpaclo 5.p.A. - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - c/c 051014470177 - IBAN:
IT18Y030690502005 1014470177 . All'atto del bonifico si prega insetire nelfa causale i sequenti dati: 272.2701835142.20160110.27Z

@ Bollettino di conto comente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie & bar abilitati at servizio e collegati alla rete Lottematica ltalia. Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper finc a ur importo di-999,99 euro, oppure tramite if servizio bancario CBill,

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su www.enelenergiait-e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali recfami @ possibile utilizzare fa Casella Postale B08Q - 85100 Potenza -

La comunicazione davra contenere i seguenti dati minimi necessasi;

a) nome e cognome; b} numero cliente ed irdirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cui'sl desidera ricevere !a risposta; d) il servizio a cuisi riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi}.

Agglornamento corrispettivi. In questa fattura scno stati aggiornati | seguenti corrispettivi:

Dispacciamente, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggicrnato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la . Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedent! elettrico italiano nei due anni precedenti
{dati fornitl da GSE al sens| del decreto MSE dal 31/7/2009) {dati fornitl da GSE al sensi dal decreto MSE del 31/2/2003)
Anno 2012 Anno 2013 Anng 2012 Annc 2013
Fenti primarie utilizzate % % % % et
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbene 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare ,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altve fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

1
]
! | —|
i CASELLA POSTALE 8080
!%55%. Eine] ! siaroris sessssmarsiramnatians L& DATI CLENTE
i\ | M 3A
l | 22 e 20R o o . Numero cliente:: .- 043 301 399 -
;‘; e O “Paitita IVA: T 00146330733
E—\ 35 e Seede o Codice Fiscale: 00146330733
1 Dxtoeforiidein O } ]
O DATI FO RN[Tl_J RA® P et o —— J—
Le stiamo fornendo energia in 3;: Sppsh i ot a 024 u GEEA ;
matsas S o sy 0 Hisma, 2, o
VIA C.COLOMBO SMC - 74121 TARANTO ;{ﬁ Lot Blanco ] - 7290 4 DGOILO0O3 A
Codice POD: [TO01E70248233 £5 "--“‘-'136*& ]
S i O AMAT S.P.A. P .
BT P tledia O clo AM.ATS.PA. 7 GEA/
=y Fetms lawne a .
B 257 e, PERR. SNISTRID) VlA CESARE BAT”ST' 657 ?0;5
6 O Ragnets o 74121 TARANTO TA .
T Dad Quatth ]
[m]
SEGNALAZIONE GUAST] PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ | 803500 Numero Verde 25| Casella Postale 8080 - 85100 Potenza www.enelenérgia.it
da rete fissa e cellutere £ | 800 900 860 Numero verde
tuttii giomf 24 ore su 24

o Gratuito da tutti nimeri pazionaf ,
i f g!om! 24 oreisu 24

-'lz,-_..-

Punto Enel, scopi quello pit vicing su www.enelenergia it

Totale da’"pagére entro il 25[01/2016:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI.ENERGIA ELETTRICA.
|- N. fattura=2701835142 del 10/01/2016 Periodo novembre - dicembre 2015

)

I stoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

curo 294,64

Come da lei richiesto, I'import sar3 addebitato nel glomo esatto defla scadenza su conto corrente pressa; MONTE DEI PASCHE DI SIENA SPA,

\ J
(" TIFOLOGIA DI CONTRATTO: ) | €l RIEPILOGO IMPORTI
UTENZA 1151 DIVERSI BASSA TENSIONE 3 "
Tipologia oiferta Energia Flessibile o g
- Tensione dj fornitury 220 V - Bassa Tensione Totale serviz d! vendita 93,01
- Potenza contrattualmente impegnata 6,0 kW (chilowatt) Totale serviz) di rete 138,22
- Poterza disponibile 6,6 kW {chilowatt) Totale imposte _ 10,28
- Data di atlivazione della fornitara 01/10/2015 Totale energia elettrica fornita ed imposte 241,51
- Tipologia di contatore Elettronico gestito per Rsce (EF) .
oo Ao ST Totale netto v 241,51
\. / IVA 22% (su imponibile di euro 241,51) 53,13
l o RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA

Pel

ricdo di riferimento
I TS

nuvembre dl:ﬂmbre 2015
e

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bclletza!

29184

QUALITA' D&l SERVIZI TELEFONICK: NEL SECOHDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA E'
PRIMA MELLA CLASSIFICA AEEGS] PER 1L MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERO.
P . . . - .

Enel Energia SpA - Soclets @ unico sodo - -Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF.e P 06655971001 R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,032 Eura iv.
Diezione e coorfinamenito di Enel SpA

Y et

Pagina 1 di 4



VISTI "

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE )
verifica condizione, ordine e contratio verifica visite di accertamento sanitario del personaie-
Data scadenza pagamento '
Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
[Conv. n® del
' IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n" del per supervisione
DATA FIRMA
_ {Delib. C.A. p° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTC AL RISCONTROD UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
-per supervisione Contr. Rep. n, del
1DATA FIRMA ~ '
Delib. C.A. n, del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib, C.A. 1. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data-scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESFONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' N per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANGCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione ;
TDATA TFIRMA

-~ UFFICIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

—
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILEN -
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

[l CAPO UNITA AA.GG. E PP.RR. _

EIRMLA




A

R

(8 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEf CONSUMI FATTURAT!

Abbiamo calcolaio questa bolietta di conguaglio tenzndo conta delle letture di sequito esposte

Aol R
13.829

SRR LT R 2t
13.995

R
16.963

RAph
3]:’10!201 5

i {rilevata)
30/11/2015 17,086 14,096 13.985 0 . Y {rilevata)
_3]!12.’2015 1241 14200 14173 0 0 {rilevata)

AR ;

a8 B kWh 273
F2 ~ kwh 205
F3 - kWh 344
Consumi rilevati  kWh 822 Consumi rilevati  kVarh 0

fuci picco kWh 515
Consumi fatturati kWh 822

(3 DETTAGLIO IMPORTI N BOLLETTA

TOTALESERVIZED]?

Quota fissa vendlta, i

Commerdalizzazione \?endlta o dal 01711715 al 3011115 Elcllentelmese R '=6 208375
Commeércializzazione vendita dal 01/12/15 al 31112715 €rdlientefmese 6,208375

Quota energia
Energia ore di picco . dal 01411415 21 30/11A15 €/kWh 20092010 - .- 134 - 12,33
Energia ore di fuosi picco €/KWh 0072010 242 17,43
Perdite di rete are di picco © o gkwh © 0,092010 14 1,29
Perdite di rete are di fuori picco S/kWh 0072010 e 1,80
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000122 376 0,05
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000708 376 0,27
Dispacciamento - €/kwh 0,008811 376 3,31
Energia ore di picco dal 0148215 al 311215 €/kWh 0,092840 173 16,06
Energla ore di fuori picco kivh 0,072840 T 73 19,89
Perdite di rete are di picco &/kWh 0,092840 13 1,67
Pardite di rete ore di fuori picco .. €/kWh 0,072840 28 2,04
Corrispettivo di Sbilanciamento T N T €kWh 0,000371 . 446 - 0,17
Reintegro Salvaguardia Transitora @ <34 71 T Liyeu L APID S - €/kWh 0,000708 _ 446 . 0,32 ¥
Dispacciamenta : €/KWh 0,008872 . 446 . 3.96.

Quota fissa .

Quota fissa ’ dal 01/11115 ai 30115 é/cﬁentefmese 15.395200 mestl = - ll5,¢§0 .
Quotd fissa . - dal 011215 ak 311215 -0 0 Elcligntelmese 15,395200 ‘ mest!- . . 1540
Quota potenza ’ ' . . P S
Quoti potenza dal 01711115 al 30/11415 © kW di potenza 2,844850 kweo . R AV
N ‘ ‘ impegnata/mese mesi 1
Quota petenza ’ dal 0111255 al 1205 €W di potenza 2,844850 kW 6,0 17,07 B
. . . impegnata/mese . . i St mestho T A o
Quata variabile T N -
Energia attiva dal 01/11/15 al 3011115 €/kiWh 0 089]42 376 . 33,52
Energia attiva dal 01412115 al 31/12/15 S 0089]42 o )
Accisa su]l erlergla elettrrca i e Ty T e T T
Accisa sult'energia elettrica (entro 200000) dal 0111 1”5 al 30”1.‘]5 €/kWh L 0012500 - - 376 T 470
Acclsa sull'energia elettrica (entro 200000) “ dal 01!12!!5 al3jnans,.,, . kiWh 0.012500 445 5,58
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA EiMPOSTE ™~ -~ - : 241,51
TOTALE NETTD IVA , 241,51
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 241,51 53,13
TOTALE BOLLETTA _ 294,64

N. RIC./J JZTN. VA N, Ric.

S LTI

DATA DI R=GISTA. Z//{).]]
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VIS§TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE )
verifica visite di acceriamento sanitario de! personzie -

Data scatlenza pagamento

Contr. Rep. n® del
- Tt DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

Conv. n° del

h E IL RESF, INITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione

N ’1 q W [DATA JFIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza paggmento =~ -

/Y

' hADDETI'O ALRIS DNTRD R —

verifica quantita, documenti & condizioni contrattuali

1L RESP. ITA' CONTRATTI
}/g?lpennsmne {contr. Rep. n. T del
1DATA / / Flﬁ}y/ " i
/ / Z Delib. C.A. n, del
‘| Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA " ‘
verifica dati contabili Deliﬁ. CA n del

data scadenza pagamento Sndicata in fatiura

|Data-scadenza pagamento

1BATA R I

ision \

UNITA' co&ejéu_ TA' E BILANCIO

data scadenza di pagamento pres?ﬂ»’\ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
i) 2016 R DEL SNSABILE . ILRESP, UNITA’ TECNICA
' : per supervisione
IL RESP. DATA -

JFIRMA DEL RESPONSABILE

ZMb 0916

" UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

oy
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABIL&E_\‘*{
DATA . FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AAGG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... eeeverer e Prot..cccovveeee e

L. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,

AT
Boo g g

EYRMA,




