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" AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

. 1
Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee urbane).- Fax 0997794247
Codice fiscale, Partita IVA en® di i iscrizione al Registro delle Itnprese di Taranto 00146330733
Capml Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capltn[c. Sociale versato: € 8.381.881,75

-

“ . ORDINATIVO DI PAGAMENTO

GESTIONE ESERCIZIQ{ BR OR.DINATIVO DATA | COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
T 0 ; ,T . 1756 24/10/2016 € 6.397,03
IL CASSIERE . MEDIOCREDITO ITALIANO S.p.A.

)Eﬁ%l({)&m DEL PRESENTE ORDIN;xTICO DI PAGAMENTO GRUPPO BANCARIO INTESA SANPAOLO S.p.A.

& FAVORE DI: VIA MONTEBELLO, 18
20121 MILANO (MI)
Partita IVA: 13300400150
CC 03.18;247.404

DICONSI EURQ: seimilatrecentonovantasette,03
PAGAMENTO:
\ ' .
BANCA INTESA BCI MEDIOCREDITO BAN: IT11W1063701601100000046008
CAUSALE DEL PAGAMENTO
FT.8Z00650046 BIM.GIU-LUG/16
PAGAMENTO FAMT:I'JU}{E N.
8A00710005, 8A00710829, 8A00714199, 8A00715684, 8A00716804,
8500318004, 8500318041, 8500318171, 8500318453, 8S00318723, - .
8500319154, 8S00319156, 8S00319394, 8500319590, 8500319824, | [MPORTO LORDO T e 639703
8500319873, 83500320000, 8500320191 T
8500320566, 8500320631, 8500321424, 8500321805, 8500322025, | TOTALE RITENUTE P . 0.00
18500322067, 85003220_8 1, ‘8?00322'195, 8800322250, 87200650046 ’
PAGAT o) IMPORTO € 6.397,03
J ' -
26 (11, 2016
BANGCA MONTE DE| PASCHI D1 SIENA SpA
Filiale di TARANTO
l.
' CASSA _ CASSA
IMPORTO LORDO € 6.397,03 1
RISULTANZE ‘
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE € 0,00
€ 0,00 '
R TTEVINETTT PROG. ORDINATIVI EMESSI

ART.24 ST. DISPONIBILITA' € 0,00

CONTABILITA'

g
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@3aNCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA

FILIALE 601  TARANTO Pan
SIBAN BENEFICIARIQ;\ITl1W1063701601100000046008
ENR,SCT: 1916838021 CRO: ﬁ1028?57143

DATA ORDINE: 26.10.2016 .
TRANSACTION ID: Al028757143010304815801158001T

ORDINANTE : AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL AREA DI Ta
VIA CESARE BATTISTI 657
TARANTO

BANCA DEST: MEDIDCREDITO ITALIAND SPA
MILAND MI

GESTIONE AMMINISTRATIVA FACTORING
BENEFICIARIO: MEDIGCREDITO ITALTANO SPA GRUPPO RANCAR

DT REG : 28.10.2016

IMPORTG: 6.397,03
NOTE: FATT 8A00710005 710829 714199 71585
MANDATO NUM. 1756

GRUPPO BANCARIO MONTE PASCHI SIENA - BANCA 1030.6 -GRUPPO 1030.¢



N s AZIENDA PER LA M6B11LITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C, Battisti, 657

Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita [VA e n° di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

i ORDINATIVO DI PAGAMENTO |
GESTIONE ESERCIZIO | N. ORDINATIVO. ; 'DATA COD;E“ASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
0 - 1.756 2471012016 | T . | € 6.397,03
1. CASSTERE ' MEDIOCREDITO ITALIANO S.p.A.
5} Eﬁ%gﬁaRwi\ DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO GRUPPO BANCARIO INTESA SANPAOLO S.p.A.
I X EAVORE DI: VIA MONTEBELLO, 18
' 20121 MILANO (MI)
: | Partita IVA: 13300400150
P

CC 03.18;247‘.404 '
DICONSIEURO: Seimilatrecentonovantasette,03 .

PAGAMENTO: .
BANCA INTESA BCI MEDIOCREDITO : ~ BAN: IT11Wi1063701601100000046008

N L. N

, ’ [
[
Y

CAUSALE DEL PAGAMENTO

. | FT.8200650046 BIM.GIU-LUG/16
i s v -

ﬁ . ~ x
PAGAMENTO FATTURE N:~ _ - ] ) -
2.4 NNT10NNS_R ANNTINRIA_RANNTIAL00_0AnOTLECO R = - L T eslemesET s
DOUWVI L OUVT;, OuuUS oy = s --r'l',_'Ou\.rv-.axtl-; oy b T ° -
800319154, 8500319156, 8500319394, 8500319590, 8500319824, | IMPORTO LORDO e 39703
- [8500319873, 8300320000, 8500320191 i,
|8500320566, 8500320631, 8500321424, 8500321805, 8500322025, TOFALE RITENUTE e . 0.00
8500322067, 8500322081, 8500322195, 8500322250, 8Z00650046 7 , ’
o IMPORTO [ € 6.397,03
! :
i [l
CASSA CASSA
) L _IMPORTO LORD € 6.397,03 ,
“U7 RISULTANZE - [ R e e e T T g e
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE € 0,00
PROG. ORDINATIVI EMESSE | © 0,00
ESTREMI DELIBERA
ART.24 ST. DISPONIBILITA' € 0,00

VISTH) CONTABILITA' *ILPR




-~
\- -
Talecom Italia Spa
'_ Sede Legale! Via Gastano Negr, 1 - 20123 Milano

Direziona Generale e Sacondaria: Garso d'ltalla 41 - 00158 Roma
Casella PEG; telscamitaia@pec, telacomitalia il
\ . Cod Fize,/ Pival lseriz o Reg, defly Impress & Mizno n. 00488410010
Il future firmato Telecom ltalia tacriz. ol Reg, AE.E, IT0B026000000758 - Gap. Sec, Euro 10.740.236,908,50

TAATDJFEQQD446 MI
121680540003039188001001

Fattura bimestrale | beopibe 000z
v AZIENDA PER LA MOBiLlTA NELL AREA DI TARANTO
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 - h
TS Y “ 74121 TARANTOTA. -
Fattura n.: " 8800322195 ' Intestata-a: ' A
Emessa II: 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA', NELL' AHEA DI .
Data prossima fattura: 06/10/2016 ) TARANTO
oo oTh e VIA CESARE BATTISTI 657 )
74100 TARANTO TA
Linea: 0994527477 Codice Fiscale: 0000000146330733 w’
chesitrovain: =~ ' gi NICCOLO' TOMMASO D' AQUING, Panita IVA: 00146330733 .° T bt
74100 TARANTO TA
Codice di Migrazione: ADB 0894527477 P ' - "”"““"*'m"""* neilirea Zm o
o Prot. n., /{5?4‘ - '
25 A60.7
IMPORTO: " ' ;‘!\f: Ar“n?ﬁ“@ﬂ'é]égammﬁ' [w) ' - 26 64 EI.II'O i
da pagare entro il: . 56—Biretere Generate m— : . 31/10/2016
DA Dircliore Amministraie O
‘ . s DT Direttore Tecnien o
RIEPILOGO COSTI o Hé:ﬂ Appali { Conlrats o
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] oy oommeods Metehy O 19,48
TRAFFICO UES  Eseriziof Sogta = 0,36
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT| UL oo 0 2,00
IVA in addebito URU  Risorse Umane o 4,80
G At Gem PP R SERSTRIT
TOTALE EURO RAG  UfioRagioneriz E 26,64

STQ  Staff Qualita
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'¢ Il bollgtlno postale per pagare.
Le precedenti fatture risuitano pagate, Grazie.

‘ SERVIZIO CLIENTI 5 Bumera Vends Fax.
Q SERVIZIO AN wep _ () BUSINESS -
=, CLIENTI 800.361.361 www.convenzionefoniok.telecomitallait Casella Postale 456 800.596.596
00054 Flumlclnu RM
. maik Liznet Italioit

216B05406030291950016C010003001400080

TAA10JFEDO044500010003P01T01  XYF_AGSGDD3001__ 443 1/8 . .
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Numero linea: 0994527477

Fattura n.:
Pericdo:

85003221

25

Glugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAM‘ENTI Periodo : . lmporto. Rif. IVA
Linea-base Consip Foniad - Area Primaria* giugno - luglio 19,48 229%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI i . 19,48 o .
TRAFFICO Offerta Quantity Unitd Durata Durata Media Importo  Rif. IVA
Voce
Locali* Consip Foniad 12 00:02:10 00:00:10 0,01 22%
Numeri mobili* Consip Fonia4 12 00:06:55 00;00:34 0,35 22%
Totale Voce 0,36
TOTALE TRAFFICO 0,36
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzicne e spedizione fatiura < i 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI - 2,00
CALCCLO DELL'IMPORTO DA PAGARE ) Importo. Rif. IVA
Totale imponibils in addebito 21,84 22%
IVA in addebito . . vor 4,80

26,64

TOTALE IMPORTC DA PAGARE

Con questo conto fel paga fe telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonlca e ad aleuni servizi che lef usa,
Tutti i perfod! di tempo a cul sl riferlscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scrittl vicine ad ogni voce.
| consumi per | quali nen Indichiamo alcun nome di offerta, soho addeblitatl secondo | prezzl base.

Alle vool segnate * non applichlamo le Gondizlonl Generali di Abbonamenta. Per queste vocl lel paga 24,20 euro (cornpresa IVA di 4,36 euro) sul totale dl 26,64 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22%
telecomunicazions

Percentuale dell'imposta applicata a tutt | servizl di

-~ .

4

e

- T
IMPOSTA DI BOLLO: L'Imposta dl ballo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M, 17 glugne 2014; se non & Indicata, || documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettatl ad IVA

XYF_AGBGODI001___ 443 2/6
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N futuro firmato Telecom italia

Informazioni e novita

Si ricordi che Camrre e e e .- .

2 A - . ' '
vor o

Per attivare la dommlhazlone comunichi alla sua BancalPoste ltaliane | seguenti codta D rnandato 009904527477201608052 ‘e Credit |dent|f ier
|T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent, ' . .

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso:’i numeri che iniziano con 898; | numeri ché.iniziano con 894 e cof lunghezza pariad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari'a 7,8 e 10 cifte; | numeri con prefissi Internazionall & satellitari Il cul prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta’s/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriorl-informazioni o per conoscere | nostri servizi di disabilitazione e darci altre
dispesizioni, wsm il sito nuvolaitallana.it o chiami il Servizio Clienti 800,191, 101 (0il stio contatto abituale Telecom Htalia, -

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suci dati personali e sm suoi dirittl, & dlspomblle sm siti telecomitalia.it e tim.it, link Prwacy oppure’
chiamando |l numero verde 800,191,101, Vinformativa da noj predisposta al sensi dell’ art, 13 de! Codice Privacy {D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni-utile chiarimento sulle fi nalita del ‘trattamento del suoi dati e sulle tipologie di soggetll al quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e.di- eserciz]o degli-altrl diritti’ pra\nstl dall‘art 7 del Godice Prwacy, tracUi il diritto di revncare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

a

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul'sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati. ) 3

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24 -
In caso di richiesta di estensions. dell'assistenza coh Copertura Oraria H24, gli lmportl del canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispatto al
listino base. i

‘ . R \ A " [ '

i

B
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015
La tabslla sottostante rlporta i valori di qualita raggiunti da Telecom Italia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidéra trovare splega.zmm pilt approfondite sugli indicatori e sulle modality” i misura, la invitiamo a cansultare la Relazione 2015 ne!la
sezione “Informazioni per i consumatori” del sito mybusiness.it.

! .
T4 \

Indicatori ) ) ] Mistre ' ) Consuntivi
. . Percentile 95% del tempo di fornitura (1) i 10 giomi
4 e"?;ﬁlr:f; :r:lfec;lrtr::t;lnriiial . [Percentile 53% dt tempo di fornitura (1] ' ' ' 17 gioni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97.3%
. Tasso di malfunzionamento | Rapporto-tra numero di segnalazioni di malfunzmnamantl sffettivi @ numero medio 9.6%
per linea di ‘accesso di linee d'accesso RTG *
) - . | Percentile 80% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) 46 ore
Tempo di riparazione dei Parcentile 95% de! tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 1 93 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 93.0%
massimo contrattualmente previsto !
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {a pubblici osservati nel periodo considerato a il numero di giomi dello stesso perioda 96.6%
menste e a scheds) in moltiplicate per il numero di telsfoni pubblici sottoposti ad osservazione ’
servizic
Fatture contestate ?apporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periode consaderato e il numero di 1,08%
atture emesse nello stesso pericdo !
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numereo di fatture emesse nello stesso periodo !
Tempo.minimo di navigazions su risponditore' automatico per accedere alla scelta 1§ secondi
Tempi di risposta alle “operatore” ‘
chiamats ai servizi di Tempo medio di risposta dellopstatore alle chiamate entranti 53 sscondi
assistenza dlienti Percentuals di chiamata entranti in cul il tampo di risposta dell'operatore & infariore 66.8%
a 20 secondi =70

(1) Per "Percentile 85% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giomni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 98%) delle
richiests.

{2) Per "Percentilo 80% (o 95%) dsi tampi di riparazione det malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazicne dsi
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DEL CONTRATTC PER 1 SERVIZI D! INFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)

La informiamo che da! 1 lugfio 2016 TIM impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di setvizi ICT la nuova funzionalita "Giga Fres" che
consente agli utenti finall che utilizzano la rete mobile TIM per accedere ai suddetti servizi ICT di non ricevere addebiti per il traffico efféttuato. Dalla
medesima data viene Inserito, nelle Condizioni Generali di Contratte per i'Servizl Infrastrutiurali ICT all’ art. 17 "Obblighi del Richledente” e nelle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi ICT all'art. 19 "Responsabllith de! Richiedente", il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.15 e
19.16, che esplicita le modalita di fruizione: "Qualora il Profilo/Offerta Commerciale lo preveda, Telecom lalia rendera disponibile la funzionalita di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso la rete mobile di TIM senza addebito de! corrispettivo per il traffico dati
naziohale e/o per il consumo del dati inclust nell'offerta mobile attiva sulla SIM effettuato tramite APN WAP ed |BOX. Il Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzionalitd, intendendosi per uso improprio, a titolo esemplificativo, I'attivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizt e/o funzionalita analoghe che consentano, o abblano come conseguenza, di eludere i sistemi di
contabillizzazione o il regolare addsbito del traffico mobile in caso di accesso dalla rete TIM, mediante i suddetti servizi/funzionalita, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tutti | casi in cul Telecom ltalia rilevi I'uso improprio di cui al presente comma,
Telecom italia si riserva la facolth di sospendere la funzicnalith Giga Free, fornendo al Richiedents un preavviso scritto di 30 (trenta) giorni. Il
Richledente si impegna a manlevare e tenere indenne Telecom Italia da qualsiasi richiesta, rivendicazicns legale, responsabilita e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica ¢ giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi dispenibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom [talia della funzionalith Giga Free," Per ulteriori informazioni. chiami il Servizio Clienti 191 o visiti il sito
impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubbliche e private sono a disposizions it contatto abituale di TIM o il numero gratuito 800.191.101.

| SERVIZ]I ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness € disponibile un Insieme completo di funzionalita per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatiure e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e.referenti
aziendali, assistenza techica dedicata.Sard possibile accedsre ed utlizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggl al sito
mybusiness.lt. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Mumero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.

MISTO

Caorta da foni: gestiie
in marnierg respenasbie
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Vantaggi

Come aderire

C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Ialia; la domiciliaziene bancaria o postale

& il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

& comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controltarlo ed eventualmente

bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione

avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

D1|0}] WO33]3] GIDWIIL 4NN ||

& facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire aila banca o all’'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati

nella pagina Informazioni e novita, nella seztone Si ricordi che.

Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.

vicelut A ceredits

==TIM

INTESTATO A:

SUL.

ccn. 9134
coDICE 1BAN FIESIRI IRt Im bR R b

TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND

suLee N, 9134

TD 896
INTESTATO A:
TELECOM ITALIA 5.p.A. TORINO

DEurRO 26,64

N. TELEFONQ copicl PERIODO
0994527477 12 CP 516
FATTURA, SCADENZA
BS00322195 311012016 106559904527477032
ESEGUITO DA ;

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657

74100 TARANTO TA

BOLLO DELL' UFF POSTALE

BOLLO DELL' UFF. FQSTALE
codice chera

B! EURC

26,64
coDICE 1BAN IRl el wlfe] el st el el

<106559904527477032>

891551600990452747700000266428 :
M. TELEFONO . CODICI PERIODOD SCADENZA %
0994527477 12 CP 5M6 31/10/2016 é
2

18106559904527477032120000000091341000000026643896

IMPORTANTE: HNON SCRIVERE NEUA ZONA SOTTOSTANTE

tmipeeta in £uro NUMETo Como td

00000026+64>  000000009134< 896>
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Telecom lalia Sp2

Sede Legale: Via Gaetano Negd, 1 = 20123 Miano

Direzicne Generale & Secondania: Corso ¢'ta%ia 41 - 004198 Roma
Casela PEG: telezamitalla@pec. teletomitaliz. i

H Cod Fise:/ Plvar Iscriz. al Reg. defio Imprese di Mlano n. 00488410010
- Il futuro firmato Telecom ltalic Isciz al Reg. AEE. 8020600800795 - Cap. Suc. Eura 10.740.236.808,50

TAATOJFEODD448 Ml

Cy Lo Al T 216B0540003039198001001
Fat‘tura blmestrale DCOPIO316 ooo2
AZIENDA PER LA MOBILITA* NELL'AREA DI TARANTO
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 -

74121 TARANTO TA

Fattura n.: 8500322195 Intestata a: A

Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO
; VIA CESARE BATTISTI 857
74100 TARANTO TA
Linea: 0994527477 Ccodice Fiscale: 6000000146330733
che si trova in: )2’% NICCOLO' TOMMASO D' AQUINO, Partita [VA: 00146330733
74100 TARANTO TA - ARAL
Codice di Migrazione: ADB 0984527477 P Adlende peria modli nel area o paarca
Prot n, /l;?él‘
. 25 ARD, ? y
IViPORTO: o £ I3 26,64 Euro
da pagare entro il: DS — Bt o 31/10/2016
DA Diliore Anministstos O
DT Direflore Tecnico )
RIEPILOGO COSTI UAZI Appalli / Conlrait o
UCM Comemercizle | Nariets
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . UGh e O 19,48
TRAFFICO UES EseriziofSoste O 0,36
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ﬁﬁm oA TS = 2,00
IVA in addebito URV " Risare Umane g 4,80
TAG—H A
TOTALE EURO . RAG UﬁlcmRagionena D 26,64

STQ Staff Qualita
MODALITA Dl PAGAM ENTO Insieme a questo Conto Telecom_ltalia ¢'é il bollg;tmo postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZID CLIENT] 3 Nimera Verrz Fay
g SERVIZID @ WEB &@ ':“sl'l"lfsfm - . 800.505596
LCon > fonlnd +n! Iratial uselld Fastale ) Ll »
CLIENTI 800,361,361 bl t 0054 Fumicne RM ;

mall: convenzionefoniok@telecomttalioit

f—

peesy
216805400030391590010C040003001400080
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE . .
verifica visite di accertamento saniario del personale -

Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n° del
DATA . |FIRMA DEL RESPONSABILE
i Conv. n° del
IL RESP. LUINITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° de Per stpervisions
DATA FIRMA
{Delib. C.A. n° del |
Data scadenza pagamento
X b
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
, IR verifica quantits, documenti e condizioni contrattuali
1L RESP, UNITA' CONTRATTI
‘ ‘per supervisione { {Contr. Rep. n. © del
B DATA NP -] FiRMAW‘ T - =
{Delib. CA. n. del
Dellb. C.A. R ~ del !
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica datl contabil Dell. C.A . del

data scadenza pagamentio indicata in fatiurg

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSAEBILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB.ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA' GONTABILITA' E BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
. persupervisione '
TDATA FIRMA

UFFICIO TECNICD
verifica perfefta esecuzione lavori

1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

-,

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE}-\;;\-
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentc del ...... ; ........................ Prot

IL CAPO UNITA' ALGG.EPPRR,

RIRMA

[RERETIES Jl B S




2

Numero finea: 0894527477 Fatturan:  BoODaao
CONTRIBUTt E ABEONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Linea base Gensip Foniad - Area Primaria* giugne - luglio 19,48 22%
TOTALE CONTRIBUT] E ABBONAMENTI . 19,48
TRAFFICO Offerta Quantitd Unitda Durata Durata Media  Importe Rif. IVA
Voce :

Locali* Consip Feniad 12 00:02:10 00:00:10 0,01 22%
Numeyi mobiti® Consip Foniad 12 00:06:55 00:00:34 0,35 22%
Totale Voce 0,36
TOTALE TRAFFICO 0,36

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periado importo  Rif. [VA
Servizio di produzione e spedizione fatiura ' 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE ) Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 21,84 22%
VA in addebiio 4,80
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 26,64

Con questo conto let paga le telefonate che ha gia fatto e 1'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lei usa.
Tutti [ periodi di tempo & cul si riferlscono abbonamenti ed eventuali nolegg! sono seritti vicino ad ogni voce.

| consumi per i guali non indichlamo aloun nome di offerta, sonc addebitall secondo | prezzi base.

Alte vacl segnate * non applichlame le Gondizioni Generalt di Abbonamento, Per gueste voci lef paga 24,20 euro (compresa IVA di 4,36 euro) sul totale di 28,64 suro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata s presenté documef;tn. viene assolta secondo Il D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente

perché relatlvo a corrispettivl assoggettati ad IVA

12 CP +CFP 5516 +A

S A8
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il 1

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del psrsonaie

Conir. Rep. n®

Data scadenza pagamento

i %AEA VL'ADDETO AL RlSC %TRO _
'QFT 2N1e L B I,

del
DATA [FIRMA DEL RESPONSABILE
) Conv. n*® del
1 IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. 1° per supervisione
i
x4V 2 ﬁ }f\]\ DATA FIRMA
B Delib. C.A.n*° del
Data scadenza pagamento . i 1
3/" 4 0’ (é " \)
UFFICIO. MAGAZZINO

verifica quaniitd, documenti e condizioni contrattuali

iL'RESP. ] : A' CONTRATTI / .
. PeLelipervisions { {contr. Rep..n. del ¥
E DAT % i : o - -., ._'..,E_ p— - o] o ;
) 1 Delib. C.A. n. del
. “|Delib. CA. 1. del '
UFFICIO RAGIONERIA \ '
verifica dati contabil Delib. C.A. 0. del '
data scadenza pagamento indicata in fatiura Data scadenza pagamenio
data scadenza di pagamento presuy \ DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
DATA, FIRMA DEL RES SABILE .
b . 'lmﬁ r _ , IL RESP. UNITPt TECN]CA
: per supervisione
- <
W RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO PATA - {FIRMA DEL RESPONSABILE
. persupervision '
FIRI

| @?Flo —Wb;

<i§)

- UFFICIO TECNICO
verifiea perfetta esecuzione lavor

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamenio

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONS’ABIL—EF\;;-
DATA : FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisions
|DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del _,

L CAPO UNITA’ AA.GG. E PP. RR

i

SIRMLA.
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I futuro firmato Telecom Italia

Fattura bimestrale
5° 2016: Giugno - Luglio

Telecom Italia Spa

Seda Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano

Direzlone Generals 8 Secandarda: Corse diitalia 41 - 00198 Floma

Casella PEC; telscomitalia@pee, telacomitalia it

Cod Fiscs/ Pival [scriz. 2] Reg. della Imprasa ol Milans n. 00488410010

Iscriz, al Reg, AE.E, |TO3020000000759 = Cap, Soc, Eure 10,740.236,908,50

o _—
: TAAMOJFEDCO442 M
_ 216B05400D3035185001001
DCOPI0316 0002+

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL' AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657 ©

74121 TARANTOTA CoelT : iy
Fattura n.: 8500319590 Intestata a: A
Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI ' -
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO '
. VIACESARE BATTISTI 657 : ) .
L 74100 TARANTO TA
Linea: 09913346784 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
. 74100 TARANTO ‘
Codice di Migrazione: ADB 09913346784 P Azigada per la mobiitd nellarea di T
la mebilita nell'area di Tarsvio
Prat. n. /t; ?A( :F ’ . .
25 AGO.? |
IMPORTO: t 0. 701 213,55 Euro
da pagare entro il: uﬁ%ﬁzﬂﬁﬂ?& a 31/10/2016
o
g¢ gxrettnre Amminishatvo
irettore Tecnico }
RIEPILOGO COST! UAP. Agoat / Cancat
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI HE{T Eﬂmmeraale! Merketing = 170,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UES Ewewio/Sosa 5,71
IVA in addebito luu:: -chnahcngta&shqa 0 37.84
TOTALE EURO URU  Risorse Umane o 213,55

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Te
Attenzione, alla data del 05/08/2016, non ci risultano

UAG  Afferi Gen. PRRR. SINBTHig

Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

@&bﬁwﬂ%&@ﬂ bollettino postale per pagare.
anco nuti alcuit pagamenti, Verifichi il dettaglio alla pagina
o]

CONTATTI

g SERVIZIO

CLIENTI 800.191,101 WEB

attive dal luned) al sobato dalle 3alle 19
dail'estero + 390415361530 a pagamento

* www.mybusiness.it

Bumarn Vordo FAx i,

800.000.191

SERVIZIQ CLIENTY
BUSINESS

Casella Pastele 456
00054 Fiumicino RM

(

=5
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Numero linea: 09913346784

Fattura n.: 8500319590
Periodo: Glugno - Luglio

CONTRIBUT! E ABBONAMENTI Periodo- N Fmporto Rif. IVA
IBS Multigroup Plus* . ) seltembre - ottobre ) 170,00 22%
TOTALE CCNTRIBUTI E ABBONAMENTI 170,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ' o Periodo Importe_ Rif, IVA
Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 2,52 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 1,16 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBIT]{ E ACCREDITI 5,71
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 172,00 22%

IVA in addebito 37,84

Importt Fueri Campo [VA 3,71 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE : “ 213,55

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcun! servizi che led usa. '

Tutti i periodi di tempo a cui sl riferiscono abbonament! ed eventuall nolegai sono-scrittl vicino ad egnl voce.

I consuml per | quali non indichlame a'cun nome di offerta, sono addeblitati secondo | prezai base.

Alle vocl segnate * non applichiamo le Condlzionl Generall di Abbonamento Per queste vocl lel paga 211,08 euro (comptesa VAdI 37,40 euro) sul totale di 213,55

euro.

<y u,up:h'

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

ielecomunicaz]una

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | sendzl dl e -

FCl ' - |Import fuorl campo IVA

IMPOSTA D1 BOLLO: L'imposta dl bolle, se Indicata sul presente documento vlene assolta secando il D.M. 17 giugno 2014; s& non & Indicata, il documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad VA

XYF_AGBGO03001___ 439258

= .14 GP +CPB516 +A
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Il futuro firmato Telecom [talia

Informazioni e novita

Si ricordi che L e e _,

PAGAMENTI NON PERVENUTI AL 05/08/2016:

Fattura 03/16 di euro 209,84. :

Se ha gia pagato, contatti il Servizio Clienti 800.181.101 per comunicare gli estremi di pagamento Se invece non ha ancora pagato, la mwtlamo a

regolarizzare al plil presto la sua posizions e a darcene cominicaziona sempre contattando il Servizio Clienti. In'caso contrar:o saremo costretti a

sospendere il servizio e ad attivare le procedure per il recupero delle somme dovute, - . T

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: ID mandato 009913346784201608052 e Credit identifier

IT390030000000488410010, Schema B2B Hechrrenft. )

Per ‘ogni indicazions su come ufilizziamo | suol dati personali e suf suol diritti, & disponibile, sui siti telecomitaliaiit e tim.it, link 'Privacy’, oppure

chlamando il numero verde 800.191,101, l'informativa da noi predisposta al sensi dellart. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale

mformatwa potra trovare ogni utile chiarimente sulle finalita del trattamento del suci dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
. sulle modalith di accesso al dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritt] previsti dall art. 7 del Codice Privacy, tra cui 1l diritto di revocare il

consenso ad essere contattato per finalith commerclali. -

¥ 1 ".

La nostra Carta dei Servizi & dis;')onibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati,

[ Ll N -
K b ‘ Wep

21680540003035915500100020003000800048 sl
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Informazioni e novita

In primo piano
LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015

v

La tabella sottostante riporta i valori di qualith raggiunti da Telecom ltalia nel 2015 per la fomitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se

desidera trovare spiegazioni pitl approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, ta invitiamo a consultare-la Rélazione 2015 nella
gezione “Informazioni per i consumatori” del sito mybusiness.it.

Indicatori _ ' ) Misure : Consuntivi
Tempo di fornitura Percent!le 95% de! tempo di forn!'t'ura'ﬂ) ) ' 10 g!orn!
dell'allacclamente iniziale Percentile 39% de! tempo di fornitura (1) 17 giomi
Psrcentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente . 97.3%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi & numero medio 9.6%
per linea di agcesso di linee d'accesso RTG, !
Percentile 80% del tempo di n}garazione dei malfunzionamenti (2) 46 ore
Tempo di riparazions dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 93 oro
malfunzicnamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tampo 93.0%
massimo cantrattualmente prewsto !
Percentuale di telefont Rapparto tra la somma ds! numero dai giorni di funzionamento di tutti i te!efom
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato o il numero di giomi dello stesso periodo 96.6%
monete e a schede) in | moltiplicato per il numero di telefoni pubblici scttoposti ad osservazione !
servizio
Fatture contestate Rapporto tra il numerc dei racl_ami ricovuti nsl pericdo considerato e il numero di 1,08%
fatture emesse nello stesso psricdo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse net 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numaro di fatture emesse nello stesso periodo i
Tempo minime di navigazione su rispanditore automatico per accedere alla scelta 15 secondi
Tempi di risposta alle “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 53 secondi
assistenza clisnti Percentuale di chiamate entranti in eui il tempo di risposta deli’operatore & inferiore 66.8%
a 20 secondi 20

(1) Per “Percentile 95% (o 99%}) del tempo di fornitura® si intende il numero di giomi entto cui & stato soddisfatto il 95% (o # 99%) delle
richisste.

{2) Per "Percentite 80% (o 95%) del tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazions dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) del malfunzionamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DEL CONTRATTO PER 1 SERVIZI DI INFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLOGY {ICT) .

La informiamo che dal 1 luglio 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalita "Giga Free" che
consente agli utenti finali che utilizzano la rete mobile TIM per accedere ai suddetti servizi ICT di non ricevere addebiti per il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene inserito, nelle Condizioni Generali di Contratte per | Servizi Infrastrutturali ICT all’ art. 17 "Ohbblighi de! Richiedente" e nelle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi ICT all'art. 19 "Responsabiiita de! Richiedente", il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.15 e
19.16, che esplicita le modalita di fruizione: "Qualora il Profilo/Offefrta Commerciale lo preveda, Telecom ltalia rendera disponibile Ja funzionalita di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso la rete mobile di TIM senza addebito del cormispettivo per il traffico dati
nazionale e/o per il consumo dei dati inclusi nell'cfferta mobile attiva sulla SIM effettuato tramite APN WAP ed IBOX. Il Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzionalita, intendendosi per uso improprio, a titolo esemplificativo, I'attivazione da parte de! Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi e/o funzionalitd analoghe che consentano, o abbiano come conseguenza, di eludere I sistemi di
contahilizzazione o il regolare addebito de! traffico mobile in caso di accesso dalla rete TIM, mediante i suddettl serviziffunzionalitd, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generale ospitati sulla Plattaforma. In tutti i casi in cul Telecom Italia rilevi I'uso improprio di cui al presente comma,
Telecom ltalia si riserva la facoltd di sospendere la funzionalith Giga Free, fornendo al Richiedente un preawviso scritto di 30 {trenta) giomi. 1l
Richiedente si impegna a manlevare e tenere indenne Telecom lItalia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legals, responsabilita e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richledente mediante il Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom Italia della funzionalitid Giga Fres." Per ulteriori informazioni chiami il Servizio Clienti 191 o visiti il sito
impresasemplice.it, Per le grandi azlende pubbliche e private sono a disposizione il contatio abituale di TIM o il numero gratuito 800,191,101,

| SERVIZI ONLINE: FAREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & dispenibile un Iinsieme completo di funzionalita per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
vefifica o stampa delle fatture e dai pagamenti, consultazione di tutte le linee e del servizl attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sara possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” def sito mybusiness.it, il Numero Verde 800,191,101 o il suo
abituale referente.

MISTO

Carta da fontl gustita
in manlera responasblls
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Halia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicure. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo.per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

$0LL0dE000E0002PPO003 41 0IVYL

$Z0018000E000E000 40056 HEE0C000¥S0804E
DI|D} WOJ3)3| 03OULIY 04NN ||

WIl:=

& conveniente. 1.importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
S avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

ein piil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o alf'ufficio postale.

100E0099DY JAX

Come aderire & facile. Per attivare 1a sva domiciliazicone & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

9IG 6EY

Per ulteriori Informazioni, chiami if Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

CONTICORRENTIP VA Ricevota giversaent BancoPDeta ¥
TIM SEN.9134 pewro 213,55 succn 9134 olewro 213,55
copice IBAN PIEIEIEIET ek e i e it ) el e e 5] TD 896 CODICE IBAN [][#]fe](e](alfe] (o] slfsTfe] (o]} fsd{oTloT(o o Lol o o o o) ] o}
INTESTATO A INTESTATO A :
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM iTALIA 5.p.A. TORINO
M. TELEFONO Copici PERIODO
09913346784 14 | CP 516
FATTURA SCADENZA | 891551600991334678400002135545
8500319590 3111072016 , 106559913346784086
M. TELEFONQ COoRICI PERIODO SCADENIZA
ESEGUITO DA ’ 09913346784 14 | cP 516 31/10/2016

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELLAREA Bl TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657

80LL0 DELL" UFF. POSTALE
18106559913346784086120000000091341000000213553896

Aul. N. DR/SSIC/E 0684 det 14/12/2001

BOLLG DELL' UFF. POSTALE IMPORTANTE. NON SCRIVERE NELLA ZOMA SOTTOSTANTE
codioe clignig mporta 0 £uro TUmED Conmo it}

<106559913346784086> 00000213+55> 000000009134< 896>
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il futuro firmato Telecor Italia

4

Fattura bimestrale
5° 2016: Giugno ~ Luglio

Telecom Halin Spa

Sede Legaler Via Gastano Negn, 1 - 20123 Milane

Direzions Gensraly & Secondaria: Corso d'italz 43 - 09198 Romi

Casella PEC: telecomitliadpec teleromitatia it

God Fisc:/ Piva/ (scriz. &) g, defls Impress di Milano n, 0048841004D

Ismiz, af Aeg. AE.E, [TORD200D000DTSY - Cap, See. Euro 10.740.236.908,50

[ & H

TG TAAOJFEQDD442 M

i!"f-,‘Jﬂ'x H 21680540003038195009001
DCOPI0316 0002

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Fattura n.: 8500319590 Intestata a: A
Emessa il 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL' AREA DI
Data prossima fatiura: 08/10/2016 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 857
74100 TARANTO TA
Linea: 09913346784 Codice Fiscale: 0000000146330733
che sl trova i 657, V. CESARE BATTIST! Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 03813346784 P ot g RS ."TL .
3 ilila nellaren di Tarswo
von AU F
5 AGD, 7 3
IMPORTO: a1 5 ARD. 7 213,55 Euro
da pagare entro il: gHﬁgfgbfgiﬂﬁgﬁéloe ] 31/10/2016
]
g;‘: gireﬂnreAmmInislraﬁuu O
iteltore Tecnico u]
RIEPILOGO COSTI UAP  Agpatii / Coniratl O
areiah iy
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 10 Em;’ﬂi"‘“'“* = 170,00
Ly
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! UES EwibiSosn 5,71
IVA in addebito lulb m.annahcla!Stattslu:la = 37,84
LT
TOTALE EURO URU  Risorse Umane n 213,55

UAG  Afiari Gen. PPRR. SINSTRi

MODALITA bl PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Te
Attenzione, alla data del 05/08/2016, non ci risultano

SR
BE'I.O.

JE°EH bollettino postale per pagare.

Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

Blenuti alouat pagamenti. Verifichl il dettaglio alla pagina
ind

CONTATTI

SERVIZIO
D) cLENTIBo0A1101

attivs dul luned) 4l sobato duoile 8 alle 12
call’estero + 390415362530 o pugamente

WEB
www.mybusiness.it

&R

SERVIZIO CLIENTI
BUSINESS

Cosella Postale 456
Q0054 Flumlcine RM

=¥

Y Numesg Verde Fax amme—
€ 800.000.191
e

2168054000303919500100010002001400029

TAATOJFEODO44200010003P01TO1 XYF_AGBGOD300i__ 439 1/6



UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE _ .
verifica visite di accertamento sanitario del personale -

-

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
) Conv. n® de! .
1 IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del PEr supervisione
) DATA JFIRMA
) Deiib, C.A_pn° del :
Data scadenza pagamento
&
: E)ATA LU'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

1L RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione

{Contr. Rep. n. ) del
B DATA [ F[RMA:...... [ -
‘| §Delib. CA. n. del
, Delib, C.A. n. ' del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica daii contabil Delib. C.A. . del

data scadenza pagamenio indicata in Tatiura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA " FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESFONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - {FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

ToATA —TFRWA

UFFICIO TECNICD
verifica perfetta esecuzicne lavor

1L. CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

.

Data scadenza pagamenio

DATA FIRMA DEL RESPONSAB]I'_E,‘\{

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione

DATA EIRMA DEL RESPONGABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

{Conferimento del Prot

L CAPO UNITA' AA.GG. EPP.RR,

IR A,




-

Numero linea: 09913346784

Fattura n.: 85003195580

&

Perlodo: Giugno - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo” Importo Rif. IVA
1BS Multigroup Plus* seftembre - ottobre 170,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 170,00
ALTRI ADDEB_ITI E ACCREDITI Periodo Importo  Bif. IVA
Indennita' ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 2 ottobre 2002, n, 231 - Conto 1/16* 252 F.C.IVA
Interessi legall e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 1,16 F.GC.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 571
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo_ Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 172,00 22%
IVA in addebito 37,84
Importi Fuori Campo IVA 3,71 F.CIVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 213,65

Con questo conto lel paga le telsfonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che kel usa,
Tuttl | periodl di tempo a cul sl riferiscono abbonamenti ed eventuall noteggl sono scritti vicine ad ogni voce.

| consumi per i quali non Indichiame alcun notme di offerta, sono addebitati secondo ] prezz] base. .
Alle voci segnate * non applichiamo le Condlzioni Generali di Abbonamento. Per quersie vocl lel paga 211,08 euro (compresa IVA di 37,40 eurs) sul totale di 213,55

euro. 'e
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT] IVA
22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi di F.ClL Importi fuori campo 1VA -
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: Limposta di bollo, se Indicata suj presente documento, viene assolta secondo 1 D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente

perché relativo a corrspetiivi assoggettati ad IVA

a—

o I
e Ay

14 CP +CPBES16 +A

b/
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visfte di aceertamento sanitario del personale -

r

e

.

Conir. Rep. n® del

|Data scadenza pagamento

~

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
) Conv. n*® del
1 IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. ALD. n° per supervisione
14\/7 N DATA FIRMA
Y J
Delib. C.A_ n® del
Data scadenza pagamento ]
| (086, Q
DA’I@ L'ADDETTO AL RISCONT UFFICIO. MAGAZZIND
5 ﬁ f ?ﬂ 5 o ~ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuall
| 1L RESEJRITA' CONTRAFT)
“per s¥pervisiong 1Cenir. Rep. n. ) del
7 //% LA |Deiib. C.A. n. de
_ V |Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIDNERIA '
verifica datl contablll Deliﬁ. CA. N del

data scadenza pagamento lndlcata in fatiura

Data-scadenza pagamento

IL RESP. UNITA' cmkABILITA' BILANCIO
per superwsaone
— =

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
/?
D L2015 [FIRMA DEL IL RESP, UNITA* TECNICA
! pET supervisione
DATA -

FIRMA DEL RESPONSARBILE

oATA — [FIR

o]

Q&-toﬂ%

N

- UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

1L CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Dafa scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE .
PATA {iRA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA,GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

n CAPO UNITA' AA.GG. E PP, RR

EREMA

—— e . f A

- — — - — =}

it a8
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.
Telecom Hatia Spa
‘- .. Sexta Lagale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Miano

Direzlons Generala & Sscandaria; Cerss d'italla 41 - Q0163 Roma
Gasella PEC: talacomitalla@pec.telecomitaliait
. - Cod Fisc/ Piva/tscriz al Reg. defls Imprese dl Milano n. 00488416010
I futuro firmato Telecom Italia Iscrlz 2l Fieg. AE.E. 0802000000799 - Cap. Soc. Eurs 10.740,235.908.50

TAA1DJFEODD435

, S San L h 21eaus4unoaoae1szuo1ngu1
Fattura bimestrale ' peopiste ez
o AZIENDA PER LA MOBILITA. NELL'AREA DI TARANTC
5° 2016: Giugno ~ Luglio VIA CESARE BATTIST] 657 '

s ! ' © 74121 TARANTOTA Tan e S
Fattura n.: 8500319394 Intestata a: . ' A
Ernessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LAMOBILITA' NELL'AREA D] - .
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 857 ! T T
. 74100 TARANTO TA
Linea: 09913045708 Codice Fiscale: ' 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: "7 00146330733
74100 T;.RRANTO '
Codice di Migrazione: ADB 09913045708 T
: Azivnda per Ia mobilita nell'area legmn
' Prot.n, /[5 )
IMPORTO: aa___1 5 AGD. 7016 499,14 Euro .
da pagare entro il: ' AD_ Amm.e Defegato o : ) 31/10/2016
DG Direttore Generzle
DA Direttore Amministatie £
DT Direttore Tecnico !
RIEPILOGO COSTI AP Aogl Gt =
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UCM Cammerciae / Mzl O 400,00
HEB—Contabiitd Bitancin O
ALTRI ADDEBIT| E ACCREDITI UES _Esercizio{Sosta o 10,70
i i UIS  Infomatical Stafisfca
IVA in addebito AT . e 88,44
TOTALE EURO URU Risorse Umane O 499,14
UAG Affani Gen. PPRR. SRISTRIQY
MODALITA D! PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Teltge%grrglﬁ?ﬁéﬁaﬁmwbollettmo postale per pagare.
aff Qualita
(=}
CONTATTI
SERVIZIO - SERVIZIO CLIENT! Namero Vords Fax wumre,
Qoo e G e Y DL € 5000015
dal¥’estero + 330415361539 a pagamento 00054 Flumlcino RM

2168054000303919200100010003001400058 '
TAAL0JFECCO43500010003P01T01  XYF_AGBGD0300M__. 4361/8



Fattura n.: 8500319394

Numero linea; 09913045708 Periodo: Glugno - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ' ' Periodo . Importo  Rif. IVA
Hyperway MPLS Remote VPN 10 User Name* _settembre - ottobre T 400,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI b 400,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Indennita' ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessi legali @ moratoni D.Lgs. 9 ottobre 2002, n, 231 - Conto 1/16* 5,84 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 2,73 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEB!TI E ACCREDITI 10,70
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito . N . 402,00 22%

IVA in addebito . K . 88,44

Importi Fuori Campo IVA : N 8,70 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE ’ 499,14

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonarnento alla linea telefonica e ad alcunl servizl che lofuse. .- . .-.
Tuttl | perlodi di tempo a cul si riferisceno abbonamenti ed eventuali noleggl sono scrittl vicine ad ogni vece.
I cansuml per [ quali non indichiamo atcun nome di offerta, seno addebitati secondo | prezzi base.

Alle vogl segnate * non applichiamo le Gondizionl Generali dl Abbonamento. Per queste vocl lel paga 496,67 euro (compresa 1VA dI 88,00 euro) sul totale di 499,14
auro,

-

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi di F.Cl: *, + [Importi fuorl campo IVA
telecomunlcazlnne

IMPOSTA DI BOLLO; L'Imposta dl bollo, se indlcata sul presente documento, \dene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & indlcata, il documento é esente
perché relativo a corrlspettivi assoggettatl ad IVA o

viwppiaa - 18 CP 4CP5516 +A

1 o Fs

PRTERLUAS

MISTO

* Carta ga fonil gestits
In maniefa responsehie

m FSC  rscecooz6e3
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TIM

Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Siricordiche ' S g e e e

Per attlvare Ia domlcmazmne .comunichi alla sua Banca/Posta Italiane i seguenti codlm 1D mandaio 009913045708201608052 e Credlt 1dent|f|er
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent; ,

Per ‘ogni- indicazione su cotne utilizziarmo i*suoi’dati perschali‘e sui suol “diritti, & disponibile,” sul siti telecomitalla.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta. ai sensi dell'art 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei-sioi dati e sulle tipclogie di soggetti ai quali sono. camunicati, noncheé
sulle medalita di accessor ai'dati che Ia riguardanoc e di esercizio degfi aItri dlrlttl previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, ra cui il diritto di revecare 1l
cohsenso ad essere contattato per | ﬂnahté commercnali

' f . --», . Ve

La nostra Carta del Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime paine‘deﬂielenco abbonati.

2168054000303915200100020003000800087 Mo
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Informazioni e novita : , :

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL'ANNO 2015
La tabella sottostante nporta i valori di qualita raggiunti da Telecom Italia nel 2015 per la fernitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare SpIBgEZIonI pill approfondite sugli indicatori e sulle modalitd di misura, la invitiamo a consultare la Relaz:ona 2015 nella
sezicne “Informazioni per i consumatori® del sito mybusiness.it.

) 1 vt R

Indicatori Misure - ) : Consuntivi
Tempo di fornitura Percentile 95% dsl tempo di fom!tura (1y : C 7 ] _ 10 g!omi
dellaliacciamente iniziale Percentile 89% del tempo di fornitura (1) ' " 17 giomni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data cencordata con il cliente . 97,3%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effsttivi @ numaro medio 9.6%
per linea di accesso di linee d'accesso BTG i
Perceontile 80% del tempo di riparazione dsi malfunzmnamentl 2 . ) 46 ore
Tempo di riparazione dei Parcantile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 23 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazionl dei malfunzionamenti completate entro il tempo 93.0%
massimo contrattualmente previsto !
Percantuale di tefefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giomi dello stessa periodo 96.6%
monets e a schede) in moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione i
sarvizio
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e if numero di
Fatture contastata fatture emesse nello stesso pericdo 1,08%
Accuratezza della . Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periodo considerate g il numera di fatture emesse nello stesso periodo '
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per acceders alla scelta 15 ]
s “ " sacondi
Tempi di risposta alle opsratore
chiamate ai servizi di | Tempo medio di isposta dell’cperatore alle chiamate entranti ‘53 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in.cul il tempo di Hspesta dell’'operators & inferiore 66.8%
a 20 secondi '

(1) Per "Percentile 85% (o 99%) de! tempo di fornitura® si intende il numero di glomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o it 99%) delle
richieste.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dsi malfunzionamenti® si intendse il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparatc 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE GONDIZIONI DEL CONTRATTO PER | SERVIZI DI INFORMATION &
COMMUNICATION TEGHNOLOGY (ICT)

La informiamo che dal 1 luglio 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalith "Giga Free" che
consente agli utenti finali che utilizzano 1a rete mobile TIM per accedere af suddetti servizi ICT di non ricevere addebiti per il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene inserito, nelle Condizioni Generali di Contratto per | Servizi Infrastrutturali ICT all' art. 17 "Obblighi del Richiedente" o neflle .
Condizioni Generali di Contratto per | Servizi T al'art. 19 "Responsabilityd del Richledente”, il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.15 e
19,16, che esplicita le modalita di fruizione: “Qualora Il Profilo/Offerta Commerciale lo preveda, Telecom Itafla rendera disponibile la funzionalit di
"Giga Free", che consents alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso la rete mobile di TIM senza addebito del corrispettivo per Il traffico dati
nazionale efo per il consumo dei dati inclusi nell'offerta mobile attiva sulla SIM effettuato tramite APN WAP ed IBOX. Il Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso Improprio di tale funzionalitd, infendendosi per uso Improprio, a titolo esemplificativo, 'attivazione da parte del Richledente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi /o funzionalitd analoghe che consentano, o abbiano comse conseguenza, di eludere i sistemi di
contabilizzaziohe o il regolare addebito del traffico mobile In caso di accesso dalla rete TIM, mediante | suddetli servizi/funzionalita, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tutti i casi in cui Telecom Italia rilevi 'uso improprio di cui al presente comma,
Telecom ltalia si riserva la facolth di sospendere la funzionalith Giga Free, fomendo al Richiedente un preavviso scritto di 30 (trenta) giomi. Il
Richledente si impegna a manlevare e tenere indenne Telecom Italia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilita e/o danho pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utent del servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom Malia della funzionalitd Giga Free." Per ulteriori informazioni chiami il Servizio Glientl 191 o vislti Il sito
impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubbliche e private sono a disposizicne il contatto abituale di TIM o il numero gratuito 800.191.101.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness _

Nell'Area Clienti myBusiness @ disponibile un insieme completo di funzionality per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione ontine dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza fechica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed alfri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informaziont & a sua disposizione la sezlone "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191,101 o il suo
abituale referente.

MISTO

Garta ¢a font gastre
In manier responsabile
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& il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
& comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sporielli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Ttalia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

C'é un modo nuovo di pagare H Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale

(l.

DIJD}| WOJD|3] 0IDWLILY 0INYNY ||
‘ l | "

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

& facile. Per attivare 1a sna domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all’'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati

nella pagina Informazioni e novitd, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

TIM I

CODICE IBAN EIEIEIEIEEIEIEIEIEIEBBEIEIEIEIEIEIE?EIEIEIEIEHE[

INTESTATO A
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N, TELEFONO ' RIO!
08913045708 15 Ccp 516
FATTURA SCADENZA
8500319394 31/10/2016
ESEGUITO DA:

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657

74100 TARANTO TA

DIELRO 499,14

BGLLO DELL UFF POSTALE

suLcc N 9134 oiewro 499,14

TD 896 coDIGE IBAN [][elisHel (i o] w]f] ] el a] o) el ) ) el [ o e o] o) ]
INTESTATO A
TELECOM ITALIA S.p.A. TORING

891551600991304570800004991409
106559913045708015
M. TELEFONO cobicl PERICDO SCADENZA
099813045708 15 cp 5116 31/10/2016

Aut, N, DB/SSIC/E DBB4 del 1412/2001

Al D T

18106559913045708015120000000091347000000499143896

BOLLO DELL' UFF POSTALE IMPGRTANTE MNOM SORIVERE MELLA ZONA SOTTOSTANTE
codice cReals Impono in ewrs umero Cono 4

<106559913045708015> 00000499+ 4> 00C0000009134< 896>
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_ it futuro firmato Telecom ltalia

Telecom Italia Spa

Seds Legale, Via Gaetans Negri, 1 = 20123 Milaro

Diregione Generale & Secondania; Carso d'ltalia 44 - 0193 Rama

Gasefla PEG: telecomilalia®pec fdscomitaliail

Cred Fise:/ Puival Iscriz 2! Reg. defle Impress di Miano n. 00486410010

iscrie. 2l Aeg. AEE. 1TOB02000GR007EY - Cap. Soc. Eurc 1D0.740.236.908,50

TAA1DJFEDOD43S M
- 21660540003039152001001
02
Fattura bimestrale DCOPiD 16 o

5° 2016: Giugno - Luglio

AZ\ENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTC
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTOTA

Fattura n.: 8500319394 Intestata a; A
Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 0B/10/2016 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913045708 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 857, V, CESARE BATTIST! Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 09913045708 T
Azrisada pefta mabilita neu area dﬂ’Qnu
Prot. n, '/{ ;Q
IMPORTO: w15 ABD. 70 499,14 Euro
da pagare entro il: AD  Amm.se Delegaia 4] 31/10/2016
DG Diretiore Generdle O ’
DA DirellreAmminsiie O
RIEPILOGO COSTI DT Dietiore Tecnico |
UAP Appalfi { Coniralt (=)
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UCM Commercile { Medefig ) 400,00
HEE—ContatiaBianct: ]
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! UES Esercizio/ Sosla O 10,70
IVA in addebito UIS  Infomalice/ Staiskz 88,44
TOTALE EURO R Heruieraione? ez o 499,14

UAG Affai Gen. PPRR. SHISTRID
MODALITA DI PAGAMENTO Insieme a questo Conto Telége%gngﬁ?éﬁafwwabolleﬂmo postale per pagare.
talf Qualita o

0

CONTATTI
SERVIZIO SERVIZIO CLIENT]
g CLIENTL 800.191.101 WEB &(’3 BUSINESS

attivo dol junedl ol sabato dalle 8 alle 39 R www.mybusiness.it Caselio Postole 436
' dalfesters + 390435361530  pagamento 00054 Fiumicino RM

9 Momern Yerda Fax
. 800.000.101 l

1
! 2168054000303919200100010003001400068
) TAA10JFEQCO43800010003PD4TOY  XYF_AGBGEDO3001 . 436 1/6
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE .
veriica visite dj accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n° de]
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
) Conv. n® del .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione
. DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
i 13
EJATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZINO
o o verifica quantita, documenti e condizioni contratiuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
: -per supefvisions .| {Conir. Rep. n. ' del
E DATA I ——— F[RMA"‘““ o
| |Delib. CA. n. del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica datl confabil Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indlcata in fattiura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA i, FIRMA DEL RESPONSABILE

! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
_ per.supervisione
1DATA ~FIRVA

- LIFFICIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati techici

Data scadenzs pagamento

~

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE™.

N

DATA

FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECHICA
per supervisione

[DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA" AA.GG. E PP.RR.
verlfica conferimento incarico

NOTE:

il




Gon questo conto fel paga le telsfonate che ha gia fatte e V'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che Tei usa.
Tutti | periodi di tempo a oul si rletiscone abbonamenti ed eventuall noleggi sono soritti vicine ad ognl voce.
} consuml per | guali non indichlamo alcun nome di offerta, sono addebltati secondo | prezzl base.

Alle voel segnate * non applichiame le Condizioni Generali di Abbonamento, Per queste voci lei paga

- LR
o Fatturan: 8500319394
Numero linea: 09913045708 Periodo: Glugne - Luglio ‘ \
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo importe_ Rif. [VA
Hyperway MPLS Remote VPN 10 User Name* settembre - ottobre 400,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 400,00
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Indennita' ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
interessi legall e meratori D.Lgs. 9 oftobre 2002, n. 231 - Conio 1/16° 5,84 FC.IVA
. nteressi legali & moratori D.Lgs. 9 otiobre 2002, n. 231 - Conte 2/16° 2,73 F.C.IVA
Servizio di produzicne e spaedizione fatiura P 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 10,70
CALCOLO DELL''MPORTO DA PAGARE Importio  Rif. IVA
Totale imponibile In addebito 402,00 22%
IVA in addebito 88,44
Iimporti Fuori Campo IVA B,70 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 499,14

496,67 eura [compresa [VA di 88,00 euro) su! totele di 499,14
e

euro,
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi di FC.L Imparti fuori campo VA -
telecomunicazione

5

IMPOSTA BI BOLLO: Limposta di bolio, se Indicata sul presente documente, viene assofta secondo Il D.M. 17 giugne 2014; se non & indicata, il documento & esente

perché relative a corrlspettivi asseggettat! ad IVA

15 CP 4CP 5516 +A°

MVE Arracnnennd 420 IR

]

MISTO

Ganz da fonli gestio
in manleta rasponeablie

FSC* C0D2683
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' UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordim_a € confratto

UFFICIO PERSONALE
veriiica visite di accertamento sanitario del persnnale

jTRO

DaRar

T

IL-RESP. f

A" CONTRATT /
I

. Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n® del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
_ Conv. n® del
] IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. ALD. 1° per supervisione
W /r (/’ DATA FIRMA
Delib. C.A. n° d Z{ A
Data scadenza pagamento .
Je-co- L\
DATA CADDETTO AL RIS UEFICIO. MAGAZZINO

verifica quantita, documenii e condizioni conirattuali

| , pervisione -] {Contr. Rep.n. ’ del
E :DAT / p——— PP p— = —
jéjz% %g iR Delib. C.A. n. del
. . _ |Delib, C.A. . - del ¢
UFFICIO RAGIONERIA | '
veriiica datl contabilj {Delib. C.A n. del

data scadenza pagamento indicata In fattura

Dater scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
y 16 FIRHADEL RE foLE IL RESP. UNITA' TECNICA
' : y per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITAAE BILANGIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
.. per ,:supervisione X
ToATA — |FIRVA \
%—Lo (0th (;b/w,dl)& | |
\ " UFFICIO TECNICD

verifica perfetta esecuzione lavori

1L CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnic

Dala scacenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE~. .~

N

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR,
verifica conferimento incarico

NOTE:

'EIDIUH'\

3 'hil

o
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Hl futuro firmato Telecom ltalia

Fattura bimestrale
5° 2016: Giugno - Luglio

Telecom Ralta Spa

Sede Legals; Via Gastano Nagr, 1 - 20123 Mitano

Direziona Genersle e Sscondarla; Corso d'italla 44 - 00198 Roma

Casella PEC: telecomitalla®pec.telacomitaia it

Cad Fizci/ Pival Iscriz. al Rag. dalle Impress di Mitans n. 00488410010

Iscriz. af Aeg. AEE, IT08Q20000000799 - Cap, Sce. Eura 10,740,228,908,50

U
C TAA1DJFEOO0438 M
H- 3 21680540003039151001001

DCOPID316 ' 0002

AZIENDA PER LA MOBILITA NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657 '
74121 TARANTO TA '

Il

Fatturan.:. 8500321805 Intestata a: A
Emessa l: 05/08/2016 AZIENDA MUNICIP.AUTOTRASP.
Data prossima fattura: 06/10/2016 V.C.BATTISTI 657 :
74100 TARANTO TA _ ‘
Linea: 0997791524 Codice Fiscale; 0000000146330733 . ,
che sitrovain: 857, V. CESARE BATTIST Partita IVA: 00146330?33 ! T
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 0997791524 A .
Aﬂndaperlamub!manallareadi .o -,
Prot. n, |
IMPORTO: e 2 5 A""- my__ 36,37 Euro
da pagare entro if: AD _ Amm.re Defegato N 31/10/2016
DG Direttore Genesale m)
DA DietoeAnmivstete [
RIEPILOGO COSTI OT  Dirttore Tecrio o
UAP Appalti / Conirath o
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI e ?ﬁ%ﬁﬁm o 27,81
ALTRI ADDEBIT| E ACCREDITI UES EseniolSoss gy 2,00
IVA in addebito U Infomatica Sttt 6,56
TOTALE EURO WU Rsorelmae o 36,37

UAG Afari Gen. PPRR SHSTRI

MODALITA DI PAGAMENTOC: Insieme a questo Conto Tel&ﬁnﬁﬁﬂﬂlﬁawb&th bollettho postale per pagare.

Attenzione, alla data del 05/08/2018, non ci risultano

CorsRHIEnut alcunizpagamenti. Verifichl il dettaglio alla pagina

CONTATTI

Informazioni @ novita nella sezione Si ricordi che. s}
SERVIZIO CLIENTI Mumere Yerds FAx - e,
p (@) BUSINESS
8 SERVIZIO WEB " {S:\| Casella Postale 456 800.596.596
CLIENTI 300.361.361 W e it 0005% Flumiclno RM _ o
mnlL L “. 3, Tt N ————————————————————

*
A

-
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‘1
Lo
P Fattura n.: 8500321805

Numero linea: 0997791524 Periodo: Glugno - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENT? Periodo Importo_ Rif. IVA
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria* ., Qiugno- luglio 19,48 22%

Rinnovo Memotel Prepagato® agosto - luglio 8,33 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONANMENTI 27,81

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRi ADDEBITI E ACCREDITI 2,00

CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponlbile in addebito 29,81 22%

IVA in addebilo 6,56

TOTALE IMPORTO DA PAGARE oy 36,37
Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcun! servizi che lei usa. '
Tutli | period! di tempo a cui si riferlscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scritti vicino ad ogni vace.
| consumi per | qua!l nen indichiamo alcun rome di offerta, sono addebitati secondo | prezzl base.
Alle vocl segnate * non applichlamo le Condlzlonl Generali di Abbenamento. Per queste vecl lel paga 33,83 euro {compresa’ IVA dl 6,12 euro) sul totale di 36,37 euro.
TABELLA ALIQUOTE E HlFEHIMENﬂ IVA .

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti I servizl di

telecomunicazione .y
IMPOSTA DI BOLLO; L'Impesta dl bollo, se indicata sul presente documenlo, vighe asso1ta secondo il D.M. 17 glugne 2014; se non & Indicata, (I documento & esente
perché relativo a corrispettivl assoggettatl ad IVA
"% 44 COP 4+CP5516 +A
\ ) .
MISTQ
el e
ES,.E, FSC® C002683 : o

XYF_AGOGO02001_ .
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il futuro firmato Telecom italia .

Informazioni e novita

Si ricordi che L

PAGAMENTI NON PERVENUTI AL 05/68/2016: - . .

Fattura 03/16 di suro 26,21.

Se ha gia pagato, contattl il Servizio Clienti 800.191.101 per comunicare gli estremi di pagamento Se Invece non ha ancora pagato, la invitiamo a.
regolarizzare al pill presto la sua posizione e a darcene comunicaZitne sémpre contattando il Servizio Clienti. In caso contraric saremo costretti a
sospendere il servizio e ad attivare le procedure per il recupero delle somme dovute;

Per attivare la domiciliazions comunichi alla sua Banca/Posts Itallane i seguanh COdICt ID mandato 009907791524201608052 a Credit identifier
| T3800300000004884 10010, Schema BZB Recurrent. : - ..

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: | numert che iniziano con 898; | numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; |
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; | numeri con prefissi: Internazionali e satellitari |l cui prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta efo 3 €cent al secondo {IVA inclusa). Per ulterlori informazioni o per ‘conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci alire
disposizioni, visiti il sito nuvolaitaliana.it o chiami it Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom Halia,

Per ogni indicazione su come ulilizziamo i suoi dati personali e sui suol dirilti, & disponibile, sul siti telecomitalia.it e tim.it, link ‘Privacy', oppure
chiamando il numerc verde 800.191.101, l'informativa da 'nol prédisposta al sensi dellart. 13 de! Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra frovare ogni utile chiarimento sulle finalita de! trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degii altri-diritti previsti dall"art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalitd commerciali,

w1

La riostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elénco abbonati, = !

Le sue offerte ' .
CONSIP FONIA4 ESTENS!ONE ASSISTENZA H24 .

In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Orarla H24 gli Impom dei canom di SEFVIZIO saranno maggiorati del 50% rispetto al
llstlno base. - N

' .
-
' ' '

.

. '
. Y .
'

2168054000302919100100020003060800100 '
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DE| SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta i valori di qualitd raggiunti da Telecom Italia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare spiegazioni pilt approfondite sugli indicatori e sulle modalith di misura, la invitiamo a consultare la Relazions 2015 nella
sezione “Informazioni per i consumatori” del sito mybusiness.it. :

“Indicatori Misure ’ Consuntivi
T di forni | _Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
oo I foritura [ Percentils 99% del tempo di fornitura (1) 7 17 afomi
Parcentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il clishte 97.3%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di seghalazioni di malfunzionamenti effsttivi @ numsero medio 9.6%
_per linea di accesso di linge d’accesso RTG i
' Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 46 ore
Tempeo di riparazione dei Percentile 95%- del tempo di riparazions dei malfunzionamsnti (2) .. . 93 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti complstate entro il tempo 93.0%
massimo contrattualmente previsto '
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di.funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giomi dello stasso periodo 96.6%
monete e a scheds) in moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione i
servizio ) . . .
Rapporto-tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo consideratp e it numero di
Fatture contestate fatture emesse nello stesso pericdo 1,08%
Accuratezza delia ‘Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione pericdo considerato e il numere di fatture emesse nello stesso periodo !
Tempo minimo di navigazione su rispenditore automatico per accedere alla scelta 15 secondi
Tempi di risposta alle “operatore” :
chiamatse ai servizi di Tempo medio di risposta deli’operatore alle chiamate entranti 53 secondi’
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di rispesta delloperatore & inferiore 66.8% “
i a 20 secondi - i

(1) Per "Percentile 95% (o 89%) del tempo di fornitura” si intends il numere di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o 11 98%%) delle
richiaste.

(2) Per “Parcentile 80% (o 959) del tempi di tiparazione del malfunzionamenti® &l intenda il numero di ore, a partire dalla segnalazione de
clienti, entro cul & stato tiparato '80% (o il 95%) del malfunzionamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DEL CONTRATTO PER | SERVIZI DI INFORMATION &
COMMUNIGATION TECHNOLOGY (ICT)

La informiamo che dal 1 luglio 2018 TIM Impresa Semplice rende dispenibile In alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalitd “Giga Free" che
consente agli utenti finali ¢he utilizzano la rete mobile TIM per accedere al suddetti servizi ICT di non ricevere addebiti per il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene Inserito, nelle Condizioni Generali di Contratto per i Servizl Infrastrutturali IGT all' art. 17 "Obblighi del Richiedente” a nelle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi ICT all'art. 19 "Responsabllita del Richiedente", Il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.15 e
19.186, che esplicita le modalita di fruizione: "Qualora il Profilo/Offerta Commerciale o preveda, Telecom ltalia rendera disponibile la funzicnalita di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio atiraverso la rete mobile di TIM senza addebito del comispettivo per il traffico dati
nazionale efo per il consumo dei dati inclusi nell'offerta mobile attiva sulla SIM effettuato tramite APN WAF ed IBOX. || Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzicnalita, intendendosi per uso improprio, a titolo esempilificativo, Iattivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi o/o funzionalitd analoghe che congsentano, o abblano come conseguenza, di eludere 1 sistemi di
contabilizzazicne o il regolare addebito del traffico mebile in caso di accesso dalla rete TIM, mediante | suddetti servizifunzionalitd, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tutti | casi in cui Telecom l[talia rilevi I'uso improprio di cul al presente comma,
Telecom Italia si riserva la facoltd di sospendere la funzionalita Giga Free, fornende al Richiedente un preavviso scritto di 30 (trenta) glomi. Il
Richiedente si impegna a manlevare e tenere indenne Telecom Italia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilitd e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom ltalia della funzionalitd Giga Free," Per uiteriori Informazioni chiami il Servizio Clienti 181 o visili il sito

impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubbliche e ptivate sono a dispesizione il contatto abituale di TIM o il numero gratuito 800.181.101.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionality per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: confrollo dei consumi,
verifica o stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online del dipendenti registrati o referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandost con pochi passaggi al sito
mybuslness.lt. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione “Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 ¢ il suo
abituale referente.

MISTO

. cmr.u da fantl uaaﬂ;?l s
In manlera responsablie
FSC
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. C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale l I
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi @ comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giomi primt della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

$0LLC4T000E0009€+0003r0LYYL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

DI|0Y| WO33]aL 0O 04NINY 1

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

1 00E00DEDYHAX
90018000€000€0001.001 61 6£0€0005080 L2

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

/G SEb

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

eV Ula i A Te TS

CONTICOR

CCONTICORRENTI.POST,

it Lyt

|
::TIM 8%N..913_4 DEevro 36,37 suecN 9134 £l EURO 36,37

CODICE IBAN  [e][s)fel(sJis]fslfaifa {a]lwls[olfu]fe] o ielfifolfe il Il o) e 1] TD 896 coDICE IBAN [IEIEIBI BRI iR IR ] sl
INTESTATO A INTESTATO A
TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND TELECOM ITALIA S.p.A. TORING
N. TELEFOND CODICI PERIODD
0897791524 14 | cp 516
FATTURA SCADENZA 8921551600990779152400000363726
8500321805 31/10/2016 106559907791524013
. M. TELEFONO CODICT PERIODO SCADENZA
ESEGUITO DA : 0997791524 14 | cp 516 3111012016

AZIENDA MUNICIP.AUTOTRASP.

V.C.BATTISTI 657
e | “ l ‘ I ||‘|| |‘|I‘ II‘“ ”l ||I| ||| ”’ ” ‘I

BO ' UFF POSTALE
L0 DELL UH 18106559907791524013120000000091341000000036373896

BOLLO DELL' UFF. POSTALE IMPORTANTE NON SCRIVERE NEUA ZONA  SOTTOSTANTE
codice clioma tmporta In euvro numerd canto d

Aul, N, DB/SSICIE 0684 del 14/12/2001

<106559907791524013> 00000036+37> 000000009134< 896>
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Telecom Halia Spa

Seds Legale: Via Gaslarm Nogr, 1 - 20123 Miant

Diretone Generale e Secondarial Gorsa d'italia 41 - 0198 Roma

Casela PEG: telscomitalia®poc.telocamitala i

H Cod Fiae:/ Plva/ (scrlz, al Reg, defle Imprese di Miizno 5. 00488410010

< Il futuro firmato Telecom Italia lscriz. ol Reg. AE.E. [TORD20000000788 - Gap. Sor. Euro 10.740.296.008.50

TAAIDJFEDDD438 I
21680540003035191001001

Fattura bimestrale DCOPIN316 buo2
©s AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTD

5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Fattura n.:. 8800321805 Intestata a: A
Emessa il: 05/08/2016 - AZIENDA MUNICIP.AUTOTRASP.
Data prossima fattura; 08/10/2016 V.C.BATTISTI 857
74100 TARANTO TA

Linea: 0997791524 Codice Fiscale: 0000000146330733
cha sl trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733

74100 TARANTO .
Codice di Migrazione: ADB 0997791524 A AL

Azwta per 2 mobiltd nellarea di Fams

run_ 4394

IMPORTO: e L5 ARD. 201f 36,37 Euro
da pagare entro il: AD Amm e Defegaty 1 31/10/2016
DG Diretore Genersta 0 -
DA Dirclore fminiskstin 5
RIEPILOGO COST! 07 Direfiore Teenico 0
UAP  Appall !Quntratﬁ o
GONTRIBUTI E ABBONAMENT! , Lo Cmmecss) Helehy o 27,81
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT| UES EseviebiSose o © 2,00
IVA in addebito ”fs "jfﬂfmaﬁc,afsiafﬂﬁ,z E 6,56
TOTALE EURO URU" Risorse Umane o 36,37

_ UAG  Affari Gen, PRRR SHSTRI
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Teldd8mitatBagsisikbollettino postaie per pagare.
Attenzione, alla data de! 05/08/2018, non ci risultano aﬂ@orgaibgﬁyanuti alcunizpagamentl, Verifichi il dettaglio alia pagina
Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che. )

CONTATTI
SERVIZID CLIENT]

, S5
g SERVIZIO WEB | 8®| Cats sl
o . - i : asella Postale
CLIENTi 800.361.361 k ‘www.convenzionefonink.telecomitalia it | 00054 Flurilelne RM.

! mall convenzl

,Jd Fumere Vesde Fax
i BDO0.596.596 I

S
2168054000303918100900010002001400087

TAA10JFEDDO43800010003P01T01 XYF_AGBGO030G01___ 435 146 | i
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- UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE . .
veriiica visite di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® . del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

_ Conv. n® de!
1 IL RESP, UNITA" PERSONALE

Determ. A.D. ne del PET supervisione

} {DATA FIRMA

|petib. c.A. n° de! '

Data scadenza pagamento

E)ATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING

verifica quantita, documenti & condizioni conirattuall

IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione

_ Conir. Rep. n. ' del
"_DATA . .;dFiRMA._..—_ - -
i Delib, C.A. n, de!
Delib, C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabil Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fatura Data scadenza pagamento
data scadenze di pagamento presunta DATA ", FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE IL RESP. UNITA’ TECNICA
) ! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DAIA - {FIRMA DEL RESPONSABILE
Per.supervisione

1PATA — TFIRVA

- UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

~

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABI[‘_—EF-\':

N

DATA FIRMA

IL RESPONSARBILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

[N



- CALCOLO DELL'{MPORTO DA PAGARE

. Fattura n.: 8300321805
Numero linea: 0997791524 Poriodo: Giugno - Luglie

CONTRIBUT] E ABBONAMENTI

Periodo Importo  Rif. IVA
Linea base Consip Foniad - Area Primaria* giugno - luglio 19,48 22%
Rinnovo Memote! Prepagato* agasto - luglio 8,33 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI! 27,81
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fatiura . 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI 2,00

Importo  Rif. IVA

Totale imponibile in addshito

29,81 22%
IVA in addebito 6,56
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 36,37

Con guesto conto iel paga le telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa,
Tutti § periodi di tempo a cui sl iferlscone abbonament! ed eventusll noleggl sono scritti vicine ad cgnl voce.
| consum? per i quali non Indichiame alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base,

Alle vocl segnate * non applichlamo le Condizion Generafi di Abbonamento, Per queste vecl lel paga 33,93 euro {compresa VA di 6,12 euro) sul totale di 36,37 ewro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | serviz! di
telecomunicazicne

IMPOSTA DI BOLLO; L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene a'ssolfa' secondo 1 D.b, 17 glugno 2014; se non & Indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad |VA

14 CP +CP 5516 +A -

MISTO :

e, |

mgnlera respon .

i Yer ESC rscreonzess :
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- UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
werifica condizione, ordine e contratto

UFFIGIO PERSONALE

verfiica visite di accertamento sanitario del personale -

-\.._'_:-

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

DATA . |FIRMA DEL RESPONSABILE
) Conv. n° del
i . IL RESP, UNITA” PERSONALE
DEtETm A.D o per SUPEWISIDHE
A/'\ ? %/f\ DATA FIRMA
. Delih. C.A. n° §
"{Pata scadenza pagamento ’
1 Sl tO- A\
DATA L'ADDETTO ALRISC UFFICIO. MAGAZZINO

5~7-/c | / iy

verifica quanfita, documenti e condizioni conirattuali

IL RESF ' CONTRATTI | |
ervisione /\ .| §Contr. Rep. n. ’ del
| |Delib. C.A. n, del
Delib. C.A. n. ' del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dati contabill Delib. C.A n. del
data scadenza pagamento indicata in fatiura Data-scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunty' \ DATA * |FIRMA DEL RESPONSABILE
£
DATA FIRMA DEL ABILE L RESP, UNITA’ TECNICA
1016 ! per supervisione
NS
IL RESP. UNITA' COMB]LH'\A' E BILANCIO DATA {FIRMA DEL RESPONSABILE
P supervisicne

——

DATA

19400016 F'RTMJ

1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dali tecnici

- UFFICIO TECNICO
verifica petfetta esecuzione lavor]

Data scadenza pagamento

=

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABII;E.\\'\.:

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. EPP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del

L CAPD UNITA’ AA.GC. E PP, RR

DATA IR M,

a———— R it e T I
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IL futuro firmato Telecom Itul%u

Telotom Halla Spa

Seda Legala; Via Gastano Negrd, 1 - 20123 Miano

Direzicna Generale 8 Secondaria; Corso o' Italla 41 - 001988 Roma
Gasella PEC: telscomitalia®pec teiscomltalia,lt

Cod Fisc/ P.ival Iscriz. al Reg, dells Imgresa ¢ Milana n, 00488410010

Iscriz. al Reg. AE.E. ITGB020000000759 = Cap, Soc. Eure 10.740.235.908,50

H Ay
# TAA10JFEQDD238 NI
A . . . 21_8&U§4OUD3038993901001
Fattura bimestrale e AMAT | peopIBte e
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTIST! 657
AR b . 174121 TARANTOTA '
Fattura n.: 8500321424 Intestata a
Emessa il: 05/08/2016 AMAT. - -
Data prossima fattura: 06/10/2016 657, V. BATTIST!
74100.TARANTO TA )
Linea: ' 0997791480 Codice Fiscale: 0000000146330733
che st trova n; 657, V. CESARE BATTISTI Partita [VA: 00146330733
74100 TARANTO

Codice di Migrazione: ADB 0997791480 U Azieada per la mobiktd nellarea di Taramio

Prat. n, ({5 CB 3 F

de! 75 AGR. 7016
IMPORTO: AD—Ammse Delegétn o 38,62 Euro
da pagare entro il: DG, _ Direttore Generate O 31/10/2016

DA Diretiore Amministreive DO

0T DirettafeTem O
RIEPILOGO COSTI UAP Appalt { Cortrali 0

UCM Commgrp:gief lﬁmng &)
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ucs Contabilta Bianco 0 29,60
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UES EW‘ S o 2,07
IVA in addebito UMT Manuenzioneifeosa D 6,95

_ TR RISHSE tMETE O

TOTALE EURO UAG AffariGen. PPRR SHISTRE 38,62

RAG Ufficio Ragioneria

. Lm3
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a quesStlCRiEtdiBiecom Italia'® il bollettine postale per pagare.

Attenzione, alla data del 05/08/2016, non i risultano ancora pervenuti alcunl pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina

Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

CONTATTI

SERVIZIO
CLIENT1800.3561.361

WEB

nitalla it

SERVIZIO CLIENTI Humero Yerds FAK -mmmmm——,
BUSINESS

Caselta Postale 456 800,596,596

00054 Fumizino RM

malk lonefoniad@telecomitalia. it

TAATOJFEGD0239C0010C03POMTO

o

2168054000303899300100 Ef1 0003001400070
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Numero linea: 0997791480

Fattura n.:
Perodo:

8500321424
Giugne - Luglie

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodo

Importe . Rif. IVA

Linea ISDN base Consip Foniad - Area Primaria® giugno - luglio 29,60 22% '
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60 .

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Pericdo Importo Rif. IVA
Indennita' ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,07 F.C.IVA
Senvizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,07
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 31,60 22%

IVA in addebito 6,95

Imperti Fuori Campo IVA ) 0,07 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 38,62

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonlca ¢ ad-alcunl servizl che lel usa,

Tutti | perledi dl tempo a cul sl riferiscono abbonament! ed eventuall noleggl sono scrittl vicine ad ognl voce.
| consumi per 1 quali nen indichlamo alcun nome di cfferta, sono addebftati secondo | prezz| base,
Alle vncl segnate * non applichlamo le Condizionl Generall di Abbonamento. Per queste vocl lel paga 36,11 euro (compresa IVAdI 6,51 euro) sul totale dl 38,62 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22%

Percentuale dell'imposta applicata a tuttl  serviz( di

telecomunlcazione

F.C.L

| Importl fuori, campo VA

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di balle, se indicata sul presents documento, viene assclta secondo it D.M. 17 Qiugno 2014; se non & Indicata, il documento & esente
perché relative a cofrispettivi assoggettati ad VA

XYF_AGBGO03001—
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Informazioni e novita

TIM

Il futuro firmato Telecom Italia

Si ricordi che . e T

PAGAMENTI NON PERVENUTI AL 05/08/2016: - . . . Lo
Fattura 03/18 di euro 38,55. . - N -

Se ha gia pagato, contatti il Servizio Clienti 800.191.101 per comunicare gli estremi di pagamento. Se invece nen ha ancora pagato, la 1nvntlamo a
regolarizzare al pili presto la sud posizione e a darcene comunicazions sempre contattando il Servizio Cllenti In caso contrario saremo costretti a”
sospendere il 'servizio e ad attivare le procedure per il recupero delle somme dovute. N

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenh codici: ID mandato 009907791480201608052 e Credit identifier
I1390030000000488410010 Schema B2B Recurrent.

v

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza part ad 8 cifre; i

numeri che iniziano con 895 & con lunghezza pari a 7,8 & 10 cifre; i numeri con prefissi Internazionali e satellitari Il cul prezzo superlore a3b

€cent alla risposta efo 3 €cent al secondo (VA inclusa). Per ulteriori infermazionl o per conoscere i nostrl servizi di disabilitazione e darci alfre
dlsposmonl visiti il sito nuvolaitaliana.t o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o ii suo contatto abituale Telecom 1talia

Per ogni indicazione su come utthZlamo i suoi dati personali & sui suof diritt], & disponibile, sui sitf lelecomlta'lla it & fim.it, link Prwacy oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, linformativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 de! Codice’ Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalith del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonche
sulle modalita di accesso ai dali che la riguardano e di esercizio degl altri diritti provisti dall art. 7 del Codice anacy, tra cui il diritto'di revocare |l
consense ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nellel prime pagine dell'elenco abbonati.

. i LAl 1

Le sue offerte : .‘ ,

GONSIP FON[A4 ESTENSIONE ASSISTENZA H24 .
In caso di richiesta di estensmne dell assistenza con Gopertura Orana H24, gli importi-dei canonl di servizio saranno maggloratl de1 50% rispetto al
listino base, ’

" ' A T . ‘ . .t

. b -
" . .
i
4

+ 2168054000303899300100020003000800089 P
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Informazioni e novita

L -
In primo piano

LA QUALITA’ DE} SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015 '

La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telecom ltalia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telefania vocale su rete fissa. Se
desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare la Relazicne 2015 nella
sezione “Informazicni per i consumateri® del sito-mybusiness.it.

v

Indicatori . T Misure ' Consuntivi
T di forni Parcentile 95% del tempo di fornitura (1) ' 10 giomi
deﬂ‘;l,llzgc?iaée%ﬁtiﬂ;i ale Percentilp 99% del tempo di fornitura (1) A ' _ 17 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente a97,3%
Tas=o di malfunzionamente | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effsttivi @ numero meadio 9.6%
per linea di accesso di linse d'accessc RTG '
] Co. Percentile 80% del tempo di nparazmne dei malfunzionamsntt (2) 46 ore
Tempo di riparazione déi Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 93 ors
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei , malfunzicnamenti completate entro il tempo | 93.0%
massimo confrattualmente pre\nsto !
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero: dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periedo considerato e il numero di giomi delle stessoe periada 96.6%
monete & a schede) in moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazions '
se[vizio . . ]
Rapporto tra’il numero dei reclami ricevuti nel pericdo considerato e il humero di
Fatture contestate fatﬁxl:e emesse nello stesso periodo P 1.08%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate smesse nel 0.21%
fatturazione petiodo considerato e il.numero di fatture emesse nello stessc pericdo !
Tempo minime di navigazione su risponditore automatico per accedere alla scelta 15 secondi
Tempi di risposta alle “operators”
chiamate ai servizidi | Tempo medio di risposta dell’'operators alle chiamate entranti 53 secondi
assistenza clienti Parcantuals di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’operatore ¢ inferiore 66.8%
a 20 secondi !

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempe di fornitura” si intende il numero di giomni entro cui & state seddisfatto it 95% (o il 99%) delle
richieste.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione del malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazions dei
clienti, entro cui & stato riparato '80% (o il 85%) dei malfunzionamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DEL CONTRATTO PER [ SERVIZI DI INFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)

La informiame che dal 1 luglio 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalitd "Giga Free" che
consente agli utenti finali che utilizzano la rete mobile TIM per accedere ai suddetti servizi ICT di non ricevere addebiti per Il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene inserito, nelle Condizioni Generali di Contratte per [ Servizi Infrastrutturali ICT all' art. 17 "Obblighi del ‘Richiedente" e nelle
Condizioni Generali di Contratio per | Servizi ICT all'art. 19 "Responsabilitd del Richiedente”, il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.15 e
19.16, che esplicita le modalita di fruizione: "Qualora il Profile/Offerta Commerclale lo preveda, Telecom [talia rendera disponibile la funzionalita di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso ia rete mobile di TIM senza addebito del corrispettivo per il traffico dati
nazionale efo per Il consumo del dati inclusi nell'offerta mobile attiva sulla- SIM affettuato tramite APN WAP ed IBOX, Il Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzionalita, Intendendosi per uso improprio, a titolo esemplificativo, |'attivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizl e/o funzionalitd analoghe che consentano, o abbiano come conseguenza, di eludere i sistemi di
contabilizzazione o il regolare addebito del traffico mobile in caso di accesso dalla rete TIM, mediante i suddetti serviziffunzionalith, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tutti | casi in cui Telecom Italia rilevi I'uso improprio di cui al presente comma,
Telecom lalia si riserva la facolta di sospendere la funzionalitd Giga Free, fornendo al Richiedents un preawviso scritto di 30 (trenta) giorni.. Il
Richiedente siimpegna a manlevare e tenere indenne Telecom [talia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilita e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi dispenibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza deila
disattivazione da parte di Tefecom Italia della funzionalita Giga Free." Per ulteriori informazioni chiami il Servizio Clienti 191 o visiti il sito
impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubblicha e private sono a disposizions il contatto abituale di TIM o il numero gratuito 800.191.101.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzienalitd per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo det consumi,
verifica @ stampa delle fatture ¢ dei pagameénti, consultazione di tutte le linee e del servizi attivi, gestione online def dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sara possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” del sito mybusiness.it, 1l Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente. '

MISTO
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C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

é sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi futto il tempo per controllarlo-ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

$0.1104€000€0006E200034r0IVYL

DJ|D3| WI033]3L OIDLLIY 0NN ||

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il imborso-dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

!

e in piil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che. ’

5900 8000E000E000 lDDgGGBEDEDDDbSDBB ¥4

9% L2 T LO0E0QDSDVTIAX

Per uiteriori informazioni, chiami i Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

CONTICORREN
-a—— sUL -
- CCN.9134 DiEvRo 38,62 B sucen 9134 pieuRo 38,62
cODICE 1BAN  [slfsJfeie]flleTie]le e ]ls)is Tl e)leJie oIl Calie o s Tl o] [ el 1[5 TD 896 cobice BaN HEEHEEEBHREHHHHHEEEE R EE R
INTESTATC A : INTESTATC A :
TELECOM ITALIA S.p.A TORINO TELECOM ITALIAS.p.A. TORIND
. N, TELEFOND CODIC| PERIQDO |
0997791480 16 [ cP 516 : :
FATTURA - SCADENZA . 891551600990779148000000386216 E
8S00321424 31/10/2016 106559907791480038 E
N. TELEFONO conict PERIODO SCADENZA 3
ESEGUITO DA: 0997791480 16 | cp 516 | 31110/2016 2
AMAT. o
657, V..BATTISTI 8
74100 TARANTO TA 2
Z
BOLWS DELL UFF. POSTALE 5 - §
18106559907791480038120000000091341000000038623896
BOLLO DELL UFF. POSTALE IMPGRTANTE NON SCRIVERE NELA ZONA SOTTOSTANTE
i codica_clenls tmporto n euro MLMEero Come d

<106559907791480038> 00000038+62> 000000009134< 896>




XYF_AGSGO03001—

237 618

Rk

TAA10JFEOCD23900030003P01TO4

FSC

wmiroy

‘MISTO
Garta a fonil gastita
In maniera tesponsablle

FSC* C002683




e

TAAIDJFEDDD23900010003P01TO4

Il futuro firmato Telecom Itulliu

Fattura bimestrale

Teltecom ltatia Spa

Sedu Legale: Via Gastano Negr, 1 - 20123 Kizno

Direzione Generals & Secondaria: Corsa d'itakia 41 - 00182 Roma

Casella PEC: talzcomilafia®pec.telecomitalialt

God Fisc:/ P.va/ Igerz. al Reg. dele Imprese di Milano n. 00488410010

Iswiz. 2! Reg. AE.E. {TO8020000000783 - Cap, Soc. Eure 10.740.226.808,50

TAA1DJFEDDDZ3S M
21680540003038293001001

DCOPID316 opo
. AMAT.
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657
' 74121 TARANTOTA
Fattura n.: 8500321424 Intestata a: , A
Emessa il 05/08/2016 AMAT, '
Data prossima fattura: 06/10/2018 657, V. BATTISTI
74100 TARANTO TA
Linea: 0997791480 Codice Fiscale: 0000000146330733
che st trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita VA 00146330733
74100 TARANTO 3
Cedice di Migrazione: ADB 0987791480 U  Azisuda per fa mobiita nelvarea i Taranic
Prot. A, /{ 5 66 3 F
¢ 275 ARD 7016
IMPORTO: AD Amm e Delenzio o 38,62 Euro
da pagare entro il: DG_[iretiore Generaia O 31/10/2018
DA Direfore Amminishieive
DT  Direffose Tecaico ]
RIEPILOGO COSTi UAP  Appalf / Corirats o
UCM Commercials ! H‘a'if.eﬁng a|
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UGB Contabitta Bianch = 29,60
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI S i S O 2,07
IVA in addebito UMT Manuterzione {Temvice O 6,95
URU RISWSEUTEE ]
TOTALE EURO UAG  Affa Gen, PPRR. SEESTiey 38,62
RAG  Ufficio Ragioneria O

MOBALITA DI PAGAMENTO: Insieme a que

SCEEtdiBscom ltaliap'e il bollettino postale per pagare.

Attenzione, alla data del 05/08/2016, non ¢l risultano ancora peryenuti alcuni pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina
Informazioni & novita nella sezione Si ricordi che.

CONTATTI

) servizio wEB (@) BusiNEss
- CLIENT{ 800,361,361 B www.convenzionefoniottelecamitalioit Cosella Postale 455

SERVIZID CLIENTE g Humern Vente Fay

5% §00.596.596 I

00054 Fumielno RM
malk convenzloneforinb@telecomitaliot

2168054000303899300100010003001400070
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* UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICID PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale -

Data scadenza pagamenio

-

~ i)

Conir, Rep. n° de!
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
) Conv. p° del
] IL RESP. UNITA' PERSONALE
Deterrn. AD.1"° del i per supervisione
] ]BATA FIRMA
Delib, C.A. n° del
Data scadenza pagamento
" 4
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEEICIO. MAGAZZIND
A S verifica quantita, document e condizioni confrattuali
JL RESP. UNITA' CONTRATTI
-per supervisione | {Contr. Rep. n, © del
IDATA - * F']RMA e P e -
' 1 |Delb. C.A n. del
. "|Delb. C.A. n. del
UFFICIC RAGIONERIA ‘
verifica dafl contabll Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento Indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB.]LE IL RESP., UNITA’ TECNICA
N per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - |FIRMA DEL RESPONSABILE
. persupervisione '
1oATA TFIRMA

IL CAFPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

<" UFFICIO TECNICO
verifica petfefia esecuzione lavori

Data scadenza pagamenio

~

Data scadenza pagamerto DATA FIRMA DEL RESPONSABILE_\,'{
PR
DATA ] FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
|DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AAGG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...uecveeeeeeeeveieeeieenens Prof.ccveee v,
IL CAPO UNITA' AAGG.E PP.RR, e
IDATA ST — s

=



Numero linea: 0997791480

Fatturan:  BS00321424

Periodo: Giugno - Luglio
CONTRIBUT| E ABBONAMENTI Periodo lmporto  Rif. IVA
Linea ISDN base Gonsip Foniad - Area Primaria® giugno - luglio ' 29,80 22% °
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,07 F.C.VA
Senvizio di produzione e spedizione {attura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACGCREDITI 2,07
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 31,60 22%
VA in addebito 6,95
Importi Fuor] Campo VA 0,07 F.C.AVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE

Can guesto conto lel paga le telefonate che ha giafatto e I'abbonamento alla

38,62

linea telefonica e ad alcuni servizi che lef usa,

Tutti | periodi di tempo a cui si tiferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scrittl vicino ad ognl voce,
| consumi per i quati non Indichiame ateun name di offerta, sono addebitati secondo | prezzl base,

+ Alle vog] segnate * nen applichiamo le Condizioni Generall di Abbenamenta,

Per queste vocl lel paga 36,11 euro (compresa IVA di 6,51 euro) sul totale ¢l 38,62 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT! IVA

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tutif i servizl di
telecomunicazione

F.C.lL

Importi fuori,campo VA

IMPOSTA DI BOLLO: Limposta di bollo, se indicata sul presente documento,
perche relativo a corrispsttivi assoggetiati ad IVA

XYF_AGBGOD3001__ 237 208

viene assolta secondo il DM. 17 giugno 2014; se non & Indicata, Il documento & esente
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO FERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale -

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

1DATA

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
jConv. n° del
] ) IL RESF. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. ° per supervisione
g o IDATA FIRMA
_{Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagament T
"7 ([ lal € ‘
DATA UADDETTO AL CONTRO UFFICIO. MAGAZZING
U 5 QE i 2 U verifica quan‘tité,' documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, (i CONTRATT] N
7 Ly epsupervisione -} {Contr. Rep. . ' del
:‘W % [ FI M P e ———— - T or-] —
1/ |petib. C.A n. del
1 ¥
] Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA V '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamenio indicaia in fatiura Data-scadenze pagamento
data scadenza di pagamento presunta ” ™~ DATA FIRVA DEL RESPONSABILE
v % |F/RMADEL RESPQNGABILE IL. RESP. UNITA' TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTR&ILITAE BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

812({0 (\)0{(., ﬁRW

\%

- UFFICIO TECNICD
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

ey

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSAB[I'_E,\\-;
r
DATA , FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
1DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
vetifica conferimento incarico
Conferimento del ....covcereevereve i, Prot....cee e
L CAPO UNITA' AAGG.EPP.RR,

DATA STV Y — ——

.
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Clrezlans Gensrals & Secondaria: Caorso d'ltalla 49 - 00199 Roma
. Casella PEC: telecomitala@pec.telscomitalia it
. Cod Fise:/ Pfval Iscrlz. al Reg. delle Imprese di Miane n. 00488410010
Il futuro firmato Telecom ltalia Iecsit, ol Reg, AE.E. (T0B020000000739 - Can, See. Evra 10.740.236.008,50

' N
‘Tf" Telacom Malla Spa
‘l. a Sods Logals; Via Gastano Nagrl, 1 - 20123 Miano

! TAAI0JFEDDDT12 M1
) e . 2 A 2168@54580?0?886-60(?13;;1 Yo
Fattura bimestrale o bcopioste
. ’ ‘ ~ AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL AREA Di TARANTO
5° 2016: Giggno - Luglio ' VIA CESARE BATTISTI 457 _ ) o
- \ _' 74121 TARANTO TA . . . o b !
! 4 ot foa Pyl
. ] R
Fatturan...,  8A00710005 Intestata a: C JUUOA
Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA NELL AREA DI ' '
Data prossima fattdra: 5 ' 08/10/2016 TARANTO e T e
A CESARE BATTISTI 657 5
L 74100 TARANTO TA .
Linea: 016113552836 Codice Fiscale: 0000000146330733
che sitrovain: .3 ' Server Farm Telecom ltalla~/LIAE Partita IVA: 00146330733 " .-
Codice di Migrazione: ADB 016113552836 773 perta moviita nelrarea & oo
Prot.n, /f% ?52 .
L w15 AGL 0%
- AD  Amm.e Delegato D
IMPORTO: DG..Diettore Generate 0 _ . .211,08 Euro
da pagare entro il: : DA Diretore Ammidstalivo 1) - ' 31/1 0/2016
DT Diretfore Teonioo (m] :
_ UAP  Agpalt {Confrat D
RIEPILOGO COSTI UCH: Commervidie! Watkelng O .
UCB Contabiita Bienoo I3 ‘ .
. UES Esemeosta [m]
CONTRIBUTL E ABBONAMENTI il 0 168,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UMT _Manuenzione (Teciica [ 5,68
VA in addebito URU " Risorse imane o 37,40
HAG AT Oor FERR SIS TRE
TOTALE EURO RAG UldoRigersia o 211,08

STQ  Staff Quakts o
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalig:c'® il bollettino postale per pagare.
Aftenzions, alla data del 05/08/2018, non ci risultano ancora pervenuti alcuni pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina
Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

CONTATTI

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTS Hamern VErte Fak e
%) CLIENTIS00.191101 WEB E @ BUSINESS: £00.000.191

attivo dai lunedi of sabata dolte 8 alle 19 W vwmybusinessit Casella Postale 456 i

dall’estere + 330415361550 a pagamente 00054 Flumleino RM ——— e s

2168054000303886600100010003001400030 . e
TAATOJFEDOO11200010003P01T01  XYF_AGSGO03001__ 110146



Numero linea: 016113552836 Fatturan:  8A00710005

Petiodo: Glugno - Luglio
CCNTRIBUTI E ABBONAMENTI _ L ) Periodo . . Importo Rit. |VA
Alice Business Posta - Abilitazione afl'Utilizzo del Fax* p settembre - ottobre ) " 94,00 22%
Alice Business Posta - Mailbox Aggiuntive* ’ satternbre - ottobre N . 40.09 . 22%
Alice Business Posta - Profilo 10* , ' " saltembre - otiobre ' 24,00 22%
Alice Business Posta - Spazio disco aggiuntive® ' settembre - ottobre 10,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT!I 168,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo importo Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.G.IVA
Interessi legali @ moratori D.Lgs. @ ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 2,50 F.C.IVA
Interessi legali e moratoti D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 1,15 F.GCIVA
Servizio di produzione e spedizione fattura .. . 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ’ ' a 568 '
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rit. IVA
Totale Impenibile in addebito - . 170,00 22%
IVA in addebito N 37,40
Importi Fuori Campo IVA _ SN 3,68 F.C.IVA

TOTALE IMPORTO DA PAGARE _ B ey 211,08

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gl fatto e I'abbonamento alla linea telefonlca e ad alcunl servizl che lel usa,

Tutti i periodi di tempo a cul si riferiscono abbonamenti ed eventuali nolegg! seno scrittl vicino ad-ognl voge! '

I consumi per [ quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

Alle voci segnate * non applichlamo le Gondizionl Generali dI Abbonamento. Per queste vocl fel paga 208,61 eufo (compresa VA di 36,96 euro) sul tetale di 211,08

euro. . e
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA B )
22% ‘Percentuale dell'iImposta applicata a tutt] 1 sepvizl di _| F.GlL Importl fuori campo VA
telecomunicazlone “

IMPOSTA DI BOLLO: L'Imposta dl bollo, se indlcata sul presente documento, vlene assolta secondo 11 D.M. 17 glugno 2014; 56 non @ Indicata, Il documento & esente |,
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

: 18_ CP +CP 5516 +A

\  MisTO
Carta da fant) gastita

in mantera responeatile
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che . . e s

PAGAMENTI NON PERVENUTI AL 05/08/2016: .

Fattura 03/16 di euro 207,40. =
Se ha gia pagato, contatti il Servizio Clienti 800.191.101 per comunicare gli estremi di pagamento Se Invece non ha ancora pagato, la mwtramo a
regolarizzare al pitl presto la sua posizione e a'darcene comunicaziong sempre contattando lI Servizio Clienti. In caso contrario saremo costretti a
sospendere | servizlo e ad attivare Ie procedure per il recupero delle somme dovute. -

il

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Itallane i seguenti codici: 1D mandato 016113552836201608052 & Gredit Identifier
1T380030000000488410010; Schema BQB Recurrent. ' )

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suoi dati personall e sul suol diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it & tim.it, fink 'Privacy’, oppure
chiamando I numero verde 800,191,101, l'informativa da noi predisposta al sensi deli'art, 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita de! trattamento dei suci dati e sulle tipologle di soggettl al quali sono comunicati, nonché
sulle modalitd di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri-diritti prewstl dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per fi nahté commermah i - . P

‘ L Wt

La nostra Carta dei Servizl & disponibile sul sito l_nternet_a nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

2168054000303886600100020003000800049
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015

La tabella sottestants riporta i valori di qualita raggiunti da Telacom [talia nel 2015 per la fornitura dei sarvizi di telefonia vocale su reta fissa, Se
desidera trovare splegazlom pid approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare la Hslazmne 2015 nelta
sezicne “Informazioni peri ccnsumaton” del sito mybusiness.it.

Indicatori Misure Gonsuntivi
Tempo di forﬁitura Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
dell'allacciamento iniziale Psrcentile 98% del tempo di fornitura (1) 17 giorni
Parcentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cllente g7.,3%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numere medio 9:6%
per linea di accesso di linee d’accesso BTG '
. | _Percentile 80% del tempo di riparazions def malfunzionamenti {2) 46 ore
Tempo di riparazione déi | Percentile 95% del tempe di riparazione dei malfunzionamenti (2) 93 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro, il tempo 93.0%
massimo contrattualmente previsto- '
Percentuale di telefoni: Rapporto tra la somma del numero dei giorni dj funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periode considerato e il numero-di giomi dello stessa periedo 96.6%
monete © a scheds) in maltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione '
servizio
Rapporto tra il numero del reclami ricevuti nel periodo considerate e il numero di
Fatture contestate fatture emasse nello stesso psricdo 1,08%
Accuratezza dolla Rapporto tra il -numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nsl 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emasse nello stesso periodo !
Tempo minimo di navigazione su rispoenditore automatico per accedsre alla scelta 15 secondi
Temnpi di risposta alle “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 53 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & inferiore 66.8%
a 20 secondi

(1) Per "Percentile 96% (o 89%) del tempo di fornitura® st intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

{2) Per "Porcentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazicne dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazicne dei
clienti, entro cui & stato riparato '60% (o il 95%) dsi malfunzionamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DEL CONTRATTO PER | SERVIZI DI INFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLOGY ({ICT)

La Informiamo c¢he dal 1 luglio 2018 TIM Impresa Semplice rende disponiblle in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalit "Giga Free" che
consente agli utenti finali che utilizzanc 1a rete mobile TIM per accedere al suddetti servizi ICT di non ricevere addebiti per il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene Inserito, nelle Condizioni Generali di Contratto per i Servizi Infrastrutturali ICT all' art. 17 "Obblighi de! Richiedente” o nelle
Condizioni Generali di Contratto per | Servizi [CT all'art, 19 "Responsabilitd del Richiedente”, il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.15 e
19.16, che esplicita le modality di fruizione: "Qualora il Profilo/Offerta Commerciale lo preveda, Telecom [talia rendera disponibile la funzionalita di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso ia rete mobile di TIM senza addebito del corrispettivo per il traffico dati
naziohale e/o per il consumo del dafi inclusi nell'offerta moblle attiva sulla SIM effettuato tramite APN WAP ed 1BOX. |I Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzionality, intendendosi per uso improprio, a titolo esempilificativo, I'attivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o senvizi e/o funzionalita analoghe che consentano, o abbiano come conseguenza, di eludere | sistemi di
contabilizzazione o il regolare addebito del traffico mobile in caso di accesso dalla rete TIM, medianté t suddetti serviziffunzionalith, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generale ospitat! sulla Piattaforma. In tutti | casi in cui Telecom Italia rilevi I'uso improprio- df cui al presente comma,
Telecom Italia si riserva la facoltd di sospendere la funzionalita Giga Free, fornendo al Richledente un preawviso scritto di 30 (trenta) giorni. 1l
Richiedente si impegna a manlevare e tenere indenne Telecom Italia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilitd e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli ulenti dei servizi resi dispenibifi dal Richiedente mediante 1| Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom ltalia della funzionalita Giga Free." Per ulteriori informazioni chiaml il Servizio Clienti 191 o visiti il sito
impresasemplice.it. Perle grandi aziende pubbliche & private sono a disposizione il contaito abituale di TIM o il numero gratuito 800.191.101.

1 SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell' Area Clienti myBusiness € dispenibile un insieme complete di funzionalita per gestire i servizi di telefonia fissa.e moblle controllo dei consumi,
verlfica e stampa delle falture o dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online del dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed ulilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazieni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” del sito mybuslness it, it Numero Verde 800,191,101 ol suo
abituale referents,

MISTO
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C’& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza,

& sicuro. 1l Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

+$0L110dE00CE00CE 110003401 YL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avrd il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

DJ]D3| WO33)2), 0IDLUIL 04NINY ||

e in pill: per revocare il servizio basta scrivére alla banca o all'ufficio postale.

100£0093DY JAX

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione € sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

SZ00}B000E000E0001009958E0E0D0KS0E01E

a5 0Lt

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

Coy Uiz g Acered:

CONTICORREN

ECONTICORRENT icev i Ui Ve rearme i

FOETAT

L] :
--TIM SEN.9134 pievre 211,08 _ siLceN 9134 DI EURO 211,08
- . .
conICE IBAN (+][s] el alle el slfwliwelbelfe Tl eIl T T et el TD 896 coniCE 1BAN [zl Il a Tl o e ) i e o ] 4](4]
INTESTATO A : INTESTATO A:
TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N. JELEFCNO CODICI PERIODD |
016113552836 18 | cp 516
FATTURA SCADENZA 891551601611355283600002110860
8A00710005 31/10/2016 106552103552836076
M, TELEFOND CORICI PERIODO SCADENZA
ESEGUITO DA; 016113552836 18 | cp 5116 31/10/2016

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657

BOLLO DELL" UFF POSTALE
18106552103552836076720000000091341000000211083896

BOULG DELL' UFF. POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIWERE NEULA ZONA  SOTTOSTANTE
codica clente . importo In euro TaEnaro_conta o]

Aut N. DB/SSICIE 0684 dal 14/12/2001

<106552103552836076> 00000211+08> 000000009134< 896>
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11 futuro firmoto Telecom italia

Fattura bimestrale
5° 2016: Giugno - Luglio

Jelecom Halia Spa

Sede Legale: Via Gastano Negri, 1 - 20423 Miano

Direzicne Generale e Secondaria: Corso d'italia 49 - 00198 Roma

Casella PEC; telecomitalia@pes telocomiialia h

Cod Fisc:/ Plval iscriz. f Reg. delle Impress oi Milano n. 00438410010

Iscriz. 2l Reg. AE.E. ITOBD20000000753 - Gap, Soe, Fwo 10,740,236,808,50

TAA10JFEQODY 12 Ml
21680540003038865001001
DCOPI0316 pocd °

AZIENDA PER LAMOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
741217 TARANTO TA

Fattura n.: 8A00710005 Intestata a: A
Emessa il: 05/08/2018 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO :
VIA GESARE BATTISTI 6857
74100 TARANTO TA
Linea: 016113552836 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: Server Farm Telecom MHalia ~3EEAE Partita IVA: 00146330733
Codice di Migrazione: ADB 016113552836 A7iexta per la mobiila neffarca gi farzate
Prot. 0., /[% ?52
. 15 AGD. 206
AD  Amm.se Delegato 0o
IMPORTO: 0G_DieforGenecls 211,08 Euro
da pagare entro il: DA DieioreAmmitistao. D 31/10/2016
BT Diretone Tecnico D
UAP AppalfiiConai
RIEPILOGO COST! UCHH Commeriz! Haielny [
UCB Contzhiita Biannn 1 '
CONTRIBUT] E ABBONAMENT] UES EsemzifSoste . O 168,00
tis—infannatice Siastice ]
VA in addebito URU Risorse Uimane 2t} 37,40
TOTALE EURO RAG UfcoRagersta o 211,08

MODALITA D! PAGAMENTO: Insieme a qu

Informazioni & novita nella sezione Si ricordi

CONTATTI

STQ Staff Quatts

)
esto Conto Telecom ltalia ¢'e it bollettino postale per pagare.
Attenzione, alla data del 05/08/2016, non ci risultanc ancora pervenuti alcuni pagamenti. Verifichi il detiaglio alla pagina

che,

CLIENTI 600.191.101

uttlve dalluned} al sobotodafle S alle 19 -
dell"estero + 390415351530 a pogaments’

SERVIZIO
2

WEE
k www.mybusiness.it

SERVIZIO CLIENT] &% Homern Yore Fax

BUSINESS l
i

Casella Postole 456 - 800.000.191

00055 Fi‘u‘rn!:'inu RM

TAA10JFEODO11200010003P01TO1
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE .
verifica condizione, ordine e contratio . verifica visite di accertamento sanitario del personale -

Daia scadenza pagamento
{Contr. Rep. n® del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

) Conv. n* del ' ‘
1 IL RESP. UNITA" PERSONALE

Determ. AD. n° del * persupervisione

: DATA FIRMA

B Delib. C.A. n° del

Data scadenza paganiento

E.)ATA JUADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica. quantita, documentt e condizioni contrattuali

IL-RESP. UNITA' CONTRATTI
-per supervisione

_ .. {Contr. Rep. n, ) del
| {Delib. C.A. 1. del
. Delib. C.A. . : del
UFFICIO RAGIONERIA )
uerifica dati contabil {Delib. C.A n. del
data scadenza pagaments indicata in fatiura Data-scadenza pagamenio
data scadenza di pagamento presunta DATA 5, FIRMA DEL RESFONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB}LE IL RESP. UNITA' TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
. Ppersupervisione
TDATA . |FIRMA
- UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagarmento
verifica dafi tecinici .
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILEN "
Y
DATA ] FIRMA IL RESPDNSABILE UNITA" TECNICA
per supervisione
{DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ...... '. ........................ Prot

IL. CAPO UNITA' AAGG.EPPRR.

.
DATA EIRIA

e i R R Wy B iaar




. Fattura n.: BA00710005
Numero linea: 016113552836 Poriodor Giugne - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI - Periodo importo  Rif. IVA
Alice Business Posta - Abilitazione all'Utilizzo del Fax* settembre - ottobre 94,00 22%
Alice Business Posta - Mailbox Aggiuntive* settembre - oticbre 40,00 . 22%
Alice Business Posta - Profilo 10* setlembre - ottobre 24,00 '22%
Alice Business Posta - Spazio disco aggiuntivo* settembre - ottobre 10,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 168,00

ALTRI| ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Indennita' ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessl legali e moratori D,Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 2,50 F.CIVA
interessi legali e moratori D.Lgs, 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* . 1,15 F.C.IVA
Senvizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDERBITI E ACCREDIT| 5,68

CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE
Totale imponibile in addebits
IVAin addebito

imparto  Rif. [VA
170,00 22%

37,40
Importi Fuori Campo IVA 3,868 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 211,08

Con questo conto lel paga e telefanate che ha gia fatto e I'abbonamento afla linea telefonica e ad alcunl servizi che lel usa.
Tutt | periodi di tempo a cui si riferisceno abbonamenti ed eventua!] noleggt sono scrittl vicino ad ognl voce.
L consumi per | quali nen indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Gondizlon! Generali di Abbonamento, Per queste voci el paga 208,61 euro (compresa IVA di 36,965 euro) sul totale di 211,08
eure.

TABELLA AL[QUdTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutt] | servizl di F.Cl
telecomunicazions

Impert] fuorl campe (VA

IMPOSTA DI BOLLO; L'imposta di ballo, se indicata sul presente documento,

viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, il documento & esente
perché relativo a comispettivi assoggettati ad IVA

18 CP 4CP 5516 +A.

MISTO !
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in marlera responsablia
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I

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI

UFFIGIO PERSONALE

verifica condizione, ordine e contratio verifica visite di acceriamento sanitarip del personale

Data scadenza pagamzntc
Contr. Rep. n® del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
_ Conv. n® del

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° per supervisione

del
. AA‘ 4 M _ DATA FIRMA
{pelib. c.A. n° ‘Zei '

] Paia scacf;ﬂz: {@ ?k/ ( ‘ “

. {3ATA L'ADDET]'O AL RISCONT _ UFEICIO. MAGAZZIND
0 5 ':E T 2015 4 verifica quantitz, documenti e condizioni contrattuali
RESP, UipA CONTRATT [ |
, Mpervisione -{ {Contr. Rep. n. ’ del
/
(_O? % { {Detib. C.A. n. del
) |Delib, c.A. . . del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica datf contabil Delib. C.A. n. dei
data scadenza pagamenio indicata in fattura B Data-scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presun " DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
; (AW i
DATA FIRMA DEYR NSAB.lLE _ IL RESP. UNITA' TECNICA
016 , , ! per supervisione
IL RESP. UNITA* CQTAB\LITA' E BILANCIO DATA {FIRMA DEL RESPONSABILE
. persupervisione
ATA . ‘ FIRCM
(9 004 | |
' - UFFICIO TECNICO
verifica perfefia esecuzione lavori
1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA [Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici N
Daia scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE.\(
DATA [F1RMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione
IDATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ...... et Frot

L CAF’D UNITA AA GG. E PP, RR

__IDATA ' =T

) ) UL - - - U VIO, P
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Il futuro firmato Telecom ltalia

Fattura bimestrale
5° 2016: Giugno - Luglio

Fattura n.: 8A00715684

Emessa il: . 05/08/2016

Data prossima fattura: 06/10/2016

Linea: o 016113516875
che si trovain: Server Farm Telecom [talia
Codice di Migrazione: ADB 016113516875 Q

Telscom ltalia Spa

Sodo Legale: Via Gastano Nagri, 1 - 20123 Milane

Direzians Gienerala @ Secandaria: Corse d'ttalia 41 - D0198 Roma

Gasella PEG: telecomitalia@pec.telecomitalia it

Cod Fisc:/ Plvas Iscriz. al Reg. dalls Impress dl Milano n. 00488410010

Tscriz a) Reg. AE.E. IT08020000000789 - Cap. Soc. Euro 10.740.236.508,50

TAA10JFEOCD114 M|
21680540003038868001001

DCOPIOAME - 0001

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO SPA
VIA CESARE BATTIST! 657 o
74121 TARANTO TA )

Intestata a: ) TN
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELI'AREADI "+ - Lo
TARANTO SPA

VIA CESARE BATTISTI 657

74100 TARANTO TA

Codice Fiscale: 0000000146330733 A
Partita IVA: 00146330733

Azigada per la mobllith nefl’ areadi Taramnto

Prot.n. /{5({3% U ‘. ' | ‘:II-I'

o 75 AGO0. 2016 ) |
IMPORTO: - AD.. Ame Defeo w 394,84 Euro
da pagare entro il: DG Direttore Generete jm} + 31/10/2016
DA ODieloedmmndeo O
- o7  Dietor Tectioo u] |
: UAP { Conirath O
RIEPILOGO COSTI ; e r'apam Eém o \
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UGS Contabritd 0 316,00
- {ES—EserciiofSete =,
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI IS _imetialSes o 8,88
IVA in addebito UMT me::ﬁm E 69,96
TOTALE EURO UhG At G, PPRR, SIS 394,84
RAG Ufficio Ragioneria [ m]

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questeCert@®éiecom Italid®'é il bollettino postale per pagare.
Aftenzione, alla data del 05/08/2018, non cltisultanc ancora—peRfenuti alcuni pagamenti. Verifichi il dettaglic alla pagina

Infoermazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI Kurera Yorda Fax

2 cuEnTIscoa9t 10t WEB ‘Z E®l BUSINESS 800.000.191
attivo dal luned) ol cabato dalle Balle 19 Iy wwwmybusiness.t Casella Postale 456 N
dall’estero « 330415361530 a pagamento 00054 Flumicino RM e ————————

et
21680540002032886800100010003001400004

TAATDJFEODDT1400010003P01TO1  XYF_AGESGO03001__. 112 18




Numero linea: 016113516875 ' ' Patturan:  BAOO7T1SG84
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI - Periodo Importo _ Rif. VA
Backup* . settembre - ottobre - 50,00 22%
Ospita Virtuale - Hosting C - Try & Buy* settembre - ottobre . 146.00_ 22%  ~
Servizio Professionale ricorrente A* settembre - ottobre 120,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 316,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Indennita' ritardate pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n, 231 - Conto 1/16* ] 4,69 F.C.IVA
Interassi legall @ moratori D.Lgs. 9 ottabre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 2,16 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI . . 8,88, )
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE . [ Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 318,00 22%

IVA in addebito 69,96

Importi Fuori Campo IVA ) 6,88 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE . : . 394,84

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad 'é[&t'ml’sendzl che lei usa.

Tuttl | period] di tempo a cul sl riferiscono abbonamentt ed eventuali noleggl sono scrittl vicino ad ognl voce, * *-

I consumi per | quall non indichlamo alcun nome dl offerta, sono addeblitati secondo | prezzl base..

Alle voc] segnate * nen applichiamo le Condizionl Generall dl Abbonamento. Per queste voci lel paga 392,37 eurg {compresa IVA di 69,52 euro) sul totate dl 394,84
euro, -

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTT IVA - ' _ i

22% Percentuale dell'mposta applicata a tutt! [ servizl dl 1FG, [ Importi fuorl campo IVA
v | telecomunicazione S R

IMPOSTA DI BOLLO: L'Imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo 1l D. M 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettlvl assoggettatl ad IVA .- -

Lo 15 CP +GP5516 +A

MISTO

Carta ¢a foni gestlle
\n maniera responzabie

m FSC esce coozess
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TIM

1i futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che R T CoLo

PAGAMENTI NON PERVENUTI AL 05/08/2016;
Fattura 03/16 di euro 387,96.

Se ha gia pagato, contatti il Servizio Clienti 800.191.101 per comunicare gli esiremi di pagamento. Sa invece non ha ancora pagato, Ia Invitiamo a
regelarizzare at pill presto la sua.posizione e a darcene comunicazione sempre contattando il Servizio Clienti, In caso contrario saremo costretti a
sospendere il servizio e ad attivare le procedure per il recupero defle somme dovute.

Per attivare la- dOl’l’llClllaZlOI‘lB comunichi alla sua Banca/Poste Italiane | seguenh cod:cr ID mandato 016113516875201608052 o Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent. . - -

Per ognl indicazione su come utilizziamo | suoi dati personali e sui suoi diritti, @ disponiblle, sul siti telecomitatia.it.e tim.it, ink 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informativa da noi predlsposta al senhsi dell’art. 13 del Godice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita de! trattamento' def suci dati e sulle tipologie di soggetti al quali sono comunicati, honché
sulle modalita di accesso ai, dati che la riguardano e di esercizio deglt altri diritti pravlstl dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cul il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

L

La nostra Carta dal Servizi & disponibile sul sito internat e nelle prime paging dell'glenco abbonati.
3 1 . .o .

2168054000303686800100020003000800023

TAA10JFEODO11400020003P01T02 XYF_AGBG003001— 1123/



Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015

La tabella sottostante nporta i valori di qualita raggiunti da Telecom ltalia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare splegazmm pit approfondite sugli indicatori e sulle modalitd di misura, la invitiamo a consultare la Relazions 2015 nella
sazions “Informazioni per | consumatori” def sito mybusiness.it,

Indicatori _ Misurs " ] Coneuntivi
i forniti Percentile 95% del tempo di fornitura (1) o " 10 giorni
dorompo di forhitura [ Percentile 99% del tempg di fornitura (1) — : 17 giomni
1 Pércentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97.3%
Tasso di malfunzionamente | Rapporto tra nurmero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero medic 96%
per linea di accesso di linee d’'accesso RTG !
l . . | Percentile 80% de! tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) _ 46 ore
Tempo-di riparazione dei " Percentile 95% del tempo di riparazione dsi malfunzicnamenti (2) ) 93 ore
malfunziohamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate -entro il tempo 93,0%
massimo contrattualmente pravisto ’
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i te!afom
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giomi dello stesso periodo 86:6%
monete e-a scheds) in moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazions i
servizio
Fatture contestate Papporto tra il numero dei recl_ami ricevuti nsl periedo considerato e il numero di 1,08%
atture emesse nellc stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periodo considerate e il humere di fatture emesse nello stesso periodo '
Tempo minimo di navigazione su fisponditore automatico per accedere alla scelta 15 secondi
Tempi di risposta alle “operatore” .
chiamate ai servizl di Tempo medio di risposta dell'operators alle chiamate entranti 53 secondi
assistenza clienti Percentuals di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatora & inferiore 66.8%
a 20 secondi ’

(1) Per "Percentile 95% (o 89%) del tempo di fornitura” si intende it numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 89%) delle
richiesta.

{2) Per "Percantile 80% {o 85%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti” si interide il numero di ore, a partira dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & atato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE GONDIZIONI DEL GONTRATTO PER [ SERVIZI DI INFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)

La informiamo che dal 1 [uglio 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalits "Giga Free® che
consente agli utenti finali che utitizzano la rete-mobile TIM per accedere ail suddetti servizi ICT di non ricevere addebiti per il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene inserito, nelle Condizionl Generali di Contrattc .per | Sérvizl Infrastrutturall ICT all’ art. 17 "Obblighi del Richiedente" o nelle
Condizioni Generall di Contratte per i Servizi ICT all'art. 19 *Responsabilltd del Richiedente”, il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.15 e
19.16, che esplicita le modalith di fruizions: "Qualora il Profilo/Offerla Commerciale lo preveda, Telecom ltalia rendera disponibile la funzionalita di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso la rete mobile di TIM senza addebito del cerrispettivo per 1 traffico dati
nazionale efo per il consumo dei dali inclusi nell'offerta mobile attiva sulla SIM effetiuato tramite APN WAP ed [BOX. II Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso impropric di tale funzionalita, intendendosi per uso improprio, a titolo esemplificativo, I'attivazione da parte de! Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN 6 servizi e/o funzionalitd analoghs che consentano, o abblano come conseguenza, di éludere i sistemi di
contabillzzazione o il regolare addebito del traffico mobilte in caso di accesso dalla rete TIM, mediante i suddetti serviziffunzionalita, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generale ospitati sulla Piattaferma. In tutti | casi in cul Telecom ltalia rilevi I'uso improprio di cui al presente comma,
Telecom italia si riserva la facolthy di sospendere la funzionalith Giga Free, fornendo al Richiedente un preavviso sctitto di 30 {trenta) giorni. Il
Richiedente si impegna a manlevare e tenere indenne Telecom lialia da qualsiasi tichiesta, rivendicazione legale, responsabilita e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utenli dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante i Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom [talia della funzionalitd Giga Free.," Per ulteriori informazieni chiami il Servizio Cllenti 191 o visiti il sito
impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubbliche e private scno a disposizione il contatte abituale di TIM ol numero gratuite 800.191.101.

| SERVIZI ONLINE: 'AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness é disponibile un insieme complelo di funzionalitd per gestire | servizi di telefonia fissa @ mabile; contro[lo del consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazions di tutte le linee e del servizi attivi, gestions cnline dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggl al sito
mybusiness.it Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza® del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.

MISTO

Carta da fonll gestite
in manlara rasponsabile

m FSC  kscecoozess
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¢ C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ftalia: la domiciliazione bancaria o postale l l
Cos'e e il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pili spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccamne il pagamento.

$0.L10d€000E000% L 100030 YYL

RIRY] WID2D]3] OIOWLIL 04NINS |1

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

t

i
'

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

ODEDDDBDY dAX
ZOLOLB00OE000L000L008SEEEOE000OPSCRDLE

Come aderire & jacile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postalei codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.

BIS Zhl

CONT R.RENT S TALT Y Ricevnia diversse it ‘BancoPost: CONTLECORRENTIIPOSTALL: RicovutaidiAccredi B
Cum—— SUL '
- - cen.9134 DIELRO 394 ,B4 suLceN 9134 DIELRO 394,84
cODIGE IBAN (I lellefalfelfalfo o folfolf (o falfu Jos] o faTfu] o i el odfunffd TD 896 CODICE IBAN BJEJEl Bl HEIRIRIEI e m R AR R ]
INTESTATC A INTESTATO A+
TELECOM ITALIAS.p.A. TORIND TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND
N. TELEFONQ. COoDiCH PERIODO
016113516875 15 | cp 5/16
FATTURA cAD 891551601611351687500003948417 g
8A00715684 31/10/2016 . 106552103516875004 S
N. TELEFONO CoDcy PERIODO SCADENZA E
ESEGUITO DA: 016113516875 15 cP 516 31/10/2016 g
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO %
SPA
VIA CESARE BATTISTI 657 2
74100 TARANTO TA . 3
BOLLO DELL' UFF PGSTALE
18106552103516875004120000000091341000000394843896
BOLLO DELL UFF, POSTALE IMPORTANTE NON SCRIWERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
codice ciente . IMPRMIo In eure METET COMa 1]

<106552103516875004> 00000394+84>  000000009134< 896>
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Il futuro firmato Telecom talia

Fattura bimestrale
5° 2016: Giugno - Luglio

Telecom ltalla Spa

Sede Legale: Via Gaetano Negr, 4 - 20123 Milano

Direzons Generals o Secondaria: Gorso diitalia 41 - 00198 Aoma

Casella PEC: telecomitala@pec. telecomitaial

Cod Fisc:/ Plval Isenz. 2l Aeq. delle Imprese di Mizno n. 00488410010

Iscriz. al Reg. AEE. ITO2DZDODO0ODLYSY - Cap. Scc. Eure 10.740.235.908,50

TAAIDJFECOD114 M
21880540003038865001001

DCOPID316 0004

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

Fattura n.: 8A00715684 Intestata a: - ’ ‘A
Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI B57
74100 TARANTO TA
Linea: 016113516875 Godice Fiscale: 0000000146330733
che sl trova in: Server Farm Telecom alia Partita IVA: 00146330733
Godice di Migrazione:; ADB D16113516875 0 ~FHRAL

Azignda peria mobitta nel’ area 4 Tarmio

e 43959

. 15 A6 1076

IMPORTO: AD__Amm e Defsnzts B 394,84 Euro
da pagare entro il: DG Dielore Generte O 81/10/2016
DA Dielwefmmmstzio O
. DT Dietioe el D
RIEPILOGO COSTI UAP Appatii { Contrat O
UCM Commewmige! Wetelng D
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UCB Conledildfizas D 316,00
o mu.—_mﬁﬁi‘ L=
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 5 romdelesz O 8,88
IVA in addebito UMT Manutenzione [Teosia O

69,86
Rt Risoee ment

TOTALE EURC

UAG Afferi Gen. PPRR. S“t&a‘ﬁug 384,84
RAG  Ufficio Ragioneria O

MODALITA DI PAGAMENTO Insieme a quesSHICEHIREElecom ltalid®'é il bollettino postale per pagare.

Attenzione, alla data del 05/08/2018, non ¢i risultano ancora-peRkenutl alcuni pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina
Informazioni e novita nella sezicne Si ricordi che.

CONTATTI

SERVIZIO

Q0054 Flumlcine RM

SERVIZIO CLIENTI 51 Nemarn Verde Fax
Q CLIENTI 800.191.101 WEB |E @ BUSINESS ; §00.000.191
atilve dal lunedi al scbate dalle 8 alle 19 ‘} www.mybusiness.lt Casello Postole 456 " ‘ *
defl’estero + 390415361530 g pagaments ftH

TAATDJFEDDY11400010003P01TO1
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" UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST! UFFICIO PERSONALE .
verifica condizione, ordine e contratto i verifica visite di accertamento sanitario de! personale -
Data scadenza pagamento '
Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
JConv. r® del
1 ) IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n® del perstipervisions
DATA FIRMA
_{Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
E)ATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZINO
‘ . . verifica quantits, documenti e condizion| contrattuali
IL-RESP. UNITA' CONTRATTI
_ -per supervisione | {Conir. Rep.n. ) dal
ke DATA - ..N [ ,,k F‘IRM_A'“ ..“..".-_u. ™ e
| {Detib. c.A. 1. del
;
. Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dafl contabil [Detib. C.A. 1. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data-scadenza pagamenio
data scadenza di pagamento presunta DATA s, FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPDNSAB.ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
_ per suparvisione
TDATA . IFIRMA
-~ UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E 5TATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnlaj ) ~
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE_‘-\{
¢
DATA FIRMA L. RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR, NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimenio del c.ooovvverneeee, Prot

L CAPO UNITA' AAGG.EPP.RR,

EIRA

e e e - unf T ————




e =

T . Fattura n.: 8AD0715684
Numero linea: 016113516875 PeHodo: Glugna - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENT)

Perindo !mportp Rif. IVA
Backup* settemnbre - ottobye 50,00 ' 229
Ospita Virtuale - Hosting © - Try & Buy* settembre - ottobre 146,00 22%
Senvizlo Professionale ticorrente A* settembre - ottobre 120,00 22%
TOTALE CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 316,00
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo importo Rif. IVA
.« Indennita’ ritardato pagaments 6% Conto 146 0,03 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 8 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 4,69 F.C.IVA
Interessi legati e moratori D.Lgs. 8 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16 2,18 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTR) ADDEBITI E ACCREDITI 8,88
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 318,00 22%
VA in addebiio 69,96
Importi Fuori Campo IVA 6,88 F.C.IVA
TOTALE {IMPORTO DA PAGARE 394,84

Con questo conto 18l paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonlca e ad dlcuni servizi che Il usa.

Tutti | perlodi di tempo a cul s riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scritti vicine ad ogni voce, ' -

I consuml per 1 quall non indichlamo alcun nome di ofterta, sono addebltati seconde | prezzl base.

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizion! Generall di Abbonamento. Per queste vocl lel paga 392,37 euro (compresa IVA di 69,52 euro) su! totale di 384,84

euro.
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dellmposta applicata a tutti | servizl di FCl Importi fuosl campo VA
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollp, se indicata sul

presente documento, viene assolta secondo Il DM. 17 giugno 2014; se non & indicata, i documento & esente
perché relativo a corrlspettivi assoggettati ad IvA .

15 CP +CP5&516 +A
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-
’ -UFFICIO.CONTRAT-T! E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE , 1]
verifica condizione, ordine e coniratto verifica visite di accertarnento sanitario del personale
) Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Jconv. n° del |
] IL RESP, UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione ’
) ﬂ\,{ DATA FIRMA
Delib. C.A. n° 4‘4 ﬂ;? ¢
'|Data scadenza pagamenfo
1 1 / (o [l6 (\ ‘
?ATA L'ADDETTO AL ONTRO UFFICIO MAGAZZIND
U 5 ¢ ®7 2904e verifica quaniita, documenti e condizioni contrattuali
ILRESP NITA®' CONTRATTI i
}%er\nsmne k {Contr. Rep. n. del
E DAT ' ; ' ! 1
g/ | {Petib. C.A. n. del
_ \ Delib. C.A. . : del '
UFFICIO RAGIONERIA ‘ ' '
_\_.geriﬂ(:a,daﬁ contabfli DE!IS C.A N del
data scadenza pagamento indicata in fatiura Data-scadenza pagamento
I casiniiinn i
data scadenza di pagamento presurV \ DATA %, FIRMA DEL RESPONSABILE
N
DATA 5 FIRMADELR ﬂ[}lSAB}LE IL RESP. UNITA® TECNICA
\ N per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTGHILIVA' E BILANGID DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervision '
e 3
DATA . |FIRM A
2{4 -lo- WIp

" UFFICIO TECNICO
verifica petfetta esecuzione lavorl

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scatenza pagamento

verifics conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABIL{E_\-’;\‘
DATA _ FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

Il CAPO UNITA' AAGG. EPP.RR,

,i!

FIRMA

[T

[ —
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' Telecom Halia Spa
Seds Legala; Via Gaetano Negrl, 1 - 20123 Milano

Direzione Generals 8 Secondaria: Gorsa d'ltalla 41 - 00198 Rema.
Casella PEC! telecomitalia@pec telscomitafialt
. . Cod Fisc:/ P.va/ Iscriz. of Rag. defle tmpress di Miano n. 00488410010
W future firmate Telecom ltalia . Iscriz. l ag. A E.E. IT0A020600000799 - Cap. Sot. Euro 10.740.236.908,50

TAAIOJFEDDD114 Ml
. : Hevhy 21680540003038865001001 ,
Fattura bimestrale - pcopate ot
" AZIENDA PER LA MOBILlTA NELL AREA DITARANTO
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTIST! 657 : ’
T e 74121 TARANTO TA ' IR
[ 13 [ "
L - . .
T . it 3o Coa T
Fattura n.: 8A00716804 Intestata a: A
Emessa il; ' 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI " -
Data prossima fatiura; 06/10/2016 TARANTO K
‘7 VIA CESARE BATTISTI 657 e '
74100 TARANTO TA
Linea: 016113551310 Codice Fiscale: ©  0000000146330733 - s
che si trovain: Server Farm Telecom ltalia Partita IVA- — ' 00146330733
Godice di Migrazione: ADBOTBTISEEISION . o . Lot . '
Azienda per 12 mobiliia ned'area di Taranto K oL Ty e, ’-
Pral. /L; Qé‘-o S Cs
IMPORTO: o1 ML . . .. ... 8525Euro
o e Defegalo O T ;
da pagare entro il: DDl Geenls G 31/10/2016
. ‘ DA DirctioeAmmnisiafo
DT  Direthore Tetmice O
RIEPILOGO COSTI o, Disetata D
UCM Commercizle f
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI T AN 66,66
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UES EserciziofSesta O 3,48
VA in addebito Dy tAGrSEE O 15,11
TOTALE EURO URU Risorse Umane o 85,25
UAG AffaﬂGel'I PRRA.SINSTRIO
MODALITA Di PAGAMENTO: Insieme a quegﬁ E"bm ltalifc'® I} bollettino postale per pagare.
Attenzione, alla data del 05/08/2016, non ancora péﬂ/enutq alcuni pagamenti. Verifichi il dettaglic alla pagina

Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che:

CONTATTI

SERVIZIO SERVIZIO CLIENT) Numero Yorde Fal s, -
£ cuENTIBED.191.101 WEB |E®, BUSINESS 800.000.191
gttive dat lunedi ol sobota dalle 8 alle 19 W wwwmybusiness.it Caselta Postale 455 il
~  dofl'estero + 390415361530 a pagamento 0005% Fiurnlcino RM

s
5
m * . : Lo
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TAA10JFEDDO11100010003P09Ta1 XYF_AGBG003001___ 108 146



Numero linea: 016113551310

Fattura n.:
Periodo:

8A00716804
Glugno - Luglio

CONTRIBUT] E ABBONAMENTI Periodo Importu Rif. IVA
Facilities DGS - System Integration® settembre - ottobre T "66,66' 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . 66,66

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ] Periodo Importo  Rif. IVA
Indennita' ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessi legali @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 0,99 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n, 231 - Conto 2/16* 0,46 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,48
CALCOLO DELL'IMPORTOC DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito y ) , 68,66 22%
IVA in addebito 15,11

Importi Fuorl Campo IVA 1,48 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 85,25

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto'e I'abbonamento alla linsa telefonica e ad alcunl servizl chielel usa.

»

Tutti 1 periodi di tempo a cui si rifetiscono abbonament! ed eventuall noleggl seno scrittl viclno ad ognl vace.
| consumi per i quall nen indichlame alcun nome di offerta, sono addebitati secando | prezzi base.
Alle voci segnate * non applichlamo le Gondiziani Generall di Abbonamento. Per queste vocl leI paga 82 .78 ewro (compresa IVA di 14,67 euro) sul totale d1 85,25 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

Wh

Do e PRI

22%

Percentuale dell'lmposta applicata a tutti 1 servizl di
telecomunicazione

F.Cl Impert! fuorl campo IVA

IMPOSTA DI BDLLO L'lmposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viens, assolta secondo DM 17 giugno 2014; se non & Indicata, Il documento & esente |
perché reratlvo a corrispeulvl assoggettati ad IVA

XYF_AG8GO03001___ 109 26

o}

15 - CP +CP 5516 +A

MISTO

Carta da fonil gesthe
In manlera responsebile

FSC* CQ02683

gy FSC

!
TAA10JFEQDD1 1 16CO10003POITOM

‘




TIM

W futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Siricordi che v CoE

PAGAMENTH NON PERVENUTI AL 05/08/2016: . , ; .o .

Fattura 03/16 di euro 83,77, . . .
Se ha gia pagato, contatti Il Servizio Clienti 800.191.101 per comunicare gli estremi di pagamento 8a Invece non ha ancora pagato, la |nv1t|amo a
regolarizzare’al pill presto la sua posizione e a darcene comunicaziorie sempre coritattando’ il Sérvizio Clienti. In caso contrario saremo costretll a
sospendere il servizno e ad attivare Ie procedurs per il recupero delle somme dovute. - . . . .

Per attivare la-domiciliazione comunichl alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenu ‘codicl: 1D mandato 016113551310201608052 e Credit identifier
IT390030000000488410010 Schema B2B Recurrent. , ,

Per ogni Indicaziohe su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numere verde 800.191.101, l'informativa da noi predlsposta al sensi dell'art. 13 del-Codice Prlvacy (D.Lgs. 196/2003), In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalith del trattamento dei suol dati e sulle tipologle di soggetti ai quall sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti prewstl da'll'art 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per fi nalna commerciah - .

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sto Internet e nelle prime pagine dell'sienco abbonati,

TAAT0JFECCG11100020003P01TO2  XYF_AGBGOO3001__ 108 3/6
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telecom Italia nel 2015 per la fornitura dsi servizi di telefonia vacale su rete fissa, Se
desidera trovare spiegazioni piti approfondite sugli indicatori & sulle modalita di misura, la invitiamio a consultare la Relazione 2015 nslla

sezione “Informazioni per { consumatori” del sito mybusiness.it.

GConsuntivi

Indicatori , Misure
Tempo di fomitura Percentile 95% del tempo difornitura (1) _10 giorni
dellallacciamente iniziale Percantile 99% det tempo di fornitura (1) 17 giorni
Parcentuals degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97.3%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero medio 9 6%
per linea di accesso di linee d’accesso RTG '
' Percentile 80% dsl tempo di riparazione det malfunzionamenti (2) 46 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 93 ore
malfunzicnamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.0%
massimo contrattualmente previsto '
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei gioni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {a pubblici osservati nel periodo congiderato e il numero di giomi dello stesso periodo 96.6%
monets e a scheds) in moltiplicate per il numero di telsfori pukhlici sottoposti ad osservazions '
servizio .
Eatture contestate Rapporto tra il numero dsi recl'ami ricevuti nel periodo considerato e il numere di 1,08%
fatture emeszs nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periado considerato & il numere.di fatture emesse nello stesso periodo !
Tempo minime di navigazione su risponditore automatico per acceders alla scelta 15 secondi
Tempi di risposta alle “operatore” :
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposts dell'operatare alle chiamate entranti 53 secondi
assistenza clienti Percentuals di chiamate entranti in cui il tsmpo di risposta dell'cperatore & inferiore 66.8%
a 20 secondi o

(1) Per *Percentile 95% (o 99%) de! tempo di foritura® si intende il numero di giomni entro cui & stato soddisfatto it 95% (o il 99%) delle
richieste.

{2) Per "Percontile 80% (o 95%) dei tempi di riparazicne dsi malfunzionamenti” si intende it numero di cre, a partire dalla segnalazione dsi
clienti, entro cui & stato riparato ['80% (o il 95%) dei malfunzichamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICGHE DELLE GCONDIZIONI
COMMUNICATION TECHNOLOGY ({CT)

La informiamo che dal 1 lugliec 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalitd "Giga Free" che
consente agli utenti finali che utflizzano la rete mobile TIM per accedere al suddettl servizi ICT di non ricevere addebltl per il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene Inserito, nelle Condizioni Generali di Contratto per | Servizi Infrastrutturali ICT all' art. 17 "Ohblighi del Richiedente” e nelle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi IGT all'art. 19 "Responsabilita del Richiedente", il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.15 e
19.16, che esplicita le modalita di fruizione: “Qualora il Profilo/Offerta Commerclale lo preveda, Telecom Italla rendera disponibile la funzionalita di
"Giga Free”, che consente alle SIM TiM di accedere al Servizio attraverso la rete mobile di TIM senza addebito del comispettivo per il traffico dati
nazionale e/o per il consumo dei dati inclusi nell'offerta mobile attiva sulla SIM efisttuato tramite APN WAP ed IBOX. Il Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi usc improprio di tale funzionalita, intendendosi per uso improprio, a titolo esemplificativo, I'attivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi e/o funzionalith analoghe che consentano, o abbiano come conseguenza, di eludere i sistemi di
centabilizzazione o il regolare addebito del traffico mobile in caso di accesso dalla rete TIM, mediante | suddetti servizifunzionalita, a contenuti e/o
servizi non archiviali od in generale ospitati sulla Plattaforma. In tutti i casi in cul Telecom talia rilevi I'uso Impreprio di cul al presente comma,
Telecom ltalia si riserva la facoltd di sospendere la funzionalita Giga Free, fornendo al Richledente un preawviso scritto di 30 {trenta) giomi. Il
Richiedente si impegna a manlevare e tenere indenne Telecom Ialia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilith efo danno pretesi da
qualsiasi perscna fisica o giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom Italia della funzionalita Giga Free." Per ulteriori informazioni chiami il Servizio Clienti 181 o visiti il sito
impresasemplice.it. Perle grandi aziende pubbliche e private sono a disposizione il contatto abituale di TIM o It numero gratuito 800.181,101.

DEL CONTRATTO PER | SERVIZI D! INFORMATION &

| SERVIZI ONLINE: I' AREA CLIENT! myBusiness
Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalitd per gestire i servizi di telefonla fissa e mobile: contrallo def consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tulte le lines e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggl al site
mybusiness.lt. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.
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C'é un maodo nuovo di pagare il Conto Telecom italia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é € il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. '
Vantaggi € comodo, Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicyro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha guindi tutto il tempo per controllarlo-ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

+ollodcoooe0not | Looo3drolvyL

DI|D}| WO32J3L 0IDLL e4nINy ||

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

- e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

L CGEC0DRDV JAX
©E00}%000€000E000}D05586E0E000L50651T

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'nfficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novitd, nella sezione $i ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura; la telefonata & gratuita.

815 601

 FCONTICOREENT ONTICORRENTIEPOSIALL A s
L1 '
::TIM SN 9134 Diewre 85,25 suLceN 9134 DI EURD 85,25
conice IBAN [T eIl e e el el bl TD 896 coDICE 1BAN EJealElpl il e el Tl il e e oo (o1l e]
INTESTATO A ) INTESTATO A :
TELECOM ITALIAS.p.A. TORINO TELECOM ITALIA 5.p.A. TORINO
N TELEFOND CopIc] PERIORO
016113551310 15 | CP 5/16 _
FATTURA SCADENZA 891551601611355131000000852501 g
BAD0716804 31/10/2016 106552103551310068 S
M. TELEFONO CoDiCt PERIODO SCADENZA :':"
ESEGUITC DA: 016113551310 15 cP 5116 3110/2016 2
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO g
VIA CESARE BATTISTI 657 . 2
B ” ‘ “ “ ‘I " “ ”" ””I l” “l m Iu :
. |
BOLLO DELLYUFF. FOSTALE 18106552103551310068120000000091341000000085253896
BOLLO DELL' UFF. POSTALE IMPORTANTE NON SCRIVERE MELLA ZONA  SOTTOSTANTE
codice certs impena in_ewrs THIMES COmo o
<106552103551310068> 00000085+25> 000000009134< 896>
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IL futuro firmatoe Telecom Italia

Fattura bimestrzale
5° 2016: Giugno - Luglio

Fattura n.:

Telecom Halia Spa

Seds Legals: iz Gastonn Negti, 1+ 20123 Miano

DireXione Generale e Secondznia: Corso d'ltalia 41 - G049E FAoma

Casefla PEC: 1zlzzomiatiadpecielecomitalia it

Cod Fisc:f Pva/ Iscriz. o Reg. defls Imprese di Milzno n, 00488410010

Iswiz. 2l Reg. AE.E. [TO8020000000799 - Gap. Soc. Eura 10,740,236.008,50

TAA1DJFEDOR111 Ml
21680540002030865001001
pCOPIa316 oo

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTD TA

8A00716804 Intestata a;
Emessa il: 05/08/2016 AZ|ENDA PER LAMOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 05/10/2016 TARANTO
- VIA CESARE BATTISTI 857
74100 TARANTO TA
Linea: 016113551310 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: Server Farm Telecom Italia Par_‘t'lta WA 00146330733
Codice di Migrazicne: ADB 016113551310U 4 C
Azigada per Ja mobiita nel'arca di Taranlo 2 -
Prot. n, /(3 QZ\L D
25
IMPORTO: ot I 0t 85,25 Euro
o mmse Delegalo O
da pagare entro il: i’ ek = 31/10/2016
_ DA DicfweAmminsiabve g
DT  Dirstiore Tecrico =)
RIEPILOGO COST! o oty D
UCM Commexciale f Madeli
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! OB Cpntat®ts Bilgncin & g 66,66
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UES EsemiriofSosts 0 3,48
IVA in addebito T TS 15,11
TOTALE EURO URY  Risorsa Umane O 85,25

UAG  Alferi Gen. PPRR ST

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a quegﬁr
‘Attenzione, alla data del 05/08/2016, non

FNeHom halitic's I bollettino postale per pagare.

ﬂ ancora péﬂ/enutl alcuni pagamenti. Verifichi Il dettaglio-alla pagina

Informazioni e novita nella sezione Si ricordi ce:

CONTATTI

CLIENT1 B0D.191.101

attivo dal lunedi of sobeto dalle 8 aile 19
dalYesters + 350415361530 o pagamento

WEB
k www.mybusiness.it

SERVIZIO
8

@ SERVIZIO CLEENTI £7 Momars Yords Fax
. BUSINESS ; ‘
& Coselln Postale 456 800.000.191
00054 Fiumicing RM t

2168054000303886500100010003001400043

TAA10JFECDOD1100010003P01T04 XYF_AGBGOO30D1 . 109 1/6



o o4 J

-t

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di acceriamento sanitario del personale

Conir. Rep. n® del

Data scadenza pagamento

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
|Conv. n® dal
’ IL RESP. LINITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del Per stipefvisions
. DATA JFIRMA
Delib. C.A. n° de |
Data scadenza pagamento
&
E)ATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZIND
B verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL-RESP, UNITA' CONTRATTI _
. -per supervisione | {Contr. Rep.n. ’ del
] DATA W e e m e are] F.iRMA_..:.._. -....‘. T =
| Delib. C.A n, del
|Delib. C.A. . : del i
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dafi contabili |bers. c.A 0. del

data scadenza pagamento indicatz in fatura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA B FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB.ILE IL RESF. UNITA' TECNICA
' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - [FRMA DEL RESPONSABILE
‘ per supervisione
oATA ~[FIRMA

-~ UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavor

1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica datj tecnici

Data scadenza pagamento

~

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE™., -

N

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DAIA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA" AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimenio del

I CARO UNITA' AAGG. EPP.RR,

AT A ElRM.A
£ 2t '3 =t




Mumero linea: 016113551310 Fattura n.: BADDT16804

Periodo: Glugno - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Facilities DCS - System Integration* settembre - ottobre 66,66 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 66,66
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importe  Rif. IVA
Indennita’ ritardatc pagamento 8% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessi legall e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 0,88 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 0,46 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,48
CALCOLO DELL'MPORTO DA PAGARE importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 68,66 22%
IVA in addebito 15,11
Importi Fueri Campo IVA - 1,48 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 85,25

Con guesto conto lel paga le telefonate che ha gia fatte e I'abbonamento alla linea telefonica e &d elounl senvizi che lej usa.
Tuttl { periodi di tempo a cui si riferlscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono seritti vicino ad ogni vece.
I consuml per | quali non Indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

Alle voci segnate * non epplichiamo le Condizionl Generalf di Abbonamento. Per queste voci lel paga B2,78 euro [compresa [VA di 14,67 euro) sul tetale di B5,25 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT] IVA

22% Percentuale dell'iImposta applicata a tutti | servizi di FC.L Importl fuori campo IVA
telecomunicazione '

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo 1| DM, 17 glugno 2014; se non & indicata, 1l documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

15 CP +CP 5516 +A
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- UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale ©

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

DATA . |FIRMADEL RESPONSABILE  ~
) Conv. n® del )
] ‘ IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° , per supervisione
51 IDATA FIRMA
Deiib. C.A_p° del i ‘
|Data scadénza pagamento ]
(- 40'_4 6
{05 - |LABDETTO AL RISCON : URFICIO MAGAZZINO
Vel 2016 . - / N \verifica quantita, docitmenti e condizioni contrattuali
' IL RESP. UMTA' CONTRATT] 5
o .peg)%sipne A \ - {{Contr. Rep. n. ‘ del
‘ é% y ,' 1 | {peiv. c.A.n, del
Ak . U _ .
| Ibelib. c.A. 1. : del ‘
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza papamento

data scadenza di pagamento presunta/f_\ DATA ', FIRMA DEL RESPONSABILE
PAtR == |FIRMADEL RESPDREABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
. 2016 - ! per supervisione
IL RESP. UNITA' GONTAEIMTA' £ BILANCIO DATA - |FIRMA DEL RESPONSABILE
per superviéione '

1DATA

o aoip ‘FW(W

- UFFICIO TECNICO
verifica perfettz esecuzione lavori

1. CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica datj tecnici

Data scadenza pagamenio

=

Daia scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE™

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA® TECNICA
PEer supervisionz

[PATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

== ATA

T



*
' Telecom Ralia 3pa
. Sade Lagels: Via Gantana Negn, 1 - 20123 Mizna

Dimzans Generals 8 Secondana: Corsa d'itafia 41 - DO198 Roma
Gasella PEC! telocomitalia® pec. telecomitalia it
. Cod Flsc:/ Pival Iscriz al Reg. dells Imprese di Mlano n. 00J8B410019
I futuro firmato Telecom Italia Yaaiz. of og. AE.E. [TDB0200000007S2 - Cap, Sce. Euro $0.740.236.908,50

—— "
TAMOJFEQQD0S7 M
p 21680540003038811001001
"Bi - . CcOPID3e - ooot !
Fattura bimestrale -

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL' AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657

5° 2016: Giugno - Luglio
. 74121 TARANTO TA

Fattura.n.: 8A00714199 Intestataa: ' A
Emessail: . 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL AHEA (0]
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO oo
- VIA CESARE BATTISTIBSY .- « [ .
74100 TARANTO TA
Linea: ' 016113343887 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova,in: Server Farm Telecom Italia Partita [VA: 00146330733

Codice di Migrazione: ADB 016113343887 Z W ' A

Azguda per la mobilita r;au'area diTaranto

Pmt.n.'((i,qu-!‘{‘ . S

IMPORTO: _ ] 168,86 Euro
da pagare entro il: 56— Direttore Cenarste O _ -+ 3110/2016 .

DA DietreAnmnstafn [ )

DT Diretiore Teon P
RIEPILOGO COSTI WP A Gtz

' ' UCM Commerviele f #e S
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UCB c?u'?ra_m_{ﬁ&mm ;E;] 134,00
K UES Ese(amlSesla |

ALTBI ADDE.BITI E ACCREDITI 'u'iS !m‘o = 4,94
TOTALE EURO URU R‘WW Umang o 168,86

UAG Affati Gen. PPRR SHESTRy

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a quesg&:qﬁﬁﬁ com ltalia’e’® il bollettino postale per pagare.
Aftenzione, alla data del 05/08/2016, noh ¢f risuftano ancora per"\%nutl aleuni pagamentl. Verifichi il dettaglio alla pagina
Informazionl e novita nella sezione Si ricordi che.

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI Rumero Yorda FAX e,
) cuENTIB0D191101 WEB |E ,@ BUSINESS 500.000.191

attivo dol lunedi ol sabato dafle 8 atle 19 W e mybuisiness.it Casella Postale 456 e

delVestere + 390415361530 o pagements 00054 Fiumlcino RM

_ :

2168054000302861100100010003001400055
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Numero linea: 016113343887

Fattura n.:

Perlodo:

8A00714199
Giugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo -_Importo. Rif. I[VA
Virtual Dedicated Server - Antivirus e Antispamming® settembre - ottobre ) 4,00° 22%
Virtual Dedicated Server - IP Address Pubblici* settembra - ottobre 10,00 22%
Virtual Dedicated Server - Opziohe SSH* settembre - ottobre 10,00 22%
Virtual Dedicated Server - Profilo Retail Linux* settembre - ottobre 100,00 22%
Virtual Dedicated Server - Spazio disco aggiuntivo® settembre - oftobre 10,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 134,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Indennita' ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 1,98 F.C.IVA
Interessi legali-e moratori D.Lgs, 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/1 6" 0,92 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedlzrone fattura - 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACGREDITI' . 4,94
CALCCLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 136,00 22%

IVA in addebito M 29,02

Importi Fuort Gampo IVA 2,94 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE ETIETI 168,86

Con guesto conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizl che le] usa.

L B N

Tutt! | periodl di tempoe a cul sl riferiscono abbonament] ed eventuall noleggi sone scritti vicino ad ognl voce.
| consurmi per | quall non Indichiamo alcun nome di efferta, sono addebltati secondo | prezzl base ‘

Alle voc! segnate * non app1lch1amo le Condizicnl Generali dl Abbonamento, Per queste vod lei Ppaga 166,39 euro (compresa IVA di 29,48 euro) sul totale di 168,86

euro. .
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
2% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi dl FGlI. - Importi fuorl campa IVA
telecomunicazione : - .

IMPOSTA D] BOLLO: Ulmposta di bollo, se Indlcata sul presente documento, viene .assolta secondo ) D.M.-17 glugno 2014; se non & Indleata, | documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

XYF_AGSG003001___ 55218
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TIM

Il futuro firmato Telecom Italio

Informazioni e novita

Siricordi che v e e P
PAGAMENTI NON PERVENUTI AL 05/08/2016: ) ' ) ' o

Fattura 03/16 di euroc 165,92, . v

Se ha gia pagato, contatti il Servizio Clienti 800.191.101 per comunicare gli estremi di pagamento. Se invece non ha ancora pagato, la lnvmamo a
regolarizzare al pilt presto la sua posizione e a darcene comunicazione sempre contattando il Servizio Clienti. In caso contrario saremo costretli a
sospendere il servizio e ad attivare le procedura per il recupero del[e somme dovute, ,
Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste lfaliane i seguentl codici: |D mandato 016113343887201608052 e Credit ldentlf ler
IT390030000000488410010, Schema BZB Recurrent, '

Per ognl indicazions su come ufillzziamo i suoi datl personah e sui suoi diritti, & disponibile, sui sili telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamande il numero verde 800.191,101, lMinformativa da noi predlsposla ai 'sensi dell'art- 13 del Codice anacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita dei trattamento dai suol dati e 'sulle tipologie di'soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso al datl che la riguardano e di esercizio degli alirl diritti previsti daII art. 7 del Codice Privacy, tra cul Il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per fi nallté commermali. .

La nostra Carta dei Servizi & disponibite sul sito internst e'nelle prime pagine déli'elenco abbonati.

2158054000303881100100020003000800074 T Ty
TAAT0JFEDDODS700020003P01T02  XYF_AGBG003001._. 553716
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015
La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telecom ltalia ne! 2015 per la fornitura dei servizi di telefonia vacale su rete fissa, Se
desidera trovare splegazioni pil approfondite sugli indicateri e sulle modalitd di- misura, la invitiamo a eansultare 1a Relazione 2015 nella

sezione “Informaziom per i consumatori” del sito mybusiness.it. i
. . ;

' Ind|catori ' Misure Consuntivi
T di forni Parcentilo 95% del tempo di fornitura (1) ' ) 10 giorni
dall'aellr::?;ar:mec:lrtr:tiﬁiiale Parcentila 99% del tempo di fornitura (1) 17 giorni
Parcentuals degli ordini validi completati entro la data concordata con il clients _ 973%
Tasso di maifunzionamente | Rapporto tra numere di segnatazioni di malfunzionamenti effettivi 8 numero medio 9 6%
per linea di accesso di linge d’agcesso RTG '
' Pércentile 80% del tempo di riparazions dei.malfunzionamenti (2) T 46 ore ’
Tempa di riparazione dei Percentile 85% del tempo di riparazicne dei malfunziondamenti (2) o ) 93 ore .
malfunzionamenti , | Percentuale delle riparazioni dei maifunzionamenti completate entro i tempo 93.0%
’ massimo contrattualmente previsto . '
Percentuals di telefoni Rapporto tra la somma del numsro dei giorni di’ funzncnamento di tuttl i telefoni
pubblici a pagamento (a /| pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giomi dello stessa periada 86.6%
monets e a schede) in moltiplicato per il numera di telefoni pubblici sottoposti ad osservazions '
sepvizio
Fatture contestate \l:{apporto tra il numaro dei reclami ricevuti nel penodo conmderato e il numero di 1,08%
atture emesse nello stesso pericdo
Accuratezza della Rapporte tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate smesse nel 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso petiodo -
. Tempo minime di navigazione su risponditore automatico per accedere alla acelta 15 .
R secondi
Tempi di risposta alle “operatore” -
chiamate ai sarvizi di Tempo medio di nsposta dell'oparatore alle chiamate entranti . 53 sacondi
assistenza clienti Percantuale di chiamate entranti in cui il tempo di tisposta dell'operatore & inferiore 66.8%
a 20 secondi !

(1} Per "Percentile 95% {o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 5% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero ds ore, a partire dalla segnalazions dei
clienti, sntro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DEL CONTRATTO PER | SERVIZI DI INFORMATION &
GOMMUNIGATION TECHNOLOGY {ICT)

La informiamo che dal 1 luglio 2016 TIM Impresa Semplice rende dispenibile in alcune offerte di servizi ICT |la nuova funzionalitd "Giga Free" che
" consente agli utenti finali che utilizzanc la rete mobile TIM per accedsre ai suddetti servizl ICT di non ricevere addebiti per il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene inserito, nelle Condizioni Generali df Contratto- per i Servizi Infrastrutturali ICT all' art. 17 "Obblighi del Richiedente" e nelle
Condizioni Generali di Gontratto per i Servizi !CT all'art. 19 "Responsabllith de! Richiedente", il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.15 e
18.16, che esplicita le modalita di fruizione: "Qualora il Profilo/Offerta Commerciale lo preveda, Telecom Italia rendera disponibile la funzionalita di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso la rete mobile di TIM senza addebito del corrispettive per il traffico dati
nazionale efo per il consumo dei dati inclusi nell'offerta mobite attiva sulla SIM effettuato tramite APN WAP ed IBOX. |l Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzionalita, Intendendosi per uso improprio, a titolo esemplificativo, I'attivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi e/o funzionalita analoghe che consentano, o abbians come conseguenza, di eludere | sistemni di
contabilizzazione o il regolare addebito del traffico mobile in caso di accesso dalla rete TIM, mediante i suddetii servizi/funzionality, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tutll | cast in cui Telecom Halia rilevi I'uso improprio di cui al presents comma,
Telecom Italia si riserva la facolth di sospendere la funzionalith Giga Free, fornendo al Richiedente un preavviso scritto di 30 {trenta) giorni. Il
Richiedente si impagna a manlevare e tenere indenne Telecorn ltalia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responisabiliti e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante ii Servizio, in conseguenza della
disattivazions da parte di Telecom Italla della funzionalitda Giga Free." Per ulteriori informazioni chiami il Servizio Cllenti 191 o wisiti il sito
impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubbliche e private sono a dispesizione il contatto abituale di TIM o il numero gratuito 800,191.101.

1 SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalith per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controlle dei consumi,
verifica @ stampa delle fatture ¢ dei pagamenti, consultazione di tutte e linee e dei servizi attivi, gestione online del dipendenti registrati ¢ referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possiblle accedere ed ulilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.lt. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale.referente.

MISTO

Gerta da fonii gestite
In mazlera responsublle

(R 5 ESC  rsoeconzees )
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale

& sicuro. T1 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente

& conveniente. |"importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione

.

BIIDY WI0I3]IL OIDLLIY. CINING |j

& facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postalei codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

“ Cos'a & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

2 . - s . . e ey .
a Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.
-

g bloccarne il pagamento.

8

g avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso dinoi.

=

(=] - an . . . - .

8- e in pilt: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

o

g Come aderire

2

3

Per ufteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numera indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

[ ___ |
SSTIM @ o

CODICE IBAN [HEIslelelielie folle ol s e e sl e oo feile]fa o a ful ] o]lalfe]

DiEure 168,86

INTESTATG A
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
M, TELEFONO conict PERICDO
016113343887 10 ] CP 516
FATTURA SCADENZA
8A0D714199 31/10/2016
ESEGUITG DA:

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA.

BOLLO DELL' UFF, POSTALE

suLcen. 9134 £l EURQ 168,86
TD 896 copice 1BaN FEIFEIEIEEIREEEH R R R R

INTESTATO A:
TELECOM ITALIA 5.p.A. TORIND

891551601611334388700001688623
106552103343887017

N. TELEFONO CChICH PERIODO SCADENZA

016113343887 10 | cp 5/16 31/10/2016

IR RN

18106552103343887017120000000091341000000168863896

IMPORTANTE NOM SCRIVERE HNELLA ZOMA SOTTOSTANTE
impoito in euro FRIMEND COmo u

Aut. N. DB/SSIC/E DEB4 del 14/12/2001

BOLLO DELL' UFF. PQSTALE
co_cice chenta .

<106552103343887017> 00000168+86> 000000009134< 896>
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Telecom alia Spa

Sede Legale: Via Gzelano Neg, 1 - 20123 Miizno

Diredone Generale & Secondaria: Comsa d'italia 41 - 00198 Pomz
Casella PEC: {elecomtalia®pec. telecomitalia.it

. God Fisc:/ PJival Iscriz, 2l Feg, della Imprese di Milano n. 00468410010
Il future firmeato Telecom Italia Iscriz. ol Feg. AE.E. [TOBD20000000758 - Cap. Soc, Eura 10.740.236.908,50

TAAIOJFEDDODST MI

) . xlov ol HE P . Y 21680540003035811001001
Fattura bimestrale beoPste oot
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 -

741217 TARANTO TA

Fattura n.: 8A00714199 Intestata a; A
Emessa il; 05/08/2016 AZIENDA PER LAMOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO i
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 016113343887 Codice Fiscale: 0000D00146330733
che si trova in: Server Farm Telecom ltalia Partita I\VA: 00146330733
Codice di Migrazione: ADB 016113343887 Z M

Alsuda per [ mobilta nelf'area & Taranta

S E LA

75 AGD. 2016

iIMPORTO: o 168,86 Euro
da pagare entro il; 20—ttt 31/10/2016

DA Dirctipre Amministiafin

DT Dietiore Tecniss Im)
RIEPILOGO COSTI UAP  Appalii / Contraty 0

. UCM Commexiale / Mk

CONTRIBUTIE ABBONAMENTI U e e O 134,00
ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI UES Esercizinf Soste = 4,94
IVA in addebito NI Ma“;’u‘{gﬂ‘f&;f ,‘“5‘;;"; E 29,02
TOTALE EURO URY Risorse Umane 168,86

UAG  Affari Gen. PPRR. S’\“*S‘WD

MODALITA DI PAGAM ENTO Insiemne a questg g:%lﬁpi m%eg?_n ltalia’e'é it bollettino postale per pagare.

Attenzione, alla data del 05/08/2018, nen cI risultano ancola per'&_r!anutl alcuni pagamenti. Verifichi il deitaglio alla pagina
Informazion! e novita nella sezione Si ricordi che.

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI & Humera Verds Fax

) cuEnTI sonas1101 wep E @ BUSINESS $00.000.191
ettiva dol luned] ol saboto dalle B alle 19 B wwwmybusinessit Casella Postole 456 s . .
dail’estere + 330415361530 o pagumento . 00054 Fiumielno R £

21680540003038681100100010003001400055
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™

n_ v I o o : "
- UFFICiO CONTRAT-T! E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE .
verifica condizione, ordine & contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale *
Data scadenza pagamento '
Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
|conv. n° de! ' _
) IL RESP, UNITA* PERSONALE
Determ. AD. n° del PET supervisione
. DATA FIRMA
_ {Pelib. C.A.n° del
'|Data scadenza pagamento
X &
?ATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO.MAGAZZIND
: o 7 verifica quantita, docirmenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI

7 -Jper supervisione 4 {Conftr. Rep. n. ) del

i Delib. C.A. n, del

. |pelb.cA N : del

UFFICIO RAGIONERIA )
VEﬂﬁCE dafl confabili ) DEﬁB. C.A. N del

data scadenza pagamento indicata In fatiura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA 5 FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB'ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' £ BILANCIO DATA - FIRMA DEL. RESPONSABILE
. Ppersupervisione
1DATA ~TFIRWA

-”UFFICIO TECNICO
verlfica perfetta esecuzione lavor]

verifica dati tecnici

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

Data scadenza pagamento

-3
Daia scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE™
DATA _ FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
{DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
veriiica conferimente incarico
Conjerimenio del ...... etere e Prot...coiviecinii e,

L. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,

ERALA

 DATA

YA



Numero linea: 016113343887 Fattaran:  BADOTIAI99
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ] Periado importo  Rif. IVA
Virtual Dedicated Server - Antivirus e Antispamming® setiembre - ottobre 4,00 22%
Virtual Dedicated Server - IP Address Pubblici* setternbre - ottobre 10,00 22%
Virtual Dedicated Server - Opziohe SSH* settembre - ottobre 10.00 22%
Virtual Dedicated Server - Profilo Retall Linux* settembre - ottobre 100,00 22%
Virlual Dedicated Server - Spazlo disco aggiuntivo* settembre - ottobre 10,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 134,00

» ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI Periodo . Importo  Rif. IVA
Indennita' ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Gonto 1/16* 1,98 F.C.VA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 0,92 F.CAVA
Servizio di produzione e spedizions fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 4,24
CALCOLO DELL"MPORTO DA PAGARE Imparto  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito . 136,00 22%
IVA in addebito 29,92
Importi Fuori Campo IVA ) 2,94 F.CIVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE . 168,86

iu

Con guesto conto lei paga le telefonate che ha gla fatto e 'abbonamento alla inea teletonica e ad alouni servizi che lei usa.
Tuttl T periodi di tempo a cui i riferiscono abbonamenti ed eventual noleggi sono scritti vicing ad ogni voce.

1 consumi per 1 quall non Indichiame alcun nome di offerta, sono addebltati secondo 1 prezzi bage,

Alle voti segnate * non ap

eura,

plichiamo le Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste voo! lef paga 166,32 euto {compresa IVA di 29,48 euro) sul totale di 168,86

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti { serviz! di F.Cl Impertt fuotl campo IVA
telecomunicazione

[

IMPOSTA D1 BOLLO: L'imposta di bollo, se Indigata sul presente documento,
perché relative a corrlspettivi assoggetiati ad IVA

10 CP +CP5516 +A

MISTC
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F5C* COD2683
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viens assolta secondo Il D.M. 17 giugno 2014; se non & [ndicata, l documento & esente




UFFICIO CONTRATTI E ACOUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

£,

DATAO L'ADDE]'TO AL RISCONJIRO
’ J fE] 40 15 el

ILRESP. UKITA' GONTRATTI
i spsigons

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
JConv. n® del
' ' IL RESP. UNITA” PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione
~— DATA FIRMA
,4»-/1 Z< ST
Delib. C.A. n° det
Data scadenza pagamento
y/(atd N\
UFFICIO. MAGAZZIND

verifica quantits, documenti e condizion! contrattuali

G?i%

. {{Contr. Rep.n. ’ del
bATA F/MA@
[~ { |petib. c.A. n. del
L , ‘|Delit. C.A n. : del
UFFICIO RAGIONERIA ‘ '
verifica dati contabili Dellb. C.A n. del

data scadenza pagamento indicatz in fattura

Data-scadenza pagamento

-

data scadenza di pagamento p%a/’ ' ‘\ DATA _ ~.  [FIRMA DEL RESPONGABILE
DATA FIRMA D ONSABILE IL RESP. UNITA’ TECNICA
/ ! ‘B ! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABI\.ITA' E BILANCIO DATA {FIRMA DEL RESPONSABILE
pe Aupemsmne

DATA

Dot (b

%7

. UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scagenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE,\\_-;‘
PN
DATA _ FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
[DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

g CAPO_ UNITA' AA.GG, EPPRR.

4

HIATA

RIRME,




)
s
N, [
- Telecom Malia Spa

Seda Lagals: Via Gastang Negrl, 1 - 20123 Miame
Direziore Generale @ Secondaria: Corso d'italia 41 - 00199 Roma
Casella PEC: telecomitalla@pec.telecomltalia.it
- . God Fisc:/ P.iva/ Iscriz, al Reg. della Imprese di Mliano n, 00488410010
1i futuro firmato Telecom ltalia Iscriz. | Aeg. AE.E. [TOBC20000000759 - Gap, Soe. Euro 10.740.236.908,50

.i';i'! : TAADJFDO1850¢ M
. ] ¢ , 21580540002038.758001001
Fattura bimestrale | peorste oo
AMAT (AZMOBIL. TARANTO] _
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 Co s
¥ .- T : 74121 TARANTO TA ) . ven
Fattura n.: 8800318723 Intestata a: A
Emessa il: 05/08/2016 AMAT(AZMOBIL. TARANTC)
Data prossima fattura: 06/10/2016 657, V.CESARE BATTISTI -
i . 74100 TARANTO TA .
Linea: - 0997356001 Codice Fiscale: 0000000146330733 - '
che si trova in: . 657, V. CESARE BATTISTI Partita |VA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione:.* ADB 0997356001 W azienda peria moblita nllarga di Taramlo TR
| - l; " Prot. n, /(5?4'2 ll_‘““ h ’:-i' ‘o -. - .

. w15 AGO_20%5 B
IMPORTO: AD—Asmro Delegzlo o 456,52 Euro
da pagare-entro il: DG.—Diretfore Gegerale 0 " 31/10/2016

DA DiretoreAmminisiaive O . Do e .

DT Dicetiore Tetnizo ] )
RIEPILOGO: COSTI _ UAP  Agpati { Contrat O IRy Lot T

' UCM Commesoizie! #stelrg D

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UCB Contabilita Riennin a) 107,40
TRAFFICO T il 0 257,87
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UMT Mantenzione fTeonica 13 ' K ‘954
IVA in addebito URY " Risorsa e = 82,21
TOTALE EURD RAG Ufficio Ragioneria a ‘ . 458,52

§T0 Staff Qualta I " .

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto-Telesem-tatia-c'&l bollettirio postale per pagare., o
Attenzione, alla data del 05/08/2016 hon ¢l risultano ancora pervenutl alcuni pagamenti. Verifichl il dettaglio alia pagina
Informazioni e novita nella sezione Siricordi che.

¥
© SERVIZIO CLIENTI Humero Verdo Fax

‘ BUSINESS

7)) SERVIZIO WEB IE :
- i 4 telecamitall Casclla Postale 456 800.596.596
g CLIENT| 800.361.361 @ wiw fanla u oﬁ;gr."m:.::x:om @
malk @ italiolt
_—

216805400020387080010001000400060001 4 N '

v

10JFD0185040C010004P01T01 XYF_AGSGO02001___ 19316 1/8



Numero linea; 0997356001

Fattura n.:
Periodo:

8500318723
Glugno - Lugllo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Linea ISDN primaric Consip Fonia4 - Area Primaria® giugno - luglio 107,40 22% -
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 107,40 5 N
TRAFFICQ Offerta Quantitd Unitd Durata Durata Media  Importo Rif. [VA
Voce

Locali* Consip Foniad 1415 32:45:38 00:01:23 12,97 22%
Interurbane* Consip Foniad 643 19:15:34 00.01:47 9,94 22%
Numerl mobili* Consip Fonlad 3560 71:18:28 00:01:12 213,91 22%
1033 Nurnerl mobili 9 00:05:59 00:00:39 2,04 22%
Internazionali area 1* Consip Fonlad 2 00:05:47 00:02:53 0,30 22%
Totale Voce e 239,16

Servizi speciali -

Num. speciali Telecom Italia* Consip Foniad4 1 00:01:21 00:01:21. ~ 0,01 22%
Num. speciali Telecom Italia* 11 00:02:09 00:00:11 17,13 22%
Num.SpeE:ia'li Tiscali* 00:02:42 00:01:21 0,94 22%
Num. speciali Colt Technology* , 1 00:02:43 . .00:02:43 0,13 22%
Totale Sewvizi speciali . 18,21

TOTALE TRAFFICO S e s 257,37

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 1/16 - - O 0,61 F.C.Va
Soprattassa dettatura telefonica giugno 4 0.5_% 22%
Telegrammi.nazionali™ *- = ~giugno 6,41 22%.
Servizio di produzione e spediziche fattura L 2,00 .22% °
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI - : 9,54
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE - ] +__Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito e 373,70 22%

IVA in addebito v og22

Importi Fuori Campo IVA ’ r ! 0,61 F.G.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE ot , 4:5_6,‘5'2 i

di cui Totale Servizi speciali or v 22,22

Totale residuo SO - 434,'3‘0

Con questo conto lel paga ie telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad alcun! servizl che lel usa.
Tuttl [ perlod! di tempo a cul si riferiscono abbonament! ed eventuall noleggi sono scrittl vicine ad ognl voce.

| consumi per | quall non indichlameo alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo | prezzi base.

Alla vocl segnate * non applichiamo le Condizicnl Generall di Abbonamento, Per queste voci lei paga 442,53 euro (compresa IVA di 79,80 euro) sul totale di'456,52

euro.

4

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazlone

22% Percentuale dellimposta applicata a tuttl i servizi di

FGL Importl fuorl campo IVA

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta dl bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo [1 D.M. 17 glugho 2014; se non & Indicata, || documento & esente

perché relativo a corrlspettivl assoggeltat! ad IVA

18 CP +CP 5516 +A
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TIM

Il futuro firmato Telecom italia

Informazioni e novita

Si ricordi che e , e e

PAGAMENTI NON PERVENUTI AL 05/08/2016: . Lo . . oo - . E .
Fattura 03/16 di euro 542,72, s

Se ha gia pagato, contatti il Servizio Clienti 800.191.101 per comunicare gli estreml di pagamento Se |nveca non ha ancora pagato, Ia |nV|t|amo a
regolarizzaré- al pill presto la sua posizione ¢'a ‘darcene comunicaziohe sempre contattando il Servizio Clienti. In caso contrarlo saremo costretti a

sospendere il servizio e ad attivare.le procedure per Il recupero delle somme dovute, n i

N 3

Per attivare la dormcmazmne comunichi alla sua Banca/Poste Italtane i seguenti’ codicl: |D mandato 009907356001201608052 e Credlt identifier
IT390030000000488410010 Schema B2B Recurrent - - - -

Sulla sua linea sono-disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 € con lunghezza pari-ad 8 cifre;-i
numer: che iniziano-con 895 e con lunghezza pari a 7,8e10 cifre; i numen con: preﬂssi Internazionall e sateﬂltarl il cul prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta e/o 3 €cent al secondo {IVA: mc[usa) Per ulteriort informazioni o per conoscere  nostri' sefvizi di disabilitazione e darci altre
dnsposnznom visiti il sito nuvolaitaliana.it o chiami il Seriizio Clienti 800:191.101 0 |I suo contatto abﬂuale Telecom ltalia.

Perlogni indicazione su-come ufilizziamo i suoi dati personall e sui suoi dirith, & disponlblle, sui sm teleconitalia,it & timit, ||nk anacy oppure
chiamando il numers verde 800.191.101, Iinformativa’ da nol predusposta ai sensi*dell'art. 13 dsl Codn:e anacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogrii utile chiarimente sulle finalita de! trattamento dei suol dati e sulle tipologie di soggettl ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso ai‘dati che la riguardano e di esercizio degli altrl diftti previsti dallart. 7 de! Codlce Prwacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali. ™ e

La n'ostra Carta dei Servizi é disponibilia sul sito internéts nelle prime pagine dell'elenco abbonatl. ¢
. . At . L - . i i

- rl i W e,

Le sue offerte ‘ " ‘
k1 i 1 i . '
GONSIP FONIA4 ESTENSIONE ASSISTENZA H24 . ’ ) ¥
In ¢aso di richlesta di estens:one dell assmtenza con Copertura Oraria H24 gli lmpom dei canoni d| serwzro saranno maggloratl deI 50% rlspetto al
listino base 7 ) )
. L : v ' " te .
' ' “t 3 . +
! 1 L 1 .
[ s ] '
v i LI ' T 1 "
o h o 3
[ ' v B ¥ i '
. iy ¢ ‘
15, ) 0 7 ' 1
. f ] i s
¥ L [ ' ry 1 '
' ot L W] T
N ' ' ! - 4
” [} [ LW ¥ o

-

.4

13gegs - '
f ' o 1
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL'ANNO 2015

La tabella sottostants riporta ivalori di qualita raggiunti da Telecom Italia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telefonia voocale su rete fissa. Se
desidera trovare epiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo a consiltars la Relaziorie: 2015 nalla

sezione “Informazioni per i consumatori” del sito mybusiness.it.

"

"

1

Indicatoti - Migurg =~ B ) Consuntivi
Tempo di fornitura Parcent!'le 95% del tempo di forn?tu'ra.(1) 10 giomi
dellallacciamento iniziale Percentile 98% det tempo di fornitura (1) : 17 giorni
Parcentuals deqgli ordini validi completati entroé la data concordata con if clients 97.3%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numere di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero medio g 6‘%
per linea di accesso di lines d'accesso RTG ’
Percentile 80% del tempeo di riparazione dei malfunzionamsnti (2) " 46 are
Tempo di tiparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazionse dei malfunzionament; (2) .93 ore
malfiinzicnamenti Percentuale delle. riparazioni det malfunzionamenti completata entro il tempa 93'0.%
massimo contrattualmente prawsto !
- Percentuals di telefoni Rapporto,tra la somma del numero dsi giorni di funzmnamento di tutti | telsfeni
pubblici a pagamento {a pubblici ossarvatt nel periedo conmderato e il numero di giomi dello stesso petiodo 96 8%
monete e a schedea) in . rnol_tlphcato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad gsservazions =
servizio s . P :
Fatture contestate ‘I:!apporto tra il numero det racl.ami ricevuti nél periodo considerato e il numero di 1,08%
: atture emesse nello stesso pericdo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate ticonosciute fondate emesse .nel 0.21%
fatturazione periodo considerata e il numero di fatture emesse nello stesso periodo !
Tempé minime di navigazione su risponditore automatico per acceders alla sceita 15 .
N P " ‘18 secondi |
Tempi di risposta alle operatore
chiamats ai servizi di Tempo medio-di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 53 secondl
assistenza clienti Percentuale di chlamate entranti in cui it tempo di risposta: dell'operatore & inferiote " 6B B%
a 20-secondi e .

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura" si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

{2) Per "Percentile 80% (o0 95%) dei tempi di riparazione dei malfunizionamanti® si intende il numero di cre, a partire dalla segnalazions dsi
clienti, sntro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%).dei malfunzionamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE GONDIZION] DEL CONTRATTO PER | SERVIZI DI INFORMATICN &
GOMMUNICATION TECHNOLOGY {[CT)

La informiameo che dal 1 luglic 2016 TIM Impresa Semplice rende disponiblle in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalltd "Giga Free” che
consente agli utenti finali che utilizzano la rete mobile TIM per accedere ai suddetti servizi ICT di non ricevere addebiti per il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene inserito, nelle Condizioni Generali di Contratto per [ Servizi- Infrastrutturall 1CT all' art. 17 *Obbilighi del Richiedente" e nelle
Condizioni. Generali di Contratto per | Servizl ICT all'art. 19 "Responsabllita del Richiedente”, ! seguénte nuovo comma, rispettivaments 17.15 e
18.16, che esplicita le modalita di fruizione: "Qualora il Profilo/Offerta Commerciale lo preveda, Telecom ltalia rendera disponlbile la funzionalita di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso la rete mobile di TIM senza addebito del corrispettivo per 1l traffico datl
nazionale e/o per il consumo dei dati inclusi nell'offerta mobile attiva sulla SIM effettuate tramite APN WAP ed 1BOX. |l Richiedente si obbliga ad
asteners! da qualsiasi usc improprio di tale funzionallta, intendendosi per uso improprio, a titolo esemplificativo, I'attivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi e/o funzionalita analoghe che consentano, o abbiano come conseguenza, dieluders | sistemi di
centabllizzazione o il regolare addebito del traffico mobile in caso di accesso dalla rete TIM, mediante i suddetii servizifunzionalita, a contenuti e/o
sarvizi non archiviati od in generals ospitati sulla Piattaforma. In tutti i casi in cui Telecom Malia rilevi 'uso improprio di cul al presente comma,
Telecom ltalia si riserva la facolta di sospendere la funzionalith Giga Free, fornendo al Richiedente un preavviso scritto di 20 (trenta) giorni. |l
Richiedente si impegna a manlevare e tenere indenne Telecom Italia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilith e/o danno pratesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, comprest gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom MHtalia della funzionalitd Giga Free." Per ulteriori informazioni chiami il Servizio Clienti 191 o visiti il sito

impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubbliche e private sono a disposizione il contatto abituale di.TIM o il numere gratuito 800,191.101.

| SERVIZ| ONLINE: I'AREA CLIENT| myBusiness

Nelt' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalith per gestire i servizi di tslefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendentl registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sits
mybusiness.it. Per magglori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” del site mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente,
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Il futuro firmato Telecom ltalia

Numero linea: 0997356001

Fattura n.:
Periodo:

8300318723
Giugno - Luglio

DOCUMENTAZION.'E DEL TRAFFICO

Telegramml

Nazlonall

Dalta Om  Numero Pamk Destinazione Numero Richlesta Costo
2208 1326 50 TARANTO 526301 86,4100

2168054000202670800100030004000000042
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C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Halia; la domiciliazione bancaria o postale

Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

é sicuro. 1l Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

0L} 0dP000P000F0SE 100 MO LVAL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
e avrd il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

DJ|D}| WOD[3L O)DWIL 0NNy ||

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o alF'ufficio postale.

100Z00DBSY 4AX
8100 0OCOYCOGPO00L COR0LE02000+5088 4

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.

8L BLCEL

ECORRENTI. POSTALI 'R diversamentoz $s i BancoPosta - S CONTHCORRENTLPOSTAL
?:TIM 9134 DIEVRC. 456,52 sueen 9134 ol EURG 456,52
cobice 1BaN & FIRIFEEEEREE R e R TD 896 cODICE IBAN  {sJfe](stfe] o] o3falfe]is o] o) o] s]le] ol e oo ) o i [ l+]
INTESTATC A : INTESTATO A
TELECOM ITALIA 5.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND
N, TELEEONO . copIci PERIODO
0997356001 18 | cP 516
FATTURA : SCADENZA B91551600990735600100004565284
8500318723 31/10/2016 106559907356001066
N. TELEFONQ [e]a]{s]] PERIODO SCADENZA
ESEGUITO DA: : 0997356001 18 | cp 516 3110/2016

AMA T (AZMOBIL. TARANTO)

657, V.CESARE BATTISTI
e “l” ‘ || II ” " ” || “ || “‘ II“

BOLLO DELL' UFF POSTALE
18106559907356001066120000000091341000000456523896

BOLLO DELL UFE POSTALE IMPORTANTE NOM SCRIWERE NELLA ZONA  SOTTOSTANTE
codice cliene IMpoiTo 1A Eurd fUmeno Conto d

Aut. N. DB/SSIC/E 0684 dsl 14112/2001

<10655990735600171066> 00000456+52> 000000009134< 896>
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It futuro firmato Telecom Italia

Fattura bimestrale

Telecom Holia Spa

‘Seds Legals: Via Gaetano Negr, 1 - 20122 Milane

Direzicna Generals & Secondaria: Carsn d'lalla 41 - 0198 Rama

Casella PEC! telacomitalia®poc. telecomitalin i

Ged Fist:/ P.hva Iscriz. 8! Reg. dells Imprese of Miana n, 00482410010

Istriz. 2! Aeg. AEE. [TOR02000000G729 - Cap. Soc, Euwo 10.740.235.908,50

TAA1DJFDO19504 M
21680540002038708001001

DCOPID316 0074
] AMAT(AZ.MOBIL. TARANTO]
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657
: 74121 TARANTO TA
Fattura n.: 8500318723 Intestata a: A
Emessa il: 05/08/2016 AMAT(AZMOBIL. TARANTO)
Data prossima fattura: 06/10/2016 657, V.CESARE BATTIST!
74100 TARANTO TA
Linea: 0997356001 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTC M g
Codice di Migrazione: * ADB 0997356001 W asicada peria mobilita nellatea i Taranto
Prot.n,
15 AG07mtp Y
IMPORTO: AD— Ao Delegelo o 456,52 Euro
da pagare entro il: 06 Diretrs Genere O 31/10/2016
DA DictioreAmveimistefio 0
DT Disetiare Tetnine o
RIEPILOGO COSTI _ UAP Agpali(Conm® D
UCHM Commerciale! !&gﬁeﬁ?@ =}
CONTRIBUT! E ABBONAMENT] -JcB Ccaiahﬂit‘éﬁgm O 107,40
UES Stz ofss O
TRAFFICO U pomalalSaEEE O 257,37
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UMT Manulenzione | T O 0,54
IVA in addebito G o Gan BBBP, SHASTE 82,21
TOTALE EURO RAG  Ufficio Ragiomeria | =) . 458,52,
$7Q -Stafi Qualitd =i .. oA

MODALITA D} PAGAMENTO Insleme a questo Conte-Feleserm-tatta¢'&l boilettino postale per pagare

u,-; |"|‘;I: .

Attenzione, alla data del 05!08/2016 non ci risultano ancora pervenuti alcuni pagarnenti, Verifichi il dettagllo aila pagma

Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

CONTATTI

Q SERVIZIO
CLIENT1 800,361,361

(¥) BUSINESS
Italioit lz ; :I Cosslla Pagtale 456

SERVIZIO CLIENTI

00D54 Flumlr:Ino RM
rall LEtel iralio it

S Humers Verde Fax -
€ 800.596.596 !

e

TAAIDJFDO1950400010004P01TO1
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine & contratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di acceriamento sanitario def personale -

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n® del e
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
{Conv. n° del
i ) IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per sipervisions
DATA FIRMA
{Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
=9 \ n
JOATA L'ADDETTO AL RISCONTRO U'FHC[O. MAGAZZING
‘ verifica quantita, dpcumeﬁﬁ e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATT}
_ -par supervisione | {Contr. Rep. n. ) de!
E DATA e R IRMIA e e e o -
Delih. C.A. n. del
| {Delib. C.A. . : del -
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dail contabil Delib. C.A. . del
data scadenza pagamento indicata in fafiura Data-scadenza pagamenio

verifica dati tecnici

data scadenza di pagamento presunia DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB_ILE L. RESP. UNITA' TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSA?"-E
. persupervisione
1DATA ~FIRMA
- UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA Y
DATA ‘ FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisionz
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA" AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conierimento del ...... et e Prot

L CAPO UNITA' AAGG.EPP.RR,

SIRMA

R R L T R e R R ey

e




Numero linea; 0997356001 Fatturan: 8500318729

Pericdo: Giugno - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Linea ISDN primario Consip Fonia4 - Area Primaria® giugno - luglio 107,40 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 107,40
TRAFFICO Offarta Quantitd Unitd Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce ‘
Locali* Consip Foniad 1415 32:46:38 00:01:23 12,97 22%
Interurbane* Consip Fonia4 843 19:15:34 00:01:47 994 22%

" Numeri mobili® Consip Fonia4 3560 71:18:28 00:01:12 213,97 22%
1033 Numeri mobili g 00:05:59 00:00:39 2,04 22%
internazionali area 1* Consip Foniad 2 00:05:47 00:02:53 0,30 22%
Totale Voce ' 239,16
Servizi speciali
Num. speciali Telecom Italia* Gonsip Foniad 1 00:01:21 0D:01:21 0,01 22%
Num. speciali Telecom ltalia* 11 00:02:09 00:00:11 17,13 22%
Num. speciali Tiscali* 2 00:02:42 00:01:21 0,94 22%
Nur, speciali Colt Technology® 1 00:02:43 00:02:43 0,i3 22%
Totale Servizi specizfi 18,21
TOTALE TRAFFICO . 257,37
ALTR| ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 1/16 061 F.C.IVA
Sopratlassa‘detlatura telefonica giugno 0,52 2?%
Telegrarnmi nazionali™ - giugno 8,41 22%
Servizio-di produzione e spedizione fattura ‘ 2,00 . 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 9,54
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE importo Rif. IVA

Totale imponibile in addebite

373,70 22%
IVA in addebita

82,21
Importi Fuori Campo IVA 0,61 F.C.IVA
TD'[ALE IMPORTO DA PAGARE 456,52
di cul Totale Setviz speciali 22,92
Tolale residuo

434,30
Con questo donta lel paga le telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonisa e ad alouni servizi che lel usa.
“Tutti | period| df tempo a cui si tiferfscono abbonamenti pd eventuall nelegyl sono seritt vicine &d ognl voce.

I consumi per | quall non indichiame alcun nome di offerta, sono addsbltati secondo | prezz) base,

Alle voc| segnate * non applichiamo te Gondizlon! Generall di Abbonamento. Per queste vocl lel paga 442,563 euro {compresa VA di 79,80 eure) sul totale di 456,52
euro, e e .

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizi di F.ClL

Importl fuorl campa VA
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'Imposta di bolle, se Indicata sul presente documento,

viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, 1! documento & esente
perché relativo a corrispeltiv assoggettatl ad VA

18 CP 4GP 5516 +A
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{
 UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST] UFFICIO PERSONALE 7 ‘.
verifica condizione, ordine e contratio verifica visite di accertamento sanftario del personale-
Data scadenza pagamento '
Conir. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
) Conv. n° del
1 : IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
~ |DATA FIRMA
(d(/l 24, W
Delib. C.A_n° del
Data scadenza pagam to
e/ \.
_ DATA L'ADDETTO ALRI ONTRO UFFICIO MAGAZZIND
f_, i-' , verifica guantita, documenii e condizion contrattuall

1L RESP_ RO A CDNTRATTI{ \
A0# stipervisions {Contr. Rep. n. " del

‘:DAT/W)/% v d{ .:Del'ib.CAn. def .'_

\ Delib. C.A. n. : del

UFFICIO RAGIGNERIA

verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagaments indicata in fatiura Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunV'\ DATA % FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESFIZBSABILE . IL RESP. UNITA' TECNICA
_mﬁ / ) Ny per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILVJA' E BILANCIO DATA - FIRMADEL RESPONSABILE
pe}\SUPEWISIOH

@ﬂm GDf(o#thﬁ(ObﬁMM I B _ *

" UFFICIO TECNICOD
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici - .
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONS’ABII'_-"?EX{
DATA . FIRMA IL RESPONSABILE UNITA" TECNICA
per supervisione
{DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.ER, NOTE: -
verifica conferimento incarico
Conferimento del .o eeeeeeeeeviiens Prof..cov e veveivneee .

Il CAPO UNITA' AAGG. EPP.RR,

AT HRMA : R

——— mmm -, B
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i k ) - ri- Telecom [tofia Spa
-

Sede Legale: Via Gastaro Negrl, 1 - 20123 Milano
Direziena Generale & Secondaria: Corse d'ltala 41 - 00188 Roma
Casella PEG: telacaomialia® pec telacamitaliait
. Cod Fsc:/ Pival Iscriz. al Reg. dells Imprase &l Milano n. D04BB410010
1 futuro firmate Telecom ltalia tscriz. ol Reg. AE.E. [TORC2000000G799 - Cap. Soc. Euro 10.740.236.908,50

TAAT0JFEQDO460 Mi
21580540003939213501001
Fattura bimestrale . pooRIDa18 o
* AZIENDA PER LA MOBILITA' )
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 T
: 74121 TARANTOTA o o ) ‘
Fattura n.: 8500318041 Intestata a T . A
Emessail: 05/08/2016 AZIENDA PER LAMOBILITA'
Data prossima fattura: 06/10/2016 VIA CESARE BATTISTI 657 '
74100 TARANTO TA '
Linea: 0997795527 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V. CESARE BATTISTI Partita IVA. .. 00146330733
74100 TARANTO TA ~AmAL oL . :
Codice di Migrazione: ADB 0997795527 M Mma perla m/o?a nel a?mm ‘ ‘
Prot. n. - -
' de! l ' k v 4
IMPORTO: 7D e Deleglo 0 30,51 Euro
da pagare entro il: 0. Direttare Generale ju} : 31/10/2016
DA DitoreAmpinsiefe O
. DT  Diretiore Tecnioo 0
RIEPILOGO COSTI AP Appalti | Contrat] a
UCM Commerciale/ Mekefng 3
CQNTRIBUTI E ABBONAMENTI uce Contabtlﬂéﬁud;tan E 22,58
ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI Ml Sfiiea OO 2,52
VA in addebito UMT Manutenzione i Tectica O3 5,41
RISGTSE Umare
TOTALE EURO UAG Ao Gen PPRR, SNSTRIC 30,51

RAG Ufficio Ragioneria 0
MODALITA DI PAGAMENTO: Insleme a questo Cayrtp Taletelti italia ¢'é itbollettino postale per pagare.

Attenzione, alla data del 05/08/2016, non ci risultano _angora pervendt alcuni pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina
Informazionl-e novita nella sezione Si ricerd] che.

. SERVIZIO CLIENTI Himero Verde FAX - me—
8!.. ) SERVIZIO ‘ WEB | ;/__\®| :uus;:N:f: te 456 800.596.596
o o Tonefoniak.tel tealla setia Postal - g
CLIENTI 800.36.361 k www. t 0005% Fumicino RM
mail: comvenzionefoniod @telecomitalia.it

2168054000303921300100010003001400071 T LT

TAA10JFEO0048000010003P01T01 XYF_AG8GO03001_. 457 116
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T Fattura n.: 8500318041

Numero linea: 0997795527 Perioda: Glugno - Luglto

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA

Linea base Consip Fonlad - Area Primaria® . giugno - luglio : 19,48 22% :

Noleggio impianto principale* giugno - luglio . 3,10 22%

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT! .o 22,58

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Pericdo Importo  Rif. IVA

Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA

Interessi legali @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 0,34 F.CIVA

Interessi legali @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conte 2/16* 0,15 F.C.IVA

Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%

TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,52

CALCOLC DELL'IMPORTO DA PAGARE oty Importo_ Rif. IVA

Totale imponibile in addebito R . 24,58 22%

IVA in addebito ' 5,41

Importi Fuori Gampo IVA ) 0,52 F.C.IVA

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 30,51

Pt el PR '

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa.

Tutti i periodi di tempo a cul si riferiscono abbonament! ed eventuall noleggl sono scritti vicino ad cgni voce.

| consumi per | quali non Indichlamo alcun noms di offerta, sono addebitat! secondo | prezzi base .

Alle voci segnate * non applichlamo le Gondizion] Generall di Abbonamento. Per queste vosi lel paga 28, 64 euro {compresa VA dI 4,97 euro) sul totale di 30, 51 suro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA <.

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizl dl F.Cl Importi fueri campo IVA
telecomunicazione - . L

IMPOSTA DI BOLLO L'imposta di bello, se indlcata sul presente documento, viene assolta secondo iro. M 17 glugne 2014; se non & Indicata, 1| documento & esente
perché relativo a corrlspettivi assoggettat! ad VA 1 S e

12; CP +CP5516 +A
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I futuro firmato Telecom Italia - , .

Informazioni e novita

Si ricordi che . . R, . ’

PAGAMENTI NON PERVENUTI AL 05/08/2016: oL : .
Fattura 03/16 di euro 29,99, -

Se ha gia pagato, contatti il Servizio Clienti 800.191.101 per comunicare gli estremi di pagamento Se invece non ha ancora pagato, la Inwnamo a
regolarizzare al pill presto la sua posizione e a dércene tomuhicazione sempre contattando il Servizio Clienti.” In’ cao contrario saremo costrettia
sospendere il servizio e ad attivare le procedure per il recuperc delle somme dovute.

'
.

Per ‘attivare la domiciliazione comunlch] alla sua Banca/Poste Itallane i seguenlt codici: 1D ‘mandato 009907795527201608052 e Credit |dent|f jer
IT390030000000488410010 Schema B2B Recurrent, . . -

- | N -
' ne . ' ' -

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che Iniziano con 899; i numeri che iniziano ton 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; {
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 7,8 € 10 cifre; i numeri con prefissi Internazlionalie satellltari il cui prezzo & superiore a35
€cent alla risposta efo 3 €cent al.seconde (IVA Inclusa). Per ulteriort informazioni o per conoscere i-nostri servizi di dlsab:]namone ® darm altre
disposizioni, visiti il sitc nuveTaitallana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 ¢ il suo contatto abituale Telecom Itaha

Per ogni indicazione su coms utilizziamo i suol dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.i! e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numerc verde 800.191.101, [informativa dd noi predisposta ai sensi deflart. 13 del Codice Privacy (D.Lgs, 196/2003). in tale
Informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologle di soggatti ai quali sono comunicat, nonché
sulle modalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7. del Codice anacy. tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato-per finalith commerciali. ) \

I
i .
¥

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'slenco abbonati.

Le sue offerte ' '

GCONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
in caso di richiesta di estanstone dell’ ass1stenza con Copertura QOraria H24 gll importi. dei- canoni dI sennzlo saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino'base,

r LS

PR 1
. s
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Informazioni e novita

In prirho piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015
La tabsella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telecom:ltalia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telafonia vocale su rete fissa. Se

desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle madalita di misura, la invitianio a consultars la Relazione 2015 nella ~
sezione “Informazioni per i consumatori” del sito mybusiness.it.

v

Indicatori r - ] Misure ) Consuntivi
Tempo di fornitura Percantfle 95% dsl tempo di forn!tura (1} ' i 10 giomi
dell'zllacciamento iniziate Percentile 89% dsl tempo di fernitura (1) w _ 17 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente ' 97,.3%.
Tasso di malfunzionamente | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunziocnamenti effettivi @ numero madio ' 9.6% b
per linea di accesso di linee d’accesso RTG '
' | Percentile 80% ds| tempo di riparazione del malfunzionament (2) . 46 cre
Tempo di riparazione dei | Percentile 95% del tempo di riparaziens dei malfunzionamenti (2) 93 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo . 930%
massimo contrattuaiments previsto ’
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutti i telefoni |,
pubblici a pagamento-{a pubklici osservati nel pericda considerato o il numero di giomi dello stesso petiodo 06.6% .
monste e a scheds) in mgltiplicato per il numero di telsfoni pubblici sotteposti ad osservazione . '
servizio ) - - . . .
Fatture contestate lI:Iappor‘tc: tra il numero dsi recl‘am'l ricevuti nel periode considerate e il numero di . 1-,05%
atture emesse nello stesso pericdo
Accuratezza della Rapporto tra il numero, delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazions periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso périodo '
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere aila scelta 15 secondi
Tempi di risposta alle “operatore” '
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’cperatore alle chiamate entranti 53 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui it tempo di risposta dell’operatore’é infariore 66.8%
a 20 secondi : !

{1) Per “Percentile 95% (o 99%) del tempo di fomitura® sf intende il numero di giorni entro cui & state soddisfatto il 85% (o il 89%) delle
richieste.

{2) Per “Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numerc di ore, g partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato '80% (o il 95%) dei maifunzionamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE GONDIZIONI DEL CONTRATTO PER | SERVIZI DI INFORMATION &
COMMUNICATION TEGHNOLOGY (ICT)

La informiamo che dal 1 luglio 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalith "Giga Free" che
consente agli utenti finali che utilizzano la rete mobile TIM per accedere ai suddetti servizi ICT dl non ricevere addebiti per il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene inserito, nelle Condizionl Generali di Contratto per i Servizi Infrasirutturali ICT all' art. 17 "Obblighi del Richiedente" e nelle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi [CT all'art. 19 "Responsabllitd del Richiedente”, il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.156 e
19.16, che esplicita le modalith di frulzione: "Qualora il Profilo/Offerta Commerciale lo preveda, Telscom ltalia renderd disponibile la funziohalita di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso la rete mobile di TIM senza addebito del comrispettivo per il traffico dati
nazionale e/o per il consumo dei dati inclusi nell’'offerta mobile attiva sulla SIM effettuato framite APN WAP ed IBOX. Il Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzionalita, intendendosi per uso Improprio, a titolo esemplificativo, I'attivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi e/o funzionalita analoghe che consentano, o abbiano come conseguenza, di eludere i sistemi di
contabilizzazione o il regolare addebito del traffico mobile in caso di accesso dalla rete TIM, mediante i suddetti servizifunzionalitd, a contenuti e/o
servizi non archiviali od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tutti i casi In cui Telecom Italia rilevi I'uso improprio di cui at presente comma,
Telecom Halla si riserva la facoltd di sospendere ta funzionalith Giga Free, fomendo al Richiedente un preawviso scritto di 30 (trenta} giomi. Il
Richiedente si impegna a manlevare e tenere indenne Telecom Halia da qualsiasi richiesta, rivendicazions legale, responsabilith e/o danno pretesi da
qualsias! persona fisica o giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom ltalia della funzionalita Giga Free." Per ulterieri informazioni chiami il Servizio Clienti 191 o visiti il sito
impresasemplice.it. Per le grandi aziendse pubbliche e private sono a disposizione il contatto abituale di TIM o il numero gratuito 800,191,101,

| SERVIZI ONLINE: I' AREA CLIENTI myBuslness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalitd per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture & del pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza techica dedicata,.Sard possibile accedere ed ulillzzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiofi informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” del sito mybusiness.it, i Numero Verde 800.1¢1.101 o il suo

abituale referents,

©
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Halia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é € il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

$01104€000€00009+00034r0IvVL

DIJD}| WOIS[L OO 04NINY ||

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
T avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’'ufficio postale.

1OOE00DBDY JAX

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postalei codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

88001 6000E000€000100€ 1 E6£0E00DY508D |2

0/5 15

Per ufteriori informazioni, chiami il Sérvizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

ECONTICORRENTIZPOSTALILE * BIREPoS! ON; RRENTI PO STALT S At dhcesd z
[ ]
--TIM g%'-u,9134 piewre 30,51 suceN 9134 Dl EURG 30,51
-l .
coDICE 1BAN HIEIEIEIEEEERER R R R R R EER] TD 896 cobice 1BAN FIRIEIEEE R R BRI R e i ] R
INTESTATQ A : INTESTATO A :
- TELECOM ITALIAS.p.A. TORING TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N, TELEFONG coDICl PERIODQ
0997795527 12 | cP 516
FATTURA SCADENZA 891551600990779552700000305133
8500318041 31/10/2016 106559907795527053 ) _
N. TELEFONO cCoDicl PERIODO SCADENZA
ESEGUITO DA: 0997795527 12 | CcP 5146 31102016

AZIENDA PER LA MOBILITA'

VIA CESARE BATTISTI 657

BOLLO DELLLFF. POSTALE 181065599077955270531200000000913410000000305138%6

Aul, N. DB/SSIC/E 0484 del 14/1212001

BOLLQ DELL' UFF. POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONMNA SOTTQSTANTE
codice ciers impocte |5 euno TAUMens conto td
<106559907795527053> 000000308+51=> 000000009134< 896>
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I future firmato Telecom Jtalia

Telecom Halia Spa

Seda Legale: Via Gastano Negrt, 1 - 20123 Milano

Direzions Generzle e Seesndaria Gorsa d'ftalia 41 - O049B Rema

Casella PEC! telezamitsliaCpee. telecomitaliz i

Cod Fise:/ Pvas Isgyiz, al Reg. delle Imprase di Milans n. D04BB430010

|zetlz. al Reg. AEE. ITOB020000000799 - Cap. Soc. Euro 10.740.236.908,50

TAA1DJFEGCO460

- 21650540003039213DU1IE51
Fattura bimestrale | peonee
) AZIENDA PER LA MOBILITA
5° 2016: Giugno - Luglio VIACESARE BATTISTI 657
741217 TARANTO TA
Fattura n.: 8500318041 Intestata a: A
Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA'
Data prossima fatiura: 08/10/2016 VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 0997795527 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 001486330733
74100 TARANTO TA T
Codice di Migrazione: ADB 0897795527 M Azienda pet la motilizh Een'a?ui‘ram':-
Prol. 0. -
del
IMPORTO: AR— A e Delegatn 0 30,51 Euro
da pagare entro il: NG Dirtiore Generzle i} 31/10/2016
DA Dietiore Amminisizio O3
DT Diretiore Tecnics |m|
RIEPILOGO COSTH UAP  Appalf f Contiall O
UcM Commerciale] Hetkefng 0
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ,UCA Contatilita Blanchd o o0 58
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ':j%f‘t;.;eruuq;austzﬁsm E 2,52
IVA in addebito UMY Menuenziong [ Tecnicz O 5,41
AU Ris0re UITEE
TOTALE EURO UAG  Aff Gen, PR SNSTRICS 30,51

RAG Uficio Ragioneria
MODALITA DI PAGAMENTO Insieme a questo Cayite Tetetof ltalla ¢'é itbollettine postale per pagare.

Attenzione, alla data dél 05/08/2016, non ci risultano_ancora pervenut® alcuni pagamenti. Verifichi il defiaglio alla pagina

Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

CONTATTI

L

) servizio WEB
CLIENTI 500.361.361 Wi convantions foniad telecamitaialt

SERVIZIO CTLIENTI

BUSINESS

Caselln Postale 456

00054 Fiumnleine RM

mail: convenzionefonind@tetecomitalinit

s Humero Yerde Fax.
€ 800.596.596 l

e~
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" UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE _ .
verifica visite di aceertamento sanitario del personale ©

Conir. Rep. n°

Data scadenza pagamerito

de|
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
R Conv. n° del
] IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ_ A.D. nn de] .pEl' supeWJSIDnB
DATA JFIRMA
{Delib. C.A n° de!
Data scadenza pagamento
| -
X E)ATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZIND
‘ . 3 verifica quantita, document! e condizioni contrattuali
ILRESP. UNITA' CONTRATTI
‘ -per supervisione | {contr. Rep. n. del
| |petib. c.A . del
. Delib. C.A. 1. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dali contabil Delib. C.A. . del
data scadenza pagamenfo indicata in iatiura Data-scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunia DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' ! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTARILITA' E BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
_ per supervisione
1DATA JFIRMA

- UFFICIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione iavari

IL. CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE.‘-\{
PATA [FIRMA [L RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
[DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento def

L CAPO UNITA' AAGG. EPP.RR,

O ATA IR




-

Numero linea; 0997795527 Fattura n.: 8500318041

Periodo: Giugno - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo lmporto  Rif. IVA
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria® giugno - luglio 19,48 22% ’
Noleggio impianto principale* giugno - Juglio 3,10 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 22,58
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.UVA
interessi lsgali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 116 0,34 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 5 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 0,15 F.C.VA
Servizio di produzione e spediziche fattura 200 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E AC'CREDITI 2,52

CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE

importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addsbito

. 2458 22%
IVA in addebito 5,41

Importi Fuori Campo VA, 0,52 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE ' 30,51

Con questo conto fei paga le telsfonate che ha giafattoe '
Tuttt { periodi di tempo a cul sl riferiscono abbenamenti ed
| consumi per i quali non indichiamo alcun nome di offerta,
Alle voc! segnate * nan applichlamo le Gondizioni Generall

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI VA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | serviz] di FClL
telecomunicazione

abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa,
eventuall noleggi sono scritti vicino ad ogni voce,
sono addebitat secondo i prezzi base.

di Abbonamento. Per queste voc] el paga 23,6& euro (compresa VA di 4,97 euro) sul totale di 30,51 euro,

Importi fuofi campo IVA

IMPOSTA D] BOLLO: L'imposta di ballo, se indicata sul presente documento, vieng assolta secondo il D, 17 giugno 2014; se non & Indicala, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad [VA .

12 CP +CP 5518 +A
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UFFICIO CONTRAT-T! E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratio

UFFIGIO PERSONALE

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

verifica visite di accertamento saniiario del personale -

DATA FIRMA.DEL RESPONSABILE
) Conv. n*® del
1 ‘ IL RESP. UNITA PERSONALE
Determ. AD. 1° per supervisione
2 Z(‘}// DATA FIRMA
. Delib. C.A_n° 4‘1‘ del {
Data scadenza pagamento
3/-4o- 16 .\ -
?ATA é LADDEITO AL RISCON ) UEFICIO.MAG AZZINO
6’ 5’ ¢ 'y : //7 ﬂ verifica quantita,-docurenti e condizioni contrattuali
1L RESP UNIZAYCONTRAFT | .
_ -Per sgpervisions .| {Contr. Rep. n. ’ del
d ' | Jpetib. A 1. del
’ %
. T
Delib. C.A. n. : del !
UFFICIO RAGIDNERIA ’
verifica dafi contabil Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fatitira

Data-scadenza pagamenio

data scadenza di pagamento pres?/ \ DATA N, FIRMA DEL RESPONSABILE
N
. 1016 ' ! per supervisione
™ ILRESP. UNITA' CONFABIL[TA' £ BILANCIO DATA {FTRMADEL RESPONSABILE
Pgrgupervisione

1o Qg hﬁ""’ML

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

- UFFICIO TECNICO
verifica perietta esecuzione lavorl

Data scadenza pagamento

=

Data scadenza pagamenio DATA FIRMA DEL RESPONSABILE.\,{
R
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA" TECNIGA
per supervisione
JDATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
vetliica conferimento incarico
Conferimento del ...... e Prot...ccovevennnn

[L GAPO UNITA' AAGG.EPP.RR.

EIRIA

alr o gLt

L ]
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' { .i‘ ]
4 -~
-;‘ ! ¥ “Telocom ftolia Spa
a e i Sede Lagals; Via Gastanc Negr, 1 = 20123 Miano

Direzions Generale ® Secandaria: Cerso d'ltafia 41 - 00198 Roma
Casella PES: telecomitalia®pec tolacomitalia it

- Cod Fisc:/ P.iva/ Iscriz. al Reg, dalls Mprese di Milana n. 004828410010
Hl futuro firmato Telecom Italia Iscriz. &l Reg, AE.E. IT0202000000078Y - Cap, Soc. Eura 10.740.236.908,50

- —
\ Eﬁ = TAAOJFECCD452 Mi
S - I . . E?SSE;G:SOSBZ‘%SONUUEQZ
Fattura bimestr
a estrale ’ AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI'TARANTO SPA
6° 2016: Giugno - Luglio o VIA CESARE BATTISTI 657

L

74121 TARANTOTA "~

Fatturan.:: -+ 8200650046 Intestata a: AR : s A
Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI ' y
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO SPA

V. CESARE BATTISTI 657

74120 TARANTO TA . T,
Linea: 093413032375 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: Server Farm Telecom Ialia Partita IVA: . . 00148330733, . -~
Codice di Migrazione: ADB 093413032375 D : '

Azignda per'a mobilta nell'area di TertHm

7

15 AG. 7016 , )

, J del o i
IMPORTO: AD—Aarie Delegzle = 274,35 Euro
da pagare entro il: DG Dirfiom Generia o 31/10/2016

' 04 OiefoeAmminstzio O o ‘

OT  Direttore Teonico |}

RIEPILOGO COSTI UAP Appalt { Contratd 0
UCM Commerciale f Makeling

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UCB Contabiita Bilznco jm] 218,00
UES Esemcizio7Sosfa

ALTRI ADDEBIT| E ACCREDIT] IS romatearSatiia o 7,95

IVA in addebito UMT Menutenzione{Teotica DO 48,40
URU Risorse Urane [w]

TOTALE EURO UAG Affar Gen, PPRR. smssrrug 274,35

RAG Uffisio Ragioneria
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Gontafeiggem Italia ¢ Elll bollettino postale per pagare.
Attenzione, alla data del 05/08/2016, non ci risultano_ancora_perveputl alcuni pagamenti. Verifichl {l dettaglio alla pagina
Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTL [ Fnn R LAY —
3 crienti sooastion wER |E :®l BUSINESS '800.000.191

attivo dal luned] al scbato dalle & glle 19 e wwwmybusinessit Casella Postale 456 * °

dall’estere + 350415361530 @ pagamento 00054 Flumicine RM B _ - —ammaia

2168054000303924500100010003001400069 St
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Numero linea: 093413032375

Fattura n.:
Parlodo:

8200650046
Glugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodo . Importo_ Rif. IVA
Servizi aggiuntivi Nuvola It Data Space* settembre - ottobre 78,00 22%
Servizi Nuvola It Data Space* ' settembre - oftcbre 140,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI - 21 B,OO
ALTRI ADDEEITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 1/16 ‘ 0,03 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 4,84 F.C.IVA
Interessi legali @ moratori D.Lgs. 9 otiobre 2002, n. 231 - Conto 2/16° 1,08 F.C.IVA
_ Servizio di produzione e spediziohe fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 7,95
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE P Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito ' ] 220,00 22%
IVA in addebito ; ' 48,40
Importi Fuori Campo IVA ‘ ' 595 F.C.IVA
274,35

TOTALE IMPORTO DA PAGARE

Gon questo conte lel paga e telefonate che ha gfa fatto &''abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizi che fel usa.
Tuttl-i perlodi di tempo a cul si riferiscono abbonament! ed eventuall holeggt sono seritti vicino ad ognl voce,

| consumi per | quali non indichiamo alcun nome di offerta, sone addebitati secondo i preZzi base L.

Alle vacl segnate * non applichfamo le Condizioni Generall di Abbonamenta. Per queste vock lel paga 271, 88 euro (compresa IVA di 47,96 euro) sul totale di 274,35

euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizl di
telecomunicazione

F.G.L Importi fuorl campo IVA

IMPOSTA DI BOLLO: L'Imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assnlta seoondn il DM, 1 7 glugno 2014; se non & indlcata, [l documento & esente

perché relatlvo a corrispettivi assoggettat! ad IVA

144, P +oP 5516

~

+A
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Il futuro firmato Telecom ltalia ) L,

Informazioni e novita

Si ricordi che et v el e e mar s

‘PAGAMENTI NON PERVENUTI AL 05/08/2016: . i o

Fatiura 03/16 di eurc 195,20. " .- v-'r Tyt Lk -y

So ha gid pagato, contatii il Servizio Clienti 800.191.101 per comunicare gli estremi di pagamento Se invece non ha ancora pagalo, la in\ntlamo a
regolaiizzare ‘al pill presto la sua posizicne e a darcene comunicazione sempre contattando i1 Serwzm “Clienti. In caso con'lrano saremo costrettl a
sospendera Il servizio e ad attnvare le procedure per il recupero delle somme dovute. -

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste laliane 1 seguenti- codic: 1D mandato 093413032375201608052 e Credit 1dent|f ar
IT390030000000488410010 Schema B2B Recurrent ' . L i o

Per ogni |nd|cazlone su come utilizziamo | suoi dati personall e sui suoi diritti, & disponibile, sul siti telecomitalia, lt e tim.it, link 'Privacy', oppure -
chlamando il numero verde 800,191,101, l'informativa “da noi ‘predisposta al sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del frattamento dei'suol dati e sulle tipologie di soggetti al quali sono comunicati, nonché
sulle modality di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio' degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Godice Privacy, tra cui il diritto di revecare 11
consenso ad essere contattato per finalita c_:ommerciali. .

‘ T
"

La nostra Carta dei Servizl & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

" 1 1
Nuvola It Data Space ' A .
Abbiamo attivato sulla sua linea il profilo di fatturazione a consumo del servizio Nuvola It Data Space. Lo storage, visualizzato in faitura nella colonna
*Quantity”, viene conteggiato per intero, ma trova addebitata la sola componente oltre soglia nella colonna "Importo®,

e ' -

2168054000303924500100020003000800088 R .
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015

La tabella sottostante nporta i valori di qualita raggiunti da Telecom Italia nel 2015 per Ia fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare splegazmm pitl approfondite sugli indicatori e sulle medalita di misura, la invitiamo a consultare la‘Relazione 2015 nella

sezione “Informazioni per i consumatori” del sito mybusiness.it.

o

:

: Indicatori Misure Consuntivi
Tempo di fornitura Parcentile 95% del tempo di fornitura (1) ' 10 giomi
dellallacclamente Iniziale Pergentlle 99% dsl tempo di fo.mltura (N _ 17 giorni:
Peréantuale’ degli ordini validi completati entro la data concordata con il clisnte 97,3%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero medio 96%
per linea di accesso di linee d'accesso RTG !
' Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2} 46 ore
Tempo di riparazicne dei : Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 93 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 93.09%
massime contrattualmente pravisto !
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutt1 i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo. considerato e il numero di giomi dello stesso periado 06.6%
menste e a schede) in moltiplicato per-il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione '
servizio
Fatture contestate Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel pericdo considerato e il numero di »1,03'%
fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate ficonosciute fondate smassa nel 0.21%
fatturazione periodo-considerato ¢ il numero di fatture emesse nello stesso pericdo ’
Tempo minimo di navigazione surispenditore automatico per accedere alla scelta 15 secondi
Tempi di risposta alle “oparatora”
chiamats ai servizi di 1 Tempo medio di risposta dsll operatore alle chiamate antrantl 53 secondi
assistenza clisnti Percentuale di chiamate eniranti in cui il tempo di risposta dell’operatore & inferiore 66.8%
a 20 secondi '

(1} Per "Percentile 95% (o 999%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 98% (o il 99%) delle
richiesta.

(2) Par *Percentile B0% (o 85%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o 1l 95%) dei malfunzionamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DEL GONTRATTO PER |1 SERVIZI DI INFOBMATION &
COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)

La informiamo che da} 1 luglio 2018 TiM impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalith “Giga Free" che
consente agli utenti finall che utilizzano la rete mobile TIM per acceders ai suddetti servizi ICT di non ricevere addebiti per if traffico effettuato. Dalla
medesima data viene inserito, nelle Condizioni Generali di Contratto per | Servizi Infrastrutturali ICT all' art. 17 "Obblighi del Richiedente" o nelle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi IGT all'art, 19 "Responsabilitd del Richiedente”, ii seguente nuovo comma, rispettivamente 17.15 e
19.16, che esplicita le modalita di fruizione: "Qualora il Profilo/Offerta Commerciale lo preveda, Telecom Italia renderd dispenibile la funzionalita di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso la rete mobile di TIM senza addebito del corrispettivo per il traffico dati
nazlonale e/o per il consumo dei dati inclusi nell'offerta mobile attiva sulla SIM effettuato tramite APN WAP ed IBOX. |l Richledents si obbliga ad
astenerst da qualsiasi uso Improprio di tale funzionalita, intendendosi per uso Improprio, a titolo esemplificativo, I'attivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi e/o funzionalitd analoghe che consentano, o abbiano come conseguenza, di eludere i sistemi di
contabilizzazione o il regolare addebito del traffico mobile in caso di accesso dalla rete TIM, mediante i suddetti servizifunzionalits, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generale ospitatl 'sulla Piattaforma. In tutti i casi In cui Telecom I[talia rilevi I'uso improprio di cui al presente .comma,
Telecom Malia si riserva la facolta di sospendere la funzionalitd Giga Free, fornendo al Richiedente un preavviso scritto di 30 (trenta) giomi. Il
Richiedente siimpegna a manlevare e tenere indenne Telecom lialia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilita e/o danno pretesi da
qualsiast persona fisica o giuridica, compresi gli ulenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom Italia della funzionalita Giga Free." Per ulteriori informazioni chiami il Servizio Clienti 191 o visili il sito
impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubbliche e private sono a disposizione il contatto abituale di TIM ¢ il numero gratuito 800.191.101.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un Insieme completo di funzionalith per gestire i servizi di telefonia fissa © mobile: controlio dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee & del servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione “Assistenza® del sito mybusiness.it, 1 Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia; la domiciliazione bancaria o postale

am .-
.
S

Cos'é @ il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodp. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

€ sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

$0LI0dE000£00026+00034M0 VYL

DI|D}) WO3D]a] OO OINYNY ||

NIL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

¢ in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

LOOE00DIDY JAX
¥900| 8000£000EC00 HDOSYZECOEODDYSDBOLE

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

915 68

CONTICORRENTI BOSTALL s dvimeh i SnPola . CONTI.CORRENTI POSTAL T Rt o henas TarcoPosta s
L]
::TIM BN 9134 DIEWRO 274,35 suceN. 9134 DiEewro 274,35
CODICE 1BAN )¢l sl w] el lfadfafel o] o i o sl i a ) i s 4] o](o] TD 896 coDICE 1BAN IR I b Rl e
INTESTATG A : INTESTATO A :
TELECOM ITALIA S.p.A- TORINOD TELECOM ITALIAS.p.A. TORINO
N TELEFONO CODIS| PERIQODO
093413032375 14 | cP 5/16 .
FATFURA _ScADENZA | , _ 891551609341303237500002743504
8200650046, 31/1012016 106551273032375041
' N. TELEFONO COoDic! PERIODO SCADENZA
ESEGUITO DA: 093413032375 14 cP 5M6 3111012016

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA Bl TARANTO

SPA
V. CESARE BATTISTI 657
74120 TARANTO TA

BOLLO DELL' UFF. PQSTALE .
18106551273032375041120000000091341000000274353896

BOLLO DELL UFF. POSTALE IMPGRTANTE: NON SCRIVERE NEWA ZONA SCTTOSTANTE
codice clents impone In eury TUNErD Cone i

Aut. M. DBFSSIC/E 6684 del 14/12/2001

<106551273032375041> 00000274+35> 000000009134< B96> J
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' N futuro firmato Telecom Italia

Fattura bimestrale
5° 2016: Giugno - Luglio

Telocom Ralia Spa

Seds Legale: Via Gastano Negd, 1 - 20123 Milanes

Direzicne Generole & Secopdaria: Gorsa o alla 41 - DOSE Roma

Casella PEC: telacomhalia@pec. lelecomitatial

God Fisc:/ Pval Iseriz. ol Reg. defle Imprese di Miiane n, PU488410010

Istriz. 8] Reg. AEE. ITOBC2000000GTHY - Cap, Soc. Euro 10.740.236, 908,50

TAATDJFERDD492 M
21680540003035245001001
DCOPID316 oopn2

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

Fattura n.: 8200650046 Intestata a; v A
Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO SPA
V. CESARE BATTIST! 857
T4120 TARANTO TA
Linea: 093413032375 Godice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 8erver Farm Telecom Italia Pattita IVA: . 00146330733
Codice di Migrazione; ADB 083413032375 D ~Garht
Azisrta per 12 mobilita neliarea di Tevti
Prot. n, /f 3(?44
g 25 ARD. 2016 ‘
IMPORTO: PeSurve— 274,35 Euro
da pagare entro il: DG Girelote Genaize O 31/10/2016
DA Dirsttore Ammizitetve
O7  Direffore Tecnite jm]
RIEPILOGO COSTI UAP  Appalli { Comtiati O
UCM Commerciale f #shelng O
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UCB  Caniahilita Blarcn =} 218,00
, UES E5ertudy o0 D
ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI S ealca [ Siicice - 7,95
IVA in addebito UMT Menuierzicne {Tecnicn O 48,40
URU Hisorse Umiane [
TOTALE EURO UAG Affari Gen. PPRR. S'NBSTRID 274,35

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo

. Attenzione, alla data del 05/08/2016, ron ci risultanc ancora

Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

CONTATTI

G Ufiicio Ragionaria
antgaﬂ'eigmg)m italia ¢ gll bollettino postale per pagare.

perveputi alcuni pagamentl. Verifichi il dettaglio alla pagina

SERVIZID

Kamere Yenle Fax

SERVIZIO CLIENTI |
7D cuentisonasian WEB E@ RUSINESS " 800.000.151
uttive dal luned ol sabato delle § alle 19 B wewmybusinessit Casellg Postole 456 ) e

dall’esters + 390415361530 a pogamento

02054 Fiumiclne RM

21880540002303924500100010003001400069
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE , :
verifica condizione, ordine e coniratto o i verifica Visite di acceriamento sanitario del personale ¢ 1
Data scadenza pagamento ’
Conir. Rep. n° del
DATA - FIRMA DEL RESPONSARBILE
{Conv. n* del .
A ) _ILRESP, UNITA' PERSONALE
Determ. A.D.n° del Persupervisione
[DATA JFIRMA
_|Delib. C.A. n° del
"]Data scadenza pagamento
X &
?ATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZINO
{ o verifica quaniita, documenti e condizioni contrattuali
IL-RESP. UNITA' CONTRATTI :
_ -per supervisione - | {confr. Rep. n. ' del 1
3 DATA - ~ - - ] HRMA"":‘" e .. -
| | § {pelib. c.A n, del
{Delib. CA n. : del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica datl contabi Delib, C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data-scadenzs pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA %, FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESF’ONSAB.ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
! per supervisione
IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - |FIRMADEL RESPONSABILE
_ Per supervisione
{DATA . JFIRMA
- UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavor]
IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici - -
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
P
DATA ‘ FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG, EPP.RR,

DATA.  IERMA

e i N B et




CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE

Numero linea: 093413032375 'f:‘rfgg;? n.: 2&320658%'53
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo . Importo  Rif. IVA
Servizi aggiuntivi Nuvola it Data Space® settembre - oftobre ‘ 78,00 22%
Servizi Nuvola It Data Space* settembre - ottohre 140,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ’ 218,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
. Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobrs 2002, n. 231 - Conto 1/16* 4,84 F.C.IVA
Interesst legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 1,08 F.G.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura . 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 7,95

Importo  Rif. IVA

Totale imponibile in addebite
VA in addebito

220,00 22%

48,40
Importi Fuori Campo IVA 5,95 F.GC.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 274,35

Con questo conto lei paga le teletonate che ha gla fatto e I'abbonamento z!la linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa.
Tutti | perlodi di tempo & eul si riferiscono abbonamenti ed eventualf nolegg! sono scritti vieino ad ognl voce,
| consumil per i quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebltati secondo 1 prezz| base,

Alle voci segnate * non applichlamo le Condizloni Generali di Abbonamento, Per queste vocl lei paga 271, BB euro (compresa IVA di 47,28 euro) sul totale di 274,35

euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi di F.C.l. Importi fuori campo IVA

IMPOSTA DI BOLLO: L'Imposta di bolle, se Indicata sul presente documento, viene assulla secnndu il D.M. 17 giugne 2014; se non & indicata, il dncurnento &esente

perché relatlvo a corrispettivi assoggettati ad IVA

R\

14 CP iCP5516 +A
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale -

Conir. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

=
-

4 ’

DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
|{Conv. n* del
1 IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
Z DATA ‘ FIRMA
Delib. C.A_ n° ﬂ‘/’
"|Data scadenza pagamento _ '
B-t0- ¢
P!BTA _ L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
3 Es " e L~ verifica guantita, document e condizioni contrattuali
IL RESH ' CONTRATT i .
, . ; pervisione ] {Contr. Rep. n. ’ del
':DAT % —F L - = , E -
M -~ . -
Z é? \ \ { {pelib. C.A. n. del
’ ) 1
Fe
Dellb. C.A. n. : del i
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabil Delib. C.A. n. del

data scadenzs pagamenio indicata in iattura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta ){' \ DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
D 52016 [FIRMA DEL RESPOSABILE IL RESP, UNITA' TECNICA
! per supervisione
ILRESP, UNITA' CONTABILITA{E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per S'LlpETVISIDnE

:%[A “0-00lp FiRMM

N’

- UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavorl

1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
veriijca dati tecnici

Data scadenza pagamenio

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE\ N
. P
DATA [FRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

...........................

IL CAPD UN{TA' AA.GG. E PP. RR

DATA EID!\AA
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Hl futaroe firmato Telecom Italia

Fattura bimestrale
5° 2016: Giugno - Luglio

\
- |

Fattura n.: 8500318004

Emessa il f 05/08/2016

Data prossima fattura: 06/10/20186

Linea: 09913348041

che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI
74100 TARANTO

Codice di Migrazione: ADB 09913348041 Z

Telecom [talia Spa

Sede Legale: Va Gaetano Negr, 1 - 20123 Milano

Direzicne Genarale & Secondaria; Carso d'ltalia 41 - 00198 Aoma
Casella PEC: telscomitafia@pec. talacomitafia it

Cod Fisc:/ P.iva/ Iscriz. 2l Reg. dalie Impress di Miano n. 00488410010

lecriz. ol Feg. AE.E, ITOB0Z0000000799 - Cap. Sac. Eure 10.740,236.908,50

. u'u o
TAAYDJFECDD461 Ml
H 21680540003039214001001
'‘DCOPIO3G - - cooz

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL' AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657
74127 TARANTO TA

Intestata a:

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657

74100 TARANTO TA

Codice Fiscale:

= Patita Irﬁc

Azienda per la mobilita nell'area di Taranto

N7 A

0000000146330733
00146330733

del
IMPORTO: _ ' M AmeDdepd 0 327,79 Euro
da pagare entro il: ' DG Diretiors Generale o' 31/10/2016
DA Direttore Ammimistaie 1O
0T  Diretfore Tecnico m}
VAP Appaiti / Conlratti [}
RIEPILOGO COSTI UCH Commil Moty
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UCB ConiabiitdBilance 0 262,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI U T,:;Z;;‘aﬁ-;;sitausm o 7,71
: : UMT  Menutenzione f Teenics  1Cu
VA in addebito SRR o 58,08
TOTALE EURO UAG Adfari Gen. PRRR. SINISTRIL: 327,79
RAG  Ufficio Ragionaria o

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto T8/ feflié ¢'& il bollattino postale per pagare.
Attenzione, alla data del 05/08/2016, non ci risultanc.ancora-pervenuti-aldoni pagamenti. Verifichi il dettaglic alla pagina

Informazioni e novita nella sezicne Si ricordi che.

CONTATTI

SERVIZIO
2

CLIENTI 800.191,101

cttivo dal lunedl ol sahato dalle S alle 19
dall’estere + 330415361530 0 pagamento

21680540003035921400100010003001400058
XYF_AGBGOD3001___
1

WEB
k www.mybusinessit

458 118 |

@ SERVIZIO CLIENTE Humern Yorda Fax sy
BUSINESS .
& Casella Postole 456 800.000.191
00054 Flumicine kM
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Numero linea: 08913348041

Fattura n.:
Periodo:

8500318004
Giugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ceote

Periodo Importo Rif, IVA
Smart FBS ADV Site biennale* , settembre - ottobre - - 262,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT} 262,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ; .Periodo Imparto _Rif. IVA
Indennita' ritardate pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessi fegali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n, 231 - Conto 1/16* 3,80 F.C.IVA
Interessi legali @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 1,79 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI M
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importe_Rif. IVA
Totale Imponibile in addebito . . 264,00 22% ’
IVA in addebito ' ' ' 58,08
Importi Fuori Campo IVA B 5,71 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE ' ' 327,79

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e 1'abbonamento alla linea telefonlca e ad alcuni servizl che lel'usa,
Tutti | periodl di tempo a cul sl riferiscono abbonament! ed eventuall neleggl sono scrittl vicino ad ogni voce.

{ consumi per | quali non indichiame alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzl base.

Alle vool segnate * non applichfamo le Condizioni Generall dl Abbonamento. Per quieste voc] 'Ie! Raga 325,32 euro {[compresa IVA dl 57,64 euro) sul totale dI 327,79

euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

LR T

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tuthl [ servizl di
telecumunlcazlona

F.CL

Impnrﬂ fuorl campo IVA

IMPOSTA DI’ BOLLO L'Imposta di bollo, se Indlcata sul presente documento vlene assolta secundo 11 D.M. 17 glugno 2014, se non & indicata, Il documento & esente

perché relativo’a corrlspettivl assoggettatl ad VA
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1l futuro firmato Telecom Itatia

Informazioni e novita

Si ricordi che . . o e e

PAGAMENTI NON PERVENUTI AL 05/08/2016: -
Fattura 03/16 di euro 322,08. K -

Se ha gid pagato, contatti il Servizio Cllenti 800.191.101 per comunicare gli estremi di pagamento Se invece non ha ancora pagato, Ia invitiamo a
regolarizzare al pili présto’ la sua posizione e a darcefie comunicazione sempre ¢ontattando [l 'Servizio Glientl, In caso contrarlo sarémo costretti a’
sospendere il servizio e ad amvare le procedure per il recupero delle somme dovute B e

Per attivare |a domiclliazione comunichi alla sua Banca/Poste. Italiane i seguentl cod|c| D mandato 009913348041201608052 e Credit identifler
IT390030000000488410010 Schema B2B Récurrent. . LT

Per.ogni indicazions su come utilizziame i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, suf siti telecomitalia.it'e tim:it, link 'Privacy’, cppure
chiamando il numero verde B00D.191.101, I'informativa da nai predlsposta al sensi deil'art. 13 de! Codice Privacy (D. Lgs 196/2003) In tale
informativa potra trovaré ogni utile chiarimento sulle finalith del trattamento dei.suol’ dati e sulle tipologie di soggetti al quall sono comunicaii, renché
sulle modalitd di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti pravisti dall’ art, 7 del Codice anacy. tra cui il diritto di ravocare il
consenso ad essere contattato per finalita comrnerclall - .- I - -

La nostra Carta dal Servizi & ‘diSponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell’slenco abbonati, - i ! ) '

2188054000303921400100020003000800077 - L,
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015
La tabella sottostante riparta i valori di qualita raggiunti da Telecom [talia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare spiegazioni pili approfondite sugli indicatori @ sulle modalitha di misura, la invitiamio a consultare 1a Relazione 2015 nella
sezione “Informazioni per i consumatori” del sito mybusiness.it.

4

Indicatori ! - Misure t * Conzuntivi

Tempo di fornitura Percentfla 95% del tempo d! fom!tura (1) * ' o 10 glerni
delFallacciamento iniziale  F Parcentile 89% del tempo di fornitura {1) _ . 17 giorni
Percentuals degli ordini validi completati éntro la data concordata con il cliente 97,3%
Tasso di malfunzionamente | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero medio 9.6%
per linea di accesso di linse d’accesso RTG . '
_ Parcentile 80% del tempo di riparazione dei malfunziohamenti (2) : 46 are
Tempo diriparazione dei |- Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) . 93 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti compistate entro il tempe 93.0%
massimo contrattualmente previsto ’
Percentuals di telefoni Rapporto tra la somma de! numero dei giomni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periode considerato e il numero di giomi dello stesso pericdo 96.6%
monste & a scheds) in moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione ’
servizio '
Rappotto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero di
Fatture contestate fatt':fpre emesse nello stesse periodo P 1,08%
Accuratezza della Rapportto tra il numete delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numerc di fatture emesse nello stesso pericdo !
Tempo minimo di navigaziens su risponditore automatico per accedere alla scelta 15 secondi
Tempi di risposta alle “opsratore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 53 sacondi
assistenza clienti Psrcentuais di chiamate entranti in cui it tempo di risposta dell’operatore & inferiore 66.8%
a 20 secondi !

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) dsl tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamsanti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DEL CONTRATTO PER | SERVIZI DI INFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLOQGY {ICT)

La informiamo che dal 1 luglio 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalita “Giga Free" che
consente agli utenti finali che utilizzano la rete mobile TIM per accedere al suddetti servizi ICT di non ricevere addebiti per il traffico effetivato. Dalla
medesima data viene Inserito, nelle Condizioni Generali di Contratto per i Servizi Infrastrutturali ICT all' art. 17 "Obblighi del Richiedents" e nelle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi ICT all'art. 19 "Responsabilita del Richiedente”, il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.15 e
19.16, che esplicita le modalitd di fruizione; “Qualora il Profilo/Offerta Commaerciale lo preveda, Telecom Italia rendera disponibile la funzionalitd di
*Giga Free", che consente alle SIM TiM di acceders al Servizio attraverso la rete mobile di TIM senza addebito del corrispettivo per il traffico dati
nazionale e/o per il consumo dsi dati inclusi nell'offerta mobile attiva sulla SIM effettuato tramite APN WAP ed IBOX. Il Richiedente sl obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzionalitd, intendendosi per uso improprio, a titolo esemplificativo, |'attivazions da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN 0 servizi /o funzionalith analoghe che conssntano, o abbiano come. conseguenza, di eludere i sisteml di
contabilizzazione o il regolare addebito del traffico mobile in caso di accesso dalla rete TIM, mediante | suddetti serviziffunzionalita, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generale ospitati sulla Piattaforma. in tutli i casi in cui Telecom Italia rilevi I'uso improprio di cui al presente comma,
Telecomn Italia si riserva la facolta di sospendere fa funzionalityd Giga Free, fornendo al Richiedente un preavviso scritto di 30 (trenta) giomi. I
Richiedente si impegna a manlevare e tenere indenne Telecom Italia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilitd e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica o gluridica, compresi gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom Italia della funzionalita Giga Free." Per ulteriori informazioni chiami il Servizio Clienti 191 o visiti il sito
impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubbiiche e private sono a disposizione il contatto abituale di TIM oIl numero gratuito 800,191,101,

| SERVIZ] ONLINE: I'AREA CLIENT! myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insleme completo di funzionalitd per gestire | servizi di telefonia fissa e mobile: controllo del consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e del servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggl al sito.
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposiziona la sezions "Assistenza" del sitc mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o ll suo
abituale referente.
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C'é& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & if pagamento tramile addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi € comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per coatrollarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

Y011 0dE0DDED0D1LSPO00TAr0VYL

& conveniente. 1'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

DIjD}| WOJ213] 03D D4NINY ||

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che,

£50018000£000€000100+ 1 Z6EOE000FS08ILE

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

T oS gSF T LODEDDOEDY AAX

[CONTICORRENTI POSTA

ETIM CEN.9134 DEeure 327,79 succn 9134 oiewre 327,79

CODICE 1BAN [s]is][s](s]{eJ(eIlw]fe [o]Co 0o o o e oo J oo ol o ix] ] fa]e] TD 896 cODICE IBAN {sJillsfels3{edls] e o b eI Il el o] el o3 s el ]
INTESTATO A : INTESTATC A :
TELECOM ITALIAS.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N, TELEFONG cobici PERIODO
09913348041 19 |_c cP 516
FATTURA SCADENZA 891551600991334804100003277981
8500318004 3111012016 106559913348041008
N. TELEFONO cooicl PERIODO SCADENZA
ESEGUITG DA: 09913348041 19 cP 516 3110/2016

AZIENDA PER LA MOEILITA' NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657
- o “‘ | I | |||‘ ||| ” ”l“ |||| “ Hl "‘

BOLLO DELL' UFF POSTALE
18106559913348041008120000000091341000000327793896

BOLLO DELL' UFF POSTALE IMPORTANTE NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
codice ciene IMpota n eurd ___pumero conto fur

Aut. N. DB/SSIC/E 0684 dil 14/12/2001

<106559913348041008> 00000327+79> 000000009134< 896>
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Telecom Italia Spa
. E:: E:‘ A EY % Sede Legale: Via Gastano Negri, 1 - 20123 Milano
3 Diredone Generale o Secondaria: Corso d'Italia 41 - 00188 Poma
Casella PEC: telecomitalia@pec.telacomitalia it

B Cod Fisc:/ P.ival Iscriz. o Reg. dello Imprese & Milano n, 004BB410D10
Il futuro firmate Telecom Italia lsriz. 2t Reg. A E.E. [T08D20000000789 - Cap. Soc. Eura 10.740.236.508,50

s o

H - TAA10JFEDDD4E1 It
. - . 21680540003039214001001
Fattura bimestrale DCoPICste
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

Fattura n.: 8500318004 Intestata a: A
Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LAMOBILITA' NELL'AREA Dl
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913348041 Codice Fiscale: 0000000146330733
che sl trova in: 857, V. CESARE BATTISTI Partita |VA: 00148330733
74100 TARANTO ~farrr ﬁf’
Codice di Migrazione: ADB 09913348041 Z Azisnda perla mablit2 nelfarea di Tarmia

v AU

75 AR, 711

del
IMPORTO: : AR Amm.re Defegato i 327,79 EUI"O
da pagare entro il: DG Direttore Generale | 31/10/2016
DA DirelloreAmministiefiee O
DT Direfiore Tecaice O
RIEPILOGO COSTI UAP  Appalt 1 Contiatf o
UCM Commerciale f Moty [
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI - W0 Coaliglierne @ 262,00
ALTRI ADDEBITI E ACGREDITI ﬁ‘i-s‘J Tnionnalit;aorsa;;lisﬁca ; 7,71
IVA in addebito UMT Manutenzione {Tetnica 53.08
IUIIH\U m.w:S’Eﬂm‘dn:. 2
TOTALE EURO UAG At Gen, PPRR. SINISTRIG 827,79
RAG UmcmRagmnena o

MODALITA DI PAGAMENTO Insieme a questo Conto T8kl ket ' il bollettino postale per pagare.

Attenzione, alla data del 05/0B/2016, non ci risultano_ancora_penverutialanni pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina
Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

SERVIZID SERVIZIO CLIENTI
/-) CLIENTI 800.191.101 WEB E@ BUSINESS
attive dat luped ai sabato dalle 8 alle 19 B wwwmybusinessit

Casellu Pestale 436
dall'estero + 390413361530 u pagamento Q0054 Fiumicino RM

& Numorn Vorda Fax

| §0D.000.191 l
e

g
Nl
2168054000303921400100010003001400058
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UFFICIO PERSONALE ' .
verifica Visite di accertamento sanltario del personale -

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

Data scadenza pagamento

.
I-\

Conir. Rep. n® del
DATA JFIRMA DEL RESPONSABILE
{Conv. r° del ‘
1 IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del Persipenvisions
- DATA FIRMA
|Pelib. C.A n° del
Data scadenza pagamento
- ?ATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZINO
. . verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
-per supervisions {Confr. Rep. n. del
E DATA P FMIRMA.H._ - - -
{ |Delib. C.A, n, del
Delib. C.A n. del
UFFICIO RAGIONERIA _ )
verifica dati contabil Delib. C.A. . del
data scadenza pagamento-indicata In fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABIILE IL RESP. UNITA' TECNICA
X ! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
. per supervisione
T0ATA FIRMA .
- UFFIC!O TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Daia scatenza pagamento
veriiica dati techici N
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAB!]:E_\-\,;;;
r ¥
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione .
{DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico

Conferimento del

L CAPO UNITA' AR.GG.EPP.RR,

ElRMA

—IDATA '




fy v

-

Numero linea: 09913348041

Fattura n.:
Periodo:

8500318004
Giugnho - Luglic

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodo Importo Rif. IVA
Smart FBS ADV Site biennale® settembre - oftobre 262,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 262,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Indenniia’ ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.GIVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16° 3,89 F.GC.IVA
, Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 oftobre 2002, n. 231 - Conto 2/168* 1,79 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fatiura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDERBITI E ACCREDITI 771
CALCOLO DELL'ITMPORTO DA PAGARE importo Rif. IVA
Toiale imponibile in addehito 264,00 22%
1VAin addebito 58,08
tmporti Fuori Campo 1VA 5,71 F.CIVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 327,79

Con queste conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abhonamento alla linea telefonica e ad alounl servizi che lel usa.

Tutti i periodi di tempe a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono seritti vicine ad ognl voce.
1 consuml per § quali non [ndichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzl base. X
Alle vooi segnate " non applichiamo le Condizionl Generali di Abbonamento, Per queste voc] lel paga 825,82 suro (compresa VA dI 57,64 euro) sul totale di 327,79

euro.
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'lmposta applicata a tutli | servizi di

telecomunicazione

tmporti fuori campo IVA

IMPOSTA D1 BOLLO: L'imposta di bollo, s& Indicata sul presente documento, viené assolta secendo §i D.M. 17 glugno 2014, se non £ Indicata, il documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettatl ad IVA

XYF_AGBGDO3001___ 458 2/6
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IL L |

I =

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del persnnaie

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
|Conv. n° de! '
i ) IL RESP, UNITA" PERSONALE
DB‘[EI’ITL. A.D. n° ) del per SU}JENISIDI'IB
) /{-q 2 6 M DATA FIRMA
Delib. C.A. p° del

"|Data scadenza pagamento

(- L0-r( .

'meb CADDETTO AL RISCONT}
05 557 4 4 P /

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quaniita, decumenti e condizioni confrattuali

15-“ P

ILRESP. ONTRATTI |
7 B rvisione {Contr. Rep. n. ] del
TDAT, /— - FiR‘W' = 3
@/ Y 7 ] {petb.cAn, del
{Delib. C.A. n. : del '
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabil Delib. C.A. . del
data scadenza pagamento indicatz in fattura ‘ Data-scadenza pagamento
data scadenza di pagamento PresurV . \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
1 ! per supervisione
1L RESP. UNITA" CONT’&BILIT E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
_.__ Petsupervisione y
ToATA . AFIRNA
w (0- i\pcb _
~ UFFICIO TEGNICO

verlfica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

.

Data scadenza pagamenio

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE}\{
¢ ¥
DATA | FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione
{DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

LA T
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. T
! ' ’ Telocom halia §
elecom a8 Spd
/ an B Snda Legals; Via Gaatana Neg, 1 - 20123 Miiane

Direziana Gererale & Secondaria; Garsa d'ltalla 41 - DD158 Roma
Gasella PEC: telocomitalio@pec telecomitalia it
. Cod Fise/ P.lva/ Iscriz. al Peg. dells Impress ol Mllane n, 00488410010
Il future firmato Telecom ltalia Jscriz. o] Reg, AEE. ITOB0Z0000000789 - Gap, Sac, Eure 10,740.236,908,50

"'E "
F . b | bl X ’ ;féggéfggggg§§1asao1%1 )
attura bimestrale | beoplosts o2
‘ AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657  +

74121 TARANTOTA S

Fatturan.: ~ 8500322250 Intestata a: Co e 2 A

Emessa il: . 05/08/2016 AZ|ENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI -
* Data prossima fattura; 08/10/2016 TARANTO SPA _ '

‘ VIA CESARE BATTISTI 657 -
. 74100 TARANTO TA - :
Linea: 09913042686 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: . . 00146330733
74100 TARANTO . ] . v
Codice di Migrazione: ADB 09913042686 Asisada perla mobiita nell'area di Tasanto

e 43954

s 15 AGD. 206 o

[

192,43 Euro

IMPORTO: Py ovs— "
da pagare entro il: DG__Diretiore Generdla O 31/10/2016
- ¥ DA Diefrefmmisein O ' K '
DT Diretiore Tecnica O
RIEPILOGO COSTI UAP Appalti { Conrali o
UCM Commercizlef ¥afiefog
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UCB  Contabiila Blencio 7 40,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI U”,ESS_ Ewem‘ e o D 117,89
IVA in addebito UMT Manug.iggea’mm O , 34,54
URU rub0rse Umarig
TOTALE EURO UAG AfariGen, PPRR. SHISTRIgy 192,43

] . RAG  Ufficio Ragioneria

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a qu8gtab@biiniTelecom ltgla ¢'é il bollettino postale per pagare.

Attenzione, alla data del 05/08/2016, non_ct risultano ancora pervenutl alcuni pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina
Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI Hurtetro Verde Fax e,
7)) cLENTIS00191101 WER E @ BUSINESS ' -800.000.191

attlve dal luned) al sobate dalle 8 atte 19 k www.mybusiness. [t Casella Postale 456 . '

dall’estero + 350415351530 a pagamento Q005% Flumicine RM

2166054000303914300100010003001400047
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Numero linea: 09913042686

Fattura n.:
Perjodo:

8500322250
Glugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ) Periodo Importo Rif. IVA
Internet Professional 7M Adaptive 20 F* settembre - ottobre 40,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . ] 40,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Indennita’ ritardalo pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessi legali 8 moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 0,59 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* ~ 0,27 F.C.IVA
Intervento per manutenzione® giugno 115,00 22%
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 117,89
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile In addebite |, + 157,00 22%
IVA in addebito 34,64 .
Importi Fuori Gampo IVA - 0,88 F.C.IVA
192,43

TOTALE IMPORTO DA PAGARE

>

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla Iinea telefonlca e ad alcuni servizi che lel usa
Tutt! | periodi di tempo a cul si riferiscono abbonament] ed eventuall noleggi sono scriti vicino ad ogni voce.

| consuml per i quali nen indichiamo alcun nome di offerta, sono addebltatl secondo | prezzi, base "

Alle voci segnate * non applichtame le Condizionl Generall di Abbonamento. Per queste voct lel paga 189, 96 eum {compresa WAdI 34,10 euro) sul totale dl 192,43

euro.
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA '
22% .Percentuale dell’lmposta applicata a tuttl [ servizl df E.C.l.

telecomunicazlone

Imporﬂ fuoﬂ carhpo IVA

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se Indlcata sul presente documento, viene assulta seoondn 1t D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, il documento & esente

perché relativo a corrispettivl assoggettati ad IVA

XYF_AGBGE003001___ 427 216
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FEETIM

il futuro firmato Telecom [talia

Informazioni e novita

Si ricordi che . ) Co . - P

PAGAMENTI NON PERVENUTI AL 05/08/2016: .

Fattura 03/16 di euro 51,24, )

Se ha gia pagato, contatti il Servizio Clienti BOD 121,101 per comunicare gli estreml di pagamento. Se invece non ha ancora pagaio la invitiamo a
regolarizzare al pill presto la sua posizione e a darcene conilnicazione sempre contattando il Servizio Clienti. In caso contrario saremo costretti a”
sospenders il servizio e ad atlivare le procedure per il recupero delle somme dovute, .

Per attivare la domiciliazione comunichi. alla sua Banca/Poste Italiane i, seguentl codlm ID- mandato 009913042686201608052 € Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent. . .
Per ogni indicazione su come ulifizziamo i suoi dali personali e sui suoj diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim. if, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Pinformativa da hol predisposta al sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003), In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali' sono comunicati, nonché
sufle modalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art, 7 dal Codice Privacy, tra cui il diritto di revocars il
consenso ad essere contattato per finalita commerciall.

La nestra Carta dei Servizie c'iisponibilia sul sito'internet.e nélle prime pagine dell'elenco abbonati.

3

- T

i 216805400030391 831.30 100020003000800066
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA'’ DEl SERVIZI TELECOM ITALIA NELL'ANNO 2015
La tabella sottestante riporta t valori di qualita raggiunti da Telecom ltalia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare splegazioni pili approfondite sugli indicatori e sulle modalitd di misura, la invitiamo a consultare la Rslazione 2015 nella
sezione “Informazioni per i consumatori® del sito mybusiness,it.

'

Indicatori Misure Consuntivi
di forni Percentile 95% dsl tempo di fornitura (1) 10 giomni *
del!:r;{:g;arlqe%rgtﬁii ale Percentile 99% dsl tampo di fornitura (1): 17 giorni
Parcentuate degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,3%
Tagso di malfunzionamente | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero medio. ' 9.6%
per linea di accesso di linee-d’accesso RTG '
Percentile 80% del tempo di riparazione del malfunzionamenti {2) 46 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 85% del tempo di riparazione dei_ malfunzionamenti {2) 83 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro i tempo 93.0%
massimo centrattualments previsto !
Percentuale di telefoni Rappoerto tra la somma dsl numero dei giomni di funzionamento di tatti 1 telefor
‘pubblici a pagamente {a pubblici osservati nel perioda considerato e il numero di giomi dello stesso periodo 06.6%
monete ¢ a schede) in moltiplicato per il numero di telsfoni pubblici sottoposti ad osservazione '
servizio -
Rapporto tra il numero dai reclami ricevuti nel periode considerato e il numere di
Fatture cantestate fattqu:e smesse nello stesso periodo i 1,08%
Accuratezza dsila Rapporto tra il numero delle fatturé contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione pericdo considsrato e il numere di fatture emesse nello stesso periodo i
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatice per accedere alla scelta 18 .
: s u " secandi
Tempi di risposta alle operatore
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 53 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di rispesta dell’operatore & inferiore 66.8%
a 20 secondi o

(1) Per "Percentile 95% (6 99%) del tempe di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%,) dei tempt di riparazione del malfunzionamenti® si intende Il numero di ore, a partire dalla segnalazione desi
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o i 95%) del malfunzionamenti.

GCOMUNIGAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DEL CONTRATTOC PER |1 SERVIZI DI INFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)

La informlame che dal 1 luglio 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalith *Giga Free" che
consente agli utenti finali che utilizzano la rete mobile TIM per accedere ai suddetti servizi ICT di non ricevere addebiti per Il traffice effetiuato. Dalla
medesima data viens inserito, nelle Condizioni Generali di Contratte per i Servizi Infrastrutturali ICT all' art, 17 "Obblighi del Richiedente® e nelle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi ICT all'art. 19 "Responsabilita del Richiedente", il seguente nuovo comma, rispettivamente 17,15 e
19.16, che esplicita le modalita di fruizione: "Qualora il Profilo/Offerta Commerciale lo preveda, Telecom Iltalia rendera dispenibile 1a funzionalita di
“Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso la rete mobile di TIM senza addebito del corrispettivo per Il traffico dati
nazionale efo per il consumo dei dati inclusl nell'offerta mobile attiva sulla SIM effettuato tramite APN WAP ed IBOX. Il Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzionalita, intendendcsi per uso improprio, a titolo esemplificativo, I'attivazione da parte del Richledente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi e/o funzionalita analoghe che censentano, o abbiano come conseguenza, di eludere i sistemi di
contabilizzazione o il regolare addebito del traffico mobile in caso di accesso dalla rete TiM, mediante i suddetti servizi/funzionalita, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tutti | casi in cui Telecom Italia rilevi l'uso improprio di cui al presente comma,
Telecom ltalia si riserva la facolth di sospendere la funzionalitd Giga Free, fornendo al Richiedente un preavviso scritto di 30 (trenta) giorni. i
Richiedente siimpegna a manlevare e tenere’indenne Telecom ltalia da qualstasi richiesta, rivendicazione legale, respensabilita e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza deila
disattivazione da parte di Telecom Mlalia della funzionality Giga Free." Per uiteriori informazioni chiami il Servizio Clienti 191 o visiti il sito

impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubbliche e private sono a disposizione If contatto abituale di TIM o il numero gratuite 800,191,101,

| SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENT] myBusiness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalitd per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica o stampa delle fatture e del pagamenti, consultazione di tutte le linge e dei servizi attivi, gestione onfine dei dipendenti registrati e réferenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybuslness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza“ del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 ol suo
abituale referente.
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Htalia: la domiciliazione bancaria o postale

Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodp. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

. € sicuro. Tl Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccamne il pagamento.

+0L10dEOD0EDDODEROOUT A0 YL

WIL==.

DIJD}{ WO3B]aL OJOULIL 0ANINY ||

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avrd il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’'ufficio postale.

L DOECOOBDY dAX
€bD018000E00NENDD L ODES LGEOE00DFSOEDIL

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all’ufficio postalei codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

B/ L2¥

Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

CONTICORRENTIE 'STALT SR Tl 3ancoPosts CONTICORREN 5P, TALL: fev utaidiAEcrsdiy = 5iBancoPosta
[ ] ]
--TIM cs:%'m..9134 DiELRO 192,43 suLceN 9134 Bl EURD 192,43
- L .
conicE iBaN FERFEEFEE RSB HR R FEER R TD 896 CODICE IBAN {#](e] eJbs]fo] el fslfe ] ellslfslfe] ] el ol )l e I el e e il ]
INTESTATG A : INTESTATO A
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND
N TiEFONO CODICI PERIODO
09913042686 18 | cp 5116
EATTURA SCADENZA | 891551600991304268600001924362 g
8500322250 3110/2016 106559913042686020 b
' N. TELEFONO coDiIct PERIODO SCADENZA .é
ESEGUITD DA: 09913042686 18 cP 516 3110/2016 g
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO %
SPA .
VIA CESARE BATTISTI 657 p
74100 TARANTO TA 3
BOLKO DELL UFF. POSTALE !
18106559913042686020120000000091341000000792433896
BOLLO DELL" UFF. PCSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
todica chenta impotd in_euro . UMErs Conto 41 ]
<106559913042686020> 000001 92+43> 000000009134< 896>
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Il futuro firmato Telecom ttalia

Fatiura bimestrale
5° 2016: Giugno - Luglio

Telecom Halla Spa

Boede Legde. Via Gastano Negri, 1 = 20123 Mllano

Direzione Generale e Secardaria: Corso 4'ltafla 41 - 00148 Foma

Gaszelia PEC: telecomilalia®pec.telecomitalia it

God Fisc:/ Piva/ Iscriz. al Reg, delle Imprese i Milano n. 00488410010

letziz, &l Reg. AE.E. ITOBO20000000799 - Cap. Sor. Eura 10.740.236.908,50

TAA10JFEDOD430 Mi
21680540003039183001001

DCOPID316 DoD2

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Fatturan.: 8800322250 Intestata a: R A
Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913042686 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTIST] Partita [VA: 00146330733
74100 TARANTO A
Codice di Migrazione: ADB 09912042686 Azisada perfa mobita neflarea di Tamnla

AT 95L

s 15 AGD. 2016 ' ‘
IMPORTO: rRr— o 192,43 Euro
da pagare entro il: DG _ Dirstiote Ganerze O 3110/2016
DA Direfloedmmivsmtin o
DT Diretiore Teenizg O
RIEPILOGO COST! VAP Appall | Contraly o
UCM Commercialef ¥shefity o
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UGB Coibliéiiece o 40,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI WS ioon S 117,89
IVA in addebito UMT Manuenrine (Emic 34,54
URU™ RIS Uinzte
TOTALE EURO UAG AiaGen PRRR. SHISTRIG 192,43

RAG  Ufficio Rapioneria

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a qUBEtoiEhAtLiTelecom itqui;’a:a c'e il bollettino postale per pagare.
Attenzione, alla data del 05/08/2016, non.clrisultano ancora pervenuti alcuni pagamenti. Verifichi il detiaglio alla pagina

Informazioni e novita nella sezione Si ricord| che.

SERVIZIO SERVIZIO CLIENT! T Humemn Yerds Fax
Q CLIENT B00.183.101 WEB E @ BUSINESS 3 800.000.191
entivo dal luned) &l sabato dolle 6 olle 19 b wwwmybusinessit Casella Postale 456 it
00054 Flumlcino RM ¥

dali'estero + 390415361530 a pegamento

TAAT0JFEODD43000010003P01TH XYF_AGBGOOID01___ 427 146
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e coniratto

UFFICIO PERSONALE

verifics visite dj acceriamernto sanitario del personale

Conir. Rep. n® del

Data scadenza pagamenio

DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
Conv. n® de!
1 IL RESP. UNITA' PERSONALE
DEtEl’m. A.D. nn del ;JEI’ SUpBF\ﬂS]Dne
} DATA FIRMA
B Delib, C.A.n° del
Data scadenza pagamento
K &
E)ATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZINO
| . ‘verifica guantita, documenti e condizioni contrattuall
iL RESP. UNITA' CONTRATTI
, -per supervisione -] {Contr. Rep. n. ’ del
PATA — gRRWAT - -
] {peiib. c.A n, de! ‘
{belib. C.A n. : del )
UFFICIO RAGIONERIA '
\_{Eﬁﬂca aaﬁ cortabili DE"B. CA.N. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA %, FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPDNSABPLE IL RESP, UNITA' TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
. Persupervisione
TDATA 1FIRMA

-~ UFFICIO TECNICO
verifica perfeta esecuzione lavori

iL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Daia scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAB[LE_\{
DATA ‘ FIRMA IL RESPONSABILE UNITA" TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .......cocoevvvveren e, Prot.eeeee e
IL CAPO UNITA' AA.GG, E PP.RR. .
DATA Ty — n r——




R

Numero linea: 09313042686 _ Fatturan:  BS00322250

Pariodo: Giugno - Luglio

CONTRIBUT! E ABBONAMENTI

Periodo Importe  Rif. IVA
Internet Professional 71 Adaptive 20 F* settembre - ottabre 40,00 22%
-TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 40,00
ALTRI ADDEBITI| E ACCREDITI Pericdo Importo  Rif. IVA
Indennita' ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.VA
Interessi legali @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n, 231 - Conto 1/16* 0,59 F.C.IVA
tnteressi legall e moratort D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 216" - 0,27 F.C.IVA
, » Intervento per manutenzione* giugno 115,00 22%
Servizie di produzicne e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBIT] E ACCREDITI 117,89

CALCOLO DELL'MPORTO DA PAGARE
Totale imponibile in addebito
IVA in addebito

importo  Rif. IVA
157,00 22%

34,54
Importi Fuori Campo IVA 0,89 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 192,43
Con questo conto lei paga le tefofonate che ha glafatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa.
Tutti I periodi di tempo a cui si fiferlseono abbonamenti ed eventual noleggl sono scritti vicino ad ogni voce.
I conswml per T quali non Indichlame alcun nome di offerta, sono addebitat! secondo | prezzi base, i .
Alle vocl segnate * nen applichiamo le Condlzloni Generali di Abbonamento. Per queste voci lef Paga 189,96 elro {compresa IVA di 34,10 suro) sul totale di 192,43
eurp.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Petcentuale dellfmposta applicata a tutti i servizi dj F.C1L
telecomunicazione

Importi fuori campo IVA

IMPOSTA DI BOLLG: L'imposta di bollo, se indicata sul

presente documento, viene assolta secondo 1 D.M. 17 glugne 2014; se nen & indicata, Il documento & esente
perché relativo & corrispettivi assoggettati ad |vA
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
wverifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE _ .
verifica visite di accertzmento sanitario del personale *

Conir. Rep. n® del

Data scadenza pagamento

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
{Conv. n° de!
| IL RESP. LINITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
A - DATA FIRMA
. AR L4 S
_{Delib. C.A. n° del
Data scadenzg pagapento ,
Y [16 A\
.-E)ATPD 5 7 9 |_1'§DDErro AL RISCONYRO UFFICIO MAGAZZING
vl Sy verifica quantit, documenti e condizioni contrattuali
ILRESP, U{ITA' CONSRATTI P
. epSppervisions - .| {Contr. Rep. n. ’ del
DA ] . A _.._F w. . o - = "
W ‘ ' i | {pelb. c.A. n. del
— . .
} "|Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dati contabili |petit, c.A. 0. de

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

o
it 2016 FIRMA DE ONSABILE IL RESP, UNITA' TECNICA
! per supervisiong
IL RESP. UNITA' CONTABJLITA’ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPDNSAEILE
per ervisione
IDATA

—TFIRVA T
oWl ol |

NN

- UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavor|

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagameanto

Pata scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPDNSABILE_\';\»
P
DATA , FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
{DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... et r e Profe..occer e,

IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,

IS

et

- R R
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1 - -
Telesom Halia Spa -
Sede Legala Via Gaatano Negr, 1 - 20123 Miano

Diredlone Generals 8 Secondaria: Cerso d'talia 41 - 00198 Roma
Gasella PEG: telasamitalia@pec. telacamitalialt 3
. Cod Fisc./ P.iva/ Iseriz. el Reg. dells Imprese di Miano n. 00488410040
" futuro firmato Telecom italia facriz, ol Feg. A, IT0B020000000758 - Gap. Sac. Euro 10.740.236.308,50

: TAA10JFDO1B8087 M1
_ . o H 21680540002038194001001
Fattura bimestrale ' pOOPIO1E - e
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 S
: - 74100 TARANTO TA R
Fattura n.: 8A00710829 Intestata a: A
Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO SPA
. . . V. CESARE BATTISTI 657
74120 TARANTO TA .
Linea: 093413522776 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: Server Farm Telecom Italia Partita |VA: 00146330733
Codice di Migrazione: ADB 093413522776 S
Azienda per la mobifil nelf'area di Taamio:
Prot. nn, /{ 5(83 a
75 Ap
IMPORTO: L3150, 2118 7,30 Euro
- Te Delegat =]
da pagare entro il: BE—Diretiore Genersle o 31/10/2016
DA Direttore Amminisiedin o
DT Diretlore Tecni
RIEPILOGO COSTI P Al (Costi 3
UCM Commerciale/ Medkefng
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! UGB CaabitiBiande o 3,98
UES Esercwan’ Sosta Iu]
ALTBI ADDE.BITI E ACCREDIT! e . - 2,00
IVA in addebito UMT _Manutenziope (T 0 1,32
TOTALE EURO URU  Risorse Umare ] 7.30
UAG  Affari Gen. PPRR. SIMISTRIQ

MODALITA D! PAGAMENTO: Insieme a {é‘ Gs Ji %ﬁﬁgrﬁ‘"iecom Rdlia c'& il bollettino postale per pagare.

Attenzione, alla data det 05/08/2016, non ci nsultano ancoragaervenuti alcuni pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina
Informazioni @ novita nella sezione Si ricordi che.

CONTATTI
SERVIZIO. © SERVIZIO CLIENTI Yurnzra Yorda Faz e
g CLIENTI 800.191.101 WEB lz': l BUSINESS 800.000.191

attivo dal lunedl ol sabato dalle 8 alle 19 B wwwmybusinesst Casella Postale 456
dallestero + 320415261530 a pagamento C0054 Flumicies RM

i
216805400020381940010C01C003C00E0005S3
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Numero linea: 093413522776

Fattura n.
Parlodo:

8A00710829
Glugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodo Importo  Rif. IVA
Alice Business - Registrazione/Mantenimento di domini Internet di secondo livello*  settembre - ottobre 398 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 3,98 B
ALTRI ADDEBITI _E ACCREDITI Periodo Importo_ Rif. [VA
Servizio di produzions e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 5,98 22%
IVA in addebito 1,32
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 7,30

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonlca e ad alcunl servizi che lel usa.
Tutll [ perlodi di tempo a cul si riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scrittl vicino ad ogni voce.

I consumi per | quall non indichiame alcun nome di offerta, sono addebitat! secondo | prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichiamo le Condlzlon] Generali dl Abbonamento: Per queste vocl lel paga 4,86 euro {compresa VA dl 0,88 euro) sul totalé di 7,30 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22%

Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servlzl di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documenta, viene assolta secendo it D.M. 17 glugne 2014; se non & Indicata, (| documento & esente
perche relativo a corrispettivi assoggettat] ad IVA

XYF_AGBG002001__. 18802 2/8
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che : _ ' S .

PAGAMENTI NON PERVENUT! AL‘OéIOBI2016: .

Fattura 03/18 di euro 23,09,
Se ha gia pagato, contatti il Servizio Clienti 800.191.101 per comunicare gl estremi di pagamento Se invece non ha ancora pagato, la invitiamo a

regolarizzare al pili presto la sus’ posizione e adarcene comunicazions sempre contattando il Servizio Clienti. In caso contrario saremo costretti a )

sospendere il servizio e ad attivare le procedure per il recupero delle somme dovute,

Per attivare la domjciliazione comunichi -alla sua Banca/Poste Italians i seguenti codici: 1D mandato 093413522776201608052 e Credit identifier
IT3900300000004BB410010 Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personalu e sui suoj diritti, & d|spomb1le, sui siti telecomitalia.it  tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Iinformativa da ncn predlsposla ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). |n tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento_sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sullé modalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri dmttt previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalitd commerclall

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prite pagine dell'¢lence abbonati,

2168054000203619400100020003000000072 T

TAATOJFDD1£968700020003P01TO2  XYF_AGEGO02001___ 188023/8



Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL'ANNO 2015

i
[

La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telscom [talia nel 2015 per la fornitura dsi servizi di telefonia vacale su rete fissa. Se
desidera trovars spiegazioni pid approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo a-consultare la Relazione 2015 nella
sozione “Informazioni per i consumatoeri” del sito mybusiness.it.

‘Consuhtivi

Indicatori ' Misure
. " Poarcentile 95% del tempo di fornitura (1). 10 giomni
de'II-‘l;\‘ilrgggaerfe?':tr:)lt; riiia!e Parcentilo 99% del tempo di fornitura (1} i 17 giorni
Percantuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97.3%
Tasso di malfunzionamsento | Rapporto tra numere di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero medio 9.6%
per linea di accesso di lines d'accesso RTG '
Percentile 80% del tempe di riparazions dei malfunzionamenti {2) 46 ofe
Tempo di riparazions dei Percentile 95% dsl tempo di riparazione dei malfunzionamsnti (2) 93 ore
malfunzienamenti Percentuale delle riparazioni déi malfunzionamanti complstate ‘antro i1 tempo 930%
massimo contrattualmente previsto '
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funz:onamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periedo considsrato e il numero di giomi deallo stessa periodo 96.6%
monete e a scheds) in moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione ’
servizio .
Fatture contestate Papporto tra il humero dei recl_ami ricevuti nel periodo considerato & il numero di 1,089
. atture emesse hello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazicne pericde considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo '
Tempo minime di navigazione su rispanditore automatico per acceders alla scelta R
Lo « » 15 secondi
Tempi di risposta alle operatore
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti §3 secondi
assistenza clienti Percentuals di chiamate entranti in oui il tempo di risposta dell’operatore & inferiore 66.8%
a 20 secondi !

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stata soddisfatto il 95% (o il 99%) délle
richiesteo.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dsi tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intende 1l numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparate I'80% (o il 95%) dei malfunzicnamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFIGHE DELLE GONDIZIONI SERVIZI DI INFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)

La informiamo che dal 1 luglio 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalita "Giga Free* che
consente agli utenti finali che utilizzano la rete mobile TIM per accedere ai suddetti servizi ICT di non ricevere addebiti per il traffico effettuato, Dalla
medesima data viene Inserito, nelle Condizion! Generall di Contratto per i Servizi Infrastrutturali ICT all' art. 17 "Obblighi del Richiedente" e nelle
Condizioni Generali di Contratto per [ Servizi ICT all'art. 19 "Responsabllity del Richiedente”, il seguents nuevo comma, rispetlivaments 17.15 e
19.18, che esplicita le modalita di fruizione: "Qualera il Profilo/Offerta Commerciale lo preveda, Telecom ltalia rendera disponibile la funzionalita di
“Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio altraverso la rete mobile di TIM senza addebito del corrispettivo per il traffico dati
nazionale efo per Il consumo dei dati inclusi nell'offerta mobile attiva sulla SIM effettuato tramite APN WAP ed IBOX. Il Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improptio di tale funzionalita, Intendsndosi per uso improprio, a titolo esemplificativo, 1'attivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi.di APN o servizi e/o funzionalitd analoghe che consentano, o abbiano come conseguenza, di eludere i sistemi di
contabilizzazione o 1l regolare addebito del traffico mobile in caso di accesso dalla rete TIM, mediante i suddetti servizi/funzionalita, a contenuti e/o
servizi non archiviali od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tutti i casi in cui Telecom Italia rilevi |'uso improprio di cui al presents comma,
Telecom ltalla si riserva la facolta di sospendere la funzionalita Giga Free, fornendo al Richiedente un preavviso scritte di 30 {trenta) giorni. 1l
Richiedente siimpegna a manlevare ¢ tenere indenne Telecom Italia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsability e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utenti del servizi res| disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza- della
disattivazione da parte di Telecom [ltalia della funzionalitd Giga Free." Per ulteriori informazioni chiami il Servizio Clienti 191 o wvisiti il sito
impresasemplica.it. Per le grandi aziende pubbliche e private sone a disposizione il contatto abituale di TIM o il numero gratuito 800,191,101,

DEL GONTRATTO PER |

I SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENT! myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalitd per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controlio dei consurni,
verifica e stampa delle fatture o del pagamenti, consultazione di tutte I linee e dei servizi attivi, gestione enline dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.It. Per maggiori informazion! & a sua disposizione la sezione "Assistenza" de! sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.

MISTO

Carta da fordl gastita
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& sicuro. Tt Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha guindi tutto il tempo pér controllarle ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

-f

z

o c

I 3

§ ; C'@ un modo nuovo di pagare il Conto Telecom: [talia: la domiciliazione bancaria o postale
g : . . . il
8 Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

tay

a - - - - - - - - - - - -

8 Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

S

=

g

DID}| WOII|IL OIDWLLY 0ININS |1

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
5 avra il imborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’'ufficio postale.

100200989V HAX

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficic postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

8+001 0000€000€000100+618E0Z000K50801T

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.

9/5 Zoge!

CONTICORRENTI . POSTA

ETIM 9134 piewro 7,30 sucen 9134 DI EURQ 7,30

coDICE IBAN [J[s)(slfe] pelalbefa s o ad o ot o o o Jo ool D] o TD 896 copice 18an FEMEEEHEFEHREHRRARHFERERRREEE
INTESTATO A+ ' INTESTATO A
. TELECOMITALIAS.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
_ N, TELEFOND copic| PERICDO
093413522776 19 | cp 516
FATTURA SCADENZA . 891551609341352277600000073084%
8A00710829 31/10/2016 _ 106551273522776068
’ N. TELEFONO copicl FERIODO SCADENZA
ESEGUITO DA: 093413522776 19 cP 516 3171072016

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

SPA
V. CESARE BATTISTI 657
74120 TARANTO TA )

BOLLO DELL UFF. POSTALE
181065512735227760681200000000913410000000073038%6

Aut. N. DB/SSIC/E 0684 del 14/12/2001

BOLLG DELL UFF. POSTALE IMPORTANTE HNON SCRIVERE NEUA ZONA  SOTTOSTANTE
cockos ciema Importd in eure neTnEro como b |
<106551273522776068> 00000007+30> 000000009134< 896>
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Telecom latia Spa

X Seds Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20423 Milzno.

~ Direzicnaenerale & Secondada: Goreo d'talia 41 - 60198 Roma
. Casefa P%‘. telecomitaliatipoc. telecomitaliait

N Cod Fise)/ Plvaf Iseriz, 2! Reg, defla Impress di Mizno n. 00488410040
Il futuro firmato Telecom talia Iecriz. 21 Reg, AE.E. iT0B22000000079¢ - Cap. Soc. Eure 10.74D.236.908.50

TAAIDJFDO18B8T Wi

b bl ELi 216BC540002036194001901
Fattura bimestrale beoplosts w72

a AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657

74100 TARANTOTA

Fattura n.: 8A00710829 intestata a: A
Emessa il: 05/08/2016 AZ|IENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO SPA
V. CESARE BATTISTI 657
74120 TARANTO TA ,
Linea: 093413522776 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: Server Farm Telecom ltalia Partita IVA: 00146330733
Codice di Migrazione: ADB 093413522776 8 m_{-

-
Azignda per la mobilild nellarea di Tamwo

ron,_ A5

75 ARD

IMPORTO: o L 70 7,30 Euro
da pagare entro il: s Direﬂéfeﬁéaefa{g Er 31/10/2016

DA DiretoreAmminisiteas O

DT  Diretiore Tecnice m]
RIEPILOGO COSTI UAP  Agpalli / Conirat o

UCK Commerciale f Marketi
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Uty oo~ 3 3,98
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UES Eemizb/Sosk D 2,00
IVA in addebito UMT_Menerrone Moo 1,32
TOTALE EURO URU  Risorse Umane O 7.30

UAG  Affari Gen, PRRR. SINISTRI

; . ° RA 0 . .
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a %gstg{aﬁg)%ﬁﬁg%alecom {&lia ¢'a il bollettino postale per pagare.
Attenzione, alla data del 05/0B/2015, non ci risultano ancoragaewenuti aicuni papamentl. Verifichi il dettagiio alla pagina
- Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che. :

CONTATTI
SERVIZID SERVIZIO CLIENTI 65 Numero Verds Fax
) cuenTi sgoasin wes |E :®l BUSINESS 800.000.191
attiup dal luned) al sebato detiz 8 alle 19 k wumybusiness.it Casella Postale 456 o ° b
dall’estere + 330415361530 a pagamento Q0054 Fiumlclne R i

BB
2188054000203815400100010003000600053
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE L
verifica condizione, ordine e coniratio verifica visite di accertamento sanitario def personale
Data scadenza pagamento '
Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA® PERSONALE
Delerm. AD. n® del Perstipervisione
DATA FIRMA
1Pelib. C.A. n° del
"|Data scadenza pagamento
{?ATA U'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZINO
_ verifica quaniita, documenti e condizioni contrattuali
1L RESP. UNITA' CONTRATTI
. -per supervisione .1 |Contr. Rep. n. ael
1DATA P ——— FIRMA,""“'" S -
t 1Delib. CA. n. del
g }
. Delb. C.A. n. del
UFFICID RAGIONERIA )
verifica datl contabili Delib. CA. . del
data scadenza pagamento indicata in fatiura Data-scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
N per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANGIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
\ Per supervisione
[PATA JFIRMA

=" UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavari

1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAB]I:E_‘-\Q
PR
DATA . FIRMA [L RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
ADATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

L CAPO UNITA' AAGG. E PP.RR,

L DLATA EURMLA,

LT

-

(L RPN TI




- L]

N

Numeto linea: 093413522776 Fatturan:  BAD0710829

Periodo; Glugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importa  Rif. IVA
Alice Business - Registrazions/Mantenimente di domin] Internet disecondo livello*  settembre - ottobre 3,98 22%
TOTALE GONTRIBUTI E ABBONANMENTI 3,98

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 5,98 22%

IVA in addebito 1,32

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 7,30

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telsfonica e ad alcun) servizi che lej usa.
Tulti i periodi df tempo a cul si rferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono sciitti vicine ad ogni voce,
I consumi per | quall non Indichlamo alcun nome di offerta, scno addebitati secondo | prezzl base.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Condizloni Genetali di Abbonamento, Per queste voci lel paga 4,86 euro {compresa IVAd! 0,88 euro) sul totale di 7,30 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI [VA

22% Percentuale dellimposta applicata a tutt! | servizi di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'Imposta di bolio, se indicata sul presente documento, viene assolta seconde i1D.M, 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad [VA -
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[}

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condiziong, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di aceestamento sanitario del personale ©

Data scadenza pagamsnto

Contr. Rep. n*® del
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
) Conv. n° del
1 IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n* . per supervisione
W 2 ,L DATA JFIRNMA
- Delib. C.A. n° del
"|Data scadenza pagament
y ! bl ﬁd//( \ |
] ?0? Cry 20 L-ADDETTO AL RISCOATRO UFFICIO MAGAZZIND .
Ve, 16 ‘ / n verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
' 1L RESPAHi7A" CONTRATTI
; , Per shpervisions {Contr. Rep..n. ’ del
k DATA e TG ] T o]
(é / , ' n 1 {Detib. c.A n. del
= ) -
. - SK[ Delib, C.A_n. : del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica datl contabili Delib. CA. . del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento pr% DATA - |FIRWA DEL RESFONSABILE
LAWY
Yo 1016 FIRMADESTH NSAB.ILE IL RESP, UNITA' TECNICA
. . per supervisione
IL RESP. UNITA' o_rJTAB; ITA' E BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESF’ONSAE}ILE
per glipervisiohe

TDATA

2,10~ MDLQ T ( 0O

\

" UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

1. CAPDO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPDN‘SABlLE_\\{
DATA {FIRMA L RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
|DATA FIRMIA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

vetifica conferimento incarico

DATA EHRA,

L g ey

-y — -

L Y



. l I
k slogom Italla Spa
\.. [ N ] Seds Legals: Via Gastano Negri, 1 - 20123 Milano

Direziéns Generals o Secondaria: Corso ditalia 41 - D0198 Roma
R Casella PEC: telecomitalia@pec. telocomitaliat
+ Cod Fzc:/ Pival Iscriz, 2l Reg. dells Imprasa di Milano n. D04BB410010
IL futuro firmato Telecom Italia Iscriz. o Rag, AEE. IT0B020000000769 - Cap. Soc. Eurn 10.740.206.908,50
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"I'M1 0JFEDQ0253 MI
21680540003039007001001

Fattura bimestrale | poopeste - st

o AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA D! TARANTO
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657- . :

7 74121 TARANTOTA ' 7 7 _’ - o - ' o

v o R !
Fatturan.: - - 8800319154 Intestata a: e A
Emessa il: i 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI :
Data prossima fattura: © 06/10/2016 TARANTO

. VIA CESARE BATTISTI 857 oL

Tones 74100 TARANTO TA ST - T
Linea: 09913045707 Codice Fiscale: 0000000148330733 ‘
che sl trovaiin: V. NICCOLO' T. D'AQUINO Partita [VA: .« 00148330733 . . -

74100 TARANTO TA & o . ' . :

Codice di Migrazione: ADB 9991;30457,{32,3, per 1 mobilita netarea di Tarto: N ' .

F‘rut.'n.zfg?aj Con
IMPORTO: e W | " 846,82 Euro

da pagare entro il: : DG Dietore Generzle 31/10/2016
i DA Direttore Amministtivo o

DT Direttore Teenic

RIEPILOGO COSTI " UAP Appalti/ Contrati
UCM Commerciale/ tarketing

P PR

OO00O@oOpogaQrn

CONTRIBUTI E ABBONAMENT|  UCB_Contabit Bincio 680,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI > 00T 16,78
IVA in addebito UMT  Manutenzione /Teonica 150,04
TOTALE EURO URU Riscrse Umane DO 846,82

UAG Affari Gen. PPRE, SINSTRID
. RAG  Ufficio Ragionena R .
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme amuespdzanto Telecorgltalia ¢'é il bollettino postale per pagare.

Attenzione, alla data del 05/08/2016, non ci risultano ancopa pervenuti alouni pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina
Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

SERVIZIO SERVIZIO CLIENT] Narzro Verde Fax —mmm—,
%) cLENTIB00.191101 WEB E @ BUSINESS 800.000.151

attivo daol tunedi a! sabato dafle §alle 19 k wwmybusiness.it Casella Postale 456 . *

dall’estero + 390415361530 a pagamento 00054 Fiumicino RM

EEee
+
2168054000303900700100010003001400057

TAA10JFEQ0025300010003P01T0Y XYF_AGBGQO3001___ 251 1/6




Mumero linea: 08913045707

Fattura n.:
Periodo:

8300319154
Glugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBCNAMENT! Periodo Importo  Rif. IVA
Wide Office Pius* - S < settembre - ottobre 600,00 22%
Noleggio TIR ADSL medium Hyperway settembre - ottobre 80,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT| 680,00

ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Indennita' ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessi legali @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 10,10 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 4,65 F.CIVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 16,78
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE * -.« Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 682,00 22%

IVA in addebito 150,04,

Impaorti Fuori Campo 1VA - ' 14,78 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE ok 846,82

Con questo conito lel paga le telefonate che ha gi fatto e I'abbonamento alla liriea telefonica e ad aleunl servizl che lel usa.

Tutti | perlodi di tempo a cul si riferiscono abbonament! ed eventuall noleggl seno scrittl vicino ad ogni voce..
| consuml per 1 quall nonvindichlamo alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo i prezzi base.
Alle voci segnate * non applichlamo le Condizlon! Generall dl Abbonamento. Per queste vocl lel’ paga 844,35 eura [compresa VA dl 149,60 euro) sul totale di 846,82

eura,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22%

Percentuale dell’lmposta applicata a tutt] | servizi di
telecomunicazione

FGL ' | Importl_fuorl campo VA

IMPOSTA Bl BOLLO; L'lmposta dl bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo 1| DM, 17 giugno 2014; se non & Indiéata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad VA

\5a

XYF_AGBGO03001__ 251 2/6
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita
Si ricordi che S T TS
PAGAMENTINON PERVENUTI AL 05/08/2016: L U ’

Fattura 03/16 di euro 832,04,
Se ha gia pagato, contatti il Servizio Clienti 800.191.101 per comunicare gf estromi di pagamemo Sa invece non ha ancora pagato. ta invitiamo a
regolarizzare al pili presto la sus posiziong € a darcene comhicazions, sémpre contattando il Servizio C||ent| In case contrario saremo, costrettl a
sospendere il servizio e ad attivare le procedure per il racupero delle somme dovute.

[ A i !
Per attivare la domu:tllazmne comunichi alla sua Banca/Poste’ Ital|ane i seguentl codici: 1D mandato 009913045707201608052 e Gredlt Jdentitier
1T320030000000488410010, Schema B2B Hecurrent - -

[ . [l I
3

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personall e sui suel diritti, & disponibile, sui sm telecomitalia.it e tim. it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verds B800.191,101, Ilnforrnatwa da noi predlsposta al sensi del['art 13 -del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potré trovare- ogm utlle chlanmento sulle fi nallta del trattamento del 5u01 datl e "sulle tlpologie di soggetll ai quall sono comunlcatl nonché

consenso ad essere contattato per finalit commerciah - . .

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nefle grime pagire dell'elenco abbgnafi.

e

2168054000303900700100020003000800076
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015

La tabella sottostante rlporta i valori di qualith raggiunti da Telecom ltalia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modalitd di misura, la invitiamera consultare la Relaznone 2015 nella

sezione “Informazioni per i consumatori” del sito mybusmess it.

Fi

Indicatori "t ' Misure' : Consuntivi "
Tempo di fornitura Percent![e 95% del tempo d'f forn!tura i1} 10 gicrn!
dell'allacciamento iniziale Percentile 99% de_l tempo di forn!tura (1} _ 17 giorni
j Psrcentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il clients 97,3%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero medic 96%
per linea di accesso di lines d’accesso RTG !
Parcentile 80%’ dal tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) . 46 are
Tempo di riparazione det Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 93 cre
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti .completate entro il tempo 93.0%
. massimo contrattvalmente prewsto '
Percentuala di telefoni Rapporto tra la somma dal -numaro dei giorni di funzlonamanto di tuttl i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati ne! pericde considerato e il numero di giomi dello stesso periodo 96.6%
monete & a scheds) in moltiplicato per il numero di telefoni pubbltcl sottoposti ad osservaziona ’,
sorvizio
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numere di
Fatture contestate fattF:.zF:e emaesse nello stesso periodo P 1,08%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periodo considerato e il.numero.di fatture emesse nello stesso periodo '
Tempo minimo di navigazione su rispanditore automatico per acceders alla scelta 15 secondi
Tempi di risposta alle “operatore”
chiamats ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 53 secondi
assistenza clienti Parcentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’operatore & infstiore
a 20 secondi 66,8%

(1) Per "Percentila 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numaro di glorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 98%6) dells
richiests.

(2) Par "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® =i intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'809% {o it 25%) dei rmalfunzionamenti. .

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE GONDIZIONI
COMMUNICATION TECHNOLOGY {ICT)

La informiamo che dal 1 luglio 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzicnalita "Giga Free" che
consente agli utenti finali che utilizzano la rete mobile TIM per accedere ai suddstli servizi ICT di non ricevere addebiti per il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene inserito, nelle Condizion! Generali di Contratto per | Servizi Infrastrutturali ICT all' art. 17 “Obblighi del Richiedente" e nelle
Condizionl Generali di Contratto per | Servizi ICT all'art. 19 "Responsabilitd de! Richiedente”, il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.15 e
19.18, che esplicita le modalita di fruizione: "Qualora il Profilo/Offerta Commerciale lo preveda, Telecom Halla rendera disponibile la funzionality di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso la rete mobile di TIM senza addebito del corrispettivo per i traffico dati
nazionale e/o per il consumo dei dati inclusk nell'offerta mobile attiva sulla SIM effettuate. tramite APN WAP ed IBOX. |1 Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzionalit; intendendost per uso improprio, a titolo esemplificativo, I'attivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizl e/o funzionalitd analoghe che consentano, o abbiano come conseguenza, di eludere i sistemi di
contabilizzazions o il regolare addebito del traffico mobile in caso di accesso dalla rete TIM, mediante i suddetti servizi/funzionalith, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tutti | casi in cui. Telecom ltalia rilevi I'uso improprio di cul al presente comma,
Telecom ltalia si riserva la facoltd di sospendere la funzionalita Giga Free, fornende al Richiedente un preawiso scritto di 30 (trenta) giorni. If
Richiedente si impegna a manlevare e tenere indenne Telecom Italia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilith e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom ltalia della funzionalith Giga Free," Per ulteriori informazioni chiami il Servizio Clienti 191 o visiti i1 sito
impresasemplice.it. Per le.grandi aziende pubbliche e private sono a disposizione il contatto abituale di TIM o il numere gratuito 800.191.101. '

DEL CONTRATTO PER 1 SERVIZI DI INFORMATION &

| SERVIZI ONLINE: I' AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un'insieme completo di funzionalith per gestire i servizi di telefonia fissa e mabile: controllo dei consumi,
verifica e stampa. delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le lines e del servizi aftivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare quest ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it, Per inaggiori infermazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Halia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi wtto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

¥0LI0d€0008000€520003 410 YL

D1D3] WO33)31 BIDUI 0ININY |1

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pid: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

100800980V JAX

Come aderire @ facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

.£5001 8000200080001 00£00620E000+508912

9/5'152

Per ufteriori informazioni, chiami il Servizio Cllenti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

CONTI.CORRENTIZPOSTAL

SEN.9134 DIERO 846,82 succn 9134 olewvro 846,82
conice 18an WEEEEE iR RRRE R R R R TD 896 copice iBaN FEEFHEHHEHEHREFEFHBEREREREFREE
INTESTATO A INTESTATO A
TELECOM ITALIAS.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND
N, TELEFONG copigl PERIODO. )
05913045707 16 | cP 5M6
FATTURA SCADENZA 891551600991304570700008468217
8500319154 31/10/2016 106559913045707005 7
’ ) N TELEFOND cobic PERIODO SCADENZA
ESEGUITO DA: 09913045707 16 cP 5M6 31/10/2016

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL"AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657
e ||||‘ I IIIH || II ‘II“ ” || " HI ‘l || I”

BOLLO DELL* UFF. POSTALE
18106559913045707005120000000091341000000846823896

BOLLO DELL' UFF POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ‘ZONA SOTTOSTANTE
cocice clonte IMport in_guro numero_egmo l

Aut. N. DB/SSIC/E 0684 dal 141122001

<106559913045707005> 00000846+82> D000DDO09134< B96> j



MISTO

i

* Carta da fonts gastits

. in maalera responanbile
i

L ESC  rsceconzess

XYF_AGSGOO03001____ 251 6/6 : TAA10JFEODDZ25300030003P01TO4



%\.EEE:

\ il futuro firmato Telecom Italia

f

Fattura bimestrale
5° 2016: Giugno - Luglio

Fattura n.: 8500319154

Telezom Italia Spa

Sedi Lvgale. Via Gastano Negri, 4 - 20123 Milano

Direzions Generale & Secondaria: Gorso d'{talia 41 - 09198 Rema

Casella PEC:! felecomilalla®pec. telecomitalin it

Cod Fiscf Pivar fsonz. af Reg. defle Imprese di Mizano n, DD488410010

iscriz. al Reg. AEE. FTDBD20000D00TS9 - Cap. Soc, Eure 10,740,236.908.50

TAATOJFEODO253 M
21680540003038007001001

DCOPiD316 oood

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTIST! 657
74127 TARANTO TA o

Intestata a: ' A
Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura; 06/10/2016 TARANTO
: ViA CESARE BATTIST! 657
‘ 74100 TARANTO TA
Linea: 09913045707 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V. NICGOLS' T. D AQUINO Partita [VA: 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice di Migrazione: ADB 09913045 7073 er Is mobilia neliaea di Tanrie:

Prot. /f 3 ?55

RAG  Ulficio Ragioneria

de!
IMPORTO: P 45 W1 846,82 Euro
da pagare entro il: DG nzmem = 31/10/2016
‘ " DA DiereAmmissiate o )
DT Diretfors Toemico )
- RIEPILOGO COSTI UAP Apalli / Contrath -
UCH Commerciale f Matkeling
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI  UCB  Confabiita Bizanio o 680,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI )¢ (el o 16,78
IVA in addebito UNT_Mauenzone [Toos T 150,04
URU Risorse Umane
TOTALE EURO UAG Al Gen, PPRZ. SISTRICS 846,82

MODALITA Dl PAGAMENTO: Insieme a]qu%p@;pgto TelecorE'Italia c'e il bollettino postale per pagare.

Attenzione, alla data del 05/08/2016, non ¢l risultano ancofa pervenuti alouni pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina

informazicni e novita nella sezicne Si ricord] che.

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI 32 Numera Verdz Fax e
) CLIENTI BoD23LADL WEB § ,@ BUSINESS : 800.000.161
- attivo dal luned) al sabate dalle 8 alle 318 B wwwmybusinessit Caselta Postale 456 i ' b
. 0005% Finmicino RM 3]

dall’estero + 330415361530 o pugamento

5%
- 2168054000303900700100010003001 400057
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale -

Datla scadenza pagamento

L RESP. UNITA' CONTRATTI

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

) Conv. n° del
" IL RESP, UNITA" PERSONALE

Determ. ALD. n® del per supervisione

) DATA FIRMA

Delib. C.A, n° det

Data scadenza pagamento

L [

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING

verifica quanfita, documenti e condizioni contrattuali

: -Per supervisions Contr. Rep. n. ’ del
TDATA ~—~~ —IFRMA-= —  — -
{ [Delib. C.A. n. del
: Delb. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA -
verifica dati contabili Delib. CA n sl

data scadenza pagamenio indicata In Tatiura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - FIRWMA DEL RESPONSABILE
Pper supervisione

ToATA T FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnicj

Data scadenza pagamenio

&

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPOI‘\!SABIILET\Q .

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione

[OATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' A4.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:




[ T4

Numero linea: 09913045707 Fatturan: 8800319154

Periodo: Giugno - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Perigdo Importa  Rif, IVA
Wide Office Plus* ’ settembre - ottobre 600,00 229%
Noleggio TIR ADSL medium Hyperway* settembre - ottobre 80,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONANMENT!I 680,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Indennita' ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.lva
Interessi legali e ﬁoratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n, 231 - Conto 1/16° 16,10 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottcbre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 4,65 F.C.IVA
. Servizio di produzione e spedizione fattura ' 2,00 22%

"~ TOTALE ALTRI ADDEBIT| E ACCREDITI 16,78
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif, IVA
Totale imponibile in addebito 682,00 22%

IVA in addebito 150,04
Impoerti Fuori Campo IVA 14,78 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 846,82

Con questo conto el paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad aleun] servizl che lei usa.
Tultl | periodi di tempo a cul st riferiscono abbponamenti ed eventuali noleggi sono scritti vicino ad ogni voce.

| consurml per i quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base,

Alle veci segnate * non applichiame le Condizion Generall

di Abbonamento. Per queste vac lel paga 844,35 euro (compresa IVA di 148,60 euro) sul totale di 346,82
|uro. <,
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale detl'imposta applicata a tuttl | servizl di F.C.~ Importi fuori campo VA
telecomunicazione

IMPOSTA D] BOLLO: L'lmposta dl bollo, se inditata sul presente documento, vieno essolta secondo il DM, 17 giugno 2014; se nen & indicata, I documento @ esente
perché relative a comispettivi assoggettati ad VA

16 CP +CP5516 +A
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICID PERSONALE
verifica visite dj accertamento sanitario del persnnale

|pata scadenza pagamenio

1

~ 8]

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
|Conv. n° del
‘ IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n® per supervisione
" /A}l N DATA TFRWA
Delib. C.A.n° ' dei
“|Data scadenza pagamen
z / /0 /( D & !
TDATA L'ADDETTO AL RISGCONTRD UFFICIO MAGAZZINO
0 K L£r ; 7,” y4 verifica quantits, documenti e condizioni confrattuali
— —
lL RESPUNITACONTRATTI f
Upervisione Contr. Rep. n. ’ del '
3 DATA F e — F O I ,‘ - -
d |petib. cA.n, del '
o
] Delib, C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA )
vefifica datl contabi |Detib. C.A. n. dei

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data-scadenza pagamento

per/s.;‘[pervim ne

IL RESF. UNITA' CONTABt.ITA‘ E BILANCID

data scadenza di pagamento presu \ DATA . FIRMA DEL RESPONSARBILE
3 01 d ' ! per supervisione
DATA -

FIRMA DEL RESPONSABILE

PATA R G Y
D, - lo(\OLb vtk

NS

" UFFICIO TECNICO
verifica perfelta esecuzione lavorl

verifica dati tecnici

IL. CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPDNSABIL’.E.\'{
DATA FiRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
{DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NCTE:

—— -

LT A
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Il futuro firmato Telecom Italia

Fattura bimestrale .
5° 2016: Giugno - Luglio

3

Fatturan.: " - 8500320566

Emessa il 05/08/2016

Data prossima fattura: 06/10/2016

Linea: 0997792271

che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI
74100 TARANTO -

Codice di Migrazione: ADB 0997792271 P paisnda per 13 ot nel

AMAT

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTOTA -

Intestata a:

- AMAT

Telecom Italia Spa

Sede Legals: Via Gastano Negr, 1 - 20122 Milaao

Direzicns Generals e Secondaria. Corso d'ltala 41 - 00198 Roma
Gasela PEC: telecomitalia@pec. telecomitalia It

God Fisc:/ P lval Iscrlz. al Aeg. della Imprese di Miano n. 80488410010
lzcriz. 81 Rag. AE.E, IT08020000000799 - Cap. So¢. Euro 10.740.236.503,50

657, V.CESARE BATTISTI !
- TA100 TARANTOTA- -

Codice Fiscaie:

Partita [VA:

"area i Tewamtis

1

00146330733

Prot.n.z "/{5(15& | ’ B

TAA1DJFEDQDR51 MI
21680540003039C05001001
' DCOPI0316 ! 0ao1

'
i

AL

Iy
'

0000000146330733.. , |

1. 7018
IMPORTO: e - 29,99 Euro
da pagare entro il: 58— Bietore Gerare——— 81/10/2016
DA DireloreAmminsizioo O
DT  Direttore Tecnizo ]
RIEPILOGO COSTI UAP Agoali {Conte 0
GONTRIBUTI E ABBONAMENTI i sl ¥atey O 22,58
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UES Esenizof/Sota 2,00
IVA in addebito Ryl 541
TOTALE EURO URU Risorse Umane O 29,99
UAG Affari Gen. PP.RR.SYISTRIZ

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a quéggo g}#ﬁﬁ%ﬁgfg%om-lta@ c'¢ il bollettino postale per pagare.

a

SERVIZIO CLIERTI [ (RIS (L)) —
g CenTi o E ;S®[ :UslllN:stsl 456 800.595.596
& jonefont asello Postale E &
CLIENTI BOD,361.361 B e Tt 00034 Fimicno RM
molk fonefoniab It —_—

2166054000203900500100010003001 400083
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Fattura n.: 8800320566

Numero linea: 0997792271 Periodo: Giugno - Luglio
gt s '
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI oo " ° Periodo - Impaorto. Bif. IVA .
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria* . glugno - luglio - T 19,48 * 22% :
Noleggio impianio principale* ' . giugno - luglio .. 3,10 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI : X | ' 22,58
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 24,68 22%
IVA in addebito 5,41

TOTALE IMPORTO DA PAGARE L 29,99

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonlca e ad alcuni servizi che [l usa,

Tuttl | perlod! dl tempo a cul sl riferlscone abbonamenti ed eventuall.noleggl sono scrittl vicine ad ognl voce.

| consumi per i quall non Indichiame alcun nome di offerta, sono addebltatl secondo | prezzi base,

Alle vocl segnate * non applichiamo le Condizion! Generall di Abbonamento. Per queste voci lel paga 27,55 euro (compresa IVA dl 4,97 euro) sul totale dl 29,99 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA ‘

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutll i servizl dl t
telecomunicazione e

IMPOSTA DI BOLLO: L'Imposta dl bollo, se [ndicata sul presente dacumento, viene ass;olta sec‘fsﬁdc; 1 D.M. 17 glugno 2014; se non € indicata, Il documento & esente
perché relative a corrispettivi assoggettatl ad IVA )
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Il futuro firmato Telecom ltalia

Informazioni e novita

Siricordi che ' L e TR

Per attivare la domiciliaziorie comunichi alla sua Banca/Poste [taliane i segdenti codici: 1D mantjato 009_907792271201608052 e Credit idéntiﬁer
IT390030000000488410010, Schetma B2B Recurrent. . o -

Sulla sua linea, sano-disabilitate lo telefonate verso: i numeil che Iniztane con 899; i numert ¢he' inizfafio con’894 e con lunghezza pari ad 8'cifre; |
numeri che inlziano con 895 e con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; i'numeri con prefissi Internazionall e satellitarl il.cul prezzo & superiore a 35
€cent alla- risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulieriori informazioni o per. conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre
disposizicni, visiti il sito- huyolaitallana.it o chiami il Servizio Clienti 800, 191.1 01oil suo ponlaﬂo abituale Telecom Italia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suof dati personali e sui suol diritli, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suol dati e sulle tipologle di scggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle-modalitd di accesso al datf che la riguardano e di esercizio degli altri diritti pre\nsh dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui |l diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per fi nalita’commerciali.

by R r

La nostra Carta del Servizi & disponibile sul sito internet e nefte prime pagine dell'elenco abkonati.

Le sue offerte

\
GONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli Importi dei canoni dl servizio saranno maggiorati del 50% rispetio al
, listino base.

b r - ety
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNQ 2015

La tabella sottostante nporta i valori di qualith raggiunti da Telecom ltalia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare splegazmnl pitl approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura; la invitiamo a consultars la Relazione 2015 nella

sezione “Informazioni per i consumatori” del sito mybusiness.it.

Indicatori Mrsure Consuntivi
L . Parcentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
de||§g§§:':1fe‘:l’t'2t#\'i’;ale Percentile 99% dal tempo di fornitura (1) 7 17 giorni
Percentuale deglt ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97.3%
Tasso di maifunzionamento | Rapporto tra numere di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero medio 9.6%
per linea di accesso di linee d’accesso RTG. '
Percentile 80% del tempa di riparazione dei matfunzionamenti {2) 46 are
Tempeo di riparazione dei Percentile 95% dsl tempo di riparazicne dei malfunzionamenti (2) 83 ore
malfunzionamenti Percentuate delle riparazioni dei malfunzionamenti complstate entro ! tempo 03.0%
massime contrattualmente previsto !
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma dsel numero dsi giomni di funzionamento di tutti i telefoni .
pubblici a pagamento {a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giomi dello stesso pefiodo 96.6%
monete e a scheda) in moltiplicate per il numero di telsfoni pubblici sotteposti ad osservazione '
servizio . .
Fatture contestate ?appono tra il numero dei reclami ricevuti nel perfodo considerato e it numere di 1,08%
atture emesse nello stesso pericdo :
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nsllo stesso periodo '
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla scelta 15 -
. u ™ secondi
Tempi di Hsposta alle operatore’
chiamate al servizi di Tempo medio di risposta.del’operatore alle chiamaté entranti 53 secondi
assistenza clienti Parcentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatare & inferiore 66.8%
a 20 secondi 4

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giomni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazicne dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI
COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)

La informiamo che dal 1 luglio 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nucva funzionalita "Giga Free" che
conserite agli utenti finali che utilizzano la rete mobile TIM per acceders ai suddelli servizi ICT di non ricevere addebill per il traffico effottuate. Dalla
medesima data viene inserito, nelle Condizioni Generali di Contratto per i Servizi Infrastrutturali ICT all' art. 17 "Obblighi del Richiedente" e nelle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi ICT all'art. 19 "Responsabllitd del Richiedente", il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.15 e
19.16, che esplicita le modalita di fruizione: "Qualora il Profilo/Offerta Commaerciale lo preveda, Telecom Italia renderd disponibile 1a funzicnalitd di
“Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso Ja rete mobile di TIM senza addeblto del corrispettivo per il traffico dati
nazionale e/o per il consumo dei dati inclusi nell'cfferta mobile attiva sulla SIM effettuato tramite APN WAP. ed'IBOX. Il Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improptio di tale funzionalita, intendendosi per uso improprio, a titolo esemplificativo, I'attivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi e/o funzionalitad analoghe che consentano, o abbiano come conseguenza, di eludere i sistemi di
contabilizzazione o il regolare addebito del traffico mobile in ¢aso di accesso dalla rete TiM, mediante i suddetti servizi/funzionalita, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generals ospitati sulla Plattaforma. In tutti | casi in cul Telecom Italia rilevi I'uso improprio di cui al presente comma,
Telecom ltalia si riserva la facoita di sospendere la funzionalita Giga Fres, fornendo al Richiedente un preawwiso scritto di 30 (trenta) giorni. Il
Richiedente siimpegna a manlevare e tenere indenne Telecom Italia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilita e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom Italia della funzionality Giga Free." Per ulterlori informazioni chlami il Servizio Clienti 191 o visiti il sito
impresasemplice.it. Per le grandi azlende pubbliche e private sono a disposiziona il contatto abituale di TIM ¢ il numero gratuito 800.191.101.

DEL CONTRATTO PER | SERViZ! DI INFORMATION &

1 SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalitd per gestire I servizi df telefonia fissa e mobile: controllo def consumi,
verifica e stampa dslle fatture e dei pagamenti, consultazicne di tutte le linee e dei servizi attivi, gesticne online dei dipendenti registratl e referenti
aziendali, assistenza tecpica dedicata.Sard possibile accedere ed ufilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori infermazionl & a sua disposizione [a sezione "Assistenza® del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.

MISTO
: (:mnI da fantl goﬂﬁl
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Htalia: la domiciliazione bancatria o postale
Cos'@ & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Il Conto Telecom talia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha guindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

$01i0dE000€0004SZ0003Ar0LYYL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

DI|D}] LWODJ3L OIOWLIL OJNINY |1

e in piil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

LODEDNSHDY AN
8.0018000£000£000} 00S006E0E000¥508942

Come aderire € facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codicidi domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che. '

§/5 64T

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.

CONTICORRENTI POSTALL T TR

——
::TIM g%‘-n_.9134 DIEWRG 29,99 sutecn 9134 DI EURD 29,99

cODICE IBAN [Slfed el (o] el et lfolo s et fodfo lw3fe i oo o o lobste] TD 896 cODICE IBAN [Jf]ls}fst{efs]fe]lsfo]elfsdlo]fulfo iuf o o o] o] (] )] e o] e ]le]
INTESTATO A - INTESTATO A :
TELECOM ITALIA S.p.A TORIND TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N, TELEFONQ CORICI PERIODD
0997792271 17 | cp 56
FATTURA SCADENZA 891551600990779227100000299951
8500320566 31/10/2016 106559907792271043
N TELEFONQ CORICT F‘ER!ODO SCADENZA,
ESEGUITO DA: 0897792271 17 | cP 516 3110/2016

AMAT

657, V.CESARE BATTISTI

BOLLO DELL UFF POSTALE
18106559%07792271043120000000091341000000029993896

Aut. N. DB/SSIC/E 0884 del 1411272001

BOLLO DELL' UFF POSTALE IMPORTANTE NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
codice cients imperto in euro i IUmaro Como d

H <106559907792271043> 00000029+99> 000000009134< 896>
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il futuro firmoto Telecom Italia

Telocom halia Spa

Seds Legale: Via Gaetano Negrl, 1 - 20123 Miznp

Direzions Generale ¢ Secondaria; Gorse d'jtafia 44 - 00198 Roma

Gasella PEC: lelacomitalia®@pes. telecamitalia il

Cod Fise:/ Pdval Iscriz. al Reg. defls Impress di MBano n. 60488410010

Istriz. af Reg, AEE. {TOB020000000703 - Cop. Soc, Euro 10.740.236.908,50

TAAIDJFEDDDZSY Mi
. 21680540003038005001004
Fattura bimestrale AMAT boopiaes
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
Fattura n.: 8500320566 Intestata a: A
Emessa il: 05/08/2016 AMAT
Data prossima fattura: -08/10/2016 657, V.CESARE BATTISTI
| 74100 TARANTO TA
Linea: 0997792271 Codice Fiscale;  0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO e
Codice di Migrazione: ADB 0937792271 P Adiseca per a mobih né"’.ama I
Prot. n,, 2 '/‘-’3 (igék
. i, 7015
IMPORTO: f\;’_ﬁ__ r— 22,98 Euro
da pagare entro il: 85 Im 'I”i eefﬁ% B 31/10/2016
DA DietoednmnsSa O
. Dt
RIEPILOGO COSTI e hot 1o D
i il
CONTRIBUTI E ABBONAMENT| (o comnasée/ ¥aelg o 22,58
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UES EserizoiSoss o 2,00
IVA in addebito UMT Halerrine e, 0 5,41
TOTALE EURO URU  Risorse Umane O 29,99

UAG  Affarl Gen. PP-RR. SMISTRIC

MODALITA DI PAGAM I_f:“NTO: Insieme a qug'%go %‘%ﬁ“'e"fg%om Itaga c'é il bollettino postale per pagare.

CONTATTI

m]

SERVIZIO
CLIENT] B00.363.361

WEB

L

www.convenzlonefonih.telecomitaliait

SERVIZIO CLIENT!
BUSINESS

Cosella Postale 456
06054 Fiumie/he RM
mail: conyenzt I

F Bumero Yerils Fax
@ B0O.596.596 - I
Yot 2

@1ele
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST] UFFICIO PERSONALE .
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario de! personale ©
Data scadenza pagamenio
Conir. Rep. n® del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
) Conv. n® del
' : IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del '
Data scadenza panamento
X [
?ATA JLUADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
o . veriiica quanfita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI )
_ -per supervisione .| {Contr. Rep. n. ’ del
: DATA - —- —qRRMA— — - - ,' -
| |Delib. C.A. n. del
_ "{Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica datl contabil Delib. C.A. 1, del
data scadenza pagamento indicata in fatiura Data-scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSAB]LE

DATA FIRMA DEL RESF‘ONSAB.ILE IL RESP. UNITA' TECNICA

pET supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA" E BILANCIO DATA - {FIRMADEL RESPONSABILE
Per supervisione

oATA T [FIRMA

-~ UFFICID TECNICO
verifics perfetta esecuzione lavori

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici ) N
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPDNSAB][:E,\-{

DATA , FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA

per supervisione

oATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico

Confermentio del ............ooveoooeon, Prot

[L CAPO UNITA' AAGG, EPP.RR,

—tDATA. R =TTV




e e e i

Numero linea; 0997792271

Fattura n.:
Pericdo:

8500320566
Glugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodo

Importo  Rif. IVA

Linea base Consip Fonlad - Area Primaria®
Noleggio Impiante principale®

giugno - luglio
giugno - luglic

19,48 22%
3,10 22%

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI

Periodo

22,58
Importo Rif. IVA

Servizlo di produzione e spedizione fattura

2,00 22%

» TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI

CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE

2,00
Importo_Rif, IVA

Tolale imponibile in addebito
IVA in addebito

24,58 22%
541

TOTALE IMPORTO DA PAGARE

Con questo conto el paga e telefonate che ha giz fatto @ 'abbonamento alla linea telefonica e ad aloun! servizi che lef usa.
Tutti i periedi di tempo a cul si riferiscono abbonament! ed eventuali neleggi seno scrittl vicino ad ogni voce,

I consurnl per | quali ron Indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo { prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichiamo ie Condizioni Generall di Abbonamento, Per quesie vocl lel pega 27,55 euro (compresa IVA di 4,57 euro) sul totale di 29,29 euro,

29,99

TABELLA ALIGUOTE E RIFERIMENT{ IVA

telecomunicazione

22% - Percentuale dell'lmposta applicata a tulti | servizl di ' . :

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bolle, se Indicata sul
perché relativo a corrispettlvi assoggettatl ad IVA

presente documento, viene assolta secondo il DM, 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente

17 CP +CP5516 +A
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine & contratio

UFFICID PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Conir. Rep. n* del

Data scadenza pagamento

Y o 5 Ef Zﬁf 4L’ADDETTO A!jISWRO

* CONTHATTI |

iL RESP.

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

) Conv. n° del '

1 ’ IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° per supervisione

ﬁ@\) 2 4 W DATA JFIRNIA

B Delib. C.A_n°

Data scadenza paga ento

o (16 .
UFFICIC. MAGAZZINO

verifica quaniita, documenti e condizioni contrattuali

Ly, i sdpervisions {Contr. Rep. n. S
DAT N - .,.,u-_ = .:. _.A,_ — =] T
774/ . -
$= Delib. C.A. n. del
. {Delib. C.A. n. - del
UFFICIO RAGIONERIA \l\ '
verifica dati contabili Delib, C.A. n. del
data scadenza pagamentio indicata in fattura ‘ Data-scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presuntV \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DS*T g [ DEL REEPRSHBILE IL RESP. UNITA' TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA' cONTagfiimd: E BiLANGIO DATA - JFIRWMA DEL RESPONSABILE
per supetvisione '

Th-lo o Dt

N’

-” UFFICIO TECNICO
verifica petfetia esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamerito DATA FIRMA DEL RESPONE;ABILE.\Q
DATA ‘ FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
|DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

_ Conierimenio del

IL CAPO UNITA' AAGG. E PP, RR

Ethﬂﬂ
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L3
\ Telegan ltalia Spa
- - Sedn Legale: Via Gastano Negr, 1 - 20123 Milano

Direziana Gieperale e Secondaria; Gerso d'ltafla 41 - 00498 Rama
Casella PEC: telacomitafialpes. telacomitalla it
Cod Fisc!/ Piva/ Iscriz. a Rsg. della Impresa di Milano n. 00408410010

“ futuro firmato Telecom Italia Tecriz. 2 Reg. AE.E, IT08020000000739 - Gap, Soe, Euro 10.740.236.908,50
ro.
. 1 4
— .
& i
- TAA10JFEODDZ241 Ml
216680540003038885001001

DCOPID318 ' oot

Fattura bimestrale
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL AREA DI TARANTO SPA

5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 ’
> 74121 TARANTOTA C S

Fattura n.: 8500320191 Intestata a A

Emessa il: ' 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO SPA ' - r
T VIA CESARE BATTISTI 657 K . N . .
74100 TARANTO TA
Linea: 09913041854 Cedice Fiscale; 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
, 74100 TARANTO . o S '
Codice di Migrazione: ADB 09913041854 P .
Aumsmda por b mobilt nel’area ¢i Tarante '
wirn. AZ 955 LA
IMPORTO: gngZ%_lAl%ﬂLZME_ 492, 94 Euro
: mm g2 Delegato o
da pagare entro il: DG DTelire Geras = 31/1 0/2016
DA DieoreAmminstsf B
OT  Direftore Tecnico n
RIEPILOGO GOSTI UP Aspal ot o
UCM Commerciza / .
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI HeR r-mW g 395,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UES Esercizio/ Sosta D 10,60
IVA in addebito e el S 87,34
TOTALE EURO URU Risqrse Umane o 492 .94

UAG Affari Gen. PRRR. SINISTRI

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a qE@%ﬂ?@i |Sfﬁ?@ﬂ"l’%'ﬁac:om ltalia ¢'& il bollettino postale per pagate.
Attenzione, alla data del 05/08/20186, nol i fo ancora !aervenutl alcuni pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina

Informazioni e novita nella sezione Si ricordicher

CONTATTI
SERVIZIO SERVIZIO CLIENT! Humero Vords Fax e
g CLIENTI B0D.191.161 WEB | E -:®I BUSINESS 800.000.151

attlve do! lyneds al subata dalle 8 clle 19 W wwwmybusinessit Cosella Postale 456
dall'estere + 390415361530 o pagamente 00054 Flumlcine RM
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Numero linea: 09913041854 E:E::? n.i 2&223’?8:3,1
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo . Importo_ Rif. IVA

Servizi Nuvola 1t Security Infrastrutturale®

settembre - ottobre

395,00 22%

TOTALE CONTRIBUfI E ABBONAMENTI . 395,0_0 o
ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.CIVA
Interessi legali @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 5,87 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 2,70 F.C.VA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 10,60
CALCCLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibite in addebito - . 397,00 22%

VA in addebitc ! 87,34

Importi Fuori Campo IVA ! 8,60 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 492,94

Caoh questo conto kel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefenica e ad alcuni servizi che lel usa.  * .
Tutt! | perlodi di tempo a cul sl riferlscony abbonarnenti ed eventuall nolegg! soho scritti vicino ad ognl voce.

| consumi per i quali non Indlehiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

Alle voci segnate * non applichlamo le Condlzioni Generall df Abbonamento. Per queste vocl lei paga 490,47 euro (compresa VA di 86,90 euro) sul totale di 492,94

Beuro,

(R IS LR b

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dellimposta applicata a tutti i servizl di
telecomunlcaz!one

F.Cl . |Import fuorl campo IVA

IMPOSTA Dl BOLLO L lmposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo [(ReX M 17 glugno 2014; se non & Indicata, Il documento é esente

perché relativo a corrispettivi assoggettatl ad IVA
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H futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che . L . .- .. .

PAGAMENTI NON PERVENUTI AL 05/08/2016:
Fattura 03/16 di euro 484,34.

Se ha gia pagato, contatti il Servizio Clienti 800.191.101 per comunicare gli estremi di pagamento Se invece non ha ancora pagato la |nwtramo a
regolarizzare al pill présto la sua posizione 8 a darcene comunicaziéhe sempre contattarido il Servizio Clienti. In casd contrario saremo costrem a
sospendere Il servizio e ad attivare le procedure per il recuparo delle somme dovute. .

Per attivare la domlmliazmne comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane T seguenti codici: 1D mandato 009913041854201608052 e Credit identifier

1T390030000000488410010, Schema B28 Recurrent. - )

Per ogni indicazione su come ulilizziamo i suol dati personali e sui suoi dirittl, & disponibile, sui siti telécomitalia.it ‘e tim.lt, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Informativa da nai predisposta al sensi ‘dell'art. 13 del Codice 'Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamiento dei suol dati e sulle tipologie di soggetti ai quall sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso al dati che la riguardano e di esercizio degli altri'diritti pre\nstt daII art 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il

consenso ad essere contattato per finalita commerciali, -

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito Internet e nelle prime'paglne dell'elenco abbonati.

- .. o
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telecom ltalia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalith di misura, la invitiamo & consultare la Relaziorie 2015 nella

sazione “Informazioni per i consumatori” del sito mybusiness.it.

R

Indicatori i Misure ‘Consuntivi
e . Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
detrampo di formitura [ Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 17 giomi
Parcentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97.3%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi & numero medio 9.6%
per linea di accesso di linee d'accesso RTG . i
' ' "} Percentile. 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2} 46 ore.
Tempo di riparazione det Percantile 95% del tempo di riparazione dai malfunzionamenti (2) 93 ore
malfunzienamenti . Percentuale dells riparazieni dei malfunzionamenti completate entro il tempeo 93.0%
massimo contrattualmente previsto !
Percentuals di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giomni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {a pubblici csservati nel periedo considerato e il numero di giomi dello stesso pericdo 06.6%
monete e a schede) in moltiplicato per il numero di telsfoni pubblici sottoposti ad osservazione !
servizio
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero di
Fatture contestate fatﬁ.lpre emessa nello stesse periado i 1,08%
Accuratezza delia Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse ne! 0.21%
. - f . . . y (]
fatturazione _periodo considerato e il numero di fatture emesse nsllo stesso pericdo
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla scelta 15 secondi
Tempi di risposta alle “operatore”
chlamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 53 secondi
assisteriza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui it tempo di risposta dell'operatere & infetiore 66.8%
a 20 secondi 00

(1) Per "Percentils 95% (o 99%) de! tempo di fomitura® si intende il numero di giomni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

{2) Per "Percentile B0% {o 95%) dei tempi di riparazions dei malfunzionamenti’ si intende il numere di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzicnamenti.

GCOMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DEL. CONTRATTO PER | SERVIZI D! INFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)

La informiamo che dal 1 luglic 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalita "Giga Free" che
consente agli utenti finali che utilizzano 1a rete mobile TIM per accedere ai suddetti servizi ICT di non ricevere addebiti per il traffico effettuato. Dalla
medesima data vienes inserito, nelle Condizioni Generali di Contratto per | Servizi Infrastrutiurali ICT all' art. 17 "Obblighi del Richiedente" e nelle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi ICT all'art. 19 "Responsabilita del Richiedente”, il seguente nuovo comma, rispsttivamente 17.15 e
19.186, che esplicita le medalita di fruizione: *Qualora il Profilo/Offerta Commerciale lo preveda, Telecom Halia rendera disponibile la funzionalita di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso la rete mobile di TIM senza addebito del comrispetlivo per il traffico dati
nazionale efo per il consumo dei dati inclusi nell'offerta mobile attiva sulla SIM effettuato tramite APN WAP ed IBOX. Il Richiedente si ohbliga ad
astenersl da qualsiasi uso improptio di tale funzionalitd, intendendosi per uso improprio, a titelo esemplificativo, I'attivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi e/o funzionalitd analoghe che consentano, o abbiano come conseguenza, di eludere | sisteml di
contabilizzazione o il regolare addebite del traffico mobile in caso di accesso dalla rete TIM, mediante | suddetti servizi/funzionalita, a contenuti e/o
servizl non archiviati od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tutti | casi in cui Telecom Italia rilevi I'uso improprio di cul al presente comma,
Telecorn Italia sl riserva la facolty di sospendere la funzionalith Giga Free, fomendo al Richiedente un preavviso scritto di 30 (trenta) giomi. [l
Richiedente si impegna a manlevare e tenere indenne Telecom Italia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilita e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom [talia della- funzionality Giga Free." Per ulteriori informazioni chiami il Servizio Clienti 181 o visiti il sito
impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubbliche e private sono a disposizione il contatto abituale di TIM o:il numere gratuito 800.191.101.

| SERVIZ! ONLINE: I' AREA CLIENT! myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalitd per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linge e dei servizi attivi, gestione online del dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed ulilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori infermazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800,191,101 o il suo
abituale referente.
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C’& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pilr spostamenti, né code agli sportelli, nes§un rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

$0L10dE000S000L 200034 0IVVE

D}|D3] WO33|3L 6IDULY 04NINY |

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inolire chi richiede la domicilidzione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

LODEN0SEDY HAX
6£0018000£000€0001005660€0€000¥508912

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postalei codicidi domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

9/5 682

Per ulteriorl informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

ECONTI/CORBENTI P OSTAL

L]
::TIM Sen.9134 DIELRO 492,94 suLeeN 9134 Ol EURD 492,94

CODICE IBAN EIEIEIEIEIEIEIEIEIEIB@_BEIE]EIEIBE]EIEIEIEIEIEIEI TD 896 cODICE IBAN FileJiel{alfe] o] ] (et ed(a]iefo] ] ] (o] o] la oTfe o] ] o] ol [e]fife ][]
INTESTATO A INTESTATO A :
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S p.A. TORINO
N, TELEFONO copic) . PERIORO
09913041854 16 | cP 5116 _
FATTURA SCADENZA 891551600991304185400004929479
8500320191 31/10/2016 106559913041854070
. N.TELEFONO ,-CODICI PERIODO SCADENZA
ESEGLITO DA: 09913041854 16 | cP S5H6 31102016

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D] TARANTO

SPA
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA

BOLLO DEU UFF. POSTALE "
18106559913041854070120000000091341000000492943896

BOLLO DELL® UFF. POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
codice clientg _ importg in euro TAETIETO COMO td

Aut, N. DB/SSIC/E 0684 del 14/12/2001

<106559913041854070> 00000492+94> 000000009134< B96>
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{{ futuro firmate Telecom Italia

Fattura bimestrale
5° 2016: Giugno - Luglio

Telocom ltalia Spa

Sede Legals: Via Gastano Negd, 1 - 20123 iilano

Blrezisne Generale e Secondaria: Corse d'ltaliz 41 - D195 Roma

Casells PEC: telecomitalia®pec. telecomitalia It

Cod Fisc:/ Piva/ Iscriz, &l Reg, dells Imprese di Milano r, DR4264 10010

{seriz @l Reg. AE.E, ITOBO200000COTEY - Cap. Soc. Euro 10.740.235.008,50

TAA1CJFEDDO241 Wl
21680540003038555001001
DCOPID31G - onoi

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657
74127 TARANTO TA

Fattura n.: 8500320191 Intestata a: A
Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO 8PA
VIA CESARE BATTIST! 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913041854 - Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTIST! Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO . :
Codice di Migrazione: ADB 09913041854 P AHREAY

IMPORTO:

Azg23a par lamobilita nelfarea o Tarants

Prot.q,_ /(595;

o135 A 206 482,94 Euro

AD  Ammre Delegalo

. -y 0 016
da pagare entro it UG ireffore Generale [u] 31 1o/201

gé\ Direftore Ammiristbn 0

Diretlose Tecrico ]

RIEPILOGO COSTI UAP  Appalii / Contrat O

UCH C e
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] i/ Jonneri) Woietny o 395,00
ALTR! ADDEBIT| E AGCREDITI UES EsercizioSosla__ ) 10,60
IVA in addebito gy NOmaICAT SR 87,34
TOTALE EURO URU Risarse Umane o 492,94

UAG Affari Gen. PRRR. SINISTRI

MODALITA DI PAGAMENTO: insieme a q&%ﬂéﬁ lﬁ@%”kcom iifia c'e il bollettino postale per pagare.

Attenzione, alla data de] 05/08B/2016, no
Informazioni e novita nella sezione Si ricordiche—

Wo ancora IEBI’VEI‘IUtI alcuni pagamenti. Verifichi il dettaglic alla pagina

CONTATTI

SERVIZIO
l'. ) CLIENTI800.191101

qttive dal tunedl o} sabate dalle S alla 19
dall’estere + 380415361530 1 pogamento

@ SERVIZIOCLIENTI] Kumere Verde F.GK

WEB BUSINESS 3]

@g wvwmybasiness.it & Casella Postale 456 . 800.000.191
’ 00054 Fimieine RM i
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visfte d] accertamento. sanitario del personale -

Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
|Conv.n° del
1 IL RESP. UNITA* PERSONALE
Determ. AD. n° del Per slipervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
"{Data scadenza pagamento
- | +
?ATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZING
. _ verifica quantita, documenti e condizion! contrattuali
1L RESP, UNITA' CONTRATT _
_ __“persupervisione -} {Contr. Rep. n, T del
k DATA - — - FIRMA ™~ —
1 Delib. C.A. n. del
"|Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA '
data scadenza pagamento indicata in fattura Data-scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA %, FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' ; per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANGIO DATA - FIRWMA DEL RESPONSABILE
~ Per supervisione
1DATA ~|IFIRMA
- UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPD

AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE -
DATA JFIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ..

L CAPD UNITA' AAGG. EPP.RR,

EHRMA

e e L

L.
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Numero linea: 092913041854

Fattura n.: 8500320191

Periodo: Giugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENT! Periodo Importo Rif. [VA
Servizi Nuvola It Security Infrastrutiurate* settembre - ottobre 385,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 395,00

_ ALTRI| ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importe  Rif. IVA
Indennita’ ritardaio pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D,Lgs. 9 ottobra 2002, n. 231 - Conto 1/16° 5,87 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D,Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 2,70 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 10,60
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 397,00 22%
VA in addebito 87,34
Importi Fuori Campo (VA 8,60 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 492,94

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e abbonamento alla linea telefonica ¢ ad alcuni servizi che lef usa.
Tutti [ periodi di tempo a cul sl riferiscono abbonament] ed eventualf nolegal sono scrittl vicine ad ognl voce,
I consumt per [ quall non tndichiamo aleun nome di offerta, sono addebitati secondo § prezzl base,

Alle voci segnate ™ hon applichiamo le Condlzioni Generall di Abbonamento. Per queste vocl kel paga 480,47 euro (compresa IVA di 86,90 euro) sul totale di 492,94

eura,

i

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT! IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi di
telecomunicazione

FCl

Importi fuori campo IVA

IMPOSTA D! BOLLD: L'imposta di bollo, se indlea
perchs relativo a corrispettivi assoggettati ad (VA

B

-
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale -

\1.\.

|Data scadenza pagamenio

105 €51, 201

L

Conir. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
_ Conv. n° del
1 IL. RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
A/T ¢ W ATA FIRMA
1Delib. C.A. n° 'de
Data scadenza pagament )
EYR/ET144 Qf
DATA L'ADDETTO AL WNTRD UFFICIO. MAGAZZINO
. . L

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuall

IL RESP, UN( CONTRATTI
. ervisione

_ {Contr. Rep. n. del
W ﬁ% A ] |Delib, CA. n, del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabill Delib. C.A. . del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data-scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA ", FIRMA DEL REGPONGABILE
DATA FIRMA DEL RES IL RESP, UNITA TECNICA
mﬁ ! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABIITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
. persupervisione '
IDATA . g FIRMA(
Uy~ (o«QD‘b 020 el
=

" UFFICIO TECNICOD
verifica perfetta esecuzione lavor

1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

=
Data scadenza pagamenio DATA FIRMA DEL RESPONSABILE.\{
PATA JFiRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ..

.. Prot...

IL CAPO UNITA' AA.GG.E PP, RR

DATA
1

EID?\ ¥ )

S B

WMo

[N ]
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1 .
' - ’ Tetecom ltalia Spa
A Sodo Legale; Via Gastana Nagrl, 1 - 20123 Milano

Dlredone Ganerala @ Secandaria Corse o'talla 41 - 00198 Roma
Casella PEG: telecomitalla®pec.telecomitslia it

X 2 . Cod Fisc:/ P iva/ {scriz. al Aeg. delle Imprese di Milanc n, 63488410010
-l futuro firmato Telecom italia Iscaiz, al Reg. AE.E, ITOB020000000799 - Cap, Soc. Eure 10.740.235.908,50

T H L
# - TAA10JFEO00245 M
, . ) . 216805_409039’38,'9990'01001
Fattura bimestrale | Dooploxte ¢ o0t
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
5° 2016: Giugno - Luglio VIACESARE BATTISTI 657 |
' 74121 TARANTO TA o K S o ’
[ Vo7 T [
Fattura n.: - 8500322081 Intestata a: oo T " A-
Emessa il: ' 05/08/2016 AZIENDA PER LAMOBILITA' NELL'AREA D] - “ .
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO ’
- VIA CESARE BATTISTI 657 ¢ -
. 74100 TARANTO TA R
Linea: 09913346792 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO .
Cedice di Migrazione: ADB 09913346792 Rzisnda per la mobilith nellarea di fart>
Prot . -/( 3?5 é 1 ]
w15 AGD. 2016 Lo -
IMPORTO: AD Amm re Delagay n 150,23 Euro
da pagare entro il: DG _Direilore Genercle O 31/10/2016 -
DA DietieArmmshsin O :
DT Direlire Teorion =
RIEPILOGO COSTI UAP  Appati { Contrei s
UCM Commerige! Retelng 0
CONTRIBUT] E ABBONAMENTI UCB Cortabta Binch o 119,00
Uto tm‘m LJ
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UIS..__Infoomefica{Stafistica 0 4,61
IVA in addebito UMT Mamerzire/Teonica OO 26,62
TOTALE EURO A S— 150,23
RAG  Ufficio Ragioneria

rt
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a quéifb QdhinaTlecom ltalfa ¢'é il bollettino postale per pagare.

Attenzions, alla data del 05/08/2016, non_girisultano ancora pervenuti alcuni pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina
Informazioni e novita nella sezionhe Si ricordi che.

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI Numers Verde Fax me—
Q CLIENTI 800.191.101 WEB & @ BUSINESS 800.000.191

attivo dul lunedi al sobato dalte 6 alte 19 W wwwmybusinessit Casella Postate 456 b

datl’estere + 390415351530 a pagamento , 00054 Flumlcino RM
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Numero linea: 09913346792 Fattura n.: 8500322081

Periodo: Giugno - Luglle
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ) Periodo Importo  Rif. IVA
Opzione Firewalling” settembre - oftobre "9,00™ 22%
Smart FBS Duo biennale- Noleggio® . seflembre - ctiobre Lt 110,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ' . 119,00 )
ALTRI ADDEBIT! £ ACCREDITI Periodo Importe  Rif, IVA
Indennita' ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessi legali @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n, 231 - Conto 1/16* 1,77 F.C.IVA
Interessi legali @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 0,81 F.C.IVA
Servizio di produzions e spedizione fattura ‘ 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 4,61
CALCOLO DELL''MPORTO DA PAGARE . Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 121,00 22%
IVA in addebito 26,62
Impoerti Fuori Gampo VA 2,61 F.G.IVA

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 150,23

GCon questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizl che lel usa

Tuttl | periodi di tempo a cul si riferlscono abbonament! ed eventuall noleggl sono scrittl vicino ad ogni voce.

I consumi-per i quali hon Indichlamo alcun nome dl offerta, sono addebitati secondo |-prezzi base:

Alle voci segnate * non applichlame le Condizlonl Generall di Abbonamento. Per queste voci Iel paga 147,78 euro (cornpresa IVA dI 26,18 euro) sul totale dl 150,23
euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi di F.G.. Importi fuori campo IVA
telecomunicazlone .

4
IMPOSTA D! BOLLO: L'imposta dl bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se non & [ndicata, I| documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad VA
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TIM

Il futuro firmate Telecom Itolia

Informazioni e novita

Si ricordi che RIS

PAGAMENTI NON PERVENUT! AL 05/08/2016: ' ' . ' - ' C ) '.
Fattura 03/16 di euro 147,62. -

Se ha gia pagato, contatti il Servizio Clienti 800.191.101 per comunicare gli estremi d| pagamenlo Se |nvece non ha ancora pagato, Ia invitlamo a'

regolarizzare al pilt presto la sua posiziohe e a darcene comunicazione sempre contattando’ll Servizio Client. In caso’centrario saremo costrettl a
sospendere il servizio e ad atlivare le procedure per il recupero delle somme dovute. o U '

'
.t !

Per attivare Ia domlcmazmne comunichi alla. sua Banca/Poste italiane | seguenti codici: ID mandato 009913346792201608052 e Credit lden‘llf er
1T390030000000488410010, Schemar B2B Recurrenl ,

Per ogni indicazions su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi dirittl, & d:sponlb:le, sui siti telecomltaha it e tim.it, link ' Prwacy ‘oppure
chiamando -il numero verde 800.191.101, linformativa da noi predisposta al sens dellart. 13 del Codice Prlvacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalith del trattamento dei- suol dati e sulle tipologle di soggetu al quali'sono comumcatl nonché
sulle modalith di accesso ai- dati'che la riguardano e di esercizio degli altri diritti provisti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra: cui I diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerclall

' . v i 4t

La nostra Carta dei Servizi & dlSpOl‘IlbI|e sul sito Internet e nelle prime pagine dell'slenco abbonati.

A BN - ' ' . . i . . '
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015
La tabella sottostante rporta i valori di qualita raggiunti da Telscom ltalia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telsfonia vocale su rete fissa. Se
.desidera trovare spiegazioni pili approfondite sugli indicatori @ sulle modalitd di misura, la invitiamo a consultare fa Relazmna 2015 nelfa
sazione “informazioni per i consumatori® del sito mybusiness.it.

Hikid v L

Indicateri__~_~ Misure ) ' Consuntivi
. . Percoentile 95% del tompo di fornitura (1) ' ' ‘ 10 giorni
d ell?;el{:g; :;Lc:trztiljr:iiial " Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 17 giorni
Percentuals degli ordini validi completati entro’la data concordata con il cliente ) 97.3%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effsttivi @ numero medic 9.6%
__per linea di accesso di lines d'accesso RTG ’
C Percentile.80% del tempo di riparaziona dei malfunzionamenti (2) ] .46 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione del malfunzionamenii (2) 93 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni; dei malfunzionamenti completate entro il tempo 93.0%
. massimeo contrattualmente previsto !
Percentuale di telofoni Rapporte tra la somma dsl numero dei giorni di funzionamento d| tuttl i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osssrvati nel periodo considerato e il numere di giomi dello stesso perioda 96.6%
monete e a schede) in moltiplicato per Il numero di telefoni pubblici sottopoesti ad csservazione ’
servizio )
Fatture contestate Rapporto tra il numero dei recl_a_mi ricevuti nel pericdo considsrate e il numaro di 1,08%
fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconesciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione pericdo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo i
Tempo minime di navigazione su rispenditore automatico per acceders alla scelta 15 secondi
Tempi di fisposta alle “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di rigposta dell’operatore alla chiamate entranti 53 secondi
assistenza clisnti Percentuals di chismats entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & inferiore 66.8%
a 20 secondi

(1) Per "Percentile 85% (o 99%) del tempo di fornitura" si intende il numaro di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 89%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzicnamenti" si intends il numero di ore, a partire dalla segnalazions dei
clienti, entro cui & stato riparato '80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DEL CONTRATTO PER | SERVIZI DI INFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLOGY (IGT)

La informiamo che dal 1 luglio 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalita "Giga Free" che
consente agli utenti finali che utilizzano la rete mobile TIM per accedere ai suddetfi servizi ICT di-non ricevere addebiti per il trafiico effettuato. Dalla
medesima data viene inserito, nelle Gondizioni Generali di Contratto per i Servizi Infrastrutturali ICT all' art. 17 “Obblighi del Richiedenta" e nelle
Condizioni. Generali di Contratto per | Servizi ICT all'art. 19 "Responsabilith del Richiedente", il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.15 e
19,16, che esplicita le modalita di fruizione; "Qualora il Profilo/Offerta Commerciale lo preveda, Telecom Italla renderd disponikile la funzionality di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio aftraverso la rete moblle di TIM senza addebito del corrispettivo per il traffico dati
naziohale e/o per il consumo dei dati inclusi nell'offerta mobile attiva sulla SIM effettuato tramite APN WAP ed 1BOX. Il Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi usc-improprio di tale funzicnalita, intendendosi per uso impreprio, a titolo esemplificative, I'attivazions da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi /o funzionalitd analoghe che consentano, o abbiano come conseguenza, di sludere i sistemi di
contabilizzazione o il regolare addebito del traffico mobile in caso.di accesso dalla rete TIM, mediante i suddetti serviziffunzionalita, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tutti | casi in cui Telecom Italia rilevi {'uso improprio di cui al presente comma,
Telecom ltalia si riserva la facolta di sospendere la funzionalith Giga Free, fornendo al Richiedente un preawviso scritto di 30 (trenta) giorni. Il
Richiedente si impegna a manlevare o teners indenne Telecom [talia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilita e/o danno pretesi da
qualsiasi persena fisica o giuridica, compres! gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in ¢onseguenza della
disattivazione da parte di Telecom ltalia della funzionalita Giga Free." Per uiteriori informazioni chiami il Servizio Clienti 191 o visiti il sito
impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubbliche e private sono a disposizione il contatio abituale di TIM o il numero gratuito 800,191,101,

| SERVIZI ONLINE: FAREA CLIENT! myBusiness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di-funzionalith per gestire | servizi di telefonia fissa ¢ mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le lines e dei servizi attivi, gestione online dei dipendentl registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed aliri servizi registrandosi con pochi passaggl al sito
mybusiness.it. Per maggiori infermazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 ol suo
abituale referente.
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C'é un mado nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazicne bancaria o postale

Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi é comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza,

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi mtto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

$0110d€000€00055T0003 M0 WL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del’ Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
- avra il rimborso del'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

DLIDI| WI033)31 0IDWLIL 0ININ |3

e in pid: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

L QOECOS8SY dAX

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione St ricordi che.

0600} e000E000E000| 00G669E0E000P50891E

Per ulteriori infoermazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

a5z’

FCONTIICOR CONTILCORRENT
[ ]
::TIM ?:%N..9‘T34 piewre 150,23 sutecn 9134 1 EURD 150,23
conicE 1BAN HEEEMERERSERE SRR R EREEES] TD 896 coDICE iBAN [s]l]islf]fe](e)fe]fe]falfete] o] e ()l o o] e ] ] ] ] o}
INTESTATO A INTESTATO A :
TELECOM ITALIA 5.p.A. TORIND TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N, TELEFOND CODIC| PERIODRO |
09913346792 14 | cp 516
EATTURA SCADENZA B91551600991334679200001502396
8500322081 31/10/2016 106559913346792073
N. T-ELEFDNO CODICI PERIODO SCADENZA
ESEGUITO DA: 09913346792 14 |_ cP 516 31/10/2016

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657

e "l” ull ”"“”"I" || ‘I “ ‘I

BOLLO DELL UFF POSTALE ; ; '
18106559913346792073120000000091341000000150233896

BOLLO DELL UFE. POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTQSTANTE
tocice chants impoto 1n éuro NUTIErDy Como i)

Aut. N. DB/SSIC/E 0664 del 14/12/2001

<106559913346792073> 00000150+23> 000000009134< 896> ]
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1l futuro firmato Telecom Italia
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T
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Fattura bimestrale
5° 2016: Giugno - Luglio

Fattura n.: 8800322081

Emessa il: 05/08/2016

Data prossima fattura: 06/10/2016

Linea: 09913346792

che siirovain: 657, V. CESARE BATTIST .
74100 TARANTOD v

Codice di Migrazione:

‘Telecom {talia Spa

Sede Legale: Via Gaetane Nagrl, 1 - 20123 Mitano

Direziane Generals e Secondaria: Corsa d'ltalia 41 - 00188 Roma
Casella PEC: telecamitalia®pec telecomitaliall

Cod Fisc:/ P.iva/ [seriz al Reg. delle Impresa di Mitano n. O04BB410010

Iscriz. &l Reg. AE.E. ITORDRODDO0N07SS « Cap. Soc. Euro 10,740 235.908,50

TAAIDJFEORO245 |
216805400030359990010014
DCOPID318

DoD1{

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTOD TA '

Intestata a:

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D
TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657

74100 TARANTO TA -
Codice Fiscale; 0000000146330733
Partita IVA: 00146330733

ADB 09913346702 Ruienda pet la mobilila neil'area di Tzt

e A3 Vb

: w45 AGD. 2016

IMPORTO: AD A e Deleggto o 150,23 Euro
da pagare entro il: DG Direliore Geneszla O 31/10/2016

' DA Dicloreirmdée D

DT Diretter Teowioe m}

RIEPILOGO COST! UAP Appatti iConksE

' . UCH Commemiaf Weietny O
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] Uh Cmiddalizd O 119,00
ALTRI ADDEBIT! E ACCREDIT] US Whertes Suim o 4,61
IVA in addebito UMT MawewioneiTemiz D 26,62

— URU R UmeE—

TOTALE EURO UAG Afe Gen, PRRR. SISTRIG 150,23

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a qu

RAG Ufficio Ragionamis

Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

CONTATTI

O

e3b Ashfsitalecom Italia c'é il bollettino postale per pagare,
Attenzione, alla data del 05/08/2016, non. ol risultano_ancora pervenuti alcuni pagament.

Verifichi il dettaglio alla pagina

SERVIZIO
CLIENTI B00.151.101

attivo dol luned) ol sobato datle B alle 19
dall'estero + 390415361530 o pngnmento

WEB
h., wwwmybusiness.it

SERVIZIC CLIENTI
BUSINESS

Casellu Postale 456
00054 Fiumlcine RM

% fgmero Verds Fax
\F "
g 800.000.?!.91 |

-2168054000:303899900100010003001400095
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE

verifica visite dj accertamento sanitario del persenale

Conir. Rep. n® del

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
) Conv. n® del
i IL RESP, LINITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del Per supervisione
DATA FIRMA
{petb. c.A p° del '
Data scadenza pagamento
EJATA L'ADDETTO AL RISCONTRD UFFICIO. MAGAZZINO
_ verifica quantita, documenti e condizion! contrattuali
ILRESF. UNITA' CONTRATTI
‘ ‘per supervisione {Contr. Rep. n, ’ del
IPATA —— JrRwmA- — - -
Delib. C.A. n. del
Delib, C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dati contabil Delib. G.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in iafiura

Data-scadenza pagamenio

data scadenza di pagamento presunta DATA , FiIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRNA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA" TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
., bpersupervisione
DATA TFIRMA

- UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Daia scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE™.
DATA |FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

I CAPO UNITA' AAGE. EPPRR,

A~ LR GA,

P aht



Numero linea: 09913346792

Fattura n.: 8500322081

Pericdo; Giugno - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Opzione Firewalling* settembre - ottobre 9,00 22%
Smart FBS Duo biennale- Noleggio® settembre - ottobre 110,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 119,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,63 F.C.IVA
Interessi legali @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 1,77 F.C.IVA
interessi legali @ morateri D.Lgs. 2 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 0,81 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 4,61

CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE

Importo  Rif. IVA

Totale imponibile in addebito
IVA in addebito

121,00 22%

26,62
importi Fuori Campo IVA 2,61 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 150,28

Gon questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizi che e usa.
Tutti i perindi di tetapo a cui si riferlscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono sciltti vicino ad ogni vose.
1 consumi per | guali non indichlamo alcun nome di offeria, sono addebitati secondo [ prezzi base.

Alle voci segnate * non applichiame le Gondizionl Generali di Abbonamento, Per queste voci Il paga 147,76 euro (cnmpresa IVA di 26,18 euro) sul totale di 150,23

euro,
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuzle dell'imposta applicata a tutti i servizi di F.CI. Importi fuori campo 1VA
telecomunicazione
. - [IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo Il D.M. 17 giugno 2044; se noo & indicata, || documento & esente

perche relativo a cortispettivi assoggettati ad iVA

XYF_AGBGOOZ00M___ 243246
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICID PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratio veriiica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento
Conir. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

_ Conv. n° de!

IL RESP, UNITA' PERSONA.LE
Determ. AD. n° pET supervisione

Delib. C.A. n° W 2 a %fvf [DATA FIRMA

Data scadenza p ento
-'="* £/ o // { \

") B ADDETTO AL RISCPNTRO 1o UFFICIO MAGAZZING
ct 120 16 J A M : verifica quanii'té,"_dopumenﬁ e condizioni conirattuali
IL-RESP,, CONTRATTI
ervisionz

{Contr. Rep. n, ) del

@%// T , 2 | o mDeI]b.CAn- del :

W« ADelb. C.A 1. del i

UFFICIO RAGIONERIA
‘(eriﬁca dati CDHtﬂbHi De"E. CA.n. dal
data scadenza pagamento indicata In Takura Data-scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
AL \ )
PAY. 27015 |FRMADELR SOPILE . IL RESP, UNITA’ TECNICA
. ! per supervisione
IL RESP. UNITA' G ILITAf E BILANCIO DATA - JFIRMA DEL RESPONSABILE
p&f sup JSier ‘
TRATA L FIR
~( Q.,QQ (,b 020 .
-~ UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Daia scadenza pagamento
verifica dati tecnicj ) .
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE™.
DATA , FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG.EPPRR.

—4PATA- i R,

A
]
i

i T T T T T T
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'\ - . .
Telecom Mtalia Spa
- Sado Legals: Via Gastano Nagrl, 1 = 20123 Milano

Oiredons Generale & Secondana: Corso d'Itafla 41 - 00188 Roma
Casella PEC: tdecomitaliz@pec.telecomitalialt

Il futuro firmato Telecom ltalia e A OO O0000TED - Cap. B tar0 1070 205 808,50
“"! Noh aers
< TAMOJFEODD434 M
F tt b' trale . ' f)::sggl“;‘:‘l?amm'ammggsz‘
dattura pimes
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL AREA DI TARANTO
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 ~ "~

74121 TARANTOTA

Fattura n.: 8500322067 Intestata a: ' A
Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI !
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO
. VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTC TA
Linea: 09913348042 . Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V NICCOLO' TOMMASO D' AQUINO, * Partita IVA: ' ‘00146330733
- 74100 TARANTOTA  “AdRaL:
Codice di Migrazione: ADB 09913348042 Afzivadaperla mosilta nellsrea di Taranto
BTy S
' . 201
IMPORTO: :;' — = _ 203,63 Euro
da pagare entro il: " mmu"me - 31/10/2016
DA DretweAmniisiio O
RIEPILOGO COSTI AP fgan ool o
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ot Cimmeria! Metketng 3 162,00
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI UES EseriziofSosia o 5,55
IVA in addebito UMT_tlomtavns ot o , 36,08
TOTALE EURO URU Risprse Umane o 203,83

UAG  Alfari Gen. PRRR. SINISTRIS

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a queg ég g@om ltalfal ¢'a il bollettino postale per pagare.
Aftenzione, alla data del 05/08/2016, non c©i tano ancora p&’venun alcuni pagamenti. Verifichl il dettaglic alla pagina
Infc\zrmazmnl e novita nella sezione Si ricordi cte;

) .
N.RIC._____|N. IVAJfZ‘LQQ'.'T **

DATA DI RLGISTH 757 ‘f 4.

SERVIZIO SERVIZIO CLIENT) 53 Numzra Verde Fax e,
2 cuEn sooasiaon WEB E@ BUSINESS 800.000.151

attivo dul funed of spbato datie 8-alle 19 K wwwmybusinessit Cosalla Postale 456 * b

doll’estera + 350415361530 a pagamento : Q0084 Flumicine RM

2168054000302616700100010003001400098

TAAIGJFEODD43400010003PO1TOY KYF_AGBGOD3001___ 431 1/8



— Fattura n.: 8800322067
Numero linea: 09913348042 Petodo: Glugno - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ) 3 Periodo ' Importo_ Rif. IVA
Smart FBS Office biennale* settembre - ottobre ' 162,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ) ‘ 162,00 '
ALTRI ADDEBITI E ACCRERITI -~ . Periodo Importo_ Rif. IVA
Indennita' ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Cento 1/16* 241 F.C.IVA
Interessi legali @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 1,11 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizicne fattura 2,00 22%
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 5,55
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito ' 164,00 22%,
IVA in addebito 36,08
Import] Fuori Campo VA ' - 3,55. FC.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 203,63

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto o I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.
Tuttl | periodi di tempo a cul sl riferlscono abbenamenti ed eventuall nolegg! sono scritti vicine ad ogn! voce,
I consumi-per i quall ion Indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitat! seconde | prezzi base.

Alle vocl segnate " non applichiamo le Condizioni Generall di Abbonamento. Per queste vocl lel paga 201,16 euro {compresa VA di 35,64 euro} sul totale d1 203,63

eurc.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA fo e
22% Percentuals dell'lmposta applicata a tuttl | servizl di ‘FCL, . - iImportifuori campo IVA
telecomunicazione AT N

IMPOSTA D} BOLLO: L' Impoﬂa di bollo, se Indicata sul presente documento, \rlene assolta seccndo 11 D.M. 17 ‘giugno 2014; se non & Indicata, il dncumento ] esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA
vt L 18 CP +CP 5516 +A

MISTO

Carta da fortl gostie
I mantera responanbile

F&C* COD2663

*agage FSC
R ==

XYF_AGBGOO3DDI___ 431 2/6 TAA1DJFEQDD43400010003P01T01
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1l futuro firmato Telecom Italia o ' . _

L] - - - e o " - "
Informazioni e novita
Si ricordi che S e e T —

PAGAMENTI-NON PERVENUTI AL 05/08/2016:, .J . , - o . . ,
Fattura 03/16 di euro 200,08. - - .

Se ha gia pagato, contatti il Servizio Glienti 800.191.101 per comunicare gli estreml d| pagamento Se invece non ha ancora pagato, la mwtlamo a
regolarlzzare al pill presto la siia posizione €a darcene comunicazions sempre contattando il Servizio Chenu ‘In caso”contrario saremo Costretti a

sospendere il servizio e ad attware le procedure per il recupero delle somme dovute h , '

Per ‘attivare la domrclllazlone comunichi, alla sua: Banca/Poste Itallana i seguenh COdI.CI ID mandato 009913348042201608052 e Credlt Identifier
IT390030000000488410010 Schema BZB Recurrent.
Per ognl indicazione su come utilizziamo i suol dati personali e sul suol diritti; & disponiblle, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numerc verde- 800.191.101, Pinformativa da ol predlsposta ai ‘sensi dellart. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del traltamento dei suol-dati e sullé tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita ¢i accesso ai dati che la riguardanrio’ e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 de! Codice Privacy, tra cui Il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.- - . - .

La nostra Carta dei Servizi ¢ disponibile sul slto internet e fielle prime pagine dell'elenco abbonati.

‘ ° ' i _I.l"u. .1‘ -
2168054000303918700100020003000800014 LA LN

TAATOJFEODO43400020003P01T02  XYF_AGBGO03001___ 431 316



Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNC 2015

La tabslla sottostante rlporta i valori di qualita raggiunti da Telecom ltalia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telefonia vecale su rete fissa, Se
desidera trovare splegazwnl pil approfondite sugli indicatori e sulle modalitd di misura, la invitiame a-consultare: la Relazicrie 2015 nella
sezione “Informazioni per i consumatori” del sito mybusiness.it.

v (K]

Indicatori ' * Misure ‘ Consuntivi
o . Percentlle 95% del tempo di fornitura (1) 10 giemni
de“?::{:g;a%f;rgt;r;ia‘e, Perc¢entile 98% dsl tempo di fornitura (1) . 17 giomi
) Percantuale degli ordini validi complotati entro & data concordata con il cliente 87.3%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero. di segnalazioni di malfunzionamenti effsttivi e numearo media 9 6%
per linea di accesso di linee d'accesso RTG '
Psrcentile'80% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) . o 46 cre
Tempo di riparazione.dei Percentile. 95%. de! tempo di riparazione del malfunziocnamenti (2) ] 93 ore
malfunzienamsnti Percentuale delle riparazioni dei, malfunzionamenti complstate entro il tempo 93.0%
massimo contrattualmente prewsto . i
Percantuale di telefoni Rapporto tra la somma dsl numero dei giorni di funzsonamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {(a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giomi dello;stesso periodo 06 6%
monste & a schede) in moltiplicato per il numero di tetefoni pubblici scttoposti ad osservazione '
sarvizio
Faitture contestate Rapporto tra il numero dei rec{ami ricevuti nel pericdo considerato e il numero di 1,08%
fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della . Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate smesse nel 0219%
fatturazione pericdo considerato e il numero di fatture emesse nsllo stesso pericdo !
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per acceders alla scelta 15 secondi
Tempi di risposta alle “opseratare”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell' operators alle chiamaté entranti 53 secondi
assistenza clienti Percentuais di chiamata entranti in cut il tempo di risposta dell’operatore & inferiore o
a 20 secondi 66,8%

(1) Per "Percentils 95% (o 99%,) del tempo di fornitura” si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 85% (o il 99%) delie
richioste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato ['80% (o il 95%) dei malfunzienamenti.

COMUNICAZIONE [MPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI
COMMUNICATION TECHNOLOGY {ICT)

La informiamo che dal 1 luglic 2016 TIM Impresa Semplice rende dlsponlbile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalith "Giga Free" che
consente agli utenti finali che utilizzano la rete mobile TIM per accedere ai suddstti servizi ICT di non ricevere addebiti per il traffico effettuato. Dalla
medesima data vieneinserito, nelle Condizioni Generali di Contratto per i Servizi Infrastrutturall ICT all' art. 17 *Obblighi de! Richiedente" e nelle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi ICT all'art. 19 "Responsabilith del Richiedente®, il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.15 e
19.16, che esplicita le medality di fruizione: "Qualora il Profilo/Cfferta Commerciale lo preveda, Telecom Italia renderd disponibile 1a funzionality di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio atiraverso la rete mobile di TIM senza addebito del corrispettivo per il traffico dati
nazionale e/o per il consumo dei dati inclusi nell'offerta mobile attiva sulla SIM effettuato tramite APN WAP ed IBOX. Il Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzionalita, intendendosi per uso Improprio, a titolo esemplificativo, I'attivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi e/o funzionalita analeghe che consentano, o abblano come conseguenza, di eludere i sistemi di
contabilizzazione o il regolare addebito del traffico mobile in caso di accesso dalla rete TIM, mediante | suddetti serviziffunzionalitd, a contenuti e/o
servizi non archiviatl od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tutti i casl in cui Telecom ltalia rilevi I'uso Impreprio di et al presente gomma,
Telecom ltalia si riserva la facoltd dl sospendere la funzionalitd Giga Fres, fornendo al Richiedents un preavviso scritto di 30 {trenta) giomi. Il
Richiedente si impegna a manlevare e tenere indenne Telecom Italia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilita e/o dannc pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in consegitenza della
disatlivazione da parte di Telscom ltalia della funzionalith Giga Free." Per ulteriori informazioni chiami il Servizio Clienti 191 o visiti il sito
impresasemplice.it, Per le grandi aziende pubbliche e private sono a disposizione il contatto abituale di TIM o il numero gratuito 800.191.101.

DEL CONTRATTO PER | SERVIZI DI INFORMATION &

| SERVIZI ONLINE: I' AREA GLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalitd per gestire | servizi di telefonia fissa e mabile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatiure e del pagamenti, consultazione di futte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza fecnica dedicata.Sara possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggl al sito
mybusiness.It. Per maggiori informazioni & a sua disposiziohe la sezione "Assistenza® de! sito mybusiness.it, il Numero Verde 800,191.101 o il suo
abituale referente.

MISTO
Carta da fonfl gastiia
in mantera respaneabie

ESC FSC* Cod2683
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C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Halia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

$OLI0dEn00E0norErO00a4rolyL

& sicuro. 1l Conto Telecom Ttalia viene recapitato circa 15 giori primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo pet controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecomn Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

DIjD)] WOIB|BL 03O 04NN ||

[

I

!
v

e in pid: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

L00E0098SY 4AX
£60016000€000£000100./6 | GEOE000Y5088IT

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o ali’ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

oI5 LEY

Per ulteriori informazioni, chiami if Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

— i :
== TIM Con. 9134 bievro 203,63 sucen 9134 oo 203,63

copick 18aN EIRIRIEIEIRHFRIER e R el TD 896 CODICE 1BAN BIBIEIEIElElale sl sl el el ) B i i
INTESTATO A . INTESTATO A
TELECOM ITALIAS,p.A. TORINO : - TELECOM ITALIAS.p.A. TORINO ]
| M TELEFONO COpICI — PERIQDO
09813348042 18 | cpP 5116
FATTURA SCADENZA | 891551600991334804200002036318 g
8500322067 31/10/2016 106559913348042018 : 7 £
‘ ' N TELEFONO copiel PERIODO . SCADENZA ]
ESEGUITO DA: | 09913348042 18 cp 516 311072016 g
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO . o
VIA CESARE BATTISTI 657 s
B LRI

BOLLO DELL UFF. POSTALE
. 18106559913348042018120000000091341000000203633896

BOLLG DELL: UFF. POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE MNELLA ZONA SOTTOSTANTE
cocioe cliene _ importa in euro _ TAmeo como 1d

<106559913348042018> 00000203+63> 000000009134< 896> J
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I\ futuro firmato Telecom talia

Fattura bimestrale
5° 2016: Giugno - Luglio

Fattura n.: 8500322067

Telecom Malia Spa

Sede Legele: Via Gastano Negrd, 1 - 204123 Mitane

Direzone Generala p Secondana: Corso d'ltakia 41 - $0152 Roma

Gasefla PEC: lelecomilaliaGpec telacomitalia il

God Fisc:/ P.iva/ [scriz. 2 Reg. delle Imprese di Miana n, D0486410040
|sesiz. &) Reg. AE.E. ITG8020000000799 - Gap. Sox. Euro 10.740.236,908,50

TAAIDJFEQDD434 2]
Z1680540003035187001001
DCOPID316 . conz2

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Intestata a: A
Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913348042 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V:‘ NICCOLO' TOMMASO D' AQUING,  Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA ~GEa AT
Codice di Migrazione: ADB 09913348042 AAienda pertamotili2 nellisea oi Taranto
Prot.n., &
.1 & ABGD. 2016
IMPORTO: s ‘ 203,63 Euro
da pagare entro il: 'gg ST reﬁse:euaiu, g 31/10/2016
DA DieloeAmmincatvo O
OT  Dimdere Tetnica ]
RIEPILOGO COSTI URP gt 1 Cantd 0
! i rciale | Markef
CONTRIBUTI E ABBONAMENT Loy Gommerdai ] Matelig D 162,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UES Eremizia fSosla [ 5,55
IVA in addebito o aeic2! SEeE 1 36,08
TOTALE EURO URY  Ristrze Umane o 203,63

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a qu
Aftenzione, alla data dé&l 05/08/2016, non

UAG Affari Gen. PERR. SMISTRI
n{#ﬁ (g[@ff rL'Iggom ltalg' ¢’¢ il bollettino postale per pagare.

Gl risu

Informazioni & novita nella sezione Si ricordi ¢he;

CONTATTI

tano ancora p@venuﬂ aleuni pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina

L% O

N. RIC.

o JNVAAT/O

DATA DI REGISTH 757 ‘f L |

SERVIZIO

g CLIENT| 800191101

attfvo da! tuned al sobato dalle § alle 19
doil’estero + 390415351530 ¢ pagamento

WEE
R www.mybustness.it

SERVIZIO CLIENTI

|§ @ BUSINESS
Casella Postale 456

00054 Fiumicino RM

= Knmers Verds Fax
) 800,000,191 l

o

-,

2168054000303918700100010003001400098
TAA10JFEDOD43400010003P01TO1 XYF_AGBGOD300%

— 431115



ViIS§TI

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condiziohe, ordine e contratto

" UFFICIO PERSONALE
verifica visite dj accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA . FIRMA DEL RESPONSAB’_ILE
Conv. n° del
IL RESP, UNITA' PERSONA;’.LE
Determ. A.D. n® del per supervisione :
, DATA FIRMA !
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento )
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ' del -
[DATA FIRMA .
Delib. G.A. n. del i
5\*.'
Delib. C.A. n. del :
UFFICIO RAGIONERIA ' "
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

IL RESP. UNITA" CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

data scadenza di pagamento presunta DATA ‘ FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB.ILE, IL RESP. UNITA' TECNICA
’ per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABI_LE

DATA FIRMA-

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA FE STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA" TEéNICA
per supervisione L

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...... et e Prot.....cocveviiinienn,

FIEINE: R T

4

IL CAPO UNITA' AAGG, E PP.RR.

DATA FIRMA

ARSI AR




Numero linea: 09913348042 Fatturan: 8500322067

7,

Pariodo: Giugno - Luglio
CONTRIBUTIE ABBONAMENTI Periodao importe  Rif. IVA
Smart FBS Office biennale* settembre - ctiobre 162,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 162,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importa  Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessi legali e moraiori D.Lgs. 9 oftobre 2002, n. 231 - Conto 116" 241 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 8 ottobre 2002, n. 231 - Conto 218" 1,11 F.C.AVA
» Servizio di produzione e spedizione fatiura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 5,55
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebiio 164,00 22%
IVA in addebito 36,08
Imporii Fuori Campo 1VA 3,55 F.C.IvA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 203,63

Con questo conto Iei paga le telefonate che ha Gia fatto e 'abbonamento &lla linea telefonica e ad alcuni servizi che lef usa.
Tutti | periodi di tempo a cul si riteriscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono soritt vicino ad ogni voce.

| consumi per i guali non indichiamo alcun neme di offerta, sono addebiiati segcondo i prezzi base,

Alle voci segnate * non applichiamao Je Condizioni Generali di Abbonamento. Per quaste voci lal

paga 201,16 euro (compresa 1VA di 35,64 euro) su! tetale di 203,63
euro, .
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT] IVA .
22% Percentuale dell'imposta applicata a tutit | servizj di F.Cl. Imperti fuori campo VA

telecomunicazions

IMPOSTA DI BOLLD: L'imposta di bollo, se indicata su) presente documenio, viene assolta secondo i D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, il documento & esente
perche relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

18 CP +CP5518 +A

MISTO

Corta da fond geztite
in manlera sesgonsebile

A
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

1

el ’
_ f
Delib. C.A. n° m dezl' 4 }A oA

Contr. Rep. n® del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
o
Conv. n° del i
IL RESP, UNITA' PERSON;ALE
Determ. AD. p° d per supervisione 4

DATA FIRMA

Data scadenza pagamento

2_fo- 46

"

¢

L'ADDETTO AL RISC RO

DATA
V3 gpr zm} /

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP A' CONTRATTI
supervisione

data scadenza di pagamento pre%

' Contr. Rep. n. ' del -

DAT7 / | \ .

% A

4 9// y ( Delib. C.A. n. del %

Hmf = 7

Delib. C.A. . del -

UFFICIO RAGIONERIA ‘

verifica dati contabili Delib. C.A. . del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento

DATA g FIRMA DEL RESPONSABILE

'
I n
DATA FIRMA DEL NSABILE,
1 16

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA’ CO!\\I{AB[LIT" E BILANCIO
per /s‘upervisione .

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

ATA FIRMA - \
1010 » |
9& ‘lo lg, W

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

3

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TE?NICA
per supervisione .

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

i -

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...... e Prot...cccoveeeeeivieniinnn.

ol ks

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

N[ Ve ne

1

Py
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It futuro firmato Telecom Italia

'Telecom katia Spa
Sade'Legale: Via Gaetano Negrl, 1 - 20123 Milano
Direzians Generale e Secondaria: Corse d'ltalla 41 - 00198 Hama

.Casella PEC: telocomitalla@pac. telecomitalla it
Cod Fige:/ P.va/ lacriz & Reg. delle Impress di Milano n. 004BB410010
Iseriz. al Reg. AE.E. ITOBDZ000UD00TEY - Cap. Soc., Euro 10.740.236,908,50

L LN -t
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Fattura bimestrale T  poopiate - 1 0wz ’
o AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL' AREA Dt TARANTO
5° 2016: Giugno - Luglio ' " VIACESARE BATTISTI 657 . ,
. 74121 TARANTO TA h . T C
Fatturan.: -+ 8S00319156 Intestata a: R BT .
Emessa : 05/08/2016 : AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO s
WVIA GESARE BATTISTI 6857 .
. 74100 TARANTO TA s
Linea: 09913347871 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V. NICCOLO' TOMMASO D' AQUINO, Partlta IVA: . 001 4{6330733 '

21
74100 TARANTO TAtwiardz per la mobilia neifarea o Tarzhto
Codice di Migrazione: ADB 09913347871 N /Bg‘{z '

Prot. n. AN .
a2+ AGL 2076 *
. e .
IMPORTO: AD_Amme Delegatn o 302,11 Euro
da pagare entro il: DG Direttore Generalg o 31/10/2016
DK™ Direllore Anministralive .
_ DT Direltore Tecnico a]
RIEPILOGO COSTI : UAP - Apgalt | Caniati
y UCM Commerciale / Marketing o
CONTRIBUTI E ABBONAMENTE (9 Cobliabimn — 1y 241,82
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI___ US_omalca/Siisca = 7,26
IVA in addebito i Henerzione et 3 53,53
TOTALE EURO UAG. Afan Gen. PRRR, SINSTRIES 302,11

RAG  Ufiicio Ragioneria
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a qt8st8i kit Telecom. ifglia '8 il bollettino postale per pagare.
Attenzions, ‘alla data del 05/08/2016, nen—ei-dswiianc ancorappervenuti alcuni pagamenti. Verifichl il dettaglio alla pagina

Informazion! e novita nella sezione Si ricordi che.

ré i
. RiC.. N.VA AL L |

DATA DI RtGiSTR._ﬂ?._./Q.‘ﬁ.[ﬁLdaj.

ytiive dal luned al sebato datle 8 alle 19
00054 Flumicino RM

dollestero + 350415361530 o pagaments’

SERVIZIO SERVIZIC CUIENTI 43 Hsmaro Yorde Fax
) clenTis00a91101 WEB © susiness Y B 800.000.191
> 3 www.mybusiness.it : Casella Postule 456 ' *

s-i“.’

2168054000303918800100010003001400085 T e e
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Numero linea: 09913347871

Fattura n.:
Periodo:

8500319156
Giugne - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ! Periodo _ .. Importo_Rif. IVA
Alice Business 1,2 M Medium 256 F* C - . setternbre - oftobre ST-T T 200,000 22%
Apparato TIR base ADSL* e ) settembre - ottobra . 41,32 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI s Vo 241,32
ALTR! ADDEBITI E ACCREDRITI Periodo Importo  Rif. IVA
Indennita' ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessi legali © moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 3,58 F.C.IVA
Interessi legali @ moratori D.Lgs. 9 oftobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 1,65 F.C.IVA
Servizio di produzicne e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI . 7,26
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE o C e Importo  Rif. IVA .
Totale imponibile in addebito , - ’ 243,32 22%
IVA in addebito . 53,63
Importi Fuori Campo IVA ) 526 F.C.IVA
302,11

TOTALE IMPORTO DA PAGARE

Con questo conto lel paga le telsfonate che ha gla fatio e I'abbonaimento alla linea telefonica e ad alcunl 'servizl che lel Usa.
Tuttl i perlodi di tempo a cui sl riferlscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono seritt] viclno ad ogni voce.
| consumi per 1 quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitat! secondo | prezz! base.

‘.

as

Alle vocl segnate * non applichiamo le Condlzlonl Generali dl Abbonamento. Per queste voct lel: bpaga 299,64 euro (compresa IVA di 53,09 suro) sul totale di 302,11

€uro. e
e, - i

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA gy Wl

22% Pércentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi di F.ClL.

Importi fuori campo VA
| telecomunicazione i a v

.

G

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta dl bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo II D M. 17 glugno 2014; se non & indicata, it documento [ esente

perché relativo a corrispettivi assoggettatl ad VA
16 'CI?.-!. +CP 5516
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2= TIM

Il futuro firmato Telecom Italia

It
K ! "

Informazioni e hovita

Si ricordi che W

PAGAMENTI NON PERVENUTI AL 05/08/2016: Gl
Fattura 03/16 di euro 296,85. ' )
Se ha gia pagato, contatti il. Servizio Cllenti 800.191.101 per comunicare gli estremi dl pagamento Se invece non ha ancora pagato, la lnvmamo a
regolarizzare al pili presto la sua posizione e a darcene comunicazione sempre contattando il Serwzuo Clienti. In caso contrarlo saremo costrettia ©
sospendere:il servlzm e ad attivare le procedure per it recupero delle somme dovute. :
Per attivare la. domiciliazione comunichi: alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: (D mandato 009913347871201608052 e Credit.identifier
IT39003000000048841001D Schema B2B Recurrent. -~ )

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati, personall & sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Prlvacy oppure i
chiamando 1l Aumero verde- 800.191.101, Pinformativa da hoi- -predisposta al sensl dell'art, 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
|nformatlva potra trovare ogni utile chiarimento sufls finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipclogie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sullé modalita di accesso ai dati che la rigirardano e di eseréizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codlce Privacy, tra cul i} diritte di revocare il
conhsenso ad essere contattato per fi nalné commerciali.

' ‘
v

La nostra Carta del Servizi & disponiblle sul sito internet e nélflel prime pagine dell'elenco épbonaﬁ.

PIESER . A - . P . . Ce e e

L e . ' Cor - [N A - TR 3 .

21680540003035188001000200030008C0001 {
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DE} SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015 :

La tabella sottostante riporta i valeri di qualita raggiunti da Telecom Italia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su réte fissa. Se
desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicateri e sulle modalita di misura, la invitiame a &onsultare la F!elazmne 2015 nella
sazione “Informazioni per i oonsumaton” dol sito mybusmess it.

y

Indicatori ‘ ' Misure ) . Consuntivi
T di formi Percentile 95% del tempo di fornitura (1)~ ) . ' __10 gierni
dell :ur:g:; a'nl'l ec::;tiur{izial o Percentile 89% del tempo di fornitura {1) 17 giorni
Percentuale degli ordini validi complstati entro la data concordata con il’ cllente 97.3%
Tasso di malfunziocnamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effsttivi 8 numero medic 9 6%
per linea di accesso di linee d’accesse RTG '
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzienamenti (2) . ‘ 46 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 85% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 93 ore
malfunziohamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 93 0%
massimeo contrattualmente préevisto i
Percentuale di telefoni { Rapporto tra ta sornma de! numero dei giorni di funzienamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numere di giomi dello stessa periodo 96.6%
monste e a schede) in moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione '
servizio ) .
Fatture contestate ?ap‘porto tra il numero dai rec[ami ricevuti nel periodo considstato e il numere di 1,08%
atture emesse nello stesso pericdo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate ricenosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione _ | periodo considerato @ il numsro di fatture emesse nello stesso periodo !
N Tempo minime di navigazione su rispenditore automatico per acceders alla scelta 15 secondi
Tempi di risposta alle “operatore” ‘
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate sntranti 53 sacondi
assistenza clienti Percentuale di-chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & inferiore
a 20 secondi : 66,8%

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto it 95% {o il 99%) delle
richiests.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dsi tempi di riparazions dei malfunzionamenti* si intends il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, sntro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

COMUNIGAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE GCONDIZIONI DEL CONTRATTO PER | SERVIZI D! INFORMATION &
COMMUNICATION TEGHNOLOGY (ICT)

La informiamo che dal 1 luglio 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalith "Giga Free" che
consente agli utenti finali che utilizzano la rete mobile TIM per accedere ai suddetti servizi ICT di non ricevere addebiti per Il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene inserito, nelle Condizioni Generali di Contratto per | Servizi. Infrastrutturali ICT all' art. 17 "Obblighi del Richiedente" o nelle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi IGT all'art. 19 "Responsabilith del Richiedente", il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.156 e
19.16, che esplicita le modalita di fruizione: "Qualora il Profito/Offerta Commerciale lo preveda, Telecom ltalia renderd disponibile la funzionalita di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attravarso la rete mobile di TIM senza addebito del corrispettivo per I traffico dati
nazionale e/o per il consumo dei dati inclusi nell'offerta mobile attiva sulla SIM effettuato tramite APN WAP ed IBOX. Il Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzionalitd, intendendosi per uso improprio, a titolo esemplificativo, I'attivazione da parte def Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi e/o funzionalith analoghe che consentano, o abbiano come conseguenza, di eludere i sistemi di
contabilizzazione o il regolare addebite del traffico mobile in caso di accesse dalla rete TIM, mediants | suddetti serviziffunzionalitd, a contenuti s/o
servizi non archiviali od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tutti i casi in. cui Telecom [talia rilevi I'uso improprio di cui al presente comma,
Telecom Malia si riserva lar facolta di sospendere la funzionalith Giga Fres, fornendo al Richledente un preavviso scritto di 30 (trenta) giomi. Il
Richiedente si impegna a manlevare e tenere indenne Telecom ltalia-da qualsiasi richiesta, rivendicazione |egale, responsabilita e/o dannho pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, In conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom italia della funzionalitd Giga Free." Per ulteriori informazioni chlami il Servizio Clienti 191 o visiti il sito
impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubbliche e private sono a disposiziohe il contatto abituale di TIM o il numero gratuito 800.191.101.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA GLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalith per gestira | servizi di telefonia fissa e mobite: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le lines e dei servizi aftivi, gesticne online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri Servizi registrandosi con pochi passaggl al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazioni ¢ a sua disposizione Ia sezione "Assistenza” dal sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o it suo
abituale referente. -
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L 1)

= C’é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale l l
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
- Vantaggi & comodo. Niente piis spostamenti, né code agli sportelli, nessur rischio di dimenticanza.

& sicuro. I1 Conto Telecom Italia viene recapitato citca 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

+0L}0dECOCE000SEH0002AM0 1YL

08001 8000€000E0001 D0BE | GEQEO00KS0GE L2

DI|D}| WOJ8|3] 0IOWLIL 0NN ||

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni inferurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o ali’vfficio postale.

LOOS00DROY JAX

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

9/5 ZEF

Per ulteriori informazioni, chiami if Servizio Clienti al numero indicate in fattura, la telefonata é gratuita.

——— -
::Tl eon. 9134 omevro 302,11 suec N 9134 Di EURD 302,11

0} (o = X O 3 1 0 TD 896 copice 1BAN [FIEIIE RG] b b el ] b )
INTESTATO A . INTESTATO A :
TELECOM ITALIAS.p.A. TORIND TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
__H,_IE_L_EEQEO - CODICI PERIORO ]
09913347871 16 [ cP 516
FATTURA SCADENZA 891551600991334787100003021175
8500319156 31/10/2016 106559913347871075
N-TELEFONO coDicl PERIODO SCADENZA
ESEGUITO DA: 09913347871 16 cp | 516 3111042016

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

ViA CESARE BATTISTI 657

BOLLO DELL'-UFF. POSTALE .
18106559913347871075120000000091341000000302113896

BOLLO DELL' UFF POSTALE IMPORTARNTE. MNOM SCRIVERE NELLA Z20MA  SOTTOSTANTE
codice_cherts . . importd in euro numero €onto - o]

Aut. N. DB/SSIC/E 0684 del 14/12/2001

<T06559913347871075> 00000302+11> 000000009134< 896>
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Telesom italia Spa

Seds Legale: Via Gastano Negt, 4 - 20123 Milane

Dirsdone Generale B Secondaria: Corso d'italia 41 - (U128 Roma

Casela PEC: telecomitaia®pec.telecomitatia i

£od Fse:/ Plvel Iscriz 2l Reg. delle Impress di Miano n. 00428410010

Iscriz @ Reg. AEE. IT08926000000799 - Cap, Soe, Euro 40.740.236.508.50

Il futuro firmato Telecom Italia

TAATDJFEDDDA3S Ml
21680540003039188001001

Fattura bimestrale poopizEie oo
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657
741217 TARANTO TA
Fattura n.: 8500319156 Intestata a: B A
Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI :
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913347871 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V. NICCOLO' TOMMASOE“QQUINQ, Partita IVA: . 00146330733
5 }J-

21 4
74100 TARANTO TAwbsdz e la mobiita nefiarea di Tarante
Codice di Migrazione: ADB 09913347871 N 12
' Prat o,

.. TLAGT20%

302,11 Euro

IMPORTO: A0 someeOgegas gy
da pagare entro il: DG Diretlore Generale Bl 81/10/2016

Dh Direltore Amministraive

DT Direore Teenico o

RIEPILOGO COSTI UAP - Appals | Conteti 0

: 'UCM Cummerq'a!eIMammiry o
CONTRIBUTI E ABBONAMENT|  UB Conlabltéianie 241,32
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! US iomalcal Stisics = 7,26
IVA in addebito UMY Manstenzive {Teovz 53,63
TOTALE EURO UAG  AfliGen, PRRR, SIISTRICy 302,11

. . RAC  Ufficio Ragicneria
MODALITA DI PAGAMENTO: insieme a qﬂ@stﬁaﬁtﬂb‘ﬁi&ﬂelecom Italia ¢'é 1! bollettino postale per pagare.
Attenzione, alla data del 05/08/20186, ner-Gi-risultanc_ancorarpervenuti alcuni pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina

Informazioni e novita neita sezione Si ricordi che,

i/ (/ S or ),

N. RIC.. | N.VALLLL ]
SATA DI ReGISTR. A2 (21 /104

CONTATTI

SERVIZID SERVIZIO CLIENTI B Humere Verde Fax

f-) CLIENT! 800,151,101 WEB & ,® BUSINESS . 1 800.000.191
ottivo da! lunedi al sobate dalle § alle 18 k www.mybusinessit Casella Postale 456 o ! s
dull’esterc + 350415361330 0 pogemente 00054 Flumicino RM B

2168054000203818800100010003001400085
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e confratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del l

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione
] DATA FIRMA

Delib. CA. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. — del B
DATA FIRMA .
Delib. C.A. n, del :
‘
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica datj contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE,

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE

DATA FIRMA-

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA" TE¢NICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del Prot

a

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

1 ]re @




Numero linea; 09913347871 Fattura n.: 8500319156

Periotlo: Giugno - Luglio

CONTRIBUT!| E ABBONAMENTI

Periodo importo  Rif. IVA
Alice Business 1,2 M Medium 256 F* settembre - ottobre 200,00 22%
Apparato TIR base ADSL* setlembre - otiobre 41,32 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 241,32
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT] Periodo Importo  Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 116 0,03 F.C.IVA
Interessi lagali & moratori D.Egs, 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 3,58 F.C.IVA
Interessi legall e morator D.Lgs. 2 ottobre 2002, n. 231 - Conlo 2/16* 1,65 F.CIVA
i Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
. TOTALE ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI 7,26

CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE

Importo  Rif. IVA

Totale imponibite In addebito
VA in addebito

243,32 22%

63,563
Importi Fuori Campo VA 5,26 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 302,11

Con questo conto lei paga te telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica & ad alsuni servizl che lel usa.
Tutti 1 periodi di tempo a cui si riferiscano abbonamenti ed eventuali noleggi sono scritii vicine ad ogni voce.
! consumi pet | qua'i non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base,

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizion Ge

euro,

nerali di Abbonamente, Per queste voci let Paga 299,64 euro (compresa IVA di 53,09 euro) sul totate di 302,11

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI VA

22%

Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi di F.C.L Importi fuori campo VA
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLD; L'imposta di bollo, se Indicata su
perche relativo & corrispettiv assoggettati ad IVA

presente documento, viene assolta secondo 11 DM, 17 giugno 2014; se non £ indicata, il decumento & esente

16 CP +CP5516 +A
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Confr. Rep. n° del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv, n° del ‘

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per stipsnvisione ,
'4)} 2 4 % Ii DATA FIRMA
Delib. C.A. n° e v
Data scadenza pagamento
- A0 4§ \

DT 95 il:ADDETTO AL Rlsﬁmﬂ
I, 20

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESB/UgITA' CONFRATT]
per, erSlone

Contr. Rep. n. del
DATE M
{. / % Delib. C.A. n, del
Delib. C.A. n. del!
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
m
DqTéE\ mﬁ FIRMIA DEFR NSABILE. IL RESP. UNITA' TECNICA
' per supervisione
IL RESP. UNITA' CORTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

T/i{() Lw(\() FIRM&

Vs

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA L. RESPONSABILE UNITA' TECNIGA
per supervisione .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico R
Conferimento del ..........c.ceuveeveeenenee Protveeerreeeeenesccninins '
I CAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR. o
DATA FIRMA. —

a1
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Fattura bimestrale a . oooPIts oo
AMAT [AZ MOBILITA' TARANTO] '
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 U

74121 TARANTOTA -

Fattura n.: 8500320000 Intestata a: A
Emessa il: 05/08/2016 AMAT (AZ.MOBILITA' TARANTO) '
Data prossima fattura: 06/10/2016 657, V.CESARE BATTISTI 3
74100 TABANTO TA

Linea: 0997356111 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTH/Afi AL Partita IVA: 00146330733

74100 TARANTO  Azivada per t2 mabifitd nelarea df Taranto
Codice di Migrazione: ADB 0997356111 W ‘

Prol. i,

. TL 750 70%

AL Amm.re Defegato

! u]
IMPORTO: 06Tt Genee o 6,33 Euro
da pagare entro il: DA Oireitore Amminisirahive 31/10/2016
DU Diretiore Tecnico o
] UAP Appatti {Conizatl o
RIEPILOGO COST! UCM Commerciale  Markeing
UCB  Contahifta Bilandia o
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI UES  Eserczio/ Sosta O 5,89
IVA in addebito T it S D 0,44
TOTALE EURO URL Risorse Umane O 6,33

UAG  Affari Gen. PPRR. SINISTRIG

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a quéggo %ﬁpﬁgggrnfg%om itafid ¢'& il bollsttino postale per pagare.
Attenzione, alla data del 05/08/2016, non ci rlsultano ancora p@rvenuti alcuni pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina
Informazioni e novita nella sezione Si ricordi ¢he;

‘ 44 C I ,
N.RIC.____IN.IvVA_ ?;/s% [l

DATA D! REGISTR, ,{é[.m{ﬂ/ffé

CONTATT!

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI Humero Vorda FaX memmem—,
3 cuenTisoo9LI01 wes |E :®| BUSINESS 800.000.191

attivo dal lunedi of sabato dalle 8 qlle 19 k wwsmybuslnessit Casallo Postale 456 ' b

dall’estero + 390415361330 d pagamento 00054 Flumicine RM

'

216680540003036858800100010003001400087 - -



Numero linea: 0997356111

Fattura n.: 8500320000
Periodo: Glugno - Luglio

1

ALTRI ADDEBIT| E ACCREDITI

Periodo

Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 1/16 . ' 3,89 F.CIVA
Servizio di produzione e spedizione fattura ' 2,00 22%
5,89

TOTALE ALTRI ADDEBITt E ACCREDITI
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE

Importo Rif. IVA

Totale imponibile in addebito 2,00 22%

VA in addebito 0,44

Importi Fuori Campo IVA 3,89 F.C.IVA
6,33

TOTALE IMPORTO DA PAGARE

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbenamento alla linea telefonica e ad alcunl servizi che Iei usa. .
Tutti | periedi di tempo a cul sl riferlscono abbonamenti ed eventuali noleggl sone scritti vicine ad egnl voce.
| consuml per i quali non indichiamo alcun nome di‘offerta, sono addebitatl secondo 1 prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

[N

22% Percentuale dell’lmposta appllcata a tutt! | servizi di
telecomunicazione

F.Cl

Importi fuori campo VA

IMPOSTA DI BOLLO: L'lmposta di bollo, se indicata sul presente documento, viehe assolta secondo Il D.M. 17.glugno 2014; se non e indicata, Il documento & esente

perché relativo a corntlspettivl assoggettati ad IVA -~ -

XYF_AGBGUDO3001__ 233 2/6
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TIM

Il futuro firmato Telecom Italia . . 1.

Informazioni e novita

Slrlcordlche _ . e .

PAGAMENTI NON PEFIVENUTI AL 05/08/2016. , . R .

Fattura 03/16 di euro 122,43. L : .-

Se ha gia pagato, contatti il Servizio Clienti 800,191.101 per comunicare gli estrerm di pagamento Se invece non ha ancora pagato, la invitiamo a
regofanzzare al pill presto la sua posizione e a darcene comunicazione sempre Contattando il Servizio Clienti. In"caso contrario saremo costretti a
sospendere it servizio e ad attivare le procedure per il recupero delle somme dovute,

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste italiane i seguenti COdICI I mandato 009907356111201608052 e -Credit identifier
IT3800300000004884 10010, Schema B2B Recurrent. . .

Sulla sua finea sono disabilitate 1o telefonate verso: | numen che iniziano con 899; | numeri che iniziano: con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; |
numeri che iniziano con 895's con lunghezza pari a 7,8 &10 cnfre, i numeri con prefissl Internazlonal[ e satellitari il cul prezzo & superlore a35
€cent alla risposta efo 3 €cent al secondo (IVA inclusa) Per ulterior] ‘Informazioni & per ‘conoscere | nostri servizi di disabilitazione & darci altre
dlspOSIZIOI'II visitt il sito nuvolaitallana.it & chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abltuale Telecom Itaha

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suol dati personall e sui suol diritti, & d|spon|blle, sul siti telecomltalla it e tim.it, link anacy oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, llinformaiiva 'da nol predisposta af sensi' dell'art. 13 del Codice Privacy (D. Lgs 196/2003). In tale
informativa polra trovare cgni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei siici dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degll altri diritti previsti dall’art. 7 del Codlce Privacy, tra cui il diritto di revocare-il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali. -

La nostra Carta dei Servizi & dispénibile sul sito internet o nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

1

L

M 2168054000303898800100020003000800003
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015

La tabslla sottostante nporta i valori di qualita raggiunti da Telecom Italia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare sp:egazmm pitl approfondite sugli indicatori e sulle modalita di- misura, la invitiamo a consultare la Relazions 2015 nella
sozione “Informazioni per i consumatari” def sito mybusiness.it.

’

Indicatori - ' Misure ' Consuntivi
T di formi Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giomi
ol o jo | Percentile 89% del tempo di fornitura (1) 17 giomi
Percentuale degli ordini validi completali entro 1a data concordata con il clients 97,3%
Tasso di malfunzionamente | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effsttivi e numero medic 9.6%
per linea di accesso di linee d'accesso RTG !
o L. Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 46 ore
Tempo di riparazione det Percontile 5% del tempo di riparazione del malfunzichamenti (2) 93 ore
malfunzichamenti Percentuale dells riparazioni dsi .malfunzionamenti complatate entro il tempo 93.0%
massimo contrattualmsnte pravisto !
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici csservati hel perlodo considerats e il numero di giomi dello stesso periodo 96.6%
monete e a schede) in maltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione :
. servizio . . . . .
Rapporto tra it numero dai reclami ricevuti nsl periodo considerato e it numere di
Fatture contestata fatture emeasse nello stesso periodo 1,08%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periodo considarato s il numeto di fatture emesse nello stesso pericdo '
Tempo minimeo di navigazione su rispenditore automatico per accedere alla scelta 15 secondi
Tempi di risposta alle “opsratare”
chiamate ai servizi di Tempeo medio di risposta dell opsratore.alle chiamate entranti 53 secondi
assistenza clisnti Percenituale di chiamate entranti in cuf il tempo di tisposta dell’operatore & inferiore 66.8%
a 20 secondi !

(1) Per “Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giomi entra cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire dalla sagnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparate 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DEL CONTRATTO PER 1 SERVIZI D! INFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLOGY {(iICT)}

La informiamo che dal 1 luglio 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizt ICT la nuova funzionalltd "Giga Free” che
consente agli utenti finali che utilizzano la rete mobile TIM per accedere al suddetti servizi ICT di non ricovere addebiti per il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene Inserito, nelle Condizioni Generall di Contratio per | Servizi Infrastrutturali ICT all* art. 17 "Obblighi del Richiedente" e nelle
Condizioni Generali di Contratto per | Servizi ICT all'art. 19 "Responsabilita del Richiedente", Il seguente nuove comma, rispettivamente 17.15
19.16, che esplicita le meodalith di fruizione: "Qualora il Profilo/Offerta Commerciale lo preveda, Telecom Itafia rendera disponibile fa funzionalita di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio atiraverso la rete meobile di TIM senza addebito del corrispettivo per il traffico dati
nazionale e/o per il consumo dei dati inclusi nell'offerta mobile attiva sulla SIM effattuato tramite APN WAP ed IBOX. Il Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzionalita, intendendosi per uso improprio, a titolo esemplificativo, I'attivazione da parte de! Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi e/o funzionalityd analoghe che consentano, o abbiano come conseguenza, di eludere 1 sistemi di
contabilizzazione o il regolare addehito del traffico mobile in caso di accesso dalla rete TIM, mediante i suddstti serviziffunzionalita, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tutti 1 casl in cui Telecom Italia rilevi 'uso improprio di cui al presente comma,
Telecom ltalia si riserva la facoltd di sospendere la funzionalita Giga Free, fornendo al Richiedente un preawiso scritto di 30 (trenta) giorni. 1l
Richiedente siimpegna a manievare e tenere indenne Telecom ltalia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilita e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom italia della funzionalita Giga Free." Per ulericri informazioni chiami il Servizio Clienti 191 o visiti il sito

impresasemplice.it. Per le-grandi aziende pubbliche e private sono a disposizione il contatto abituale di TIM o Il numero gratuite 800.191.101.

| SERVIZI ONLINE: I' AREA CLIENTI myBuslness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionallta per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatiure e del pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei setrvizi atlivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sar@ possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza® del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800,191.101 o il suo

abituale referente.

MISTO
Garta da fonll gestiia
In mantera responaabile
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€& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & if pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 1 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

$0L10dE000S0005ET000TAr0IVYL

ZeD0180008000E000 H006EEEE0RN00PS0RRLE

1|0} WOIATIL AIGULIY. 0ANINY ||

& conveniente, L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

L00E00DBOYHAX

Come aderire & facile. Per attivare 1a sua domiciliazione & sufficiente fornire allabanca o all’nfficio postalei codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione St ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

oI5 £€T

N
L]
--TlM gLajCLN913lI' Bl EURO 6’33 SULCO N 913[’_ Ol EURO 6,33
- e .
conice 1BAN [EIRIRIEIERI R e b e bl e e Gl TEe] TD 896 coDICE 1BAN  [slfe][el[a]fe]llisle] e ] o[t 3 fei{odfe) sl ol ] Lo o [ e]
INTESTATO A INTESTATO A:
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
1 TELEFONO _copiel PERIQODO
0997356111 15 | cP 5116
FATTURA SCADENZA _ 891551600990735611100000063330
8500320000 31/10/2016 106559907356111050
. M. TE.EFONOV (;OE ICI PERIODX) SCADENZA
ESEGLATO DA: 0997356111 15 cP 5/16 31/10/2016

AMAT (AZ.MOBILITA' TARANTO)

657, V.CESARE BATTISTI : . .
A ‘I ‘ “ || I‘ ” |’“” IHIII nl I” I"

BOLLO DELL" UFF_ POSTALE :
' ) 181065599073561110501200000000913410000000063338%6
> BOLLO BELL UFF. POSTALE IMPORTANTE NON SCRIVERE NELLA 7ONA  SOTTOSTANTE
cocice cients impets in_euro FMETo LMo td

Aut. N. DB/SSIC/E 0684 del 14/12/2001

<106559907356111050> 00000006+33> 00000000%9134< 896>
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Telecom Nolia Spa

Sede Legale: Via Gaetano Negn, 1 - 20923 Miano

Direziene Genarala s Sesondarnia: Gorso d'iafa 41 « 00198 Rorma
Casefla PEC: taletomitz2lia@pec.telecomitalinlt

. Cod Fisz,/ Plva/ Iscriz. al Reg. delle tmprese di Miane n. 00488410010
1l*futuro firmato Telecom Italia Vscriz. ol Aeg, AEE. IT6BG20000000759 - Cap. Soc. Eurn 10,740.226.908,50

" TAA10JFERDD235 M}
HE v 21680540003038989001004
Fattura bimestrale ‘ peoPieste .
] ] AMAT [AZ MOBILITA' TARANTO]
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTIST! 657
74121 TARANTO TA
Fattura n.: 8500320000 Intestata a: A
Emessa i 05/08/2018 AMAT (AZ. MOBILITA' TARANTO)
Data prossima fatiura: 06/10/2016 657, V.CESARE BATTISTI
74100 TARANTO TA
Linea: 0997356111 ] Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: gsr‘sgb [\)I.T %ES;&BFE BATTISTIAE AT Partita IVA: 00146330733
Azicada per la mobitila nelgrez di Taranio
Codice di Migrazicne: ADB 0897358111 W
Prot. n.
. TL R0 201
AD  Amm.re Delegato O
IMPORTO: NG Dieliose Genesle. & 6,33 Euro
da pagare entro il: gF'\ Direflore Amministiabvo 31/10/2016
T Diceflore Tecnico ]
] UAR Agpalli | Contrati ]
RIEPILOGO COSTH Hgg gomlmsgﬁi??’f Matketing 0
onlehifil Biancio )
ALTRI ADDEBEITI E ACCREDITI UES E‘v,ﬁfdli?f sosi2 (N 5,89
IVA n addebito T 0,44
TOTALE EURO UP.U RisurseUmane C 6,33

UAG Aftari Gen. PPRR. SINISTRI

MODALITA D} PAGAMENTO: Insieme a quém ? gfé% Gi; efgcom ltafia ¢'& il boliettino postale per pagare.

Attenzione, alia data del 05/08/2016, non ci rlsu[tano ancora p51 venutl atcuni pagamenti. Verifichi il dettaglic alla pagina
Informazioni e novita nella sezicone Si ricordi Che. o

é G [n S ~—

N.RIC._____INWA_AT72
DATA DI RLGISTR, A’{p,[(zﬁ /

CONTATTI

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI

3 Humsen Vezde Fax
13
/.-..) CLIENT] 800.181.101 WEB R lz @ BUSINESS 3 £00.000.191
attlvo dal lunedl al saboto dafle 8 alle 29 J wwwmybusiness.it Casella Postale 456 o, ) )
doli’estere + 390415361530 o pogamento 00054 Fiumicing RM X

2168054006303898900100010003001400087
TAA10JFEDDD23S00010003P01TO1 XYF_AGRGDO3001__ 233 1/6
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VISTI

UFFICIO'CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

i

Conir. Rep. n° de!
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del ‘
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFEICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA" CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del -
DATA FIRMA
Delib. C.A. n, del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica datl contabill Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE, IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA-

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

FIRMA DEL RESPONSABILE

Data scadenza pagamento DATA
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione -
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
i -
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: -
verifica conferimento incarico -
Conferimento del ...... e Prot...co e
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. .
DATA FIRMA =




e,

Numero linea: 09973567141

Fattura n.:
Periodo:

8800320000
Giugno - Luglio

ALTR! ADDERBITI E ACCREDITI

Periocdo Importo  Rif. IVA

Indennita’ ritardate pagamento 6% Conto 1/16 3,88 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fatiura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 5,89
CALCOLO DELLIMPOQRTO DA PAGARE Importe  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 2,00 22%
VA in addebito 0,44

* Importi Fuori Gampo IVA 3,89 F.C.IVA
TOTALE IMPCORTO DA PAGARE 6,33

Con guesto conto lei paga le telefonate che ha gla fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizi che lei usa.
Tutti | period] di tempo a cui s riteriscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scrittl vicine ad ogni voce,
I consum pet { quali non Indichiamo alcun neme di offerta, sono addebitati seconds | prezzi base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22%

Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi di
telecomunicazione

FCl

Importi fuori campo VA

IMPOSTA B BOLLO: L'Imposta di ballo, se indicata sul
perché relativo a corrispettivi asseggetiati ad (VA

XYF_AGBGOD30D___ 2332/6
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitaric del personale

Data scadenza pagamento

s,

DATA SET. an[f,'ADDETTO AL RISCON\W

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del =
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del persupervisione
) DATA FIRMA ,
. /»L g4 W . ‘
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento .
Y- fo- A& K\ i
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattual

Contr. Rep. n. del

)

I‘:

Delib. C.A. n. del 2

4

Delib. C.A. n. del -

UFFICIO RAGIONERIA | )
verifica dati contabil Deliﬁ. CA N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

FIRMA DEL RESPONSABILE

data scadenza di pagamento presunta ﬁ) DATA
DATA 10 FIRMADEL R BILE. IL RESP. UNITA' TECNICA
1 9 per supervisione
I RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pe,Rsuperuisione

ﬁ;\#m 4&9[6 FIRMC; J E Z\

S~

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSAB__I_LE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico -
Conferimento del ...... ettt eneeeeeeeeeeeins Prot....... e

L CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

tllE 1

DATA FIRMVA

1

[
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Telotom Italia Spa
h n Sada Legale: Via Gastano Negrl, 1 - 20123 Miiana
1 # Direzans Generale & Secendara; Corso d'ftala 41 - 00198 Roma
Casella PEC! telecomitalia@pec telocomitala ]y

God Fisc!/ P.jva/ Iscriz. al Rag. defle Imprese di Miane n. 00488410010
Iseriz, al Reg. AE.E. ITD8020000000799 - Gap, Soc, Euro 10,740.236.908,50

Il futuro firmato Telecom Italia
TAA1DJFDO19167 Ml
. . ) . . 21680540902038374001001
Fattura bimestrale . oroposter om
5° 2016: Giugho - Luglio 34,V. REGINA MARGHERITA -~ "»'% "
. . - 74100 TARANTO TA : ‘
Fattura n.: 8800318453 Intestata a: - A
Emessa il: 05/08/2016 : © AMAT : ' "
Data prossima fattura: 06/10/2016 34, V. REGINA MARGHERITA ;
74100 TARANTO TA .
Linea: 7 0994535498 Codice Fiscale: 0000000146330733° - S
che si trova in: giNICCOLO' TOMMASO D' AQUINO, Partita IVA: 00146330733 T Pt
N 74100 TARANTO TA ncspr SN .-
Gudice di Migrazione: ADB 0994535498 T : PEJa7pa o Taranto oo ,
' . Prot, n, /\ : VR A L
w3 SET.20% o
IMPORTO: T ——— 97,57 Euro
da pagare entro il: DG Diptors Gerergle &) —. .. 81/0/2016
DA Direttore Amministrativo S ' ' '
DT Diretfore Tocrico O
RIEPILOGO COSTI UAP Aopalti /Conbatti '
UCM CommerdalelMalketing =
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UCB:.Contait Biangyy ~~ 29,60
TRAFFICO - . B . S pouolSeds . o ) 48,35
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UNTWamderzion I Tooricn = p s 2,08 -
IVA in addebito - e NsorseUmene 17,59
TOTALE EURO RAG UficoRagioneriz ~ 2 97,57
- - 8TQ Sif Qualy g S '

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Teleesm-talla c'é bollettlaopostale per pagare.
Attenzigne, alla data del 05/08/2016, 'non ¢i risultano ancora pervenuti alcun| pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina

Informazioni e novita nella sezione Si ricordi. che.

N. RIC. ™ | N. NA//M,L

DATA DI REGISTR, db L2 9 ]d |

. SERVIZIO CLIENT! Humero Verde Fax -w—m—eem
rg SERVIZIO @ wea |:\_/_\®| Conoposi 5 800.596.596
tonafoniak telecomitallal . a 538,
CLIENTI 800.361.361 haladed ania t 00054 Fiumfcine RM
mall fonelanlab@tel "

m 2168054000203637400100010003071400016 ' i
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Numero linea: 0994535498 Fatturan: 8500318453
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI o Periodo . Importo_Rif. [VA
Linea ISDN base Consip Fonlad - Area Primaria” glugro - lugtio ' i 29,680 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT! Lot . 29,60-
TRAFFICO Offerta . Quantitd Unith Durata Durata Media __ Importo Rif. IVA
Voce
Locah* Consip Foniad 292 08:05:32 00:01:39 3,20 22%
Interurbane* Consip Foniad 48 01:52:13 00:02:20 0,96 22%
Numeri mobili* Consip Fonia4 173 06:15:56 00:02:10 18,79 22%
Totale Voce 22,95
Servizi speciali
Num. speciali Telscom ltalia® o 2 00:00:28 00:00:14 0,06 22%
Num. speciali BT [talia* 491 01:49:51 00:00:13 25,34 22%
Totale Servizi speciali - ‘ : 25,40
TOTALE TRAFFICO 48,35
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI. . Pericdo o Importo Rif. IVA
Indennita' ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Servizio di produzicne e spedizione fattura - 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI ' ST e 2,03
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE I S Importo_Rif. IVA
Totale imponibile in addehito R 79,95 22%
[VAin addebito: - . oo 17,59
Importi Fuori Campo IVA K ‘ 0,03 F.C.VA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE R ) 97,57 '
di cui Totale Servizi speciali U 30,99
Totals residuo ' JEATI ", 66,58

Con questo conto lol paga le tetefonate che ha gié fatto e I'abbonamento alla Iinea telefonlca e ad alcuni servizi che lel usa.

Tuttl | perlodi dl tempo a cui s! riferlscono abbanamenti ed eventuali noleggi sono scrittl vicino ad ogni voce.

| consurml per i quall non indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitat! Secondo | prezai base.

Alle vocl segnate * non applichiamo le Condizlon] Generali di Abbonamento. Per queste voci lel paga 95,10 euro (compresa IVA di 17,15 euro) sul totale dl 97,57 euro.

¥

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA e '

telecomunicazione

22% | Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servi2l di st F.C:I. Importi fuorl campo IVA

. — 7
IMPOSTA DI BOLLQ: L'Imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & Indlcata, il documento & esente
perché relativo a comispettivi assoggettati ad VA ’

10 'CP +CP5516 +A

MISTO

Carta aa font gestie
tn mamlers respgnantiis
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Il futuro firmato Telecom Italia .

Informazioni e novita

Si ricordi che I I T ,

PAGAMENTI NON PERVENUTI AL 05/08/2016: . .- : ' e -

Fattura 03/16 di euro 110,04, ' s -

Se ha gia pagato, contatll il Servizio Clienti 800.191.101 per comunicare gli estremi di’ pagamento Se invece non ha ancora pagato. la invitiamo a
regolarizzare al pill presto la sua posizione e a darcene comuntcazlone Sempre contattando il Ser\nzao Clieriti. In taso contrario™saremo. costretti a
sospendere il servizioe ad attware le procedure per il recupero delle somme dovute.

Yy i

Per ‘attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italrane i seguenh codncl D mandato 009904535498201608052 -2 Credit identlt" ier
IT3900300000004BB410010 Schema B2B Recurrent. -

. .
[ ' u

Sulla sua linea sono dlsabﬂltate le telefonate verso: | numeri che iniziano con 899; | numeri-che iniziane con 894 e con Iunghezza bari ad 8 cifre;
numeri che iniziano con B95 e con lunghezza parl.a 7,8 e 10 cifre; | numeri con preﬂssl Internazionali e satellitarl il cui prezzo & superlore a 35
€cent alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni ‘o per conoscere | nostri servizi dl disabilitazione e darci altre
disposizioni, visiti il sito nuvolaltallana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom Halia.

Kl

Per ogni indicazione su come utlllZZlamo i 5udi dati perscnall & sui $ucl dirttl, & disponibile, sul siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.181.101, I'informativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13' del Codice Privacy (D.Lgs, 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggettl &i quall sono comunicat], nonché
sulle modalitd di accesso al dati che la riguardano e diesercizio degli altri dirittl previsti dall’ art 7 del Codice Prlvacy, tra cui il diritto di revacare il
consenso ad essere contattato per finalitd commerciali. '

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet & nelle prime pagine dell'elenco abbonati. B o !

Le sue offerte

L -
B ' '

GONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24 )
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Gopertura Orarla H24 gI| importi del canonl d: serV|2|o saranno maggmratl del 50% rispetto al
listind base,

' i : [ -

TAANQJFDO1916700020003P01TO2  XYF_AGEBGO02001___ 18982 3/18
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015
La tabella sottostante riporta i valori di qualith raggiunti da Telecom ltalia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare spiegazioni pil approfendite sugli indicatori e sulle modalitd di misura, la ifvitiamo a consultare la: Relazione 2015 nella
sezione “Informazioni per i consumatori” del sito mybusiness.it. :

Indicatori " Misure - . Consuntivi
Tempo dil fornitura Percentile 95% del tempo d! fom!t'ﬂra {1y ’ i 10 giorni
dell'allacciamento iniziale Percentile 39% del tempo di fornitura {1) 17 giorni
Percentuale degli' ordini validi complatati entro la data concordata con il cliente 97,3%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero medio 96%
per linea di accesso di linee d'accesso RTG i
L L ,|_Percentile 80% del tempa di riparazione dei malfunzionamenti (2) 46 ore '
Tempo di riparaziche dei, Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamsnti {2) 93 ore
malfunzionamenti Percantuale dells riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo | 93.0%
massimo contrattualmente previste: !
Percentuale di tefefoni Rapporto tra la_somma del numero dsi giorni di funzionamanto di tutti.i telefoni . )
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periode considerato e il numere di giomi dello stesso periodo |, 96.6%
monete e a scheds) in moltiplicato pet il numero di telsfoni pubblici sottoposti ad asservazione Al
servizio . .- .
; Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periode considerato e il numero di
Fatture contestate fatt?.lprs emesse nello stesso periodo i 1,08%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo !
Tempo minime di navigazione su risponditore automatico per aceeders alla scelta 15 secondi
Ternpi dl igposta alle “opsratore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 53 sacondi
assistenza clienti Percentuals di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dall’operatore & inferiore 66.8%
' a-20 secondi ) s

(1) Per “Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle

richieste.

{2) Per "Parcantile B0% (o 95%) dai tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intends il numero di ore, a partire dalla segnalazicne dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

COMUNICAZIONE

IMPORTANTE:

MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DEL CONTRATTO PER | SERVIZI

COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)
La informiamo che dal 1 luglio 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalitd "Giga Free" che
consente agli utenti finali che utilizzano la rete mobile TIM per accedere ai suddetti servizi ICT di non ricevere addebiti per il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene inserito, nelle Condizioni Generali di Contratto per | Servizi Infrastrutturall ICT all' art. 17 "Obblighi del Richiedente® e nelle
Condizionl Generali di Contratto per i Servizi ICT all'art. 19 "Responsabilitd del Richiedente", Il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.15 e
19.16, che esplicita le modalitd di fruizione: "Qualora il Profilo/Offerta Commerciale lo preveda, Telecom ltalia rendera disponibile la funzionalita di
"@Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso la rete mobile di TIM senza addebito del corrispettivo per il traffico dati
naziohale efo per il consumo dei dati inclusi nell'offerta mobile atliva sulla SIM effettuato tramite APN WAP ed IBOX. Il Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzionalita, intendendosi per uso improprio, a titolo esemplificativo, I'attivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi e/o funzionalitd analoghe che consentano, o .abbiano come conseguenza, di eludere | sistemi di
contabilizzazione o il regolare addebito del traffico mobile in caso di accesso dalla rete TIM, mediante i suddstti servizi/funzionalita, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tutli i casi in cui Telecom Halia rilevi I'uso improprio di cui al presente comma,
Telecom Italia si riserva la facolta di sospendere la funzionalita Giga Free, fornendo al Richiedente un preavviso scritto di 30 (trenta) giorni. Il
Richledente si Impegna a manlevare e tenere indenne Telecom ltalia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilita e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom ltalia della funzionalita Giga Free.” Per ulteriori informazioni chiami il Servizio Clienti 191 o wisiti il sito
impresasemplice.it. Per le.grandi aziende pubbliche e private sone a disposizione ii contatto abituale di TIM o Il numero gratuito 800.121.101.

[ SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness
Nell' Area Glienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzicnalitd per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo def consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecrica dedicata.Sara possibile accedere ed ulilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza* del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800,191,101 o 1l suo

abiltuale refsrente,

XYF_AGBGO02001___
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom italia: ia domiciiiazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Tl Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo €d eventualmente
bloccarne il pagamento.

+0L10dE000S000.L918L0a4r 0L

DI|03} IODJL O3V 04NNy ||

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede 1a domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio-basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

LOOZO0DRDY dAX

‘Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

+100L8000ECO0E000} GO .LESE0Z000VS08TLE

Per uiteriorl Informazioni, chiarni il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata € gratuita.

o/5 Zegag) °

SCON ORRE

| o
ZETIM @ &
~ copicEIBaN PIRIRISIRIRIRR el e e R R TD 896 coDICE 1BAN [IEIIIIsll)ilfellslle el sl (el sl IRRIRIRIREER]
INTESTATO A & ' INTESTATO AL
TELECOM ITALIA S.p A. TORINO TELECOM ITALIA 5.p.A. TORIND
N, TELEFONO _conicl PERICDO
0994535498 | 10 | CP 5116
FATTURA SCADENZA 891551600990453549800000975787 §
8500318453 3110/2016 106559904535498B076 - &
7 N. TELEFONO . - ‘copict PERIODO. SCADENZA g
ESEGUITQ DA: 0984535498 10 cP 516 31/10/2016 8
AMAT : g
34, V. REGINA MARGHERITA i
74100 TARANTO TA 3
. E:
BOLLO DELL UFF. POSTALE .
. . 18106559904535498076120000000091341000000097573896
BOLLO DELL' UFF. POSTALE IMPORTANTE NON SCRIVERE NELLA ZOMA SOTTOSTANTE
codice ciere impoeto in guro ngnens como ]

<106559904535498076> 00D00D097+57> 000000009134< B96>
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Il futuro firmato Telecom Italia

Telecom Halia Spa

Sedz Legale: Via Gaatane Negri, 1 - 20123 Milana

Direzions Generale v Secondaria: Gorso d'Ha%a 49 = DO198 Rema

Caselia PEC: telecomitaiz@pec telncomitaliail

Cod Fisc:/ Pival Iscriz. al Aeg. defle Imprese di Milano n, CO4BB410010

|soriz, el Reg, AE.E. ITO8020000000799 - Gap: Soc. Eure 10.740.236.908,50

TAAIOJFDO12167 Mi
. 21680540002038374009001
Fattura bimestrale AT BeOPI1e oo
5° 20116: Giugno - Luglio 34, Y. REGINA MARGHERITA
. 74100 TARANTO TA
Fattura n.: 8500318453 Intestata a: A
Emessa il: 05/08/2018 AMAT
Dala prossima fattura: 06/10/2016 34, V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTO TA
Linea: 0994535498 Codice Fiscale: D000000146330733
che s trova In: Y. NICOOLO' TOMMASO D' AQUINO, Partita m: 00146330733
74100 TARANTO TA i DR
Codice di Migrazione: ADB 0954535408 T pe”“"”"'”" < diTorutiy
' P, n A [/%
EJT a0
IMPORTO: ﬁm e 87,67 Euro
da pagare entro i: DG Dot Gere O 81/10/2016
BA Diretlore Ammiristrativa g
DT Diefiore Tecning e
RIEPILOGO GOSTI VAP Aonalf / Cordratt &
UCH Commerciale/ Hemeling O
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UCB ConiabitiBiangy G 29,60
TRAFFICO e S 48,35
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UNT N‘a'ulenzson D 2,03
IVA in addebito inn orse Ure 2 17,59
TOTALE EURO RIS U Rageras o I 97,57
STO Staff Qua!:ta S

MODALITA DI PAGAMENTO: Insleme a questo Conto Telecomltali il bollett}rjo postale per pagare.
Attenzione, alla data dél 05/08/2016, non ci risultano ancora pervenutl alouni” pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina

Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

é/é

CONTATTI

SERVIZID WEB

CLIENTI 800.361.361

&

www.convenzionefoniok.telecomitatialt

SERVIZIO CLIENTI T Yumero Verde Fax
E@) BUSINESS >

Cosells Postale 456 800.596.596

00054 Fiurnicino RM 1k

melt convenzionefoniod @telecomitolic.jt

m 2168054000203837400100010C03001400016
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' -UFFICID.CONTRATTI E ACQUIST} UFFICIO PERSONALE )
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accerfamento sanitario del personale -
Data scadenza pagamento '
Contr. Rep. n® del
DATA . FIRMA DEL RESPONSARBILE
{Conv. n® del
1 i IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D, n® del Pperstpervisione
ADATA FIRMA
{belib. C.A. p° dal
Data scadenza pagaments R
[
4 - e ,
| E)ATA |'/ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, decumenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

_ . -Per supervisione - J {Contr. Rep. n. ’ del
x DATA P —— FIRMAH:M N T - 0
| : { |petb. c.a.n. del
N . |Delib. C.A 1. - del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabill Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata In fattura Daie scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA 5 FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSAB.ILE IL RESP. UNITA’ TECNICA

per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIC DATA - FIRMA EL RESPONSABILE
. persupervisione
|DATA . TFIRMA
- UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
1L CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA Lata scadenza pagamento
verifica dati tecnici .
Data scadenza pagamento DATA FiRMA DEL RESPONSAB‘II'_:ET‘g\'i
DATA ‘ FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supsnvisione
{DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

vetifica conferimento incarico

Conferimenio del ...... ........................ Prot

Il CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

 DATA ' IR — : S —

e N AR S i p—
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Numero linea: 0994535498 g;’ﬁg:? n.: 232331?&?3

CONTRIBUTI E ABEONAMENTI

Periodo Importo  Rif. [VA

Linea ISDN base Consip Foniad - Area Primaria* giugno - luglio 29060 22%
TOTALE CONTRIBUT! E ABRONAMENTI 29,60
TRAFFICO Offerta Quantita Unith  Durata Durata Media Importo  Rif. IVA
Voce
Locali* Consip Foniad 202 08:05:32 00:01:38 3,20 22%
Interurbane* Consip Fonia4 48 01:52:13 00:02:20 0,95 22%

., Numeri mobit” Consip Foniad 173 06:15:56 00:02:10 18,79 22%
Totale Voce 22,95
Servizi speciali
Num. speciall Telecom Italia® 2 00:00:28 00:00:14 0,06 22%
Num. speciali BT Iltalia* 487 01:49:51 00:00:13 25,34 22%
Totale Servizi speciali 25,40
TOTALE TRAFFICO ' 48,35
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo ) Importo  Rif, IVA
Indennita’ ritardato pagamento 6% Conio 116 0,03 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTR! ADREBITI E ACCREDITI ) 2,03
CALCOLO DELL'IMPORTOD DA PAGARE L Imporic  Rif. IVA
Totale imponibile in addehito T 79,95 22%
IVA in addebiie 17,65
Importi Fuori Gampo IVA 0,02 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 97,57
di cui Totale Servizi speciali 30,69
Totale residuc 66,58

Gon queste conto let paga le telefonate che ha gia fatto & I'abbonamentu alla linea telefonica e ad alcuni servizi che 'el usa.

Tutti i periodi di tempo & cui si riferlscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scrittl vicino ad ogni voce,

I consumi per I quali non indishiamo alcun nome di ofierta, sono addahitat! secondo | prezzi base.

Alle voci segnate * non applichiamo e Condizionl Generali di Abbonamento, Per queste vocl lei paga 5,10 euro (compresa VA di 17,15 ewtro) sul totale di 87,57 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT] IVA

22% Parcentuale dell'imposta applicata a tutti § servizl di F.C..

Importi fuorl campo IVA
telecomunicazione

IMPOSTA D! BOLLC: L'imposta di bollo, se indicata sul

presente documento, viene assolta secondo ji DM, 17 giugno 2044; se non € Indicata, 1| documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad 1VA

10 CP +CP5516 +A
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE _ )
veriiica visite di accertamento. sanitario del personale -

Contr. Rep. n°

{Data scadenza pagamento

del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
R Conv.n® de!
iL. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
,4-4 1 1DATA FIRMA
Delib. C.A_n° g’

{Data scadenza pagamento

7rl-(ov/§- .

Df}TAs Q L'ADDETTO AL RISCONT: UFFICIO. MAGAZZING
13 ¥ "m R verifica quantita, document e condizionl contrattuali
JLRESE, ITA' CONTRARR |
| e Epparvisions \ | {contr. Rep. n. del
E DAT, ".“4 ; W_ e \ —
//% /5 % | ' Ipeiib. c.a. n. del
) ‘|Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA , '
verifica dati contabili 1 Iperib. cA. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA % FIRMA DEL RESPONSABILE
A D
DAﬁ. 016 FIRMA DE NSABILE [L RESP, UNITA’ TECNICA
! per supervisions
IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
;I—S\UDEWI jone

1810 a0lg FiRMQOWSD&l

- UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

1. CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAB‘I’I:EX;;
DATA . FIRMA IL RESPONSARILE UNITA' TECNICA
per supervisione
|DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

[ETR

~u



‘ Tolecom Italia Spa
Seda Legale’ Via Gastano Negrl, 1 - 20123 Milana

Direzions Generale B Secandaria; Garso <'ltalla 41 - 00188 Rema
Casella PEC: telecomitalia@pes. telecomitalia.it

) . Cod Fisc:/ P.iva/ Iscriz. 2 Reg. delle Imprese di Milano n. 00488410010
\ I futuro firmato Telecom Italia Iscriz. 2 Beg. AEE, TDR020000000799 - Gap, Soc, Eura 10.740.235.908,50

3 3 '
A= TAA10JFEDDD436 Mi
Fattura. bimestral St
attura. pimestraie ‘ .
s ‘ - AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO
5° 2016: Giugno - Luglio " VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
Fattura n.:- ~ 8500320631 Intestata a: Y
Ermessa il 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI R
Data prossima fattura: 06/10/2016 TARANTO s
VIA GESARE BATTISTI 657
. 74100 TARANTO TA o
Linea: 09913347553 . Codice Fiscale: 0000000146330733
che s trova i 657, V. CESARE D WAL | PertialVA 00146330738
Codice di Migrazione: . ADB 09913347553| }L’S ‘
Z L ARG 2006
. AD  Amm.fe Delegato o r ‘ I L
IMPORTO: - Eﬁ Dﬁmz i;m g 297,99 Euro
da pagare entro il: T Wmﬁﬁl g 0 31/10/2016
UAP  Appalti { Contratd o
UCM Commercizlef Wakelog
RIEPILOGO COSTI UCB Conlabi Bl o
UES Esercizid/§osia _
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] Lo Bemel®es o 238,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI  UMT Menuenzone{Temiz OO 7,19
IVA in addebito | URY TISUISCUMETE e 52,80
TOTALE EURO RAG Ufficio Ragioeria - 297,99
: STQ Staff (e O

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme-a-guesto-Gento-Teleedrh Italia ¢'é il bollettino postale per pagarse.

PN PR

N. RIC.____ N VA1V 3.
DATA DI ReGISTR. /5 /09 /77|

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI {,’1(" Humzern Verds Fak am——
q CLIENTI 800.191.101 WEB E @ BUSINESS B 800.000.151

attivo dal uned] ol sobata datte Balle 19 R wwwmybusinessit Casellg Postale 456 iy

dail'estere + 390415351530 o pugamento 00054 Flumicing RM

2168054000303918800100010063001400672 '
TAA1DJFEDDD43600010003P01TO1 XYF_AGSG003001__ 433 1/8




Fattura n.:

Numero linea: 09913347553 Fatture 800320631
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo . - « .. . Importo - Rif. IVA
Alice Business 1,2 M Medium 256 F* . settembre - ottobre ' ‘ o : 2bb,00 22% -
Apparato TIR base ADSL* ! settembre - ottcbre . 38,00 22%

~ TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 238,06'
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Indennita' ritardato pagamentoc 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Interessi legali @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 3,63 F.G.IVA
Interessi legali @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 1,63 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 7,19
CALCOLC DELL'IMPORTO DA PAGARE . Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito R 240,00 22%
IVA in addebito 1 . 52,80
Importi Fuori Campo VA . 5,18 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE . 297,99

)

Con questo conto let paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbénamento alla linea telefonlca o ad atcuni’ servizi che lel usa,

Tutti | perlodi df tempa a eul s riferlscono abbonament! ed eventuall noleggt sono seritti vicino ad. ognl voce.

t consumi pet | quali nen Indichlame alcun nome di offerta, sono addebltat! secondo i prezzi base! u ()

Alle vocl segnate * non applichiamo le Gondizionl Generall dl Abbenamento. Per queste vac lel paga 295 52«eu1'o {compresa IVA di 52,36 euro) sul totale di 287,99

eura.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

l‘, ,|' v

22% |Percentuale dell'imposta applicata a tutti [ servizl di
‘| telecomunicazione

F.C.l. Importi fuor] campo [VA . .

en

IMPOSTA DI BOLLO: L'lmpaosta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo I D M 17 glugno 2014; se non & indicata, Il decumento & esente

perché relativo a corrispettlvl assoggettatl ad 1VA

Bl
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N futuro firmatoe Telecom Italia

TAA10JFEOD043600020003P01T02

TIM

Informazioni e novita

Si ricordi che Coe e

Per atllvare la domiciliazione comunichi alla 'sua Banca/Poste Itallane i seguenti codici: ID mandato 009913347553201608052 e Credit identifier

IT3900300000004884 10010, Schema B2B Recurront. .

wo T o '

Per ogni Indlcaz:one su come’ utilizziamo i sudi dati’personali e sul suol "diritt, & disponibile, sui siti telecomitaliait e tim.it, link 'Privacy’', oppure

chiamando il numero verde 800.191.101, Iinformativa da noi “predisposta al sensi dell'art” 13 del Codice Privacy (Dilgs. 196/2003). In tale

informativa potra trovare ogni utlle chiarimento sulle finalitd del trattamento dei suol dati e sulle tipologle di soggetti ai quali sono comunicati, nonché

sulle moedalith di accesso ai dati che la riguardano e di-esercizio degli altri diritti previsti dall‘art 7 del Codice Prwacy, tra cui Il diritto di revocare il

consenso ad essere contattato per fi finalita commerc|al|
]

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'slenco abbonati.

' i
. . - . .
£ - -

-t , ! \ L \ t

2168054000303918900100020003000800081
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL'ANNO 2015
La tabella sottostants riporta i valori di quallté raggiunti da Telecom ltalia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rets fissa. Se:
desidera trovare sptegazmn: pill approfondite sugli indicatori e sulle modalitd di' misura, la invitiamio a consuitare Ia Relazione 2015 nslla
sezione “Informazioni per i consumatori” del sito mybusiness.it.

P 3

Indicateri B ) ] ' Misure " o ' Consuntivi .
Tempo di fornitura Percentile 95% dsl tempo di fornitura (1)- ~ ) i ) 10 g]orn!
dellallacoiaments iniziale Percentile 99% dsl tempo:di fomitura (1) 17 giorni
Parcentuale dagli ordini validi completati entro la data concordata con il cllante 97.3%
Tasso di malfunzionamsnto | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero medio | 0.6%
perlinea di accesso di linee d'accesso RTG . R
Percentile B0% del tempo di riparazione det malfunzionamenti {2) ) 46 ore
Tempo di riparazione dei Pearcentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) ) 93 ore
malfunzionamenti Porcentuale defle riparazioni det maliunzionament! completate entro il tempo 03.0%
massimo contrattualmente previsto '
Percantuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giomi dl funzionamento di tutti i te|efon|
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel peticdo considerato.e il numero di giomi dell_o stessa petiodo 06.6%
monete e a scheds) in " maltiplicato per il numera di telefoni pukblici softoposti ad osservazione ’
servizio )
Rapporto tra il numero dai reclami ricevuti nét pericdo considerato e il numers di
Fatture contestate fattef:e emesse nello stesso pericdo i 1,08%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo ! -
Tempo minime di navigazione su risponditore automatico per acceders alla scelta 15 secondi
Tompi di risposta alle “operators”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’'operators alle chiamate entranti 53 sécondi
assistenza clienti Psrcentuals di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’'opsrators & inferiore 86.8%
a 20 secondi '

(1) Per "Percentile 85% (o 99%) del tempo di fornitura” si intends il numera di giorni entro cui & sfato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Porcentile B0% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numerc di ore, a partire dalla segnalazicne dei
clianti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DEL CONTRATTO PER | SERVIZI DI INFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLOGY {ICT)

La informiamo che dal 1 luglio 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionality "Giga Free" che
consente agli utenti finali che utilizzanc la rete mobile TIM per accedere al suddetti servizi ICT di-non ricevere addebiti per il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene inserito, nelle Condizioni Generall di Contratto per i Servizi Infrastrutturali ICT all' art. 17 “"Obblighi del Richiedente” e nelle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi ICT ali'art. 19 "Responsabilith del Richiedente”, il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.16 e
18.16, che esplicita le modalita di fruizione: "Qualora il Profilo/Offerta Commerciale lo preveda, Telecom Italia renderd disponibile la funzionalita di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso la rete mobile di TIM senza addeblito de! corrispettivo per il traffico dati
nazionale efo per il consumo dei dati inclusi nelt'offerta mobile attiva sulla SIM effettuato tramite APN WAP ed IBOX. Il Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzionalitd, intendendosi per uso improprio, a titolo esemplificativo, I'attivazicne da parte del Richiedente

di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi e/o funzionalitd analoghe che consentano, o abbiano come conseguenza, di eludere i sistemi di
contabilizzazione o il regolare addebito del traffico mobile in caso di accesso dalla rete. TIM, mediante i suddetti servizi/funzionalita, a contenutl e/fo
servizi non archiviati od in generale ospitati sulla Piattaforma, In tutti | casi in cul Telecom ltalia rifevi I'uso improprio di cul al presents comma,
Telecom Malia si riserva la facolta di sospendere la funzionalitd Giga Free, fornendo al Richiedenta un preavviso scritto di 30 (trenta) giorni. 1l
Richiederite si impagna a manlevare e tenere indenne Telecom ltalia da qualsiasi richiesta, rivendicazions legale, responsabilita e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica o -giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza della
disatfivazione da parte di Telecom Italia della funzionalitd Giga Free." Per ulteriori informazioni chiami. il Servizio Clienti 191 o visiti il sito
impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubbliche e private sono a disposizione il contatto abituale di TIM o il numero gratuito 800.191.101.

| SERVIZI ONLINE: I';AREA CLIENTI myBusiness

Nell' Area Clientl myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalita per gestire i servizi di tefefonia fissa e mobile: controlio dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e del servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e-referenti
aziendali, assisténza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed ulilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazionl ¢ a sua disposizione la sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800,191.101 ol suo
abituale referente.
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom italia: la domiciliazicne bancaria o postale

Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo.conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pili spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Ti Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
blocearne il pagamento.

»0L10d £0D0E0009EFO00T4rOIYYL

DI|D)| WOJ3|a] 03D 04NNy ||

& conveniente. 1.'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede Ia domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

- e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o ali'ufficio postale.

L00S009ESY HAX

Come aderire & facile. Per attivare lasua domiciliazione € sufficiente fornire allabanca o all'ufficio postalei codici di demiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione $i ricordi che.

£90018000£000£000 10068 18E0E000FS0891E

alscer

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

] . ,
::TIM é%N__913-4 DIEURO, 297 ,99 suLecn. 9134 ! EURD 297,99

coDicE 1BAN [IBIEIE bR IR] e lla e le el s] 3 oife]le] TD 896 e o)y =3 =7V 0 1
INTESTATO A ) INTESTATO A: B
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND
M TELEFONO conic - ~_PERIODC ]
09913347553 11 | cP 5/16
FATTURA SCADENZA : 891551600991334755300002979906
8500320631 31710/2016 106559913347553057
N. TELEFONO ‘ CODICI VPERIODO SCADENZA
ESEGLUITO DA: 09913347553 11 | CP 516 31/10/2016

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657 N .

CUFF. POSTALE h
BOLLo DELLY 181065599133475530571200000000913410000002979935896

BOLLO DELL' UFF. PQSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZOMA SOTTOSTANTE
cockes ciante impertd in eurs THERE(0 CONi0 .o

Aut. N. DB/SSIC/E 0684 dej 14/12/2001

<106559913347553057> 00000297+99> 000000009134< 896>

|
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1t futuro firmato Telecom ttalia

Fattura bimestrale
6° 2016: Giugno ~ Luglio

Fattura n.: 8500320631

Felecom halie Spa

Seds Legale: Via Gastano MNegri, 1 - 20123 Milzno

Direzione Generale & Secondaria: Corsa 'ltata 41 - D012 Roma

Casella PEC: te'scomitalialpec telecomitaliall

Cod Fisc./ Plva/ Iscriz. a1 Reg. delle Impresa di Mitano n. 00485410040

Isariz al Reg. AE.E. |TOS020000000748 - Cap. Soc, Euro 10.740.236.908,50

TAATDJEENDD43E M|
21680540003039188001001

PCOPINZ16 0oo2
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTC TA

Intestata a: l ' A
Emessa il: 05/0B/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D!
Data prossima fattura; 06/10/2016 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913347553 Codice Fiscale: 0000000146330733
che sl trova in: 657, V. CESARE BATIS opartita IVA: 00146330733
744 00 TARANTGUJ pér ia mobilita ne.l atea i T
Codice di Migrazione: ADB 019913347553 |
ce Qi Migrazione: Brotn. \'k %
» 14 ABD. 7016
AD Amm.re Delegeto ()
iIMPORTO: Eﬁ %lfetiilmeg%’% 0 297,99 Euro
ils IENOTE AMMREIEAT |
da pagare entro il: T it T - 3110/2016
VAP Appalli J Conf=ss 0
UCH Commerizlsd %ichedn o
RIEPILOGO COSTI UCB Contabiid 85z O
UES Esercizia /Sosiz
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! i jenes Sioeee, 238,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT]  UMT Meuerzionef%eoizz o 7,19
IVA in addebito (NGt G B ST 52,80
TOTALE EURO RAG Uficio Regionaiiz o 297,99
$TQ Staff Quekis -

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme-a-gueste-Conte-Telesdm Italia '@ il bollettino postale per pagare.

FA

N. RIC. INSIVA AV 75

DATA DI RcGIgTH./ﬁﬁZQ___‘?jé//:

CONTATTI

SERVIZIO

=) cUENTIz0a91101 ©\ wes
attfve dal lunedi af snbate dalle 6 clle 19 by wvwmybusinessit

dall'estero + 390415361530 o pagemente

@ SERVIZIO CLIENTI £ Ramorn Verda Far
BUSINESS d |
& Cosello Postale 456 N 800,000,191
Q0054 Flumicino R o

EEREE

TAA1DJFEDOD43600010003P01TO1 XYF_AGBGODI0DI__ 433 1/6
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSAB'!LE
Conv. n° del N
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione .
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATT!

per supervisione Contr. Rep. n. T del -
DATA FIRMA )
Delib. C.A. n. del :
;
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del ‘

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA " FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE,

IL RESP, UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA.-

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnict

Data scadenza pagamento

.

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSARILE UNITA' TECNICA
per supervisione ..

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...... et Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PFP.RR.

DATA FIRMA -

IR

[y
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1 4
o Fattura n. 8500320631
Numero linea: 09913347553 Periodo: Giugno - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Alice Business 1,2 M Medium 256 F* seitembre - ottobre 200,00 22%
Apparato TIR base ADSL” seftembre - ottobre 38,00 22%
~ TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 238,00
ALTR] ADDEBITI E ACCREDIT] - Periodo Importe  Rif. VA
Indennita’ ritardate pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.CIVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 oticbre 2002, n. 231 - Conto 1/16 3,53 F.C.VA
* Interessi legali € moraton D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16° 1,63 F.GJIVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 7,19
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif, IVA
Totale imponibile in addebite 240,00 22%
VA in addebito 52,80
Importi Fueri Campo 1VA 5,19 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 297,99

Con questo conto lei paga ie telefonate che ha gia fatto & Fabbonamento alia linea telefonica e ad alouni servizi che lei usa.
Tutli 1 periodi di tempo a cul s riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi scno seritti vicina ad ogni vace, ’
| cansurmi per i quatl non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzl base, - ;

Mle voci segnate * non applichiamo le Condizionl Generali di Abbonamento. Per queste vocl lei paga 205,52 suro {compresa IVA di 52,36 euro) sul totale di 207,99
euro, . .

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposia applicata a tutti | servizi di F.CI Importi fuori campe IVA
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLQ: L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolia secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, il docummento & esente
perche relativo a corrispettivi assoggetiati ad IVA

i1 CP +CP5516 +A
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UFFICIO PERSONALE

UFFICIO CONTRATT] E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n*® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del per supervisione
M 74, S‘ f ~ [DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
. Y— Ao (( “
DATA L'ADDETTO AL RISC RO UFFICIO MAGAZZINO
1 g f.;l:'[ _ []15 / verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP,RITAXCONTRATTI
) er suPepdisione Contr. Rep. n. del i
// 2 7 / 4 \ Delib. C.A. n. del
\ﬁ Delib. C.A n. del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili belib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DA S s |FRMAEL NSABILE, IL RESP, UNITA TECNICA
A : ’ per supervisione
IL RESP, UNITA' Cbl(lTAB?LITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
UFFICIO TECNICO

s — dﬂm,( e —

verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dafi tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico

Conferimento del

|L CAPO UNITA' AA GG E PP. RR

i

DATA FIRMA




\ - - :
Telocom (tafia Spa
Sede Legale: Via Gastano Nagr, 1 - 20122 Milano
Direziens Generale # Seconcaria; Corse o'ltalta 41 - 00198 Rema

Casella PEC: telecom(tzlla@pec. telecamitalia it
B God Fisc:/ P.iva/ Iscriz. al Heg. dells Impress dl Mitane n. 00488410010
Il futuro firmato Telecom Italic Iscriz. af Reg. AE.E. [T08020000000799 - Cap. Sas. Eure 10.740.236,908,50

T s
- TAA10JFEDDD269 Mi
- . . . 218805400030390.23001001 .
Fattura bimestrale peorsta- et
- AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
5° 2016: Giugno - Luglio ' VIA CESARE BATTISTI 657 ‘ .
' 74121 TARANTO TA L ' '
Fatturan. -- 83800319873 Intestata a v - A
Emessa il - 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL AREA DI :
Data prossima fatiura: 06/10/2016 TARANTO
‘ VIA CESARE BATTISTI 657 ‘ -
5 74100 TARANTO TA TV .
Linea: 09913045704 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 857, V. CESARE.BATTISTI Partita [VA: 00146330733 :
74100 TARANTO _ . ;
Codice di Migrazions: ADB 09913045704 Pziveda per lamobiltd nellatea di Taramts * !
- Prat.n, __A_g'x_i‘___
del 1 4 AGO. 206 e e e
IMPORTO: . AD _ Anm e Deleggtn = ._' 846,82 Euro
da pagare entro il: DG Diretiore Genersie = 31/10/2016
DA Dietoemmnstaio o ' :
DT Diettoe Tecrien o ‘
RIEPILOGO COSTI UAP - Agpelt { Contrets o
UCH Commemiziey o
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! ,”,EE Covzbildfiomy 1y 680,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI US_IumsiaiSiiia 16,78
IVA in addebito Ukt Ma"ﬂmﬂf;%ifmm O N B ' 150,04
VU ol Unsdsiie N
TOTALE EURO UAG AflriGen FRRR SISTIT - 846,82

RAG  Ufiicio Ragianeria
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a qiE3tétdidniiTelscom lﬁg}ia ¢'¢ il bollsttino postale per pagare.
Attenzione, alla data del 05/08/2016, non-cl..nsultano_ama@ervenutl alcuni pagamenti. Verifichi il dettaglio-alla pagiha

Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

DATA DI RtGISTRZ_JﬁZﬂ,ﬁMA. '

CONTATTI , _
SERVIZIO ) SERVIZIO CLIENTI
Q CLIENTI 800.191.101 WEB E :® BUSINESS
B wwimybusiness.t Casélta Pastale 455

%w* Ritmzy Verda Fox e,

800.000.191

atthvo dal funedl ol sobato dolle 8 alla 19
dall’esters + 390415361530 o pagaments 00054 Fiumlcino RM

et S
2168054000303802300100010003001400022

TAA1DJFEDDO26900010003P01TO1 XYF_AGBGO03001__ 267 1/6
- - . - ’ Lot




Numero linea: 09913045704

Fattura n.:
Periodo:

8500319873
Giugno - Luglto

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Wide Office, Plus* settembre - ottobre 800,00 22%
Noleggio TIR ADSL medium Hyparway* settembre - otiobre 80,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ' ' 680,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.G.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 10,10 F.C.IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/16* 4,65 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 16,78
CALCOLC DELL'IMPORTO DA PAGARE . Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito Co 662,00 22%

IVA in addebito 150,04

Importi Fuori Campo IVA 14,78 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE ' ‘846,82

Con questo conto el paga le telefonate che ha glé fatto e I'abbonamente alla linea telefonica e ad alcunl servizi che 1é] usa.

Tutti 1 perlodi di tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggi seno scritti vicino ad ognl voce.
| consumi per | quall non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo i prezzi base. [N
Alle voci segnate * non applichiamo.le Condlzloni Generall di Abbonamente. Per queste vncl |e1 paga 844,35 euro (compresa | VA di 148, 60 euro) sul totale di 846,82

eLir'o,

b
(Y

N

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

'.'!‘.-! . ]

v
&

22%

Percentuale dell'lmpaosta applicata a tutti | setvizi di
telecomunicazlone

Gl

T

‘Imeorti fuorl campo (VA

T

IMPOSTA DI BOLLO: L'lmposta-di bollo, e indicata sul presente documento, viene assolta secondo-il D M. 17 giugno 2014; se non & Indicata. ] documento & esente
perché telativo a cortispettivl assoggettati ad IVA

XYF_AGAGO03001___ 267 218
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TIM

Il‘.futuro firmato Telecom Italio

Informazioni e novita

Si ricordi che e e e

PAGAMENTI NON PERVENUTI AL 05/08/2016:, ' e . L .

Fattura 02/16 di euro 830,12, s I . Co R 4
Fattura 03/16 di euro 832,04,

Se ha gia pagalo, contatti il Sérvizio Clienti 860.191.101 per comunicare gli estremi di pagamento. ‘Se invece rion ha ancera pagato, la invitiamo a ~
regolarizzare al piu presto’ Ia sua posizione € a darcene comunicazione sempre contattando il Servizio Clienti. In caso contrano saremo costretti a
sospendere il servlzm ¢ ad attivare Ie procedure per il recupero delle somme dovute - - b .

Per attlvara la domiciliazione comunicht alla sua Banca/Poste ttaliane | seguenti COdICI W] mandato 009913045704201608052 e Gredlt |dent|fter

IT380030000000488410010, Schema B28' Recurrant. , ,
Per ogni indicazione su come- utilizziamo {-suoi datt personali o'sul suol diritti, & dlsponlblle, sui s telecomltalla it o tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, linformativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13" del Codice Prlvacy (D.Lgs. 196/2003) In tale
informativa potra trovare ognl utils chiarimento sulle finalith del trattamento det suol dati e sulle tipoldgie di sogget’n ai quali sono comunicati, nonché
suile modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degll akrl diritt] prewstl dall'art. 7 del Codica Privacy, tra cul Il dirltto dl revocare il
congenso ad essere contattato per finalita commerc:ah

3
o

La nostraCarta dei Servizi & disponibile sul sito Internat € nelle prime’pagine dell‘ele}lc'o abbonati.

' 1 ' R ' . |

o
B .
! LI |
- - .o, ¢
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNQ 2015 .

La tabella sottostants riporta i valori di qualita raggiunti da Telecom ltalia nel 2015 per la farnitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare splegaznonl pill approfendite sugli indicatori e sulle modslita di misura, la invitiarmo a cofsultare-la Relazione 2015 nella
sezione “Informazioni per i cansumatori” del sito mybusiness.it.

Indioatori L . Misure' ] ' ' Consuntivi
Terﬁpo di fornitura Percent!le’ 95% del témpo di fdrnitqra (. ' - . ] ' : 10 gfomf
dellallasciaments iniziale Percentile 99% dsl tempo di fernitura (1) 17 giorni
‘ Percantuale dedli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,3%
Tasso di-malfunzionamento | Rapporto tra numero di sagnalazioni di malfunzichamenti effettivi e numero medio ' 9.6%
per linea di accesso di linee d’accesso RTG i
‘ y Percentile 80% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) 46 ore.
Tempo di riparazione dei | Percentile 95% dal tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) . 93 ore
ralfunzionamenti | Percentuale delle riparazioni. dei malfunzionamenti completate entro il tempo 93.0%
. massimo contrattualments previsto s
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numerc dei giorni di funznonamento di tutti i telsfoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periedo considerato e il numero di giomi dello stessa periodo 96.6%
monete e a scheds) in moltiplicato per il numere di telefoni pubblici scttoposti ad osservazione ’ , ,
servizio .
Fatture contestate fFlapporto tra il numero dei reclami ricevuti nsl periode considerato e it numere di . 1,08%
atture emesse nello stesso periedo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate ficonosoiute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione pericdo considerato e il numero di fatture smesse nello stesso periodo . !
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatica per accedere alla scelta 15 .
Lo « » secondi
Tempi di risposta alle cperatore -
chiamats ai servizi di Tempo medic di risposta dell'opseratore alle chiamate entranti 53 secondi
assistenza client Percentuale di chiamate entranti in cui i tempo di risposta dell'operatore & inferiore 66,8%
a 20 secondi °

(1) Per "Percentile 95% {o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% {o il 99%),) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazicre dei
client], entro cui & stato riparato ['80% (o il 85%) dei malfunzionamenti. :

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DEL GCONTRATTO PER | SERVIZI DI INFORMATION &
. COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)

La informiamo che dal 1 luglic 2016 TIM Impresa Semplice refide disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionaliti "Giga Free" che
consents agli utenti finali che uillizzano. la rete mobils TIM per accedere ai suddetti servizi ICT di non ricevere addebitl per il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene inserito, nelle Condizioni Generali di Contratto per i Servizl Infrastrutturali ICT all' art. 17 "Obblighi del Richledente" e nelle
Condizioni Generall di Contratto per | Servizi ICT all'art. 19 "Responsabilita del Richiedente®, il segusnte nuove comma, rispettivamente 17.15 e
19.16, che esplicita le modalith di fruizione: "Qualora il Profilo/Offerta Commerciale o preveda, Telecom ltalia rendera disponiblle la funzionalita di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso la rete mobile di TIM senza addebito del corrispettivo per il traffico dati
nazionale e/o per il consumo dei dati inclusi nell'offerta mobile attiva sulla SIM effsttuato tramite: APN WAP ed [BOX. il Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi usc improprio di tale funzionality, intendendosi per uso improprio, a titolo esemplificativo, 1'attivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizl di APN o servizi e/o funzionalitd analoghe che consentano, o abbiano come conseguenza, di eludere | sistemi di
contabilizzazione © il regolare addebito del traffico mobile in case di accesso dalla rete TIM, mediante | suddett] serviziffunzionalita, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tutti i casi in cui Telecom Malia rilevi I'uso improprio di cui al presente comma,
Telecom alla si riserva la facoltd di sospendere la funziondlita Giga Free, fornendo al Richledente un preawviso scritto di 30 (trenta) giorni, Il
Richiedente si impegna a manlevare e tenere indenne Telacom ltalia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilith e/c danno pretes! da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom ltalia della funzionalitya Giga Free." Per ulterieri informazioni chiami il Servizio Clienti 121 o wisiti il sito
impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubbliche e private sono a disposizione il contatto abituale di TIM o il numero gratuito 800.191.101.

| SERVIZI ONLINE: I' AREA GLIENTI myBusiness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalithy per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei -pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sarhd possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.

MISTO

Carta da fontl gestita
In maniers reeponeatiie
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C'@ un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

Vantaggi & comodo. Niente piQl spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

¥0..} DdED00EDDDGEZO00AAOIYY.L

£100180002000E0001 00ETOEE0E000YS0BILE

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il ternpo per controllarlo ed eventualmente
bloécarne il pagamento.

3

Di|D]] Wo23]9), 030U 0an3ny ||

2 - @ conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
'5 .o avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.
o
g e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.
= Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.
[.N]
[+]
@ Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
=]
FECONTICOR
S SUL
::TIM .’6 cen. 9134 DiEwRo 846,82 .€ suLccN 9134 D! EURO 846,82
coDicE 1BaN BRIl HEERERE R R R TD 896 coDIce 1BaN ife]lelfe] el ]Il ) o] (b el o] [s] x]lx]
INTESTATO A: . INTESTATO A:
= TELECOM ITALIAS.p.A. TORINO TELECOM ITALIAS.p.A. TORINO
| N.TELEFONO cobict PERIODO
09913045704 19 | cp 5116
FATTURA ScADENZA | 891551600991304570400008468212 g
8500319873 3111012016 106559913045704068 g
- N. TELEFONO - CoDIc] PERIODO SCADENZA E
ESEGUITO DA: 09913045704 19 cP 5116 31110/2016 8
- w
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO . 2
VIA CESARE BATTISTI 657 ; &
74100 TARANTO TA 2
E
BOLLO DELL UFF POSTALE
. 18106559913045704068120000000091341000000846823896
BOLLO DELL' UFF. POSTALE IMPORTANTE NON SCRIVERE NELLA ZONA  SOTTOSTANTE
codice ciers importo in euro DUTEN COMO |

<106559913045704068> 00000846+B2> 000000009134< 896>
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Telecpm Halia Spa

Sede Legale! Via Gzetano Negri, 1 - 20123 Milano

Direzione Generals & Secondaria: Corso d'ftaliz 41 - 00128 Rema

Casellz PEC: telecomitaliaB®pec.telecomitalia i

+ God Fisc/ P.ival Isetz al Reg. delle Imprasa di Milano n. 0485410010

Il futuro firmato Telecom italio sefiz. ot Aeg, A E.E. [TDBO2000000DTES - Cap. Sot, Euro 10.740.236,908,50

TAAIDJFEDOD268 Wi

. oA LYY A 24680540003038023001001
Fattura bimestrale pecFioe
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
5° 2016: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
Fattura n.: 8500319873 Intestata a ) A
Emessa il: 05/08/2016 AZSENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fatiura; 06/10/2016 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
. 74100 TARANTO TA
Linea: 09813045704 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTIST! Partita IVA: 00146330733
741 00 TARANTO %_ﬂ‘fﬂé}x’
Codice di Migrazione: ADB 09913045704 P7ad2 peria mubilta neliarea o Taramia
l Pret, n, /138
" 14 AGD. 2076
IMPORTO: AD  Amm o Delspzn = 846,82 Euro
da pagare entro il: DG Diel éureGmm iw 31/10/2016
DA DJre‘t&'nAwm:'siﬁwa O
07 Direttors Teréca ]
RIEPILOGO COSTI URP  fppatl { ot o
UCHm CW‘W&ZLJH&T&Q"W o
CONTRIBUTI E ABBONAMENT| _ [0H Comwtisbios 680,00
ALTRI ADDEBIT! E ACCREDIT! U gﬁqﬁ“&ﬁ%w o 16,78
IVA in addebito UMT Maseowe Bz 0 150,04
TOTALE EURO 6 N mmg 846,82

RAG Uity Ragioneri
MODALITA D! PAGAMENTO: Insieme a qiiEtélfidhéiTelecom Itgha ¢'é il bollettino postale per pagare.
Attenzione, alla data del 05/08/2018, non-ehrisultanc ancora, E@ewenutl alcuni pagamenti, Verifichi il dettaglio alla pagina
Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

DATA Di Re iy Ve, 97)//5_

f CONTATTI

SERVIZIO c SERVIZIO CLIENTI 58 [l TR YR 7 —

) cLENTI 80051101 WEB E@ BUSINESS . 800.000.191
ottive dal lunedi ol sobato detle 8 olle 19 ‘,‘\u www.mybusiness.it Cosella Postale 456 e * "
dall’estero + 350415361530 0 pogamento 00054 Fiumleino RM

3
i 2168054D000303202206100010003001400022 - "
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n° del .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

Conv. n°® del Y
IL RESP. UNITA' PERSONALE

- ¥

Determ. A.D. n° del per stpenvisione

_ DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del -
Data scadenza pagamenio
' 3
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI i

per supervisione Contr. Rep. n. ' del N

DATA FIRMA ;

Delib. C.A. n. del Z

Delib. C.A. n. del 3.

UFFICIO RAGIONERIA ‘ K

verifica dati contabili Deliﬁ. CA.n. del )

data scadenza pagamento indicata in fattura

r

Data scadenza pagamento

FIRMA DEL RESPONSABILE

data scadenza di pagamento presunta DATA
h
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA' TEGNICA
' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE"
per supervisione
IpATA FIRMA- _

UFFICIO TECNICO
verifica petfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

it

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
t
r—
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: P
verifica conferimento incarico -
Conferimento del ....., s eeenreen e Prot......coccoecnivniiinanns ' =
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. -
DATA FIRMA =

P




[

-

Numero linea: 09913045704

Fattura n.:
Periodo;

8500319873
Giugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodo Importo  Rif. IVA
Wide Office Plus” settembre - ottobre 600,00 22%
Noleggio TIR ADSL medium Hyperway* settembre - ottobre 80,00 22%
TOTALE CONTRIBUT| E ABBONAMENTI 680,00
ALTRI| ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Indennita’ ritardate pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.VA
Interessi legali e moralori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 1/16* 10,10 F.C.AVA
* Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conte 2/16* 4,65 F.CIVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 16,78
CALCOLO DELL'IMPORTOQ DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 682,00 22%
IVA in addebite 150,04
Importi Fueri Campo VA 14,78 F.CIVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 846,82

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonica o ad alcuni servizi che lel usa,
Tutti i periodi di tempo a cul sl rifesisconb abbonamenti ed eventuali noleggl sone scritt vicino ad ogni voce.
1 consumi per [ quali non indichiamo alcun nome di ofterta, sono addebitat] secondo | prezzi base, -

Alle vacl segnate * non applichiarmo 12 Condizioni Generali di Abbonamento. Per

queste vocl lel paga 844,35 euro [compresa VA di 149,60 euro) sul totale di B46,82

euro,
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA -
22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizi di F.ClL Importi fuorl campo VA
telecomunlcazione

IMPOSTA D] BOLLO: L'imposta dl bolte, se indicata sul presente documento,
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad (VA

XYF_AG8GO02001____ 267 2i5

viene essolta secondo I} DM, 17 giugno 2014; se non & indicata, /| documento & esente
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VIS§TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n°® del .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
4” 2 4 97\/71‘ DATA FIRMA
Delib. C.A. n"° del

Data scadenza pagamento

3/__/0_/6. \

[DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
1 J QFT 2["6 P verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL. RESP. UNFA7CONTRATI
i , I B rvisione Contr. Rep. n. del
DAT WA
9 ﬂ 2 ‘///’ l Delib. C.A. . del v
I W !
5
Delib. C.A. n. del .
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamenio indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta/-'\ DATA : FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL ABILE. IL RESP. UNITA' TECNICA
1016 ' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABIL|TA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
per superv:sm e
DATA FIR -
19 0 -1 |

UFFICIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici )
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE _
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione N

IDATA FIRMA DEL RESPONSABILE -

-

UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico

e

klly

Conferimento del v cereeeeeeeeeeereeen PrOteeeeese e :

IL CAPO UNITA' AA GG E PP. RR

|
1
i

DATA FIRMA

Pl
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\} Telocom Italia Spa
Secle Legale: Via Gastane Negrl, 1 - 20123 Milano
Direziona Generale @ Secondaris: Carsa of talla 41 - D019 Roma

Casella PEC: telecomitalia@pec telecomitaliait
Cod Fisc:/ P.iva/ Iseriz. al Reg.-delle tmprese dl Mitano n. 90463410010
Iseriz. al Reg. AE.E. {TORDZ0000000729 - Gap. Sac. Euro 10.740.236.908,50¢

i Il future firmato Telecom Italia

& TAAOJFDO1BIES M)
] L . 21680540002038372001001
Fattura bimestrale | beopoate - oora
v AZ MUNIC.AUTQOTRASP. A.M:A.T: o - )
5° 2016: Giugno - Luglio 34, V. REGINA MARGHERITA LT e ’
e T R .+ 74100 TARANTOTA. - A
Fattura n.: - 8500318171 Intestata a: ‘ A
Emessa il: . 05/08/2016 AZMUNIC.AUTOTRASP. AM.AT.
Data prossima fattura: 06/10/2016 34, V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTO TA
Linea: -+ - 0994526785 Codice Fiscale: 0000000146330733 - ' T .
che sitrovainy * ° \211 NICCOLO' TOMMASO D' AQUINO, Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA Falada pera mobi nelarc i Tarrto - - o
Codice di Migrazione: ADB 0994526785 T /(4 : S
© Prot.n, ‘ R ’

' de! ' ! ’
IMPORTO: __AD  Amy e Delegaty - - 93 45 Euro
da pagare entroiil: i G Diretiore Genersle O L 31/10/2016

DA DiretoreAmminisiatve -
OT  Direttore Teenioo o
RIEPILOGO COSTI UAP  Aspatt [ Contrat o :
. UCM Commérviziaf Makefing. . S '
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UCB ConabligBlarc - - o . 09,80
HEG—EsettirirtSosir 5 . r——
TRAFFICO . b + IS Informatical Stafisfica’ o - 44,97
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UM Memterziore | ok £ L. . 208
IVA in addebito UAG Aﬂmemwmg L - 16,85
OTALE EURO RAG  Ufficio Ragianenz ' 93,45
T TA R ' o STQ S’aﬁ Quaf!lé o g - o v '

Tt v

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Corito Telecomritatia-e'é Tbollettino postale per pagare
Attefizione, alla data del 05/08/2018, non ¢l risultano ancora pervenuti alcuni pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina

Informazioni e novita nella sezione Sl ricordi che.

g
N IVA Ti7E

N. RIC..

DATA DI R-GISTR, VG IV

@ SERVIZIO CLIENTI I Humern Yerla Fax e,
. BUSINESS
Q SERVIZIO )y WEB | :\_-/
) D snvenelonafeniad tol . Casella Pastale 456 800.596.596
S CLIENT! 800.361.361 R wwe i N 20085 Fumicing RM . g

mell: 4 t

W 2168054000203837200H00010003001400042 S o
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Nurmero linea: 0994526785 Fattuan:  BSo0st1B1T
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI ' ! Periodo Importo .Rif. IVA
Linea ISDN base Gonsip Foniad - Area-Primaria® s giugno - luglio - T et ogg0 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . T oot . 29,60
TRAFFICO Offerta L Quantitd Unitd Durata Durata Media_  Importo_ Rif. IVA
Voce ' '
Locali* Consip Foniad 282 09:14:38 00:01:568 3,66 22%
Interurbane™ Consip Fonia4 43 01:47:55 00;02:30 0,93 22%
MNurneri mobili* Consip Foniad 142 05:38:33 00:02:23 16,93 22%
Totals Voca . 21,52

- Servizi speciali
Num. speciali Telecom ltalia* 1 00:00:21 © o 00:00:21 0,02 22%
Num. speciali BT ltalia* 454 01:41:12 00:00:13 23,43 22%
Totale Servizi speciali 23,45
TOTALE TRAFFICO 44,97
ALTRI ADDEBITI E ACGREDITI ) Periodo * &, Importo Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento 8% Conto 1/16 N ' : 4 0,03 F.CIvVA
Servizio di produzione e spedizione fattura Vo . N 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACGREDITI BT 2,03
CALCOCLC DELL'IMPORTO DA PAGARE S L Importo  Rif. IVA
Totale Imponibile in addebito g T l 76,57 22%
IVAin addebito P 16,85 -
importi Fubri Gampo VA j . - 0,03 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE W e ¢ 93,45 \
di cui Totale Servizi speciali . R ! 28,61
Totale residuo : 37 64,84

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e 'abbonamento alka linea teleforitéa ead alcunl servizi che Iel usa,

Tuttl | pericdl di tempo a cul sl riferlscono abbenamenti ed eventuall noleggi sona scritt] vicino ad oghl voce: ,

I consumi per | quall non indichiamo alcun nome dl offerta, sono addebitatl secondo | prezzi base.

Alle vocl segriate * non applichlame le Condlizlon] Genetall di Abbonamento. Pér queste voci lei paga 90,98 ouro (comprasa IVA di-16,41 eura) sui totale di 93,45 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA T ST ,,; '

22% . Percentuale dell'imposta appllcata a tutti | servizi di F.Cl Impotti fuorl campa [VA T
telecomunicazlions - '

HE

IMPOSTA DI BOLLO: L'lmposta di bollo, se Indleata sul presente documento, viene assolta secondo It D:M. 17 giugno 2014; se non & indicata, 1l documente & esente
perché relativo a cotrlspéttiv assoggettatl ad IVA .

11 CP +CPE516  +A -
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« Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che R L e n e

PAGAMENTI NON PERVENUTI AL 05/08/2016: . Lo . . b

Fattura 03/16 di euro 105,97. . T N T
Se ha gia pagato, contatti il Servizio Cllenu 800.191.101 per comunicare gli estremi di pagamento Se invece non ha ancora pagato, la invittamo a
regolarizzare al pill bfesto fa sua posizions e a darcene comunicazione sempre contatiardoil Servizid Clisnti.” In caso contrarlo saremo costrettl a
sospendere l servizio e ad attivare le procedure per il recupero delle somme dovute,

4

4 "

Per attivare la domlcillaz:one comunichi. alla sua Banca/Poste ltaliane i seguentl codici: 1D mandato 009904526785201608052 a Credtt identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Hecurrent - . , !

Sulla sua linea sono- disabilitate le telefonate verso: { numeri che iniziano con B99; i-numeri che infziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i ‘i
numeri che iniziano con 895 o con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; i.numeri con prefissi internazlonali e satellitari Il cul prezzo.& superlore a 35 -
€cent alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazionl © per ‘conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre
disposizionl, visiti il sito nuvolaitaliana.lt o chiami il Servizio Clisnti 800,191,101 o/l suo contat‘to abltuale Telecom [talia.

Per ogni indicazione su come' utilizziamo i suoi dati personali e sui’ suoi diritti, '8 dlsponlblle, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppLire
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informativa da nol predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D Lgs. 196/2003) n tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento- sulla finalita del trattamento dei suol datl @ sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dali che la riguardano e di esercizio degli altri dirittl previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocars i
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

[ ! 1

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito intérnet e nelle prime pagine dell'slenco abbonati._; ’

Le'sue offerte "' : __ T

CONSIP FONIA4 EST ENSIONE ASSISTENZA H24 R T p -

In caso di richiesta di estenstone dell’ a53|stenza con Copenura Oraria H24 gll lmportl del canom di servmo saranno maggloratl del 50% rlspetlo al
listino base. "

L v ‘e B 1 v [ ’ ‘ !

+

21680540002023837200100020003000800061 Lo
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta i valori di qualith raggiunti da Telecom ltalia nel 2015 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare la Relazions ‘2015 nella
sezione “Informazioni per i consumatori” del sito mybusiness.it.

Indicatori_ '~ * - Misuré ) Consuntivi
Tempo di fornitur—a Percentile 85% dal tempo di fornitura (1) ‘ ] 10 g!omi
dellallacciamento iniziale' Percentile 99% dsl tempo di fornitura (1} 17 giorni
Percentuals degli ordini validi completati entro Ia data concordata con il cliente . 97,8%
Tasso di malfunzionamente | Rapperto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero medio 9.6%
per linea di accesso di lines d'accesso RTG i
, ) Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 46 ore
Tempo.di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione déi malfunzionamenti {2) ) .93 ore
malfunzionamenti Percentuale dells riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il. tampo |. 93.0%
. ) massimo contrattualmente previsto !
Percentuale di talefoni Rapporto tra la saomma del numera dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {a pubblici oaservati ne! periodo considerato e il numero di glomt dello stesso periodo . BB6%
monete.e a schede} in moltiplicato per il.numero di }elafonl pubblici sottoposti ad osservazione !
gervizio . . . .
Fatture contestate -Fappomj tra il numero dei reclami ricevuti nel periode considerato e il numere di 1,08%
atture emesse nello stesso pericdo
Accuratezza dslla Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0:21%
fatturazione periodo considarato e il 1 numero di fatture emesse nello stesso periode *
Tempo miniro di navigazione su nspondltore automatico per accedere alla scelta .
Lo 15 secondi
Tempi di risposta alie “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dsll'operators alle chiamate entranti ) : 53 sacondl
assistenza clionti ~Peroentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’'operators & inferiore | 66.8% '
a 20 gecondi ' °

(1) Per "Parcentils 95% (o 99%) del tempo di fornitura” =i intende il numaro di giomi entro cui & sfato soddisfatto il 959% (o il 99%) delle
richioste,

{(2) Per "Percentils B0% (o 95%,) del tempi di riparazione del malfunzionamenti® si intends il numerc di ore, a partire dalla segnalazicne dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o 1l 95%) dei malfunzionamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DEL CONTRATTO PER | SERVIZI DI INFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLOGY {ICT}

La informiamo che dal 1 luglio 2016 TiM Impresa Semplice rende dispenibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzionalita *Giga Free" che
consente agli utenti finali che utilizzano la rete mobile TIM per accedere ai suddetti servizi ICT di non ricevere addebiti per il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene inserito, nelle Condizioni Generali di Contratto per i Servizi Infrastrutturali ICT all' art. 17 “Obblighi del Richiedente" e nelie
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi ICT all'art. 19 "Responsabllith del Richiedente", il seguente nuovo comma, rispettivamente 17.15 e
19.18, che esplicita le modaliti di fruizioné: "Qualora il Profilo/Offerta Commérciale lo preveda, Telecom Italia rendera disponibile la funzionalita di
"Giga Free", che consente alle SIM TIM di accedere al Servizio attraverso ia rete mobile di TIM senza addebito del corrispettivo per il traffico dati
nazionale e/o per il consumo dei datl inclusi nell'efferta mebile attiva sulla SIM effettuato. tramite APN WAP ed (BOX. Il Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzionalita, intendendosi per uso improprio, a titolo esemplificativo, I'attivazione da parte de! Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi e/o funzionalitd analoghe che consentano, o abbiano come conseguenza, di eluders | sistemi di
contabilizzazione o il regolare addebito del traffico moklle in caso di accesso dalla rete TIM, mediante i suddstti serviziffunzionalita, a contenuti e/o
servizi non archiviati od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tutli | casi in cul Telecom ltalia rilevi |'uso improprio di cui al presente comma,
Telecom ltalia si riserva la facoltd di sospendere la funzionalitd Giga Free, fornende al Richiedente un preawviso scritto di 30 (trenta) giorni. Il
Richiedente si Impegna a manlevare e tenere indenne Telecom ltalia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilita e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utenli dei servizi resi disponibili dal Richledente mediante il Servizio, in conseguenza deila
disattivazione da parte di Telecom lialia della funzionalita Giga Free." Per ulteriori informazioni chiami il Servizio Clienti 181 o visiti il sito
impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubbliche e private sono a disposizions il contatto abituale di TIM o il numero gratuito 800.191.101.

1 SERVIZ| ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness &.disponibile un insieme completo di funzionalith per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutie le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza techica dedicata.Sara possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazicni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” del sito mybusiness:it, il Numero Verde 800.121.101 o il suo
abituale referente.

\ MISTQ
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C'@ un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi e comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza,

€ sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadénza: ha quindi tutto il ternpo per controllarlo ed eventualmente
bloccame il pagamento.

& conveniente. 1.'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Htalia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso del'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

-

aE S
an e
N

DI|D}| WODI[AL OFOWLIL 04NINS ||

NIl

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizic Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

TCORBENTI.POS

T [

diversamentos

=—:TIM g%n..9134 DiEwRO 93,45

conice 1BaN. FEIEEIEERIR R EE Rl R R R

INTESTATC A
TELECOM ITALIA 5.p.A. TORINO N
N, TELEFONO CORICH PERIODO |
0994526785 11 | CP 5116
FATTURA SCADENZA
8500318171 31/10/2016
ESEGUITO DA h

AZMUNIC.AUTOTRASP. AM.A.T.
34, V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTO TA

BOLLQ DELL UFF. POSTALE

sucen 9134 Bl EURG 93,45
Tb 896 coDIcE 1BAN (]l sl E el bl e IR

INTESTATO A
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO

_ 891551600990452678500000934559 §
106559904526785087 . 5
N. TELEFONO coDIc! ERIODO SCADENZA §
0994526785 11 CP 5/16 31/10/2016 8
8
g

181065599045267850871200000000913410000000934535896

BOLLO DELL' UFF. POSTALE IMPORTANTE NON SCRIVERE NELLA 2ZONA SOTTOSTANTE

¢odice clemts Impeo tn gury DUMero_conto td

<10655990452678B5087> 00000093+45> D0D0O00D0%134< B96>
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N futuro firmato Telecom Italia

Fattura bimestrale
5° 2016: Giugno - Luglio

Telccom ltalia Spa

Sede Legale: Via Gzetano Negr, 1+ 20123 Milano

Direzone Generale & Secondaria: Corso d'ltalia 41 - C0198 Aoma

Casella PEC: {alecomiadlia@pac.telecomitaltal

Cod Fisc:/ Plva/Isciz. al Reg. delle Impress di Milzno n. 0048B410010

Iscriz. &) Reg. AE.E. {TDBO2000RGO078D - Cap, Sac. Euro 10.740.236 908,50

TAA1DJFOD19165 Ml
21680540002038372001001

DCOPID3S 0073

AZ MUNIC.AUTOTRASP. AM.AT.
34, V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTO TA

Fattura n.: 8500318171 Intestata a: A
Emessail: 05/08/2018 AZMUNIC.AUTOTRASP. AM.AT.
Data prossima fattura: 06/10/2016 34, V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTO TA
Linea: 0924526785 Codice Fiscale: 0000000146330733
che sl trova in: Y. NICCOLO' TOMMASO D' AQUINO, _ Partita VA 00148330733
2i CeAL
74100 TARANTO TA Iisnda pev Ia mobjit2 nelare di Taranta
Codice di Migrazione: ADB 0994526785 T /g&
Prot, a. LAS *E
de!
iMPO RTO: AD  Ama.re Delegaln D 93,45 Euro
da pagare entro il: D‘G Di_reitore Gangrala | 31/10/2016
DA Diete Anminislealvoe
DT Diretiore Tecnion o
RIEPILOGO COSTI UAP Apnatt { Caniraty -
UM Commeniale! Metkeing
CONTRIBUT! E ABBONAMENT! p Comiaby | p 29,60
TRAFFICO e 44,97
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT }f;ﬂT Manenzire e e . 2,03
- - HRistrse e
IVAin addebito HQG Aﬁm@ej peRR Q:q\uqm,E 16,85
RAG fficia Ragionans

TOTALE EU RO

MODALITA DI PAGAMENTO Insieme a guesto Corito-Teleconritalia-e*& Tk bollettino postale pet pagare

tm

STQ Staff Quafiz . .

93,45

Attenzicne, alla data del 05/08/2016, non ci risultano ancora petvenuti alcuni pagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina
Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

I I 2 B )

N. VA -{?46

CONTATTI

SERVIZIO CLIENTI

T Bumere Verls Fax
72 servizio WEB (%) BUSINESS :
CLIENTI 800,261,363 '; www.cenvenzionefoniok.telezomitatio.it Cazella Pestele 456 ] 800.596,596
00054 Fiumicine RM :?.-

moll: convenzionefonlab@telecemitaliait *
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- UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e coniratto

UFFICIO PERSONALE )
verifica Visite di accertamento sanitario del personale *

{Data scadenza pagamenio '

Conir. Rep. n® del )
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
] Conv. n° del .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisiong
: DATA FIRMA
_ Delib. C.A. n° del
Daia scadenza pagamento - )
" '
E)ATA {L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZING
. _ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL-RESP. UNITA' CONTRATTi i |
, ‘per supervisions | {Contr. Rep. n. _ ’ del
k DATA et we .__ F:’_RMA ..,“:I. [T e — =
‘ | |pstib.c.a, n. del
{belib. C.A. n. ‘ del i
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dali cont&bili Delib. G.A. n, del

data scadenza pagamento indicata in fatfura

Data-scadenza pagamenio

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB.lLE IL RESP. UNITA' TECNICA
! PET supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - [FIRMA DEL RESPONSABILE
‘ ‘per supervisione
1DATA “IFIRMA

- UFFICIO TECNICD
verifica perfelta esecuzione lavari

1. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnigi

Datia scatdenza pagamento

2
FIRMA DEL RESPONSABILE™. "

Data scadenza pagamento DATA $
e
DATA ‘ FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
1DATA FIRMA DEL RESPONSAEBILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimenio incarico
Conferimento del ...... e Prot.cc e voveeeean,
Il CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DAL R FIE=T Y a— —

LAY T I 150 A




Numero linea: 0994526785

Fattura n.:
Petiodo;

8500318171
Giugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABEONAMENTI

Periodo Importo  Rif. IVA

Linea ISDN base Consip Fonia4 - Area Primaria® giugno - juglio 29,60 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 29,60
TRAFFICOD Offerta Quantitd Unitd Durata Durata Media Importo  Rif. IVA
Voce
Locali* Consip Foniad 282 09:14:38 00:01:58 3,66 22%

.« Interurbane* Consip Foniad 43 01:47:55 00:02:30 0,83 22%

" Numeri mebil* Consip Foniad 142 05:38:33 00:02:23 16,93 22%
Totale Voce 21,52
Servizi speciali
Num. speciali Telecom italia* 1 00:00:21 00:00:21 0,02 22%
Num. speciali BT talia® 454 01:41:12 00:00:13 “23,43 22%
Totale Servizi speciali 23,45
TOTALE TRAFFICO 44,97
ALTRI ADDEBITI E ACCREDRITI Periodo Importo  Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.Clva
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! ) 2,03
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif, IVA
Totale imponibile in addebito ! 8,57 22%
VA in addebito 18,85
Importi Fuori Campo IVA 0,03 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 83,45
di cui Totale Servizi speciali 28,61
Totalz residuo 64,84

Can questo conto lei paga le telefonate che ha gla fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lef usa,

Tutti I periodi dl tempo a cui si riferlscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritti vicine ad ognl voce,

| consumi per i quali nen indichiarme alcun nome di offerta, sono addebitall secondo | prezzi base.

Alle voci segnate * non applichiamo (¢ Condizioni Generali di Abbonamento, Per queste voc! lel paga 90,98 euro {compresa VA di 16,41 euro) sul totale di 93,45 eurc.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dellimposta applicata a tutti | servizi di
telecomunicazione -

F.Cl

importi fuer campolVA

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di l;blln, se Indicala sul presente documento,
perché relativo a corrispettivi assoggetiati ad 1VA

viene assolta secondo Il D.M. 17 giugno 2014; se non ¢ indicata, Il documento & esente
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale-

Conir. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

DATA - |FIRMADEL RESPONSABILE
|Conv. p° de! '
j ) IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
&4\/‘ 1 ‘\ DATA FIRVA
{Delib. C.A_ n° de) '
Data scadenza pagamento

-

- )

- l0- (4 \
DATA

L'ADDETTO AL RIS TRO
I5seromg - W

UFFICIO. MAGAZZINO
verifica quantity, documenti e condizionl contrattuali

ILRESP, MR A' CONTRATTI
Pep gupervisions

. {Contr. Rep. n. ’ del
E DAT / w—“ e = .
? 16/ ~ ' \ Delib. C.A. n, de!
_ |peiib. c.A 1. : del )
UFFICiO RAGIONERIA ’
verifica datl contabili Delib. C.A. . de!

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA %, FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RE SABILE !
14 SER0 fjﬁ? |

IL RESP. UNITA' TECNICA
Pper supervisione

IL RESP. UNITA' GON'}‘)G\/BILI A' E BILANCID
P& supervision

DATA JFIRMA DEL RESPONSABILE

. &TAO \@Lb FiR__NC M\
N

" UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
vertica dati tecnici

’—Data scadenze pagamento

Daia scadenza pagamenio

DATA FIRMA DEL RESPONSABII‘.‘E.\-‘;;-

P N

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

{DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del

........................

DATA ) EIRMA
ERFIme

LS CAPD UNITA' AA.GG. EPP.RR,

[ (N

)
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‘ 1l futuro firmato Telecom Italia

Fattura bimestrale
5° 2016: Giugno - Luglio

Tetacom Halla Spa
Sede Legale: Via Gastano Negri, 1 = 20423 Mllano
Direzione Generala e Secondaria: Gorso d'ltalia 41 - 00198 Roma
Casella PEG: telecamitalla®pec, telacamitalla it
Got] Flse:/ P Iva/ Jseriz, al Reg; dells Imprese di Milano n. Q04808410010
|scriz. at Reg. AE.E. |TOBQ20000000799 - Cap. Soc. Euro 10.740.236,908,50

TAATDJFDO18814 Ml
21880540002638022001001

1 'DCOPID316 0071

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

VIANICCOLQ' T. D' AQUINO 21 '
74100 TARANTO TA

[

Fattura n.: 8500319824 Intestata a:
Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/10/20186 TARANTO -~ "
. . VIACESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA L
Linea: 0994525319 Codice Fiscale: 0000000146330733
che sl trova In: V. NICCOLD' TOMMASO D' AQUING, Partita [VA: 00146330733
21 A
74100 TARANTO TA AZonda per (2 mobis nelares -
Codice di Migrazione: ADB 0994525319 J /l e
Prot, n, OO
dot_ i} f

Aum%.&fﬁ‘ 26,21 Euro
31/10/2016

IMPORTO: 2o -
da pagare entro il: Generaio &
B’? f'jﬁﬁ'ekmnsmw O
RIEPILOGO GOSTI ey £l Lo o
eling
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] B Cobitim 19,48
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI US _ tifomalica/ Spafey O 2,00
IVA in addebito [ Manlendone i E 4,73
TOTALE EURO 4G AdaiGen, AR Sysrayy 26,21
Ragioneria
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto ToBSH] et c's il boll@mo postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie, O
&l
N.RIC. _ __JN.JIVA
DATA D Rr.GISTH /4 [ ‘yf /f
CONTATTI
- SERVIZIO CLIENTI Hizmern Yerds FAx  semm,
. BUSINESS
B e G 4 o B9 cameronne § 800.596.596
mail: ¢ 4 it

2168054000203802200100010003000600046 S
18630 118
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Fattura n.: 8500319824

Numero linea: 0994525319 Perlodo: Glugno - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ] l Periodo P Importo_ Rif. IVA
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria” giugno - luglio T 19,48 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTT ) : 19,48

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ' ) Periodo - Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura - 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif, IVA
Tolale imponibile in addebito 21,48 22%

VA in addebito 4,73

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 26,21

Gon guesto conto lel paga I telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonlca e ad aleunl servizl che lel usa,

Tutti | perled! di tempo a cul sl riferlscono abbonamenti ed eventuali noleggl sone scrittl vicino ad ognl voce.

I consumi per 1 quali non indichiamo alcun nome di offerta, soho addebitat! seconde | prezzi base.

Alle voc! segnate * non applichiamo le Condizlen! Generali di Abbonamento, Per queste voci lel paga 23,77 euro {compresa IVA di 4,29 euro) sul totale di 26,21 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI VA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti i servizl di
telecomunicazione

IMPOSTA Di BOLLO: L'imposta dl bolle, se indicata sul presente documento. viene assolfa secondo if D, M. 17 giugno 2014; se non & indicata, Il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggetiatl ad IVA .
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che PP PPRI -

A L PR NN '

Per attivare la domlclliazmne comumchl aIIa sua Banca/Poste Itallane i seguenti codici: ID: mandato 009904525319201 608052 & Credlt identifier
1T380030000000488410010, Schema B2B Recurrent. c B :

Cén I'Accesso. Selettivo di Chiamata attivo sulla sua linea, lei pud telefonare in qualunque” momento al numerc gratuito 4018191 e utilizzare iI stio
PIN (Codice Personale) per: -

- abllnara o disabilitare la sua linea alle chiamate verso clascuna delle numerazmm 709 892, 893, 894, 895 899, 89111 o verso | numeri a
sovrapprezzo che cominclano con 4; - -

- conoscere lo stato di disabilitazlones o abilitazione a tali-numerazioni;

- cambiare Il suo PIN. Il cambio & consighiabile per motivi di sicurezza,

Se ha dimenticato il suo PIN-.chiami 800.191.101 o |l suo contatto abituale Telecom Italia,

Le chiamate verso | prefissj internazionali e satellitari Il cui‘prezzo @ supetlore a quello appllcato alla Zona 6: sono d|sab|l|tate Se desidera
darci altre disposizioni, visit if sito nuvolaitaliana.it o chiami il Servizic Clienti 800.191.101 o Il suo contatto abituale Telecomi Italia: -

v L '

]
Per ogni indicazione su come utilizziamo | suoi dati. personali e sui suoi. diritti, e disponiblle, sii siti telecomitalia.it e tim.it,-link 'Privacy’, oppure .
chiamando il numero verde 800.191.101, ''informativa da nal predisposta aj ‘sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
mformativa potra trovare ogni utile chiarimento stdle finalita del trattarento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
.sulle modalith di accesso ai dati che la riguardanc’ e di esercizio degli 4lirt diritti previsti dall'art. 7 del Codice-Privacy, tra cul il dlrltto di revocare il
consenso ad essers contattato per finalith commerciali. ,

La nostra Carta dei Setvizi-¢ dispenibile sul site internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati, “ ' '

- =

\ o f 4 i - 2

Lesueofferte T e , .,

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oratia H24 qli importl del canoni di servizio saranno maggloratl del 50% rlspetto al
listino base.

-4 - - - - - - - -—

2168054000203802200100020003000000065
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL'ANNO 2015

La tabella. sottostante rlporta ivalori di qualith raggiunti da Telecom Italia nel 2015 per la fornitura doi servizi di telefonia vocale su rete fissa, Se
desidara trovare spiegazioni pitl approfondite sugli indicatori e sulle medalita di misura, la invitiamo a consultare 1a Relazione 2015 nella
sezionhe “Informazioni per i consumatori” del sito mybusiness.it,

Indicatori " Migure . *__ Consuntivi
Terﬁpo di fornitura Parcentile 25% del tempo di fornitura (1) __ _ : ) 10’9@@ :
deliallacciamente iniziale Parcentile 39% del tempo di fornitura (1) " 17 giorni
Percerituale degli ordini validi complstati entro la data concordata con il dliente 97.3%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero medio | . 95%
per linea di accesso di linea d’'accesso RTG \ . '
. , . Percentile 80% de! tempo di riparazione dei malfunzronamentl {2) . . 46 cre
Tempo di riparazione.dsi Parcentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzicnamenti (2) . .« 93 ore
rmalfunzionamenti Percentuale dells riparazieni -dei malfunziocnamenti completate entro il tempo 93.0%
. massimo contrattualmente previsto '
Porcentuale di telefoni Rapporte tra la somma det numero dei giomi di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel perlade ‘considerato e il numero di giomi dello stesso peticdo 96.6%
manete e.a schede) in moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione '
servizio - .
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerate & il numero di
Fatture contestate fattF:J':e emesse nello stesso pericdo i 1,08%
Accuratezza dsila Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso pericdo ’
Tempo minimo di havigazions su risponditore automatico per acceders alla scelta . 15 o
s « s secondi
Tempi di risposta alle operatore’ .
chiamate ai servizi di Tempo medic di risposta delloperatore alle chiamate entranti  +* - - 53 secondi
assistenza clienti . Parcentuals di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’operatore & infefiore | 66.8%
a 20 secondi ke

(1) Per "Percentile 95% (o 999%) def tempo di fornitura” si interide it humero di giomi entro cui & stato soddisfatte il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per *Percentile 80% (o 85%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti” sl intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparate 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DEL CONTRATTO PER 1 SERVIZI DI INFORMATION &
COMMURNICATION TECHNOLOGY (ICT)

La informiamo che dal 1 luglic 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzicnalita *Giga Free" che
consente agli utenti finali che utilizzane 1a rete mobile TIM per accedare ai suddstti servizi IGT di non ricevere addebitl per il traffico effettuato. Dalla
medesima data viene Inserito, nelle Condizioni Generall di Contratio pet i Servizi Infrastrutturali ICT all' art. 17 "Obblighi del Richiedente" e nelle
Condizioni Generali dl Contratto per i Servizi [CT all'art. 19 "Responsabilith def Richiedente®, il seguente nuove comma, rispettivamente 17.15 @
19.16, che esplicita le modalita di frufzione:. "Qualera il Profllo/Offerta Gommerciale lo preveda, Telecom ltalia renderé disponlbile la funzionalita di
“Giga Free", che consente alle SIM TIM di acceders al Servizio attraverso la rete mobile di TIM senza addehbito del cortispettivo per 1l traffico dati
nazionale e/o per il consumo dei dati inclust nell'offerta mobile attiva sulla SIM effatiuato tramite APN WAP ed IBOX. 1l Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzionalitd, intendendosi per-uso improprio, a titolo esemplificativo, 1'attivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizl di APN o servizi e/o funzionalith analoghe che cohisentano, o abbiano come conseguenza, di eludere i sistemi df
contabilizzazione o il regolare addebito del traffico mobile in caso di accesso dalla rete TIM, mediante | suddetti servizifunzionalita, a contenuti e/o
servizl non archiviati od in generale ospitati sulla Piattaforma. In tuttt i casi In cui Telecom ltalia rilevi I'uso improprio di-cul al presente comma,
Telecom ltalia si riserva la facoltd di sospendere la funzionalith Giga Free, fornendo al Richledente un preavviso scritto di 30 (trenta) giorni. Il
Richiedente si impegna a manlevare e tenere indenne Telecom [talia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabifita e/o danno-pretest da
qualsiasi perscna fisica o giuridica, compresi gli utentl dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte di Telecom ltalia della funzionalitd Giga Free." Per ulteriori informazioni chiami il Servizio Glienti 191 o visiti il sito
impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubbliche e private sono a disposizione il contatto abituale di TIM o il numero gratuito 800.191.101.

| SERVIZI ONLINE: I' AREA CLIENTI myBusiness

Nell' Area Clienti- myBusiness & disporiblle un insieme completo di funzionalithy per gestire i servizi di telefonia fissa @ mobile: controlle dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e del pagamenti, consultazione di tutte le lines e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendall, assistenza tecnica dedicata.Sara possibile accedere ed ufilizzare questi ed aliri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.It. Per maggiori informazicnl & a sua disposizione la sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.107 o il suc
abituale referente.
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Tetecom HRalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

+OLLAQE000L000Y LGS LOAArOE YL

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento. '

DY|D3| WI032]3L, OIDWIL 62NN ||

& conveniente. 1" importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituiio presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

~L00Z00SEDY HAX

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire allabanca o all’ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

| #0010000£0002000+002208€0Z0004508912

Per ulteriori informazioni, chiamni il Servizio Clienti al numero-indicate in fattura, Ia telefonata & gratuita.

915 07981

FCONTICORRENTIE T CONILCORA

- 1 -
::TIM SEN. 9134 : DIEvRe 26,21 sueeN 9134 DiEwRo 26,21

copIcE 1BAN [MEIREFEEHS S ERREERR R R TD 896 coDiCE IBAN [IEIIEIEIf]l]ls]fe]te] sl o] [} 3 BRI
INTESTATO A: INTESTATO A :
TELECOM ITALIAS p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N, TELEFONG COpIC| PERICDO
0994525319 18 | CP 5116
FATTURA SCADENZA : B91551600990452531900000262142
8500319824 31/1012016 106559904525319028 .
N. TELEFQOND CoRICI E‘ENODO SCADENZA
ESEGUITO DA 0994525319 18 | CP 516 311072016

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657

L0 DELL' UFF. POSTALE
50 181065599045253190281200000000913410000000262138%96

Aut. N. DB/SSIC/E 0684 dal 14/12/2001

BOLLO DELL UFF. POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELA ZONA SOTTOSTANTE
codico cliente Impoito in euro TAMEr0_COMmo td
<106559904525319028> 00000026+21> 000000009134< B96>
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1l futuro firmato Telecom Italia

Fattura bimestrale
5° 2016: Giugno - Luglio

Telecom Halia Spa

Seda Legals: Via Gantzna Negri, 1 - 20123 #zno

Oirenane Generala & Secondasa: Corso o'Italia 41 - 007198 Roma

Cazella PEC: telecomitainCpec. telecomilalia.it

Cod Fisc:/ Pvarl lotriz, 2l Aleg, defls Imprese di Miano n. 00483410010

Isoiz al Reg. AE.E. ITOBD2030000DTSY - Cap. Soc. Euro 10,740,236.908,50

TAATCJFDO18814 Ml
21680540002038022004001
DCOPID316 oo

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTOQ
VIANICCOLO'T. ' AQUIND 21
74100 TARANTO TA

Fattura n.: 8500319824 Intestata a: A
Emessa il 05/08/2016 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Daila prossima fattura: 06/10/2016 TABANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 0994525319 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V. NICCOLO' TOMMASO D' AQUIND, Partita |VA; 00146330733
21 SAEA
74100 TARANTO TA AN et @ il o316 ¢ 7
Cedice di Migrazione: ADB 0994525319 J /t e
Pt n, O@
daf Z E
—=—_0
IMPORTO: o gﬁmm:eﬂegq—-«zqmg\;_‘ 26,21 Euro
da pagare entro il: elore Bongrate — 31/10/2016
o CRGEATTONGD
i Diretiozs Tetning o
RIEPILOGO COSTI i gﬁ@!m g
e WEKeny
CONTRIBUT! E ABBONAMENT] e gout"b!uaﬂ?;:n o 19,48
ALTRI ADDEBITI E AGCREDIT US thfomaicas Sipipny = 2,00
IVA in addebito W (e, 4,73
TOTALE EURO UAG. At Gen PR, g7y 26,21

ficio Ragioneria

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto 188 it s i bollnﬁrno postale per pagare.
Le precedenti fatture risuitano pagate. Grazie,

T .o

N. RIC. _ TN.VATI7E

DATA DI ReGISTR, /7. /a?/f

CONTATTI

@ BUSINESS
ot ‘E ;:[ Coselld Ppsiale 456
Consh Fiumiclnu RM

SERVIZIO TLIENTT

@ SERVIZIO : WEB
CLIENTL 800.361.361 www.convenzi

mall:c & itoliaiv

s
At

2168054000203802200400010003000600046
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale -

Confr. Rep. n° del

[Daia scadenza pagamenio

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
JConv. n° de!
) IL RESP. UNITA® PERSONALE
Determ. A.D, n® del PeErEUpervisione
: DATA JFIRMA
) Delib. C.A. n® def
Deta scadenza pagamento .
1 b !
?ATA L'ADDETTD AL RISCONTROD UFFICIO MAGAZZING _
: . e verifica quantita, docimenti & condizioni contrattuall
1L RESP. UNITA' CONTRATT) ..
. ,persgipemisinne -1 {Contr. Rep.n. ’ del
E DATA - - - — FIRMA P -
| Defib. C.A. n. del
. £
: _ Delib. C.A. n. : del :
UFFICIO RAGIONERIA . ]
verifica dafl contabil |petib. c.A. b, del

data scadenza pagamenio indicata in fatiura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA %, FIRMA DEL RESPONéABILE
DATA FIRMA DEL RESFONSABILE IL RESP. UNITA' TECNIGA
! per supervisione
IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO PATA - [F'RMA DEL RESPONSABILE
Per supervisione

PATA — [FIRVA

-”_ UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

iL. CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dafi tecnici

Dala scadenza pagam'ento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABII:—E.\-:‘\-

DATA FIRMA

IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABIITE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del

SO o 1o SRR

Il CAPO UNITA AA.GG. EPPRR,

DATA ERMA

——— = - =

(KU



Numero linea: 0994525319 Fattura n.: 8800319824

Periodo; Giugno - Luglio

CONTRIBUT| E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA

Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria” giugno - lugiio 18,48 22%

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT 19,48

ALTRI| ADDEBITI E ACCREDIT! Pericdo Importo_ Bif. IVA

Setvizio di produzicne e spedizione fattura 2,060 22%

TOTALE ALTRI ADDEBIT| E ACCREDITI 2,00

CALCOLOQO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo_ Rif, IVA
o Totale imponibile in addebito 21,48 22%

IVA in addebito ' 4,73

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 26,21

Cen questo cento [el paga le telefonate che ha gid fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.
Tutti | pertodi di tempo a cul si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scritti vicine ad ogni vace.
| consumil per i quali non Indichiame alcun nome di offerta, sono addebitatl seconde | prezzi base.

Alle voci segnate * non applichlamo le Condizioni Gererali di Abbonamento. Per queste voci lel paga 23,77 euro {compresa VA di 4,29 euro) su! totale di 26,21 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tuttl | servizl dl
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicate sul presente dogumento, viene assolta secondo Il DM, 17 giugno 2014; se non & indicata, if docusmento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

18 CP +CP56i6 +A

“"MisTO

Carts da tonll gestha
in manlore rasponsabile

m ESC escr conzees
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE

. / ’
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Delib. C.A. n® %A l:i?’cl W

Contr. Rep. n° del
1 IoATA FIRMA DEL RESPONSABILE
{Conv, n° del '
] IL. RESP. UNITA' PERSONALE
DBtBT[Tl A.D n° per SUDEWISIDHE
DATA TFIRMA

"|Data scadenza pagamento

G- Lo~ 14

'E)ATA _L'ADDETTO_AL RISCONERO
[ 15seras - /7%:(

IL RESP,URLTA' CONTRATTI
ﬁf ervisione

UFFICIO. MAGAZZINO

verifica quaniita, documenti e condizioni confrattuali

‘ Contr. Rep. n, ) del
.-DATJ - Ff/% 3—
/ O?/ff 4 ¢ | |peiib. c.A. . del )
o ;
\ Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA _ '
verifica dati contabiii Delib. C.A. n, del
data scadenza pagamento indicata in faitura

Data-scadenza pagamento

:

data scadenza di pagamento p% DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA 21016 FIRVA T, PONSABILE IL RESP. UNITA’ TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA' %NTA?LITA' E BILANCIO DATA - [FIRMA DEL RESF’ONSA?ILE
par.supervisione \

DATA —FIRVA
ﬁllrto A0H6 M

verifica dati tecnici

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

- UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABII:E.‘-\::\-
s
DATA ‘ FIRMA I RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ..........ccoceeiiveneniinen Frot.en e,

lL CAPD UNITA' AA.GG.E PP.RR,

:IDI\!I.'\

e ﬁ1_ AR s v

noy db g

[
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v Il futuro firmato Telecom Italia

Telecom [talia Spa
Seds Legale: Via Gastano Nagr, 1 - 20123 Milano

Direzlona Generale e Secondana: Gorsa d'ltalla 41 - 00198 Roma

Gasella PEG: telecomitalia®pec.telecomitalia it

GCod Fise:/ Plva/ Iscriz. al Reg, delle Impreza di Milane n, 00488410010

|ser'z, & Rag, AE.E, ITOBD20000000789 = Cap, Soc, Euro 10,740.235.908,50

v

TAA10JFDD19164 Ml
21580540002038371001001

Fattura bimestrale beopioste’.” - or3
AZIENDA MUNICIPAL.AMAT
5° 2016: Giugno - Luglio 657, V. CESARE BATTISI  ° e
. RO . 74100 TARANTOTA . -
1
Fattura n.: 8500322025 Intestata a: - A,
Emessa il 05/08/2016 AZIENDA MUNICIPAL.AMAT
Data prossima fattura: 08/10/2016 657, V. CESARE BATTIS!
_ 74100 TARANTO TA o
Linea: 0997794247 Codice Fiscale: 0000000146330733
che sl trova in: 657, V. CESARE BATTIST| Partita [VA: 00148330733 ‘ :
. 74100 TARANTO ‘
Codice di Migrazione: ADB 0997794247 F e h A
o Azianda per 1 mobifily nelare o Taranto
! Prot n, _A@i
IMPORTO: @ 46 Aﬁﬂ,_gmg 39,69 Euro
da pagare entro il: . AD —-_-_____‘“f‘a 31/10/2016
SE gfrettﬂg{rgeenerare O .
. irettore Ammi
RIEPILOGO COSTI {'ﬂp gge«oreremé"f“""" :
patti { Contratt
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] UCH Commeriat/ Maetiny = 19,48
TRAFFICO o oty gy 11,03
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI US _informatar Siatipa___ 2,08
IVA in addebito [‘;M’_ginumzmnef Tecnica U 7,15
TOTALE EURO UAG  AtfarGen PPAR SINISTRIS 39,69
L'.i .
fiicio Ragionaria

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Toloddth MafiQuts i bolletting, postale per pagare.
Attenzions, alla data del 05/08/2016, non ¢l risultanc ancora—pervenutialcun) ppagamenti. Verifichi il dettaglio alla pagina

Informazioni e novita nella sezione Si ricordi che.

é/(/ L7 o .

N. RIC. AN WVA ATET

DATA DI E:éxsm /4 /12 ‘f//{

SERVIZIO CLIENTI £5) Wiomern Yerds FAX mmem—
y . @ BUSINESS e )
r)g SERVIZIO W o ecomitalic |>T/_:| Casella Postale 456 800.596.596
CLIENTI 800.361.361 W wwwconver or t 00054 Flumicin RM i
matt cotwenzionafonia4@telecemitalia.it

_—_ . g
R ‘
= 2168054000203837 1061 00010003001 400055

TAATDJFDO1916400010003P01TOY  XYF_AGBGO02001__ 18972 1/6




Numero linea: 0997794247

Fattura n.:

8500322025

Pariodo: Glugno - Luglio.

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI - Periodo . Import_o le !VA
Linea base Consip Foniad - Area Primaria* L , giugno - luglic 19,48 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI v 19,48 -, .
TRAFFICO Offerta Quantitd Unitd Durata Durata Media Importe Rif. IVA
Voce
Lecali* Consip Foniad 134 01:35:00 00:00:42 0,63 22%
Interurbane* Consip Foniad 15 00:10:44 00:00:42 0,09 22%
Numeri-mobili* Consip Fonia4 266 03:26:11 00:00:46 10,31 22%
Totalza Voce ' 11,03
TOTALE TRAFFICO 11,03

. ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Pericdo Importo Rif. IVA'
Indennita' ritardato pagamento 6% Conto 1/16 0,03 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizions fattura - 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,03
CALCOLC DELL'IMPORTO DA PAGARE - Importa Rif. IVA
Totale impenibile in addebito ‘ 32,51 22%
IVA in addebito 7,15
Importi Fuori Campo IVA L 0,03 F.C.AVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE ' . e 39,69

o e AR

Gon questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e 1' abbonamento alla Ilnea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa.
Tutti | period| dt tempo a cul sl riferlscono abbonamentl ed eventuali noleggl sono scrittl vicina ad ogni voce.

I consumii per | quali non Indichiamo aleun nome dl offerta, sono addebitatl secondo | prezzi base,

Alle vocl segnate * non applichiame ke Condizloni Generali di Abbonamento. Per queste vocl lel paga 87,22 eurd {compresaivA dl 6,74 sure) sul totale di 39,69 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl [ servizl di F.Gl
telecomunicazione . '

Importi fuori campo IVA

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo 1 D.M. 17 glugne 2014; se non é Indicata, Il documento & esente

perché relatlvo a corrispettivi assoggettati ad IVA

14 CP +CP 6616 +A
w
¢ . R -- -' .
; MISTO
’ b Certa da fony gestia
m FSC in manlera responeabile
wwwhoog
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Il futuro firmato Telecom [talia

Informazioni e novita

Si ricordi che R e e

PAGAMENTI NON PERVENUTI AL'0510812016: e .
Fattura 03/16 di euro 27,23. - \

Se ha gia pagato, contatli il Servizio Clienti 800.191.101 per comunicare gli estremi di pagamento Se invece non ha ancora pagato, la 1n\ntlamo a
regolarizzare al pill presto la sua posizione e a darcene comunicazione’ sempre ¢ontattando |I Servizio Cllenti In case contrario saremo costrettl a

sospandere I servizio e ad attivare le pracedure per il recupero delle somme dovute. v

Per- attivare [a domicﬂlazlone comunichi alla sua Banca/Poste italiane i seguenti codici: 1D mandato 009907794247201808052 e Credit identifier
IT390330000000488410010 Schema B2B Recurrent.

Suila sua linea sono disabilitate le telefonate verso: | numeri che Iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con Iunghazza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 885 e.con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; i mimeri con prefissi Internazionali e satellitari il cul prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta e/o 3 €cent al secondo (VA Inclusa). Per ulieriori informazioni o per conoscere i nostri servizi, "di disabilitazione @ darci aitre
dISRDSIZiOHI visit il sito nuvolaitallana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom Italia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suof dati personali e sui suol diritli, & disponibile, sui siti telec_omitalia.'it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Pinformativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento del suol dati e sulle tipdlogie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso al.dati che la riguardano e di eserclzlo degll altri-diritti previsti dall’ art 7 del Codlce Privacy,-tra cut [l dirittd di revocara il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali. ' ,

La nostra Carta def Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

i

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24 o
In caso di richiesta di astensione dell assistenza con Copertura Oraria H24 gll importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al

listino base. -

.

TAA10JFDO1916400020003P01T02 XYF_AGBG002001___ 18878 3/6

2168054000203837100100020003000600074 . i




Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI TELECOM ITALIA NELL'ANNO 2015

La tabslla softostante. nporta i valori di qualita raggiunti da Telecom ltalia ne! 2015 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare sptegaz:onl pit approfondite sugli indicatori e sulle medalitd di misura, la invitiamo a consultare la Relazione 2015 nella

sezione “Informazioni per i consumatori® deol sito mybusiness.it.

'
+

Indicatori ) Misure Gonsuntivi
Tompo di fornitura Percentila 95% del tempo di fornitura (1) 10 g'!orn!
dellallacciamento iniziale Percentile 98% del tempo di fornjturg {1) 17 giomni
Percerituale dagli ordini validi comptétati entro la data concordata con it cliente Q7.3%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numsero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero medio 9.6%
per linea di accesso di linee d'accesso RTG ’
) Percentile 8B0% del tempo di iparazione dsi malfunzionamenti (2) 46 ore
Tempo di riparazione dei . Parcentile 95%. del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 93 ore
malfunzionamsnti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti complstate entro il, tempo 93.0%
massimo cantrattualmente previsto !
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numsro dei giorni di funzionamento di tutti i telstoni
pubblici a pagamesnto (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numere di giomi dello stesso periodo 96.6%
monete e a schede} in moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservaziong ’
. servizio . o
Fatture contestate fFiapporto tra il numere dei reol_ami ricevuti nel periodo considerato e it numero di 1.08%
atture emesse nello stesso pericdo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse hsl 0.21%
fatturazione peticde considsrate e il numere di fatture emesse nello stesso periodo '
Tempo minime di navigazione su risponditore automatico per accedere alla scelta 15 secondi
Tompi di rispesta alle “operatore”
chiamate ai sarvizi di Tempeo medio di risposta del’operators alle chiamate entranti 53 secondi
assistenza clienti Percentuals di chiamate entranti in cui i tempo di rispesta del!'opemtore 8 |nfenore 66.8%
- & 20 secondi !

{1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intends il numero di giomi entro cui & stato seddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richiaste.

{2) Per “Percentile 80%. (0 85%) dai tempi di riparazione dei malfunzionamenti® s intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dsi
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzicnamenti.

SERVIZI DI INFORMATION &

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: MODIFICHE DELLE GCONDIZIONI DEL CONTRATTO PER |
COMMUNICATION TECHNOLOGY {ICT})

La informiamo che dal 1 luglio 2016 TIM Impresa Semplice rende disponibile in alcune offerte di servizi ICT la nuova funzicnalith "Giga Free" che
consente agli utentl finali che utiiizzano la rete mobile TIM per accedere ai suddetti servizi ICT di non ricevere addebiti per il traffico effetiuato. Dalla
medesima data viene inserito, nelle Condizioni Generali di Contrattd per | Servizi Infrastrutturali ICT all' art. 17 "Obblighi del Richiedente" e nelle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi ICT all'art. 19 "Responsabilitd del Richiedente", il seguente nuovo comma, rispettivamenta 17.15 e
19.18, che esplicita le modalitd di fruizione: "Qualora il Profilo/Offerta Commerciale lo preveda, Telecom Italia rendera disponibile la funzionalita di
"Glga Free", che consente alls SIM TIM di accedere al Servizio attraverso a rete mebile di TIM senza addebito del corrispeftivo per il traffico dati
nazionale efo per il consumo dei dati inclusi nell'offerta mobile attiva sulla SIM effettuato tramite APN WAP ed IBOX. |l Richiedente si obbliga ad
astenersi da qualsiasi uso improprio di tale funzionalita, intendendosi per uso improprio, a titolo esemplificativo, 'attivazione da parte del Richiedente
di servizi di Web Proxy, servizi di APN o servizi e/o funzionalith analoghe che cohsentano, o abbiano come conseguenza, di eludere i sisterni di
contabilizzazione o 1 regolare addebito del traffico mobile in caso dl accesso dalla rete TIM, mediante i suddelti servizi/funzionalita, a contenutt e/o
servizi non archiviati od in generals ospitatt sulla Piattaforma. In tutti i casi in cul Telecom Italla rilevi I'uso improprio di cui al presente comma,
Telecom Italia si riserva la facolta di sospendere la funzionalith Giga Free, fornendo al Richiedente un preawvisc scritto di 30 (trenta) giorni. I
Richiedente siimpegna a manlevare e tenere indenne Telecom ltalia da qualsiasi richiesta, rivendicazione legale, responsabilith e/o danno pretesi da
qualsiasi persona fisica o giuridica, compresi gli utenti dei servizi resi disponibili dal Richiedente mediante il Servizio, in conseguenza della
disattivazione da parte dl Telecom [talia della funzionalita Giga Fres." Per ultetiorl informazioni chiami il Servizio Clienti 191 o visiti il sito
impresasemplice.it. Per le grandi aziende pubbliche e private sono a disposizione il contatto abituale di TIM o il numero gratuite 800,191,101,

| SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalith per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatiure e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e del servizi attivi, gestione online del dipendenti registrali e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile- accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it Per maggioti informazioni & a sua disposizione la sezione " Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800,191,101 o il suo
abituale referente.

MISTO
Inroanie 1akpERaABIS :
™ MmEnler .
) E.?’.E, . FscTcoo2683 3
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C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Halia: la domiciliazione bancaria o postaie
Cos’é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

Vantaggi & comado. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

+0L104€000€000+91 61004 DIYYL

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tuito il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento. :

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

DIJD}] W23 OIOULILY 0ANINS |

e in piil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

L00Z009OY FAX
0500} 8000€000E000}00}AEBEQZ00045080)C

Come aderire & facile. Per attivare Ia sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postalei codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.

9/5 61681

F€EONTICORREN,

—-— ‘ :
::TIM E%LN9134 DI EURQ 39,69 SULCC N. 9134 Ol ELRO 39,69

coDice 1BAN BEEEEFEEERHRRRRRREREEREEEER TD 896 conice iean EEEEHERREHEEREERR HHRE DR
INTESTATG A : INTESTATO A '
TELECOM ITALIA 5.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N, TELEFONO conic| PERIQDO
0997794247 14 | cP 516

EATTLRA SCADENZA 891551600990779424700000396914 'g
8500322025 31/10/2016 106559907794247087 g
N. TELEFOND copicl PERIODO SCADENZA K]
ESEGUITO DA: 0997794247 14 | cP 5M6 31/10/2016 ]
AZIENDA MUNICIPAL.AMAT . s
657, V. CESARE BATTISI g
E}

BOLLO DELL UFF POSTALE ;
18106559907794247087120000000091341000000039693896

8OO DELL UFF POSTALE IMPORTANTE: HOM SCRIVERE NEUA ZONA SOTTOSTANTE
cocice cleme . importe in_éurd TUMeo Coma td

<106559907794247087> 00000039+69> 000D00009134< 896>
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Il futuro firmato Telecom ltalia

Telecom Itzlia Spa

Sede Legale; Via Gaetang Negri, 1 - 20123 Miann

Direzione Generple e Secondaria: Corso d'italia 41 - DD198 Rama

Casella PEC: inlecomitzafadpec teecomitaliall

Cod Fizc/ Plval |zcriz. af Beg. deile Imprese di Milana n. 00485410010

Iseriz. al Reg. A E.E. T0B0Z0000000793 - Cap, Soc. Eure 10.740.226.908,50

TAAIDJFDO1D164 MI
21680540002038371001001

Fattura bimestrale peopie
AZIENDA MUNICIPAL AMAT
5° 2016: Giugno - Luglio 657, V. CESARE BATTISI
74100 TARANTO TA
Fattura n.: 8800322025 Intestata a: A
Emessa il: 05/08/2016 AZIENDA MUNICIPAL.AMAT
Data prossima fattura: 08/10/2016 857, V. CESARE BATTISI
74100 TARANTO TA
Linea: 0987794247 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazions: ADB 0897724247 F S ko A
AZENSa et 5 mobillg maparea o Terenz
Prot, HM
IMPORTO: w26 A 2018 36,62 Euro
da pagare entro il: AD) e so Belongis u 31/10/2016
3? girettum Banerzle ,:f
+ Direltose Amministray
RIEPILOGO COSTI o Delor ey
Agpalli { Contraty
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UCH: Commersil Wty = 19,48
TRAFFICO S o 11,03
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI US  fomatia Statiics. = 2,08
IVA in addebito ny DEnenzione(Teia 7,15
Sen, PER = 39,69

TOTALE EURO

UAG AfariGen, pepp SINIST:
1Gen. PRRR. R
RAG Uficia Ragioneria =

X ' ™ o
MODALITA DI PAGAMENTO! Insieme a questo Conto Teleé;g% Rl i bolletting, postale per pagare.
Attenzione, alla data del 05/08/2016, non ¢i risultano ancora—pervenutialcuni cpagamenti. Verifichi 1| dettaglio alla pagina

Informazioni e novita nella sezicne Si ricordi che.

é/c 4l L0 .

N.RC.. . JNWA 729

DATA DI R=GISTR, /4/0‘]/ ’ 76,

CONTATTI

onefoning.tel

7)) servizio WEB
CLIENTS 800.361.361 [

SERVIZIO CLIENT| &5 Bumeio Vends Fax
{¥) BUSINESS s e
1 | :\_-./__: I Casella Postale 456 3 800,596,596
00054 Fiumizino RM i
mall: eonvenzienefanios @telocomitatiot 5

:g.'l %l

2168054000203837100100010003001400055
XYF_AGBGOD2001___ 18975 116




" UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE ,
verifica visite di accertamento sanitario del personale -

Data scadenza pagamenio

Conir. Rep. n° de!
_ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
jConv. n° del
| : IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° de Per supervisione
: DATA FIRMA
{Delib. C.A. n° del '
Data scadenza pagamento
A [
?ATA L'ADDETTO AL RISCONTRD UFFICIO MAGAZZING |
. o verifica quantita, documenti e condizion! contrattuali
IL-RESP. UNITA' GONTRATTI
‘ ‘per syupenilsione {Contr. Rep.n. ’ del
4 DATA = IFRMA- T e =
| {Delib. C.A. . del
. i "|Detib. CA. n. : del ’
UFFICIO RAGIONERIA )
‘{Eriﬂca daﬁ Cﬂniabi[i Del]b‘. C.A. n. dal
data scadenza pagamento indicata in Tatiura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamenio presunta DATA %, FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB.ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
. ! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA {FIRMA DEL RESPONSABILE
. persupervisione '
1BATA JFIRMA

-~ UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE ..~
. N
DATA ‘ FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
{DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: -
verifica eonferimento incarico
Conferimento def ._.... [ Prob...cccvccee e,

L CAPO UNITA' AAGG. E PP.RR. _

e

BN

R R b Tt

B

vl Ml



Numero linea: 0997794247 Fattura n.: 8500322025

Periodo: Giugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Imporio Rif. IVA
Linea base Consip Foniad - Area Primaria* giugno - luglio 19,48 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19,48
TRAFFICO Offerta Quantitd Unith  Durata Durata Media importo Rif. IVA
Voce
Locali* Consip Foniad 134 01:35:00 00:00:42 0,63 22%
Interurbane* Consip Fonia4 15 00:10:44 00:00:42 0,09 22%
Numeri mehbili* Consip Fonia4 266 03:26:41 00:00:46 10,31 22%

" Totale Voce 11,08
TOTALE TRAFFICO 11,08
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importe  Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento % Conto 1416 0,03 F.CAVA
Servizio di produzione e spedizions fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBIT! E AGCREDIT! 2,08

CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE
Totale imponibile in addehilo
VA in addebito

importo  Rif. \VA
32,51 22%

7,15
Importi Fuori Campo |VA 0,03 F.C.lva
TOTALE IMPORTO DA PAGARE . B 39,69

Gon questo conto lef paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica ¢ ad alcuni servizi che lel usa.
Tutti | periodi di tempo a cui sl riferiscono abbonamenti ed eventuali nolegg! sono scritti vigino ad ogni voce.
I consumi per i quati non indichiame alcun nome di offerta, sono addebitati secondo § prezzl base.

Alle veci segnate * non applichiamo 2 Condizioni Generali di Abbonsmento. Per queste vocl lei paga 37,22 euro (compresa VA di B,71 euro) sul totale di 39,59 evro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'impesta applicata a tutti | servizl di F.Ci. Importi fueri campo VA

telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLQ: L'imposta di bolle, se Indicata s

ul presente docursento, viene assolta secondo Il DM. 17 giugno 2014; se non & indicata, i documente & esente
percheé relativo a corrispsttivi assoggettati ad (VA :

14 CP +CPB518 +A

MISTO
Caorta do fonti gestita
in menlera respensetllo
g s wwiss  FSC®CO02663
XYF_AGBGO02001__ 18979 2/6 ' TAAIDJFDG1916400010003P01TD



" UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contfatto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite dj accertamento sanitario de! parsonale -

-

Conir. Rep. n®

Data scadenza pagamento

del
. { {DATA JFIRMA DEL RESPONSARILE
{Conv. n° del ‘
] IL RESP, INITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del PET slipenvisione
] W 2 4 W 1 1DATA FIRMA
|Delib. C.A. n° del A
Data scadenza pagamenio
3-to- 16\ L -
.DATA LUADDETTO AL RIS, TROp UFFICIO MAGAZZINO
5 -SE 1. 2[%& R \ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
1L RESEAITA' CONTRATTI \
| . ;%JPEWHU“E 1 {contr. Rep.n. del
'7}? 0/9/ @ d | {Delib. cA. 0. del
v ' i
{Dellb. C.A.n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. . del
data scadenza pagamenio indicata in iattura AData-scztenza pagameantn
data scadenza di pagamanto pres% DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
D‘(A Ll' 16 FIRMA DEL NSAB_]LE IL. RESP. UNITA' TECNICA
' ! per supervisione
IL. RESP. UNITA ‘{2}‘%3’ ITA' E BILANCIO DATA - JFIRMA DEL RESPONSABILE
.. Persdpenvisigne '

1DATA . ’

2,-0-(0lp

" on
NS

-~ UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data soadenza pagamento DATA FIRWA DEL RESPOI-\ISAB'M:E_‘--.\';;;
PATA JiRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supenvisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

el g e




