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‘ _AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL‘AREA DI TARANTO S.p. A

Sede [cgale ed ummlmstratwa 74100 TARANTO Via C Battisti, 657
Telefono 099733561'(5 lince urbane) - - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita VAen® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Soclale snltbscnlto € 5 497. 272 00, - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

ESERCIZIO | N.ORDINATIVO | DATA COD.CASSA | COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
0 1.851 09/11/2016 o ' € 10.795,63
| ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO
A FAVORE DI: VIA COGNETTI,36
: 70121 BARI (BA) .
Partita IVA: 00347000721 -
: CC 03.18;21.179
DICONSIEURO:  diecimilasettecentonovantacinque,63
'PAGAMENTO:  RIMESSA DIRETTA
C/C POSTALE N. 16240731 IBAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
HCoNSumo 6RUCD
X . . n\
|PAGAMENTO FATTURE N. , -
116003051345, 116003060153 i
. IMPORTO LORDO € 10.795,63
‘ TOTALE RITENUTE € 0,00
IMPORTO € 10.795,63
] CASSA CASSA
£ . : IMPORTO LORDO € 10.795,63
S . RISULTANZE .
: DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE  : -~ € 0,00
L - e 0,00
~ESTREM DELIBERA PROG. ORDINATIVI EMESSI
: - o !
DISPONIBILITA" 301¢ 0,00
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CONT! CORRENTI POSTALE- Ricévidta di Versamenta BaricoPbsta

% AL 16240731 aEmo 3.292,44 |

acquedotio
pugliesa

Intestatn a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,.36 - 70121 BARI

Eseguito da:

AMAT.

VIA CESARE BATTISTI 657 .

74121 TARANTO TA P A G A T o

da pai a;

ACQ?JEI!E‘EO'I'I'O PUGLIESE S.P.A 1 5 NU ' 016 |
fodice MAV:  03067861948461880 BANCA Mug};;g%‘: q-ﬁﬁ'hlr?ésmm Spn

scadenza: 07.11.2016

Contratin: 3992659915 cliente: 1000653047

Fomiuradi, VIA CRISTOFORO COLOMBO
74100 TARANTO TA

001 LO002637677P43-D55-3/8 0-0-0-0

Rif. Fatt.n: 00116003051345 de: 06.10.2016 BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE 1



-COMTI CORRENTIPOSTALI - Ricevita di Versameénto ‘ _ BancgPosta

_;E?* A sl 16240731  aEm 7.003,19 |

acmfadnttn
pugliese
Intestato a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI

Eseguito da:

A.M.AT.

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

da pagare a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE 5.P.A

godice MAV: 03067863710016835
« Sscadenza: 14.11.2016

Rif. Fatt. n.: 00116003060153 del: 12.10.2016 BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE
Contratto: 3240042991 cliente: 1000653047
Fomitura dic  VIA CESARE BATTISTI 657

74100 TARANTO TA

00t LODD2G4B565-P51-D132-3/8 0-0-0-0
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AZIENDA PER LA MOB'I_LITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.
Sede legale ed am;ninistrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657

Telefono 09973561 (5 lince urbane) -Fax 0997704247

; Codice fiscale, Partita VA e n° di isctizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita __S.oc'_i_ale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

. ORDINATIVO DI PAGAMENTO
GES_TIONE ESERCIZIO | N.ORDINATIVO DATA 1 COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
0 1.851 09/11/2016 | € 10.795,63

IL CASSIERE ACQUEDOQTTO PUGLIESE S.p.A.

"PAGHERA'
LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO | y14 COGNETTI,36

A FAVORE DI:

70121 BARI (BA)
Partita IVA: 00347000721
CC 03.18;21.179 A
DICONSIEURO:  diecimilasettecentonovantacingue,63
%| PAGAMENTO:  RIMESSA DIRETTA

1 C/C POSTALE N. 16240731 IBAN:

CAUSALE DEL PAGAMENTO

GONTR 1000653047 FORN28/4-27/9/16
CoNSpumoy 18RICO

PAGAMENTO FATTURE N. 7
116003051345, 116003060153 :

IMPORTO LORDO p 10.795,63
CE ' TOTALE RITENUTE € 0,00
IMPORTO € 10.795,63
CASSA CASSA ~

IMPORTO LORDO € 10.795,63

RISULTANZE : -
DELLA GESTIONE DI CASSA , PREVISIONE € 0,00 ‘
€ 0,00
ESTREN] DELBERA PROG. ORDINATIVI EMESSI
DISPONIBILITA' € 0,00

TO Lo *jABlum c - /{j{fjgjmmm.vo 1/{ ORE




acquedotto
pugliese

Vagqus, bana

001160030601563

Acquedoﬂn Pugllesa SpA can Unlco Azlonlsta

Sede Legale! Via Cognetti 36, 70121 BAR]

Cap. Soclaler Euro 41,385,573,60 Lv. Reg, delle Impy. dI Barl
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.LAA, di Bari n, 414092

SERVIZIO CLIENTI |800.085,853 numerc verde commerciale
E RECLAMI|Da cellutare o dail’estera +35 080.5723488, a tariffa

WEB |www.aqp.lt
FAX COMMERCIALE (+35,080,2312497

SPORTELLO |Viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Tarante (TA)
&‘_SEGNALAZIONE 800.735.735 numero verde guastl
. GUASTI |Gratujto anche da cellulare

FAX GUASTI |+39.080.2313248

fSltuazlons pagamentl . e il e

I pagament! delle bollette precedentl rlsultano regolar, salvo
uiterlor] verlfiche.

Informazionl contrattuali’ - R

Vla Cesare Battlsti 657
74100, Taranto Ta
uso Industriale

Ublcazlona fornltura
Cap, Cltta
Tipologla dj utenza

Tarlffa applleata Industriale

Servizl Acquedotto
Fognatura e depurazicne: Refluo
Industriale

Modull contrattuall/Unita Immobliiarl
Deposlto cauzlonale versato

30 (30,000 L/g)
€7.021,31

[-Stato del depuratore

Implanto dl depurazione attivo,
Ulterlorl Informazlonl sono disponiblll alt'indirizzo www.agp.It

i-Ratelzzazlone della fattura’

La sua fattura non & ratelzzablle,
Consult! il box “Ratelzzazlone della fattura”,

FDomiclilazione della fattura™ -~ .

Domidliazione non attva,
Consulti I box *Medallta dl domiclllazione della fattura”.

[ Consuml”

[Codice Cllente . 1000653047 .
Contratto 3240042991 (006597) ’j‘
iFatturan, ... .. .00116003060353
Del 12/10/2016

\Scadenza ... 1 .. 14/11/2016. ..

8¢ 20-50

001 LO0D2648565-P51-D132-1/8 0-0:0;

70002848565010182 %m{
AQ70002648685010162 “AZEsT Pl V3wt mg.ram i Taranto
A.M.A.T. « L0077, 7016

VIA CESARE BATTISTI, 657 ;
74121 TARANTO TA ki

o Dot asanishetive
o Rilere Terms
B R ]
O feperedet Marketng o

d CEB Doomss Famoo
/ Datl flscall UBS Ev npiSpwa

Intestatario AMAT B lisvatca ! St

BT Wiswtes zione  Tacnica
Via Cesare Battist| 6510 Ristrse Umane

VG Sz Gen, PRAR. SINISTRI
74121, Taranto TA G U Ragoneriz

0 Stafl Quatia

IEE.E

oooon

Cap, cittd

CF o Partita IVA

00146330733

gooooogoa

Quota fissa € 726,12
Servizlo acquedotto € 8.525,27
Servizlo fognatura € 1,161,15
Servizlo depurazione € 3.333,39
Oner| perequazione € 76,98
Bonus saclale € 0,00
Accontl precedent! e rettifiche € - 7.456,37
Addeblti/accreditl divers! € 0,00
Totale Imponiblle € 6,366,54
Descrizlone allquota Imgonlblle Imposta
Iva vendite 10% € 6,366,54 € 636,65
Totale fattura C 7.003,19

Consult! sul retro Il dettaglio degll Importl,

Prenda vislone delle comu nlcazlonl delI’Autanté per l’Energra
Elettrica Il Gas ed || Sistema Idrico (AEEGSI) nel box

Contatera M-MARDALENA - matricala Q0010087 - callbro 3 - 05 Indlcl “Comunlcazionl AEEGS!”.
fg’rm‘;; b:i“f' '“"':Em —— 'a::“‘ ﬂ“"',: tore tpoloia ;:nmfl:; Consult] Il box *Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
00010087 [29.04.56 40335 remla  |27.09.46 46743 resla 8414 10,10,2008, secondo DM 30,09,2009%,
Verifichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizlo Client
ognl difformitd,
Il consumo da! 29.04.10 al 27,00.16 dd] 8414 met cubl.
Consumo annuo calcolato 12980 me LAutolettura s

Consum! stimati gl fatturat! nelle bollette precedent)
dal 29/04/2016 al 01/08/2016 3500 me

La prossima fattura sara In acconto. S| prevede che |l suo contatore
alla data 01.12.2016 segnera 48905 me,
Effattul l'autolettura, nel 15 glornl antecedent! la data Indicata,
munendos! di:
s cod|ce cllente
s matricola contatere
« numero mc cosl come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonande al numero 84.00,00.343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723454 (a tarlffa)
= Via SMS al numero 339,9909190 digitande [l seguente testo:
LETTURA 1000653047*00010087*|ettura
= Via Internet dal portale www.aqp.lt

001 L00D2648565-P51-D132-1/8 0-0-0-0
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Pacgus. banw somune

acq Lll_edotto
pugli

Acquadotto Pugllesa SpA con Unlco Axlenista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Sociale! Euro 41,385,573,60 |,v. Reg. della Impr. di Bari
C.F. e P.IVA! 00347000721, REA C.C.I.A.A, di Bari n, 414092

Andamento

dal consumi
medl glorpaller]
e, mc/glorno
i (In base a latture
.. e rilevate efo
autoletture)

Bz
i
By

32
100116003080153
12/10/2016

dal 15,.07.14
al 20,10.14

dal 21,10.14
al 26,01,15

Dettagllo Importi

ServiaodlAcquadatia;

dal 27.01.15
al 20.04.15

del 21.04,15
al 12,07.15

dal 14.07.15
al 19,1016

Bl

dal 20,10,16
al01,02,16

40042991 (006597) §

dual 02.02.16
0l 28,04,16

dal 29.04,16
al 27.09.16

quantitd

Importo unitario

Imponlklle

Consume nccartato dal 29.04,2018 al 27.00,2016 ( 152 gg ) 6414 me

UI1 Quota [drlco Terremotat 6414 me 0,004000 €/mc 25,66 € 10%

Quota fissa acqua n® 30 modull 152 GG 0,079617 €/gg/mod 363,06 € 10%

Tariffa Base 4560 me 1,213989 €/mec 5,535,79 € 10%

Eccedenza 1 Fascla 1854 me 1,612447 €/me 288940 € 10%
Tetale 8,913,988 C

it S-wiiln?d«iifognlturle-i:d'qpuruz“[g 0

SIS
Consumo accartato dal 26.04,2016 al 27,09,2016 ( 182 gg ) 6414 me
UI1 Quota Depuraz,.Terremotati 6414 mc 0,004000 €/mc 25,66 € 109
UIL Quota Fogn. Terremotatl 6414 me 0,004000 €/mc 25,66 € 10%
Quota Fissa Feg, Ind, n® 30 me 152 GG 0,07951? €/gg/mod 363,06 € 10%
Quota Varlablle Depurazione 6414 me 0,519705 €/mc 3,333,39 € 10%
Quota Varlabile Fognatura 6414 mc 0,18103% €/mc 1.161,15 € 10%
Totale 4,808,912 €

ACCONTI PRECEDENTI

FATTURE me

Fattura n, 000000D0116002327931 del 23.08,2016 3500 dal 29.04.2016 al 01.08.2016 - 7.456,37 € 10%

Riepilogo 1VA

Iva vendite 10%

Tmposia di bolke € 2,00 & somma nan xggats & VAR, E7T,47 astolta [n mode vituats. Al Ag. Erdrale Bed n. 2004018547 dal 24.02.04

impanibile

6,366,54 €

impaosta

10% 636,65 €

R T N N T,

:
-
:
g
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w
"'-E Modalith di pagamento della fattura

utilizzando i bollettini MAV, le fatiure possono essere pagate presso: gli Uffid postali, ke
tabaccherie Ricevitorie del Lotto Puntolis e le Ricevitorie Sisal; gli Sportelli provinciali delle
Sodeta di riscossione: Equitalia Elr Spa {Bari e Brindisi), Equitalia Lecce Spa (Lecce),

Soget Spa (Taranto); servizio grahuito di pagamento On Line con Caria di  Credito sul sito.

www.agp.it; servizio Home Banking dal site internet della propria Banca o Posta; gli
Sportelli Bancomat abilitati.

Per | pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal regolamento del
Servizio Idrico Integrato e dalla Carta del Servizio, saranno addebitati gli interessi di mora
nonché le eventuali spese di recupero crediti.

Acqu®@light : la scelta giusta

Acqu@light & fa fattura on line dell'Acquedotto Pugliese.

Rapida, gretuita, fspetiosa delllambiente: la scelta giusta.

Aderendo al servizio Acqu@light riceverai direttamente al tuo
indirizzo di posta eletronica, l'awiso della pubblicazione della
fattura sul portafe AQP il giamo stesso della emissione. Salvala nella
memoria del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di guella
cartacea. Acqu@light elimina gli accumili di caria, il rischio di

mancato recapito postale, e soprattutto permette di verificare in tempo reale addebiti
consumi azzerando i tempi di consegna. Aderisci ad Acqu@light, avrai il vantaggio di non
trovare in fattura le spese di spedizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al
servizio, accedi allo sportello on line dell'Acquedotio Pugliese e segui le semplid istruzioni.
Ti aspettiamo su www.aqp.it.

aUNWo3 pukq *enbaz)
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Adeguamento della Tariffa dal 1 Gennaio 2016 — ATO Puglia

In relazione all’applicazione dei nuovi corrispettivi all’utenza, previst ali'art. 9 dells
Deliberazione deli’Autorita per I'Energia Eleltrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) n.
654/2015/Rfidr del 28 Dicembre 2015 - Approvazione del metodo tariffario idrico per il
secondo periodo regolatorio (MTI-2) — Ia Delibera del Consiglio di Amministrazione di AQP
n. 3/2016 del 15/02/2016 ha definito per I"ATO Puglia, in via provvisoria, salvo successivo
conguaglio, e fino alla conseguente Deliberazione dell'AIP, l'articolazione tanffaria di
sequito rportata, al neto di Iva, valida dal 1 Gennaio 2016, € con applicazione dalla
emissione del 09/03/2016, per i servizi di acquedotto, fognatura e deputazione. Al sensi di
quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/RfCOM e s.m.i., incltre, agli utenti
dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addehitata anche la componente
di maggiorazione UIl in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni Emilia e
Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004.

Voce tariffa Uso Domestlico |Uso C e |Uso Ind 1k Uso Altrd Us
Quoia Fissa Acua €/Modulo 19,43 19,43 29,14 19,43 15,43
Tariffa agevolata €/mc 0713769
Tariffa base €/mc D,536639 1,213989 1,213989 0,936539 3,572038
Tariffa 1° fascia €/mc 1,540072 1,612447 1,612447 1,540972
Tariffa Z° fascia €/fmc 2,306408 2,306408
“Tariffa 3° fascia €/mc 2,828540 2,828340
Quota Fissa Fogna €/Module 19,43 19,43 29,14 19,43
Servizio Fogratura €/mc 0,181033 0,181033 0,181033 0,181033
Servizio Depurazione €/mc 0,519705 B,519705 0,519705 0,519705

Sul sito www.aqp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Altre atbivita idriche,
previste dal Regolamento del SI1.

001 LODD264B565-P51-D122-4/8 0-0-0-0

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it Felenco dei clienti dell'abitato di Rignano Garganico ai
quale & stato richiesto il pagamento della quota di tariffa riferita al servizio di depurazione
nel periodo in cui detto servizio non era ancora prestato.

Siluazione pagament

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolarn, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento ~ Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Eutopeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dTialia - ed athua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalitd di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. .

AQP rende noto che:

— le domiciliazioni atlive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

— i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare Fapposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffid commerdiali -
debitamente compilato e accompagnaio da copia del documento di identita, via fax al
numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportelio di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

La fattura sara rateizzabile; se [Tmporto della fattura & uguale o maggiore ad Euro 260,00



Rateizzazione della fattura (continua)

Informazioni su qualita e condizioni {continua)

{da moltiplicare per il numero dei moduli contrattuali); se la richiesta & Inoltrata entro la
data di scadenza della fathura interessata; se la stessa € di conguaglio 0 mista e se la sua
tipologia & d'uso domestico; se Iavente diritto & in stato di indigenza attestato da idonea
documentazione o autocertificazione; se esiste una attestazione di avvenuta perdita idrica
dell'impianto interno, riferito af periodo considerato in fattura e certificato da intervento
tecnico occorso. Pertanto, il cliente pud scrivere o recarsi presso [ ufficio commerdale AQP
o inviare ura mail a clienti@pec.aqp.it comunicando: Codice Cliente, numero di contratin,
numero di fatlura oggeto di rateizzazione, recapito telefonico e fornendo la
documentazione su Indicata. A conclusione dellistruttoria il cliente ricevera una
comunicazione scritta con Iimporto della fatlura rateizzata in 3 rate bimestrali. la
ratelzzazione della fattura prevede 'addebito degli interessi {pan al TUBCE - Tasso Ufficiale
della Banca Gentrale Europea - pils 2 punti) sulla prima fattura consumi utile. Per maggiori
informazioni consulti il sito www.agp.it .

Comunicazioni AEEGSY

Non seno presenti comunicazioni.

Informazioni su qualita e condizioni

termini indicati in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualith. Per
ulteriori informazioni contatt il numero verde commerciale.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Tutte ie informazioni sulla qualith del servizi offerti, sui livelll di servizio e sulle condizionl
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale www.aqp.it e
presso gli sportelli di Assistenza Clienti. In particolare, La Invitiamo a consultare il portale
internet AQP o a richiedere agli sportelli, informazioni inerenti: (a) ai livelli garantit
rispetto alla nermativa vigente; ai livelli raggiunti nell’anno precedente; al Regolamento ed
alla Garta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell’acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerdiale e per Inoltrare un reclamo; (€} il glossario delle vodi e dei

001 L0002648565-P51-D132-5/8 0-0-0-0

Dal 01.06.2014 € entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate da AEEGSI con delibere n_86 del 28.02.2013 e n.643 del 27.12.2013.
Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposite cauzionale sia applicato ad ognl
utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. Non & previsto il deposito
per gli usi pubblid, per utenti destinatari di bonus idrico ed in caso di domiciliazione SEPA,
per consumi dell'anno solare precedente inferiori a 500 mc.. Nel caso di uso diverso dal
domestico € consuml superiori a 500 mc/anno, pessono essere previste forme di garanzla
alternative al deposito cauzionale. Per gli usi domestici con plli di un modulo contrattuale &
altresi previsto un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sufla modalita di caleolo del deposito cauzionale consult il sito
www.aqp-it .
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BULLETTA SullpALE
BONUS IDRICO L' IDEALE

COS’E’ IL BONUS IDRICO?

Il Bonus Idrico & una agevolazione

peril 2015

a favore delle famiglie che versano

in condizioni di disagio economico efo fisico.

Il Bonus Idrico & reso disponibile dalla Regione
Puglia, dall’Autorita Idrica Pugliese

e dal’Acquedotto Pugliese, conil

contributo informativo dell’ANCI Puglia.

CHI PUO’ FRUIRE DEL BONUS?
F chirisiede nella Regjone Puglia ed
& ha beneficiato nella Regione Puglia
del Bonus Elettrico nel 2015
™ fruisce del servizio idrico di AQP ad Uso
Domestico, siaindividuale che in condominio ed
© & inregola coni pagamenti dellabolletta AQP

Il beneficio del Bonus Idrico sara riconosciuto
solo a coloro che sono in possesso di tutti i
requisiti indicati.

7 0011002648565 P51-D122.78 0000

Consulta il bando anche su;

g Autorita tﬂ'?
® Idrica 2
Pugliese
www.ﬂ_:ginne.pugﬁa.it veerwaipgovit www.anci.puglia.it

QUANDO PRESENTARE LA DONMIANDA?

Dal 10ttobre 2016
al 31 Dicembre 2016

COME PRESENTARE LA DOMANDA?

Datelefonofisso, mediante un sistemna automatico,
chiamando [j Kmmere Verso———

il nurmero verde ann 1 l i ﬁn

Dalsito internet WKW INNINISHETICO JNANES

Entrambi i servizi sono disponibili tutti i giomni
24 oresu24.

COME VIENE EROGATO?

1l Bonus Idrico & accreditato agli aventi diritto,
al termine della iniziativa direttamente in fattura
consumi AQP, ed & comunicato per lettera.

www.aqp.it

PR acquedotto
% pugliese

Facqua, bene comune




Rinnoviamo il patto
con i cittadini

La Carta del Servizio si evolve i ;

In adempimento alla deliberazione dell’Autorita per I'Energia Hlettrica, il Gas e 1 Sisterna Idrico (AEEGSI) n. 655/2015/RADR del 23/12/2015, Acque- KN
dotto Pugliese ha aggiornato la propria Carta del Servizio Idrico Integrawo in vigore da aprile 2000, la cui ultima revisione risale a giugno 2013. ) - -
Con b citata deliberazione n. 655/2015, a maggior nrela degli utenti e in un'otrica di semplificazione, PAEEGSI ha inteso uniformare i livelli minimi dei
servizi erogati e gli obiettivi di qualith contrattuale del Servizio Idrico integrato, rendendoli omogenei sul territorio nazionale a partire da luglio 2016. /”

Le principali innovazioni apportate dalla citita deliberazione AEEGS] e recepite nella Carta dei Servizi di AQP riguardano la Regolazione della Qualith

Contrattuale del Sll,in particofare:

= Modaliti di accesso ai servizi erogati dal gestore del Sl

= Livelli specifici e generali di qualiti contrattuale del Servizio e relativi indicatori
* Indennizzi automatici, in caso di mancato rispetto dei livelli specifici di qualita
= Uniformitd e completezza delle modaliti di esecuzione delle prestazioni

= Smndard minimi di qualith, con particolare riferimento alle modalitd di farturazione, alla rateizrazione dei pagamenti, alla gestione delle pratiche
telefoniche, alle richieste scritte di informazioni e di rettifica di fatturazione, ai reclami, agli sportelli fisici, al pronto intervento, ai flussi di comuni-
cazione tra gestori in aaso di gestione separata del Sil

= Garanzia del rapporto contrattuale, con riferimento alle fasi di preventivazione, allacciamento, attivazione, riattivazione e subentro nella fornitura,

volra, disattivazione della fornitura
Anche [a farturazione cambia nelfa sua periodicitd: permane, infatti, Femissione almeno trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio \\—/J . \\/
fino a 3.000 mc/anno, mentre sard bimestrale per le utenze con consumo medio superiore a 3.000 mc/anno. Tale adempimento intende favorire
la stbilizzazione dei flussi di pagamento e garantire all'utente una migliore comprensione delle informazioni sui consumi, agevolando in tal modo
comporamenti virteosi di efficienza e riduzione nei consumi e una maggiore certezza della spesa ad essi associata.
Maggiori informazioni sono disponibili nei box informativi tematici presenti nella fattura AQP, sul sito inmternet www.agp.it e sul sito dellAutorita per
Energia Elettrica il Gas e il Sisterna Idrico wwwautorita.energiait

_lhi—q _'l“'—'"'ﬂ

(attivo da Lunedi aVenerdl 8:30-17:30 e Sabato 8:30-13:00, NumemVerde Segnalazione Guasti
gratuito da rete fissa, e accessibile dal numero +39 080 5723498 € Pronto Intervento

da rete mobile o dall’estero) {attivo 24 ore su 24 e gratwito anche da rete mobile)

y AN acquedotto.

©J) - pugliese
wwwone.pug[i:a_it www-aqp..t I'acqua, bene comune
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V\ acguedotto
pu l:ese

farqus benw 00116003060153

Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Scciale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg, delle Impr. di Bari
C.F. e 0.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Bari n, 414092

SERVIZIEORCE%ENTI B00,085.853 numero verde commerclale

LAMI |Da celiutare o dall’'estero +39 0B0.5723498, a tariffa

WEB |www.aqp.It
FAX COMMERCIALE |+35,080.2313497

SPORTELLO |viale Virgilio 18
ASSISTENZA CLIENTI {74121 - Taranto (TA)

2. SEGNALAZIONE (800,735,735 numero verde guasti
GUASTI |Gratuito anche da cellulare

+39,080.2313348

el AN VRIS S S AP, SN SR

I pagamentl delle bo]lette precedentl! risultano regolar, salvo
ulterlarl verlfiche,

;Informazlonlcontrattua P

Ublcazione fornltura Vla Cesare Battlstl 657
Cap, Cltta 74100, Taranto Ta
Tipologla dl utenza uso Industriale

Tariffa applicata Industriale

Serviz] Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Industriale

Modull contrattuall/Unitd Immobillar]
Daposito cauzlonale versato

30 (30,000 Lfg)
€7.021,31

{.Stato del depu

Implanto di depurazione attivo.
Ulteriorl Informazionl sono disponiblll allindirzzo www.aqgp.It

f{Rateizzazlone delia fattura = """
La sua fattura non & ratelzzabile.
Cansultl i] box “Ratelzzazione della fattura”,

[ Domiciliazlone della fattura -,

Domiciliazione non attiva,
Consulti I box *Medallta di domiclllazlone della fattura®.

S SR Y- SN -

Contatore M-MADDALENA - matricola 00010087 - caltbro 3 - £5 Indlel
Matricala Lettura Inlzlale Letturg finale Cantators
contatore cata valare tipologia data valore tipologia | melri cubl
005100E7 |25.04.16 40335 reale 27.0%.16 46749 reale 6414
Il consumo dal 29.04.18 al 27,09,16 Adl 6414 metr cubl,

Consume annuo calcolato 12980 mc

Consuml stimat! gia fatturatl nelle bollatte precedentl
dal 29/04/2016 al D1/08/2016 3500 mc

4000653047 . ..+
3240042991 (006597) ‘

g—w L b s

i.Codice” Cllente

JLontratto ... 2
'FattUra'n. .. ~ ~00116003060153. .. |
Del . _.‘1.3./.-‘1,9_./ 2016

| Scadenza

H u 1 80 20-50
I:E. E 001 LOOD2648865-PE1-D132-1/8 O-Q-t};p pre £
L 7000284B565010182 SAEERCY
AQ7000264B565016102 IR 1 13 TR u-agl‘a:l:a ¢, Taranta
P \:t SR/
AM.ALT. ZU Tr 06
VIA CESARE BATTISTI, 657 s
74121 TARANTO TA *
il
Y
i :
T 1B
/ Dati fiscali &S
Intestatario AMAT. ?;:_ AL
JIF T &1 Tarniz D
Domicllio Via Cesare Battistl 8576
I ﬁi[j,
Cap,; clttd 74121, Taranto TA 3G G
pdi
CF o Partita IVA 00146330733 . S

Riepllogo Importl della bol!etta - .
Ferlodc dal’ 29/04/2016 al 27/09/2016 Conguagllo "

¥
SO O S DR S ST A DL FNOF S S

L

. :.“n...- P u P mn?- o

Quota fissa € 726,12
Servizo acquedotio € 8.525,27
Servlzio fognatura € 1.161,15
Servlzio depurazione € 3.333,39
Oner| perequazione € 76,98
Bonus soclale € 0,00
Accontl precedenti e rettifiche € -7.456,37
Addebltifaccredlti divers! € 0,00
Totale Impanliblle € 6.366,54
Descrizione allquata Imponlbile Imposta
Iva vendite 10% € 6.366,54 € 636,65
Totale fattura € 7.003,19

Consulitl sul retro |l dettaglio degll Importl.

Prenda vlslone delle comunicazion! dell’Autarita per 'Energla
Elettrica Il Gas ed 1| Slstema Idrlco (AEEGSI) nel box
“Comunlcazionl AEEGSI”,

Consult! Il box *Sentenza Corte Costltuzionale n, 335 del
10,10,2008, secondo DM 30,02,2009",

Verlfichl la correttezza del datf fiscall e segnall al Servizlo Cllenti
ognl difformita.

VU UV S

Autolettura __- e

U e TP SO PO A

La prossima fattura sara in acconto. Si prevede che || suo contatore
alla data 01.12.2015 segnerd 48905 mc,
Effettul 'autolettura, nel 15 glornl antecedenti [a data Indicata,
munendosl di;
s cadice cllente
» matricola contatore
s numero me cosl come Indicatl dal contatore (lettura)
- Telefonande al humero 84.00.00.343 {costo di Lno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 DBO 5723464 (a tariffa)
- Vla 8MS al numero 339.9902190 digitando Il seguente testo:
LETTURA 100D0653047*00010087*lettura
- Vla Internet dal portale www.aqp.It

NN 1 ONNPRARRARS-PR1-NTAZ.1/A 00N
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del .

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D.n" del per supervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento LA
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ' del -
DATA FIRMA Q
Delib. C.A. n. del ‘ :
Delib. C.A. n. ‘ del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE

iL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTARBILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA _
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSA:IBII:E

Data scadenza pagamento
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECKICA
per supervisione .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

LI

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

at IF'!I‘

Conferimento del ....cveeeecvrieiiennnn, e PTOL e,

Il. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,

3

=

DATA FIRMA

#

SEEE W



sl )

"

! acquedotto
pugliese
Tacqun. bara comuns
eI 0 0
Acquedotto Pugllese SpA con Unico Azlanlsta D PRI 1 2/ 1 /2 1 6 ~
Seds Legale: Vis Cognetti 36, 70121 BAR] : "
Cap. Socia'e: Eurc 41,385.573,60 i.v. Reg. delie Impr, di Bar : Scadenza B nitadnane 14/ 1 1/ 20 16 e e B
C,F. e P.IVA! 00347000721, REA C.C.1.A.A. di Bari n, 414092
ﬁ!’
Andamento
del consuml 37,35 R TRTE e
medl glornalie | . A B R e 273 ;20
me/glorne (U 7 B 4 I 5 e . g
{In base a letture i ¢ . t’ [ i P i
flevateefo .. _‘..‘( . . - ; ' . LT
autoletture) ;“- e §4 o § i i ! %
) 1 L [ = I' ) E !
. i K F . ! : :
!..; b o B ' b : P E te
dal 15.07,14 dal 21.10,14 dsl 27.01.18 dal 21,04,15 da! 14,07.15 dal 26.10,15 dal 02.02,16 dal 29.04.16
al 20.10,14 a1 26.01.15 8l 20.04.15 al 13.07.15 #]19.19.15 al 01.02.16 al 26.04.16 al 22.09.16
quantitd Importo unitario imponibile Iva

Consumo nccertato dal 28.04,2016 al 27.09,2016 ( 152 gg ) 6414 mc
Uil Quota Idrico Terremotat] 6414 mc 0,004000 €/mc 25,66 € 10%
Quota fissa acqua n® 30 moduli 152 GG 0,079617 €/gn/mod 363,06 € 10%
Tariffa Base 4560 mc 1,213988 £/me 5,B35,79 € 10%
Eccedenza 1 Fascis 1854 mc 1,612447 €/mc 2,.989,48 € 10%
Totala B.913,99 €
| fognatura e depurezions, - - b e LI iy O
Consumo accertato dal 29.04,2016 al 27,08.2016 ( 152 pg ) 6414 me
UI1 Quota Depuraz. Terremetati 6414 mc 0,004000 €/mec 25,66 € 10%
Ul1 Quota Fogn, Terremotati 6414 mc 0,004000 €/mc 25,66 € 10%
Quota Fissa Fog. Ind. n? 30 mo 152 GG 0,079617 £/g3g/mod 363,06 € 10%
Quota Variabile Depuraziene 6414 mc 0,519705 €/mc 3.333,39C 10%
Quota Variakile Fognatura 6414 mc 0,1B1033 €/mc 1,161,185 € 10%
Totale 4.908,92 €
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE me
Fattura n. 000Q0000116002327991 del 23,0B,2016 3500 dal 29.04.2016 2! 01.08,2016 - 7.456,37 C 10%

R

Iva vendite 10%

Impasio gl bolto € 2,08 U Bmme Non sagamio o VA Bup. E77,47 casala In mads vineala. A Ag. Erarate Bart n. 2004318547 dal 24.62.04

6,366,54 €

636,65 €

001 LOOD2648565-P51-D132-2/8 0-0-0-0



UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
) IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD.n° per supervisione

Delib. C.A. n° I’Lﬂ' W

DATA FIRMA

Data scadenza paga nto
| 4 [ ( \

- DAT. L'ADDETTO AL RISCONTRO
kL r f"[( 6 & a

UFFICIO MAGAZZINQ
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RES ' CONTRATTI{

\’»
!
upervisione \ Contr. Rep. n. ' del )
;2: FIW
| // {é Delib. C.A. n. del
L T
k/ Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '

verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA . FIRMA DEL RESPONSARILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

D?;ﬁzmﬁ FIRMA DEL R?P :@:ILE

IL RESP. UNITA' CONTAB! LITA' BILANCIO
per SuperSlone

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

el Tl

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione |
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
; -
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ......oovvvceieiveeeereeeens Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




|Codice Cliente. .::1000653047.... . . .
T ac ued " Contratto 3992659915 (013170) {,,
sgeseee NMNDNNDNIN e ooassosmossass_i5

Pacqua, ben 00116003051345 D
e 06/10/2016
Acqudutlta Pugliese SpA con Unlco Azlonista l e mll /2 ; oy -
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70123 BARI P Ny g
Cap, Soclale: Euro 41.385.57’3,60 iv. Reg. delle Impr. di Bari QZLM-[.Z_QMQWW
C.F. e P.IVA! 00347000721, REA C.C.1.AA, dI Bari n, 414092

SERVIZIO CLIENTI [800.085.853 numero verde commerclale 86 20-50
E RECLAMI |Da cellulare o dallesters +39 0B0.5723498, a tariffa gggéﬂél:%%ﬂ(’%gggs -D58-1/8 Q'n,,;ﬂ Fn‘_h mb”a
7 it o n
WEB (www.agp.lt d AQ7COD2637677008408 e am Teranto
. FAX COMMERCIALE |+39,080.2313497 Prot.n,_
SPORTELLO |Viale Virgilio 19 ’
ASSISTENZA CLIENTI 74121 - Taranto ({TA} A.M.A.T dal
SEGNALAZIONE |800,735.738 numerc verde guasti gt . _"
A GUASTI |Gratulto anche da cellulare VIA CESARE BATTISTI, 657 AD Am e Deiagas o
FAX GUASTI |+38,080,2313348 74121 TARANTO TA 0G  Direttore Gengrala o
DA Direttore Amministrativo O
07 Diretlore Tecnico o
UAP Appalti / Contratt =~
UCM Commerciala / N
- UGB Contabilta Bilancip
/ Dati fiscall UES  Esercizia / Sosig S
!
Intestatarlo AMAT. o ot Sitstea 2
MT" Manutenzione / Tecnica ol
Domicillo Via Cesare Battistl 6570 Risorse Umang .
UAG  Affari Gen, PRRR. SINISTRI
: s Cap, clttd 74121, Taranto TA?AG Ufficio Ragioneria o
TQ  Staff Qual
Fwituazinne pasamenﬂ S CF o Partita IVA 00146330733 1 ]
1 pagament! delle bollette precedent! risultano regolarl, saivo ]
ultertor| verlfiche, :
{ Informazioni contrattuali - _ S ,
Ublcazlone fornltura Via Cristofora Colombo
Cap, Citta 74100, Taranto Ta Ag'i’"ta fissa dotto g 5 séé'gg
Tipologla dJ utenza uso occaslonale o provvisorlo _ servlzlo ?:q”em" € o
Tariffa applicata occaslonale o provvisorio Servizlo fognatura '
Sarvizl Acquedotto Servizld depurazione € 0,00
Onerl perequazione € 6,33
Modull contrattuali/Unitd Immobiliarl 1 Bonus soclale € 0,00
Accontl precedent e rettifiche € - 2,226,08
Deposito cauzlonala versato € 2.384,36 Addeblti/accrediti divers] € 0,00
Totale Imponlblle € 3.447,67
[Stato deidepuratore & n T
Implanto di depurazione attivo. Descrizlone aliquota Imponiblle Imposta
Ulterlorl Informazlen! seno dispaniblll allindirizzo www.agp.lt Iva vendite 10% ) 7,67 € 344,77
Totale fattura € 3.792,44
{ Ratejzzazionadellafattura. ... ... . ooi oo Consultl sul retro [l dettagllo degll Importl.
l.a sua fattura non é ratelzzablle,
Consulti Il box "Ratelzzazlone della fattura”, AR
E— _ — N.RIC.______ JN.IVA JI ‘1
Eﬁbmfﬁll@zloﬂe’da“a fattupa = TR . //
Domiclllazione non attiva. DATA DI REGlSTF*zJT«{Q
Cansuit! 11 box "Modalit di domicillazione della fattura”,

CConguml o e e e ]
Contators M-MADDALENA - matricola 00813449 - callbra 1 - 95 Indic] { Prenda visione delle comunicazionl dellAutorita f per I‘Energla
Ma';'::'“ ';:t::’“ '""’“'7 vooloin | orura ""ﬂ'ﬂr epotcain | omatore Elettrica || Gas ed || Slstema Idrico (AEEGSI) nel box
can e valora pologid f: vaiere polopia mert cu
00513449 [20,02,36 2501 teala [20.05,16 4484 reale 1663 "Comunlcazionl AEEGSI",

Consultl Il box “Sentenza Corte Costltuzionale n. 335 del
10.10,2008, secondo DM 30,09,2009%,
Verifichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizio Clienti

11 consumo dal 20,02.28 &l 20,09,16 Adl 1583 metr cubl. ognl difformit,
Cansumo annuo calcolato 2132 mc
Consuml stimatl gla fatturatl nelle bollette precedentl rwsais ettt tun it
dal 20/02/2016 al 25/07/2016 620 me [Autolettura ™ N

La prossima fattura sard In acconto, S| prevede che il suo contatore
alla data 25.11.2016 segnera 5031 mc.
Effettul "autolettura, nel 15 glorni antecedent! la data indicata,
munendosl dl:
s+ codlce cllente
* matricola contatore
» numere-mec cosl come [ndlcat! dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Vla SMS al numero 339.9909190 digitando || sequente testo:
_l:] LETTURA 1000653047*00513449*ettura
!#E - Via Internet da) portale www.agp.lt

001 L0O02637877-P43-D59-1/8 0-0-0-0




I Codice Cliente. .. 1000653047 .
Contratto 3992659915 (013170) Gl
acqllledotto O e :}
pugliese \Eattura.n.’ ... 00116003051345..
- Del 06/10/2016
Acquadotta Pugllesa SpA can Unlco Azlonista oo : e

Sede legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR!
Cap. Seclale: Eura 41,385.573,60 l.v, Reg, delle Tmpr, dI Bari
C.F. & P.IVA: 00347000721, REA C.C,1.A.A. di Barl n. 4140562

Andamento
me d‘lil ::::ﬁ::ll 5,98 8,21 7,05 3,93 3,56 8,28 7,40
me/glorne
(In base a letture
rilevate e/o
autolettura)
dal 16.02.13 da) 09.08,13 dal 15.02,14 dal 26.07.14 dal 03,1014 dal 14,02.15 dal 26.07.15 dal 20.02,16
2l 08.08,13 al 14.02.14 al 25.07.14 al 02.10,14 al 13,02.15 al 26,07,15 al 19.02.16 Bl 20.08.16
Dettagllo Importi quantitd Importa unitario imponibile iva
Herviale di Requadgtte, 2 LTI e e e v e e e ey e e
Consumo accertato dal 20.02,2016 al 20.08,.2016 ([ 214 gg ) 1883 mc
UI1 Queta Idrico Tarrematati 1583 mc 0,004000 €/mc 6,33 € 10%
Queta fissa acqua n® 1 moduli 214 GG 0,053087 €/gg/mod 11,36 € 10%
Tariffa Unica 15683 mc 3,572988 €/me 5.656,06 € 10%
Totala B,673,75 €
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE me
Fattura n, 00000000115002440699 de] 24,08,2016 289 dal 14.05,2016 al 25,07.2016 -1.,037,64 € 109%
Fattura n. 00000000116001603331 del 26.05,2016 331 dal 20,02,2016 al 13.05,2016 -1,188,44 € 10%

_'_Riep;lzl_og'q wa o - g B = i ) ,- g . o E ‘ > imposta

Iva vendite 10% ' 3,447,67 € 10% 344,77 €

Imposia gl bollo € 2,00 su somma non ecggatie A IVA sup. &7,47 aasolta In modo viduels, Aut. A3 Endrela Bad n. 2004018547 dai 24 02.04

001 LGD02637877-P43-D59-2/8 0-0-0-0




Acqu@light ; [a scelta giusta

Utilizzando | bollettini MAV, le fatture possono essere pagate presso: gli Uffid postall, le
tabaccherie Ricevitorie del Lotto Puntolis e le Ricevitorie Sisal; gli Sportelli provinciali delle
Sodeta di riscossione: Equitalia Ftr Spa (Bari e Brindisi), Equitalia Lecce Spa (Lecce),
Soget Spa (Tarento); servizio gratuito di pagamento On LIne con Carta di  Credito sul sito
www.agp.it; servizio Home Banking dal sito intermet della propria Banca ¢ Posta; gli
Sportelli Bancomat abilitatd.

Per i pagamenti effetiniati oltre la data di scadenza, come previsto dal regolamento del
Servizio Idrico Integrato e dalla Carta del Servizio, saranno addebilati gli interess! di mora
nonché le eventuall spese di recupero crediti.

Acqudlight & Ta fattura on line dell'Acquedotto Pugliese.

Rapida, gratuita, rispettosa dell'ambiente: la scelta giusta.

Aderendo al servizio Acqu@light rceverai direttamente al o
indirizzo di posta elettronlca, l'avviso della pubblicazione della
fattura sul portale AQP il giomno stesso della emissione. Salvala nella
memoria del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella
cartacea. Acquidlight elimina gli accumuli di carta, Il rischio di

mancato recapito postale, e soprathutto permette di verificare In tempo reale addebiti e
consumi azzerando 1 templ di consegna. Aderisci ad Acqu@light, avral If vantagglo di non
trovare In fattura le spese di spedizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al
servizio, accedi allo sportello on line dell'Acquedotto Pugliese e segul [e semplid Istruzioni.
Tt aspetiamo su www.aap.it.

wunwoa surg Tabary

asal|bnd

onopanboe




Adeguamento della Tariffa dal 1 Gennaio 2016 — ATO Puglia

In relazione all'applicazione dei nuovi corrispettivi all'utenza, previsti all'art. 9 della
Deliberazione dell’Autoritd per 'Energla Elettrica Il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) n.
664/2015/R/idr del 28 Dicembre 2015 — Approvazione del metodo tariffario idrico per 1l
secondo pericdo regolatorio (MTI-2) - la Delibera del Consiglio di Amministrazione di AQP
n. 3/2016 del 15/02/2016 ha definito per 'ATO Puglia, in via provvisoria, salvo successivo
conguaglio, e fino ailla conseguente Deliberazione dellAlP, larticolazione tariffaria di
seguito riportata, al netto di Tva, valida dal 1 Gennaio 2016, e con applicazione dalla
emissione del 09/03/2016, per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. A sensi di
quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i., inoltre, agll utenti
dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la componente
di maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni Emilla e
Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004.

| Voce tariffa Uso Domestico |{so G rciabe {Uso Uso Pubbli ATt Usl
Quotn Fissa Acqua €/Modulo 19,43 19,43 29,14 15,43 15,43
Tariffa agevolata €/mc 0,713769

Tariffa base €/mc D,936633 1,213989 1,21308% 0,936639 3,572958
Toriffa 1° fasgia €/mc 1540972 1,612447 1,612347 1,540972

Tariffa 2° fastia €/mc 2,306408 2,306408

Tariffa 3 fascin €/mc 2, 828540 2,828540

Quola Fissa Fogna €/Modulo 19,43 19,43 29,14 15,43

Servizio Fognatura €/mc 0,181033 0,181033 0,181033 0,181033

Servizio D €/mc 0515705 0,516705 0,519705 0,519705

Sul sito www.agp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Aftre attivith idriche,
previste dal Regolamento del STI.
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Sentenza Corte Costitluzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell'art1, comma 6, del D.M. 20 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqgp.it I'elenco dei clienti deil'abitato di Rignano Garganico al
quale & stato richiesto il pagamento della quota di tariffa riferita al servizio di depurazione
nel periodo in aui detto servizio non era ancora prestato.

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 de! Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dTtalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fathure con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizionl che
regolamentane Ja modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.agp.it.

AQP rende noto che:

- le domiciliazion] attive restano valide. 1 clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare |apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.agp.it e presso gli uffid commerciali -
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al
numere 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it, 0o consegnando il tutto
direttamente ad uno sporteflo di Assistenza Clienti AQP.

Rateirzazione della fattura

La fattura sara rateizzabile: se limporto della fattura & uguale o maggiore ad Euro 260,00



Rateizzazione della fattura (continua)

{da moltiplicare per il numero dei moduli contrattuali); se la richiesta & inoltrata entro la
data di scadenza della fattura interessata; se la stessa & di conguaglio o mista e se la sua
tipologia & d'uso domestico; se l'avente diritto & in stato di indigenza attestato da idonea
documentazione o autocertificazione; se esiste una attestazione di avvenuta perdita idrica
dellimplanto interno, riferito al periodo considerato in fatlura e certificato da intervento
tecnico occotso. Pertanto, il diente pud scrivere o recarsi presso |' ufficio commerdiale AQP
o inviare una mail a clienti@pec.aqgp.it comunicando: Codice Cliente, numero di contratto,
numero di fattura oggetto di ratelzzazione, recapito telefonico e fomendo Ila
documentazione su indicata. A conclusione dellistruttoria il cliente ricevera una
comunicazione scritta con Fimporto della fattura rateizzata in 3 rate bimestrali. La
rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale
della Banca Centrale Europea - pilt 2 punti) sulla prima fattura consumi utile. Per maggiori
informazioni consult il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su qualith e condizioni

Tutte le Informazioni sulla qualita del servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condiziont
che regolamentanc il rapporto contrattuale sono disponibili sul porlale www.agp.it e
presso gli sportelli di Assistenza Chenti. In particolare, La invitiamo a consultare il portale
intemmet AQP o a richiedere agli sportelli, informazioni inerenti: (a) ai livelli garantit
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell’'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell'acqua
distribuita; (c) alle condizioni contratuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipciogia di richiesta commerciaile e per inoltrare un reclamo; (e) Il glossario delle voci e dei
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Informazioni su qualiti e condizioni {continua)

terminl indicati in fattwura; {f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualith. Per
uiteriori informazioni contatti il numero verde commerciale.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dzl 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate da AEEGS] con delibere n.86 del 28.02.2013 e n.643 del 27.12.2013.
Tali disposizioni prevedono che Il calcolo del deposito cauzionale sia applicato ad ogni
utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. Non & previsto il deposito
per gli usi pubblid, per utenti destinatari di bonus idrico ed in caso di domiciliazione SEPA,
per consumi dell'anno solare precedente inferiori a 500 mc.. Ne! caso di uso diverso dal
domestico e consumi superiorl a 500 mcfanno, possono essere previste forme di garanzia
alternative al deposite cauzionale. Per gli usi domestid con pit di un modulo contrattuale &
altresi previsto un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consulti 1l sito
www.agp.it
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 BULLETTA SULIDALE !
BONUS IDRICO L' IDEALE.

COS’E’ IL BONUS IDRICO?

Il Bonus Idrico & una agevolazione

peril 2015

afavore delle famiglie che versano

in condizioni di disagio economico efo fisico.

Il Bonus Idrico & rese disponibile dalla Regione
1 Puglia, dall’Autorita Idrica Pugliese

e dal’Acquedotto Pugliese, conil

contributo informativo dell’ANCI Puglia.

CHI PUO’ FRUIRE DEL BONUS?
™ chirisiede nella Regione Puglia ed
™ ha benefidato nella Regione Puglia
del Bonus Elettrico nel 2015
© fruisce del servizio idrico di AQP ad Uso
Domestico, sia individuale che in condominio ed
™ & inregola coni pagamenti della bolletta AQP

Il beneficio del Bonus Idrico sara riconosciuto
solo a coloro che sono in possesso di tuttii
requistti indicati.

QUANDO PRESENTARE LA DOMANDA?
Dal 1Ottobre 2016
al 31 Dicembre 2016

COME PRESENTARE LA DOMANDA?
Datelefono fisso, mediante un sistema automatico,

chiamand ' annee
iamando ; anaﬁn

flnumero verde
Dalsito intemet WA DINGSHMICO RIS

Entrambi i servizi sono disponibili tuttii giomi
24 ore su24.

COME VIENE EROGATO?
1l Bonus Idrico & accreditato agli aventi diritto,

al termine della iniziativa direttamente in fattura

consumi AQP, ed & comunicato perlettera.

Consulta il bandb anche su:
G

i , Autorit 0y | ' | | 7 A acqtl,ledot:.to

! (S TP~ . M §

. X =7 Pugliese b N & - pugliese
www.regione pugliait www.aip.govit www.anci.pugliaic www-aqp- lt C I'acqua; bepe comune

"7 00110002637677-P43-DSBT/B 0000



Rinnoviamo il patto
con i cittadini

La Carta del Servizio si evolve -, ,a

! 7
) K
In adempimento alla deliberazione deli’Autorita per 'Energia Hettrica, il Gas e il Sistema ldrico (AEEGSI) n. 655/201 5/R/IDR de! 23/12/2015,Acque- . r
dotto Pugfiese ha aggiormato [a propria Carta del Servizio Idrico Integrato in vigore da aprile 2000, la cui ultima revisione risale a giugno 2013. . J
-~
Con la dtata deliberazione n. 655/2015,a maggior tutela degli utent e in un'ottica di semplificazione, 'AEEGSI ha inteso uniformare i livelli minimi dei
servizi erogati e gli obiettivi di qualita contrattuale del Servizio ldrico Integrato, rendendoli omogenei sul territorio nazionale a partire da luglio 2016. /' \\
Le principali innovazioni apportate dalia citata deliberazione ABEGSI e recepite nella Carta dei Servizi di AQP riguardano la Regolazione della Qualita '
Contrattuale del SI, in particotare:
= Modalita di accesso ai servizi erogati dal gestare del SlI n ™
= Livelli specifici e generali di qualith contrattuale del Servizio e relativi indicatori
* Indennizzi avtomatid, in caso di mancato rispetto dei livelli specific di qualitd
= Uniformiti e completerr delle modalita di esecuzione delle prestaziond
= Standard minimi di qualitd, con particolare riferimento alle modalita di fatturazione, alla rateizrazione dei pagamend, alla gestione delle pratiche
telefoniche, alle richieste scrine di informazioni e di rettifica di fatturazione, ai reclami, agli sportelli fisici, al pronto intervento, ai flussi di comuni-
cazione tra gestori in caso di gestione separata del Sl
» Garanzia de! rapporto contratirale, con riferimento alle fasi di preventivazione, allacciamento, attivazione, riattivazione e subentro nella fornitura,
voltura, disattivazione della formitura
Anche Ia fatturazicne cambia nella sua periodicitd: permane, infatt, I'emissione almeno trimestrale delle fatwre per le utenze con consumo medio .
fino a 3.000 mc/anno, mentre sard bimestrale per le utenze con consumo medio superiore a 3.000 mc/anno. Tale adempimento intende favorire
Ia stabilizzazione dei flussi di pagamento e garantire all'utente una migliore comprensione delle informazioni sui consumi, agevolando in tal modo
comportamenti virtuosi di efficienza e riduzione nei consumi e una maggiore certezza della spesa ad essi associata.
Maggiori informazioni sono disponibili nei box informativi tematici presenti nella fattura AQP, sul sito internet www.aqp.it e sul sito dell’Autorita per
I'Energia Elettrica il Gas e il Sistema ldrico www.autorita.energia.it
| g — | S P
, 500085853 , 800735735
r———— —_—
(attivo da Lunedi aVenerdi 8:30-17:30 e Sabato 8:30-13:00, Numero Verde Segnalazione Guasti
gratuito da rete fissa, & accessibile dal numero +39 08B0 5723498 e Pronto Intervento
da rete mobile o dall’estero) (attivo 24 ore su 24 e gratuito anche da rete mobile)
- |
|
|

MR acquedotto
. pugliese
www.regione puglia it www.aqp-lt ['acquia, bene comdne

[22anal
@
D “
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acquedotio
pugliese
Fazguz, bene comure

)

Acquedotte Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR]

Cap..Seciale: Euro 41,385,573,60 Lv. Reg. delle Impy. di Bart
C.F. e B.IVA; 00347000721, REA C,.C.1.AA. di Barin, 414092

AR

SERVIZIO CLIENTI |800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI Dz cellulare o dall'estero +39 080.5723498, a tarifta

WEB |www.aqp.lt
FAX COMMERCIALE (+25.080.2313497

SPORTELLO |viele Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

SEGNALAZIDNE BOD,735,735 numero verde guasti
UAST] |Gratuito anche dz celtulare

© FAX GUASTI +38.080,2313348

1 pagamentl delle bollette precedent! risulitano regolarl, salve
ulterior! verlfiche.

t Informazioni contrattuali -

Via Crlstnforo Colombo
74100, Taranto Ta

uso occaslanale o provvisorio
occaslonale o provvisario
Acquedotto

Ublcazione fornltura
Cap, Cltta

Tipelogia di utenza
Tariffa applicata
Servlzi

Modull contrattuali/Unita Immoblliar] 1
Deposito cauzionale versato € 2,384,356

Statofel depiratore ",

Implanto di depurazione attivo.
Ulterleri Informazlonl seno disponlbill alWindirlzzo www.agp.lt

yRatelZzazione della fattura .~ " [T

La sua fattura non & ratelzzablle.
Consulti Il box "Ratelzzazione:della fattura”.

| Domiciliazione defla'fattura

Domiclliazione non attiva.
Consulti il box *Modailta di domiclliazione della fattura”.

00116003051345"
06/10/2016

5G 20-E0
001 LODD2637877-P43-D58-148. D-D-O 0
T0D002837677008400 B

Rlepllogo 1mport| dellé hnlletta e )
N Perlodo dal 20,’02/2016 al 20/09{2015 Conguagllo -

Quota ﬂssa € 11,36
Servizlo acquedotto € 5,656,086
Servizlo fognatura € 0,00
Servlzio depurazione € 0,00
Onerl perequazione € 6,33
Bonus soclale € 0,00
Accontl precedent! e rettifiche € -2.226,08
Addebitl/accredit] diverst € 0,00
Totale Imponlbile € 3.447,67
Descrizione allquota lmgnnlblle Imposta
Iva vendite 10% 447,67 € 344,77
Totale fattura c 3.792,44

Consult! sul retro 1l dettagllo degll import.

WA

[N IVA Xkl

i a et b 02

N. BIG. ...

DATA D LCISTHZ/J/{OJ/ .|

Consumi | -
Contatora M-MADDALENA - matricola 00513449 - calibro 1 - 05 Indicl
Matricela Lettura inlzlale { Leltura finale | centatare
fontafore d=ta valare tipologla | data valore tipoiogia _:_metr cubi
00513449 120.02.18 2801 reale +20,08,16 4484 reals I 1583
! ;
1 i '
|>II cenaum< dal 20,02.16 al 20.09,16 & dl 1583 meld cubl.
Consumo annuo calcolato 2132 me

Consumi stimati gla fatturatl nelle bollette precedenti
dal 20/02/2016 al 25/07/2016 620 mc

b am.'mar \Vatenn
AQ7D00263767700B406 ‘A@g
”rl:l i

AM.ALT, s 1120
VIA CESARE BATTISTI, 657 AB l"‘rﬂl'”EDvﬁje(j: 16_';.
74121 TARANTO TA DG Distors Gensrals o
Dt Diellore At
v Diralitre Teeninn ~
:‘:.i‘; 'gr’ly’!'!- !CD"E'cu ]
Vi Lonimercizle £ Mameting
- e Cfmsflﬁ'faP’gnmr d
Dati fiscali Uzg ummolSns ﬂf
i . g
Intestatarlo AMAT, !j;;_[ fl;llﬁfﬂ:alﬁt"‘fS!ahﬁwa £
malenziong Hlecnice
pomicilio Via Cesare Battisti 657V Risorse Uniane -
JAG Afian Gen PPRP SINISTS E]
Cap, cltta 74121, Taranto TAVG Uficia Ragignens -
510 Staif Qusfiz =
CFo Partlta IVA 001456330733 o &
e i

Prenda vislone de!le comunlcazieni delfAutority per I'Energla
Elettrica il Gas ed |l Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
“Comunlcazioni AEEGSI”,

Consulti || box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10,10,2008, secondo DM 30.09.2009%,

Varifichl la correttezza dei dat! fiscall & segnall al Servizio Client}
agni difformita.

Autolettura

/
/

~

La prossima fattura sard In acconto. Si prevede che |l suo contatore

alla data 25.11.2016 segnera 5031 me.
Effettul l'autolettura, nel 15 glorni antecedenti la data Indicata,
munendosi dl:
v codice cllente
s matricola contatore
» numero me cosl come indicatl dal contatore {lettura)
- Telefonando al numero 84.00,00.343 (costo di uno scatta)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Vla SMS al numero 332.9209198 digitando || seguenie testo:
LETTURA 1000653047*%00513449%ettura
- Via internet dal portale www.aqp.It

S L L L



UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI

verifi

ca condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamente sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSAEILE
Conv. n° del
- IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n"° del Per supervisione ‘“
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento LN
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFEICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
. per supervisione Contr. Rep. n. del _
DATA FIRMA -
Delib. C.A. . del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ' '
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

FIRMA DEL RESPONSABILE

data scadenza di pagamento presunta DATA
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA .

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

11

DATA

FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione -

it*

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

!

UNITA' AA.GG. E PP.RR.

verifica conferimento incarico

i

NOTE:

H

Conferimento del ...

eeteeereeneiteieenenenenn PTOb oo e

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

i

DATA

FIRMA

]

AR NN
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acquedotio
pugliese

Factqux, hara somuna

Acquedctio Pugllese Spa con Unlco Azlonlets

Sede Legale: Via Cognett] 36, 70121 BAR]

Cap, Sotlale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr, di Bari
C.F. e P.IVA! 00347000724, REA C.C.}LAA, di Bari n. 414092

Andamento
dal consum!

medi gicrnallerl B 8.z
mc/plorno

{In base a letture
rllevate efo £
autoletture) E

7,05

|

06/10/2016

T e

3,93 3,98

LT S

B,28

7,40

dal 16.02,13
al 0B.DA, 13

dal 09.08,13
al 14.02,14

de 15,02.14 dal 26.07,14 dal 03,10.14 del 14,02.15 dal 26.07.15 dal 20.02.16
al 25.07.14 Bl 02.10.14 al 13,0215 al 25,07.15 n! 19.02,16 al 20.08.16
queantits importo unitario irmponibile iva

Iva vendite 10%

Coneumo accertato dal 20.02,2016 al 20,05.2016 { 214 gp ) 1583 me
U1 Queta Idrico Terremeotati 1583 mc 0,004000 €/mc 633¢€ 10%
Quota fissa &cqua n® 1 moduli 214 GG 0,053087 €/ga/mod 11,36 € 10%
Tariffa Unica 1583 me 3,572998 €/me 5.656,06 C 10%
Totale 5.673,75 ¢C
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE me ’
Fattura n, 0000000116002440652 del 24.08,2016 288 dal 14,05.2016 al 25.07,2016 -1.03764 € 10%
Fattura n. 0C00G0D0116001603331 del 26,05.2016 331 ¢a]20,02.2016 al 13.05,2016 - 1.1B88,44 € 10%

impzsia e Balio €2,00 sUEIMME Ron Boggalls a WAL B7,47 650385 I mads vidcats A, A3 Erttio Bani n. 2204218547 ool 24.02.04

T

3,447,567 €
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

Conv. n° ' del

Determ. A.D.n"®

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione  :

s

DATA L'ADDETTO’ f ISCONTRO
ZL[ v (U # {6 7} ji {

del
7 W [DATA FIRMA R
Delib. C.A. n° A"‘!' 5o
Data scadenza pagamento (N
| dea-q N\
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

7 !
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
P& supervisione L

Rl
/o, Contr. Rep. n. ‘ del —
DAY, F| ' X
. {
; ;ﬁig//// /W u Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del N
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
DATA . FIRMA DEL RESPONSARILE

data scadenza di pagamento presu?/ \

e

DATA—" FIRMA DEL RESPQRAABILE
0 i

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTKI;P‘TA' EBILANCIO
_per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

o

Lo-t- o [ {orunsl/

.

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione favori

[L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

In: |

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione © 7

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

| REE]

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Bt

Conferimento del .......c..evevuiieeeenenean. Prot

il

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA -

Py

[E I E



