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AZIENDA PER LA‘M(\)BIL!TA" NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sedc legale ed amrmmsrrama 14100 TARANTO - Via C. Battisii ,657

“Telefono 09973361 (S lince urbane) Fax 0997'?94247 i '

N Codice fiseale, Partita IVA e n® di i :scnzmne al Reg,lsiro telle Imﬁmse d1 Tgranm 00146330733
g‘apua Saciale sottoscritto: € 5497 272,00 - Capnnle Soc:ale versmo, € B 381.881,75

ORDINATIVO'DI P_AGAMENTO \" Sk

GESTIONE ESERCIZIC N. CRDINATIVD DATA ~ COD.CASSA " COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
2017 1.501 39/10/2617. ,  2.763,14
IL CASSIERE TELECOM ITALIA S.P.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO .-
. DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
: .PIAZZA DEGLI AFFARI,2
120123 milana (MI)
Partita IVA: 00488410010 C.F. 00488410010
CC 13.07.0001;
DICONSI EURQ: _ duemilasettecentosessantatre e 14 / 100
PAGAMENTO: Bonlfico . i o
1BAN: "
BOLLETING DI C.C.P. ALLEGATO . . X
L ;
CAUSALE DEL PAGAMENTO 7 ) ‘
. Doc. n° 8330318094 del 07/08/2L .. = T - S ) -
?:‘ i ',;."
. PAGAMENTO FATTURE N. ' )
' 8500319451, 8500318258, 8A0D6B5989, 8500319173, 8500319688, R
8500317922, 8500317993, 8500319669, 8500320096, 8500319791, . e
8500317992, 8500319980, 8S00217756, 8500321040, 8500320884,
8Z00622069, 8AD0681818, 8500318248
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INTESTATO A
TELECOM ITAL!A S.p.A. TORINO
: | N TELEFONO CQDIC] PERIODD
0997794247 14 | cP 517
FATTURA_ SCADENZA
BS00318094 3111012017
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INTESTATO A
TELECOM ITALIAS.p.A. TORIND
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0997356001 18 CP 5M17
FATTURA SCADENZA |
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INTESTATO A:
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A. |

Sede legale ed amministrativa; 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657 i R
Telefono 09973561 (5 lineg urbane) - Fax 0997794247 . ' - LT
Codice fiscnle, Partita IVA e n® di iscrizione af Registro delle Imprese di Taranto 00146330733 | | o L

Capita Sociale sottoscrifto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.33’1.88_1,75 ' .

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO,ORDINATIVO . " [ ... 0"

2017 1.501 30/10/201? .

276314

IL CASSIERE TELECOM ITALIA S.P.A. ° .
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO '

DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
PIAZZA DEGLI AFFARI,2

20123 milano (MI) )
Partita IVA: 00488410010 C.F. 00488410010

CC 13.07.0001;

DICONSI EURO: duemilasettecentosessantatré e 14 / 100

PAGAMENTO: Bonifico

BOLLETINO DI C.C.P. ALLEGATO IBAN: . _ .

- - . '

CAUSALE DEL PAGAMENTO

Doc. n® 8500318094 del 07/08/2017

PAGAMENTO FATTURE N. I h
8500319451, 8500318258, BAQ0685989, 8500319173, 8500319688,
8500317922, 8500317993, 8500319669, 8500320096, 8500319791,
8500317992, 8500319980, 8500317756, 8500321040, -8500320884,
8700622069, S8ADD681818, B8S00316248
X B
| ‘ oy
8500318094 :
IMPORTO LORDO . * 2.763,14
TOTALE RITENUTE . 0,00 |
IMPORTO 2.763,14 "
. , 3
cassa - . " CASSA. -
IMPORTO LORDO 2.763,14 B
RISULTANZE . ] e
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE . ) L ";3
. o 3
PROG. ORDINATIVI EMESSI o
ESTREMI DELIBERA . Do
DISPONIBILITA'
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TMSp.A
- . - Direzlehe & coordinamonto Mvend SA
- Sede Legale: Via Gaetana Nagr, 1 - 20123 Milano

Direzions Generale e Sscandaria: Corso d'ltalia 41 - 00198 Roma
Casella PEC: tolacomitalla@pec telecomitalia.it

"' futuro ﬁrmuto TElECOITI |tﬂ|.|0 . ' Cod FAsc/ Plva/iscriz. A Reg. della Impress di Miana n nmaammu
Iscriz. al Reg. A.E.E. [TO8026000000799 - Cap. Soc. Euro 11.677.002.855,10

ME : TAAGOFB2018220  GE
F tt bimestrale ocomoue o
dattura
AZIENDA PER LA MOBlLlTA NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657

5° 2017: Giugno - Luglio
- 74121 TARANTO TA

Fattura n.: 8S00319451 Intestata a: . A
Emessa il 07/08/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL' AREA DI
Data prossima fattura: 05/10/2017 , TARANTO, .
‘ . VIA CESARE BATTIST| 657
_ - 74100 TARANTO TA
Linea: - 09913348042 Godice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: \211 NICCOLO' TOMMASO D' AQUING, Partita VA 00146330733 ‘
74100 TARANTO TA Azent ot o calars et
Codice di Migrazione: ADB 09913348042 A /[
. Fx{m n,
. .8-S
IMPORTO: S 5 _Anmie Delsga 5 203,39 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  31/10/2017 jf gfm Generale 13 166,89 Euro
Scissione del pagament 7o Elncreﬂmmlnlsﬂahyg 0
¥ Direttore Tecnicy a
AP Aopali 7 Conlraty
RIEPILOGO COSTI 15 Comason g
CB Contabilid Blancio a
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI YES Esercizin/ Sosla = 162,00
ALTRI ADDEBIT| E ACCREDITI 5 Ml Sl g 4,89
. - - et TR [m]
[VA in addebito URU _Risorse Limane = , 38,50
05 RCOL TRAR SINSTRY
TOTALE EURO RG Uhice Raghet ' S 203,39
M quﬁ 0,1—'!3
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é i bollettino poit,ab per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
CONTATTI
SERVIZID © SERVIZIO CLIENTI Rumoro Vorde FaX eemmemmy
BUSINESS
B e sy O s O e 500000361

dail'estero + 390415351530 a pagamento

2178054000203749800100010003001400089
TAADOFBZ01822900010C03P01TO IWWV_AHBDD02001___ 18057 118 )
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Numero [inea: 09913348042

Fattura n.: 8500319451
Petlodo: Glugho - Luglio

CONTRIBUTI E ABEONAMENTI '

Periodo Importo Rif. IVA
Smart FBS Office biennale* settembre - ottobre ot 162,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI - 162,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ] Periodo ‘ Importo  Rif. IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/17* 0,98 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fatiura 3,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 4,89
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 165,80 22%
IVA In addebito 36,50
Importi Fuori Campo IVA 0,89 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 203,39

Con questo conto lef paga le telefonate che ha gla fatto e ['abbonamente alla linea telefonlca e ad alcunl servizi che lei usa.

Tuttl i perlodi di tempo a cui s riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi seno scritti vicine ad ogni voce,
| eansumi per | quali non Indichiamo alcun nome dl offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.
Alle vocl segnate * non applichiamo le Gondizlont Generall di Abbonamento Per queste vocl [ef paga 198,63 eurc (cornpresa IVA di 35,64 eurc) sul totale dl 203,39

Eeuro.

r

]

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIVENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizi di
telecomunicazione . ,

B

F.G.l Import fuorl campe IVA

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documente, viene assolta secondo Il D.M. 17 giugno 2014; se non & Indicata, il documento & esente

perché relatlvo a corrispetiivi assoggettati ad IVA . .,

i8 CP +CP 5517

L
N : -

+A
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Il futuro firmato Telecom ltalia

‘ Informazioni e novita

Siricordi che - '

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Haliane | seguenti codici: |D mandato 009913348042201708072 e Credit ldentlfer
1T390030000000488410010 Schema B2B Recurrant.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personall e sui suoi dirittl, & dlsponlbtle, sui sitl 1e|ecom|talla it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalithy de! trattamento dei suci dati e sulld tipologie di soggetti ai quali sone comunizati, nonché
sufle modalita di accesso ai dati che ia riguardano e di esercizio degli altn diritti pra\nstl dall'art. 7.de! Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare |l
consenso ad essere contattato per finalita commarmall ) :

La nostra Carta dei Servizi & disponiblle sul sito internet @ nielle prime pagine dell'slenco abbonati,
1

2178054000203749600100020003000800015 ]
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA DEI SERVIZI DI TIM NELL'ANNO 2016 -
La tabella sottostante rlporta i valori di qualita raggiunti da TIM nel 2016 per la fomitura del servizi dl telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare spiegazioni pit approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare la Relazione 2016

nella sezione “Infoconsumaton" del sito mybusmass rt

Indicatori ' ~ Misure Consuntivi
Tempo di fomitura Percentile 95% del tempo'di fornitura (1) -9 gi?ml.
del'allacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fomitura (1) : 10 giornt
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata cen il clisnte 98,6%
Tasso di Rapporte tra numero di segnalazioni di malfunzionamentl effettivi' @ riumero
malfunziocnamento per medio di linee d'accesso RTG 9,6%
linea di accesso
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 32 ore
Tempo di riparazione dei | Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 72 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 96.5%
massimo contrattualmants previsto !
Percentuale di telafoni Rapporto tra fa somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (8 | pubblicli osservati nel periodo considerato e il numere di glorni dello stesso 96.4%
monete & a schede) in periodo moltiplicato per il numerc di telefoni pubblici sottoposti ad !
servizio osservazions
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato ¢ il numero
Fattura contestate di fg?tum emesse nello stesso periodo i 1.10%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.14%
fatturazione perlodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo !
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per acceders alla 53 secondi
Templ di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi dl Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 60 sacondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti In cui il tempo di risposta dell’'operatore & 55%
inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percantile 95% (o 99%) del tempo di fornitura" si intende il numero di giomi entro cui & stato soddistatto il 95% (o il 99%) delle
richiests.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei templ di riparazione def malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazicne
del clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

MISTO

Carta da fonll gestia
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C'e un modo nuovo di pagare 1i Conto Telecom Italia; la domiciliazione bancaria o postale

Cos’é € il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

€ sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccamne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dellanticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.
e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire

€ facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postalei codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami it Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata & gratuita.

DJ|D3| WO33]3] OIDLLIL 0NNy ||
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T S.p.&
Direzione' & coordinamento Wvendl SA
Sede Legale: Via Gaztane Negri, 1 - 20122 Miano
Direzisne'Generala @ Secandaria: Gorso d'ltafla 41 « D088 Rema
i Gaselz PEG: 1elecomitainGpec. telecomitea.il
It futuro firmato Telecom ltalia God Rse:f Pvallscrz, A Hgg. delie Imprese di Milane ni, 00488410010
(scriz. af Aeg, AE.E, ITOB0200000D07%E - Cap, Soc. Ewo 11.677.002 855,10

TAAUDFB2018228 GE
21780540002037496001001
DCOFI0316 0054

Fatiura bimestrale
AZIENDA PER LA MOBILITA' _NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657

5° 2017: Giugno - Luglio
74121 TARANTO TA
Fattura n.: 8500319451 Intestata a: _ A
Emessa II: 07/08/2047 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D}
Data prossima fattura: 05/10/2017 TARANTO
VA CESARE BATTISTI 857
74100 TARANTO TA
Linea: 09913348042 Codice Fiscale: 0000000146330733
che sitrovain: g1 NICCOLC' TOMMASO D' AQUINO, Partita |VA: 00146330733
' 74100 TARANTO TA sz.dﬁ%ﬁi i
Godice di Migrazione: . ADB 09913348042 A /f 5
Fon
5_(8 SFT o7
IMPORTO: e 203,38 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entro il:  31/10/2017 __* [ Geenk i 166,89 Euro
Scisstone dei pagamenti ; G'Bf’ﬂ:@wgsﬁatwo [
7, Ml
RIEPILOGO COSTI e O
21 ok hﬂg o
R Bilzncis :
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! S Euran ol - 162,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI M Imomgii | 5‘,3"51'?3 ] 4,89
IVA in addebito 0N Bisose s 36,50
TOTALE EURO s 4oL AR, SINSTRI 203,39
RAG  Ufici; Reoioneria . !
. S Sie Dl
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia_¢'é il bolletino po%tj‘ale per pagare.
Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.
L}
CONTATT! .
SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI % Humore Verds Fax
) CLIENTI300.191.101 WEB ) susiness :
g attivo de! luped) al sabato dalle 8 alle 18 @ www.mybusiness.it &‘ Casella Postole 456 o, 800.000.191
dallestesw + 390415361530 0 pegamento 00054 Fiumicing RM .

ST
ik
2HMTROSAOND2037TA580501000100030014000008



VIETI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE

vefifica visite di accerlamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

1
¥

verifica conferimento incarico

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSA?ILE
1
Conv. n° del 4
IL RESP. UNITA' PERSON!\LE
Determ. AD. n° del Per supervisione &-
DATA FIRMA 3
Delib. C.A. n° del ¥
Data scadenza pagamento g
verifica quantita, documenti & condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI '
per supervisione Contr, Rep. n. del =
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del g
Delib. C.A. n. del 2
UFFICIO RAGIONERIA &
verifica dati contabili Delib. C.A. . del E:
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento i
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione &
DATA FIRMA o=
UFFICIO TECNICOI -1-
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento | £
verifica dati tecnici ! ':‘
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAB'I_LE .
e g
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione =
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: ;

) Conferimento del ..

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA

Chal e el rBfHe L e bk




[

. , Fattura n.: 8500319451
Numero linea: 09913348042 Periodo: Giugno - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Smart FBS Office biennale* seltembre - otlobre 162,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 162,00
ALTRI| ADDEBITI E ACCREDITI Pericdo Importo  Rif. IVA
Interessi Jegali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/17* 0,58 F.C.lvA
Servizio di produzione e spedizione fatiura 3,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 4,89
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 185,00 22%
VA in addebito 38,50
Imparti Fuori Campo IVA 0,89 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 203,39

Con questo conto [el paga (e telefonate che ha gia fatto & I'abbonamentoe alla linea telefonica e ad alcuni servizl che [ei tusa.
Tutti i periodi di tempo a cul sl tferiscono abbonament! ed eventuali holeggi sono scritti viclno ad ogni voce.
| consumi per i guali non Indichiameo alcun rome di offeria, sono addebitati secondo i prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichiamo le Condizioni Generall di Abbonamento, Per queste voci lei paga 198,563 EUrO (compresa IVA di 35,64 euro) sul totale di 203 3g

eura.
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | SEI’ViZI di F.CL Impeorti fuori campo IVA
telecomunicazione

IMPOSTA D1 BOLLO; L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secendo Il D.M. 17 giugno 2014, se hon € Indicata, It documnento & esente

perché relative a corrispettivi assoggettati ad IVA

18 GCP +GP 5517 +A
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VIS8Tl

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
) ; . z
Determ. A.D. n® del per supervisione
DATA FIRMA
A &S
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
Gl (% (7
ATA L'ADDETTOQ AL RISCO (0]
UFFICIO MAGAZZINO
13 SET, 2017

verifica quantitd, documenti & condizioni contrattuali

IL RESP. ?f ONTRATT
persu y§uone nn

, Contr. Rep. n. del -
Wyl
%/7 ?/7 -’;L / Delib. C.A. n. del
¥
) Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERI“
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunm DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RE$P BILE IL RESP. UNITA' TECNICA
1 3 : 2017 per supervisione
4
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' k BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIR
o [0- ey

UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

E' TR '!am I ER T

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAB]
e §
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione =
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: 2
verifica conferimento incarico =
Conferimentodel .............covvnninnin Prof.......cocoeeeeviiiienns :_
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. :
DATA FIRMA §




I
TIMS.p.A
Direzlons e coordinamento Wivend SA
Sedn Legale: Via Gastana Negri, 1 - 20123 Milano

Dirazena Generala 8 Secendarla; Gorso d'ltafia 41 - D0198 Rama
Casslla PEC: telacamitaia@pec.tslocomitalia it

It futuro firmata Telecom Italia Cod Fise:/ Pvar lseriz, A Reg. dale i ol MBane n. 00488410040
- fooriz :Jcnhag'. REE, |$uanz?|%numo¥;§rgsgap. Soe. Buro 11.677 002855.50
. ) t'il E TAADQFB2018216 GE
: . T 24780540002037483001001
Fattura bimestrale , o poopese - - o0
- . AZIENDA PER LAMOBILITA NELL AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657 - ' Sl

5° 2017: Giugno - Luglio
' 74121 TARANTO TA

Fattura n.: 8500318258 Intestata a: A
Emessa il; 07/08/2017 - AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fatiura: 05/10/2017 \ TARANTO ;
- VIACESARE BATTIST| 6567 X T
' "74100 TARANTO TA ) ’
Linea: 09913347871 Codice Fiscale: 0000000146330733
che sl trova in: ¥1 NICCOLO' TOMMASO D' AQUINO, Partita IVA: ‘ 00146330733~ ' -
74100 TARANTO TA
Codice di Migrazione: ADB 09913347871 N
IMPORTO: 299,17 Euro
da pagare a Telecom italia Spa entroil:  31/10/2017 245,22 Euro
Scfsslone det pagamentl
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 241,32
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
IVA in addebito 53,95
TOTALE EURO 299,17
~Amas
MODALITA DI PAGAMENTO: Insleme a questo Conto Telecom Italia ¢'@ 1| bollettino postale per pagare ™ l2mmanerzres d Taano
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. Tan
L . = = 08 g
F Ammse Dafegalo =
.4’*{ Daetinre Generale o
& Direitore Ammiisirativo 03
W Diretiare Tecnico O
3P Aprali ) Coniratt O
iEM Commercinia/ Masketing 5
UEB  Contabihia Biancio r
fJES Esercizia / Sostz O
8 Informatica / Statistica 5
VT Manitanziong f Tocnica o k
U,R,lf Risorse Limane o
LAT MerCon 2P0 SINSTRIF
RAG Ufﬁc'u Rawnena
ST Sta% & SR g
CONTATTI = =
SERVIZIO . SERVIZIO CLIENTI Rttt Yo FAX ey
- 191, ® Business
g cilzi[\i'::: :::’;:lls:f;n dalle 8alle 19 @ mml'b“’fﬂ!“-“ & g:;;(liq;“ﬂ, 5:; 800.000.191

dail'estero + 390415361530 a pagamento

m 2178054000203748300100010003001400027

TAAOOFB201821600010003P01TOT  IWV_AHBDODD2001__- 18044 118




Numero linea: 09913347871

Fattura n.: -

Periodo:

8500318258
Glughe - Lugllo

CONTRIBUTI E ABBONANENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Alice Business 1,2 M Medium 256 F* settembre - ottobre ! , 200,00 -22%
Apparalo TIR base ADSL! . settembre - ottobre 41,32 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI i 24132 .
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ' Periodo Importo _Rif. [VA
Servizio di produzione € spedizione fatiura 3,90 22%
TOTALE ALTR| ADDEBITI E AGGREE?ITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 245,22 22%

IVA in addebito 53,95

TOTALE IMPORTO FATTURA 299,17

Con questo conto lel paga [e telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lel usa;
Tutt | peried! di tempo a cul si riferisceno abbonamenti ed eventuall noleggl sono scritti vicino ad ognl voce.

I consumi per i quall non indichiame alcun nome di offerta, sono addebltati secondo | prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichiame fe Condizlonl Generall di Abbanamento. Per queste vocl lel paga 294,41 eura {compresa IVA dI 53,09 euro) sul totale di 289,17

euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22%

Percentuale defl'lmposta applicata a tutti | serviz| dl
telecomunlcazions

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bolle, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo [l D,M. 17 glugno 2014; senon & indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi asscggettati ad IVA

WV_AHBDO02001___ 18044 2/6
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TIM

I futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita o -

Si ricordi che p .

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: ID mandato 009913347871201708072 e Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent. - - ‘

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suol dati personali e sui suai diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numerc verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta ai sens| dell’art. 13 del Codice Privacy {D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento del suoi dati & sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nenché
sulle modaliti dl accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degll altn dirtti previsti dal!'art ? del Codice Pﬂvacy. tra cui il diritto dl revecare il
consenso ad essers contattato per finalita commerciali. _ .

La nostra Carta del Servizl é.dis;pon!bile_ sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati. -

217805400020374B8300100020003000800046

TAAQOFB2018216000200C3PD1TO2 IWV_AHBD002001___ 18044 218 ) , p—



Informazioni e novita

In primo piano PR

LA QUALITA DEI SERVIZI DI TIM NELL’ANNO 2016 L o
La tabella sottostante riporta i valor di qualita raggiunti da TIM nel 2016 per Ia foritura dei servizi di telefoma vocala su rete fissa. Sé
desidera trovare splegazioni piu approfondite sugli indicatori e sulle modalita d| mlsura, fa invitiamo a consultare la Relazione 2016

ne1|a sezaone “Infoconsumaton" del sito mybusiness.it o

" Indicatori Misure Consuntivi
Tempo di fomitﬁm Percentfle 95% del tempo d! fornitura (1) 9 giorni
del'allacciamento iniziale Percentile 89% del tempo di {fornitura (1) 10 giorni
Parcentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 98,6%
Tasso di Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero
malfunzicnamenio per * | medio di linee d'accesso RTG 9,6%
linea di accesso
’ Percentile 80% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) 32 ore
Tempo di riparazione dei | Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 72 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei maifunzionamenti completate entro il tempo 96.5%
massimo contrattualmente previsto 70
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei gioml di funzionamento di tutti | telefoni
pubblici a pagamento (a | pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giomni dello stesso 96.4%
moneta e a schede) In periodo moltiplicato per i numero di telefoni pubblici sottoposti ad A
servizio osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti ne! periodo considerato e il numero
Fatture contestate di gt)tura emesse nello stesso pericdo i 1,10%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.14%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo !
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 53 s'e condi
Tempi di risposta alle scelta “operatora”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 60 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempoe di risposta dell'operatore & 55%
inferlore a 20 second| °

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatio i1 85% (o 1| 99%) dells
richieste.

{2) Per "Percentile B0% (o 95%} dei tempi di riparazione dei malfunzionament!® st intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione
dei clienti, entro cul & stato riparato '80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

MISTQ
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C'2 un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: Ja domiciliazione bancaria o postale
Cos'é € il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi € comodo. Niente piU spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L’importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborse dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

Come aderire € facile. Per attivare la sua domiciliazione é sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

DIJD}| WO2213] 030WAY 0NN ||
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TIM S.p.&
Direzione e coordinamento Vivendi S4
Sede Legale: Vi Gastano Negrl, 1 - 20123 Milang
. Direzions Generale o Secondaria; Comso d'lizfia 41 - D088 Roma
It future firmato Telecom ltalia Casela PEC; telscomitalisSpec. \6ecomitaliail
Cod Fisc:f Plva/ Iscrizf A Rieg, defle Impress di #ilano n. 004BB410010
Iscriz. 2l Reg. AE.E. ITD2D20000000789 - Cap. Seoc. Eurn 11.677.002,855,10

TAADOFBZ2018216 GE
. o z 21780540002037483001001
Fattura bimestrale beopicats oS
] . AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
5° 2017: Giugno - Luglio V1A CESARE BATTIST! 657
. 741217 TARANTO TA
Fattura n.: 8500318258 Intestata a A
Emessa il 07/08/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D
Data prossima fattura: 05/10/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09813347871 Codice Fiscale: £000000146330733
che si trova in: ‘\211 NICCOLO' TOMMASO D' AQUING, Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice di Migrazione: - ADB 09913347871 N

299,17 Euro

IMPORTO:
da pagare a Telecom [taliz Spa entro il:  31/10/2017 245,22 Euro

Scisslone del pagamenti

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 241,32
ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI 3,90
IVA in addebito ' 53,05

299,17

TOTALE EURO
gt

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'e il bollettino postale per pagaré™= =552 Jo s o v, Tarama
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. -
LY

= 08.5r
& é—mrﬁL&l gaa
A Tvets Sonant
R [JrR#OfGA"‘?!‘IHSl!EINO
Dhratt ?

b4 &e'P! Marketing
B Contanits Blanglp
HES Eseaiia ) Snsia
B Indomngics  Satintes
{'.

DFJE.‘E]CIDL'IUDDU

L PTIE BIS TR

- ! mﬂ“l."lé!"g
ST Sl Gy

| .

‘ f:) SERVIZID © SERVIZIO CLIENT] % Numero Venle Fag ——
Y} CLIENTI 800.191.101 WEB E BUSINESS

| g k www.mybusiness,it Casella Postaie 456 . 800.000.191

| 00054 Fiumfcing RM %

i’l

i

attivo dal luned) ol sabato dolle 8 alle 19
dalllestero + 320415361530 q pagamento

m 2178054000203748300100010003004400027
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® de!
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
Conv. n*® del g
IL RESP. UNITA' PERSONALE
er isione
Determ. A.D. n° del P super\nsmnk
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del )
Data scadenza pagamento :
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattual
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n, del —
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del  :
1
Delib. C.A. n. del %
UFFICIO RAGIONERIA 3
verifica dati contabili Delib. C.A. . del =+

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione_?
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione =
DATA FIRMA -
UFFICIO TECNIGO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento z
verifica dati tecnici T
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
) 4 | g
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervision& )
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ...

U = 1« | SRR

dolefiem

IL CAPQ UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




Numero linea: 08213347871 Fattura n.: 8500318258

Pericdo; Giugno - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Perindo Importo  Rif, IVA
Alice Business 1,2 M Medium 258 F* settambre - ottobre 200,00 22%
Apparato TIR base ADSL* settembre - ottobre - 41,32 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . 241,32 -
ALTRI] ADDEBITI E ACCREDITI ' Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzions & spedizione fattura 390 22%
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebiio 245,22 22%
IVA in addebito 53,95
TOTALE IMPORTO FATTURA 299,17

Con questo conte lel paga |e telefonate che ha gla fatto e 'abbonamente alla linez telefonica e ad alcuni servizi che lej ysa.

Tuttl | period] di tempo a cul sl hferlscono abbonament] ed eventusll noleggl sone seritt] viclno ad ognl voce,

| consumi per i quall non Indichiame alcun nome di offerta, sono addebitati secondo { prezzi base.,

Alle voci segmate * non applichiamo le Gondizloni Generali di Abbanamento. Per queste voci lef paga 294,41 euro {compresa IVA dl 53,09 euro) sul totale di 289,17

euro, . .
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI] IVA
22% Percentuale dell'ilmposta applicata a tuttl | servizl di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se Indicata sul presents documento, viens assolta secondo #l D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, Il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggetiati ad VA
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UFFICIQO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

-

Contr. Rep. n® del SN
DATA FIRMA DEL RESPONSAI?ILE o
Conv. n° del E
IL. RESP. UNITA' PERSON‘ALE
Determ. AD. n° per supernvisione %
4/1\ (2 { %j\ DATA FIRMA - %
Delib. C.A. n° del 1
Data scadenza pagamento i
Fe~ (e- &
DP,Tj\ SET 2{”7 L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING _
! verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP, y ONTRATTI
- sione

/ . . Contr. Rep. n. del *

DobPe> Al

‘ Q?/?} < n} Delib. C.A. n. del ¢

. I §

Delib. C.A. n. del i

UFFICIO RAGIONERIA 7

verifica dati contabili Delib. C.A. n. del 4

data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento :
data scadenza di pagamento presunta /—\ DATA FIRMA DEL RESPONSABJLE

' AR - i

1 I. 2007 per supervisione
IL RESP. UNITA’ CONTABHATA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

per ;Qpervisione &

DATA FIRMA -

20-R -0y 2

UFFICIO TECNICO

verifica conferimento incarico

verifica perfetta esecuzione ls__von
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento = )
verifica dati tecnici '_;' nTo v
Data scadenza pagamento - DATA FIRMA DEL RESPONSA@_&LE o T
_ g - o
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEENICA
per superwslone : -
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimentodel ......ocovveeve e,

iL CAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

T T RTIRE 2 (R T l
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Il futuro firmato Telecom ltalia

Fattura bimestrale
5° 2017: Giugno - Luglio

TIM Sp.A
Direziore & coordinamento Vivend SA

Sede Legale: Via Gastano Negr, 1 « 20123 Milana

Direzions Generale & Secendaria: Corsa d'ltafia 41 - 00198 Roma

Caselia PEC: telboomiteliaGpec.telecomitala it

Cod Fisc:/ Plva/Iscriz. Al Peg. delle Impresa ol Miano n. 00488410010

Iscriz. al Reg. AE,E. ITD8020000000799 - Cap. Soe, Eure 11.677.002.855,10

»

R
S T .. TAAGOFB2018202  GE

: ~  21780540002037558001001 -

DCCPRIO318 0054

AZIENDA PER LA MOBILITA NELL AREA Di TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657+
741217 TARANTOTA C

Fattura n.: . 8A00685989 Intestata a: S A
Emessa if; 07/08/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI R
Data prossima fattura: 05/10/2017 TARANTO .
VIA CESARE BATTISTI 657
. 74100 TARANTO TA -
Linea: 016113343887 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: Server Farm Telecom Italia Partita [VA: 00146330733
Codice di Migrazione: ADB 016113343887 Z ‘ L
IMPORTO: 169,06 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spaentroil:  31/10/2017 138,72 Euro
Sclsslone del pagamentl . ' T
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 134,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 4,72
IVA in addebito 30,34
169,06

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'& il bo[lettmo postale per pagare.
"ZiIN3 Por J2 mobxitd nell'area o Taranto

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

- /(SA 1€

et
w3 Amm.re Delegato

ity D;er?oreGengrale

pa] Diretlere Amminisirativo
Iﬂf Ditettore Tecnivo

w2 Aopali f Confratt

WM Commeriala / Marketing
UCE  Contahitta Biangiy
UES Esercizio/ Sosta

N5 Informatica/ Statistica
UMT Manitangiana Tetnica
EURU Rlsu.,e-umane
SRR, nnnn "IM‘?TP*
RAG UmmRawnen.:

ST Qind Mantes -
" !

“DUDDDDUUDU

CONTATTI

SERVIZIO

Q CLIENTI 800.191.101
attlvo dal tunedi al sobota dafle 8 alte 19
dull’esters + 350415351530 a pagaments

2178054000203755500100010003001 400003
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Numero linea: 016113343887 fatturan:  BA0068%989
CONTRIBUTI E ABB'ON'I_\MENTI PR Periodo Importo  Rif. IV,
Virtual Dedicated Server - Antivicus e Antispamming” seltembre - ottobre -’ 4,00. 22% .
Virtual Dedicated Server - IP Address Pubblici* ! sottembre - ottobre 10,00 22%
Virtual Dedicated Server - Opzione SSH* ) o settembre - ottcbre . 10,00 22%
Virtual Dedicated Server - Profilo Retail Linux* o saettembre - ottobra 100,00 22%
Virtual Dedicated Server - Spazic disco aggiuntivo® settembre - ottobre 10,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 134,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo _Importo Rif. IVA
Interessi legall @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 2/17* 0,82 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 4,72
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale impoenibile in addebilo ' 137,90 22%
IVA in addebito , 30,34

_Importi Fuori Campo IVA 0,82 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 169,06

Gon qussto conto lef paga le telefonate che ha gla fatto ¢ l'abbonamento alla linea telefonica e ad alcun servizl che lei usa, )
Tutt] | perfod! di tempo a cul sl riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scrlttl vicino ad ognl voce. o
| consuml per | quall non Indichlamo alcun nome dl offerta, sono addebitati secondo | prezzl base.

Alle vocl segnate * nen applichlamo le Condizion! Generali di Abbonamento. Per queste vocl lef paga 164,30 euro (compresa IVA dl 28,48 euro) sul totale dl 169,06

euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTL IVA

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tutti | serviz! di F.C.l Importl fuorl campo (VA
telecomunicazions

i

IMPOSTA DI BOLLO: L'Imposta di bollo, se Indlcata sul presente documento, viene assolta secondo [l D.M, 17 glugno 2014; se non & indicata, Il documento & esente

perché relativo a corrispettivl assoggettatl ad IVA
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==TIM

It futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane | seguenti codici: ID mandato 016113343887201708072 e Credit identifier
11'390030000000488410010 Schema B2B Recurrent. Coa

Per ogni mdicazione suU come utllizzlarno i suol dati personali e sui suci diritti, & disponibile, sui siti teleccmltalla it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numerc verde 800.191.101, I'informativa da nol predisposta ai sensi dell'art, 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 186/2003). In tale
infarmativa potra trovare ogni utile chtarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologio di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso al dati che la riguardano e di esercizlo degli aitri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy; tra cui |l diritto di revocare |l
consenso ad essere contattate per finalitd commerciall.

La nostra Carta dei Servizi & d]sppnibile sul sito Internet e nelle ;;ﬁme pagine délll'e!enco ébbonati.

<

2178054000203755600100020003000800024 t
TAADOFB201825200020003P01T02  IWV_AHB0002001___ 18120 /8



Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA DEI SERVIZI DI TIM NELL’ANNO 2016

La tabella sottostants riporta i valori di qualita raggiunti da TIM nel 2016 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa, Se
desidera trovare spiegazioni pi approfondite sugli indicatori e sulle modalita di m:sura. la Invitiamo a consultare la Relazuone 2016

nella sezione “lnfoconsumaton" del sito mybusiness.it.

Indicatori ' Misure ' Consuntivi
Tempo di fornitura ' Percentile 95% deltempo di fornitura (1) 9 gigrni.
delf'allacclamento iniziale Percentile 99% del tempo di foritura (1) 10 giorni
Percentuala degli ordini validi completati entro 13 data concordata con il cliente 98,6%
Tasso di Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero '
malfunzignamento per medio di linee d'accesso RTG 9,6%
linea di accesso
Percentile 80% del tempo di riparaziong dei malfunzionamentf {2) 32 ora
Tempo di riparazione dei | Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamentt (2) 72 ore
malfunzionamenti Parcentuale delle rparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 96.5%
massimo contrattualmente previsto 7
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numerc dei giomi di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a | pubblici osservati nel pericdo considerato e il numero di glomi dello stesso 96.4%
monete e a schede) in pericdo meoltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad v
servizio ossenvaziong
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti ne! periodo considerate & il numero
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1,10%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatiure contestate riconosciute fondate emesse nel 0.14%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso pericdo 1
Tempo minimo di navigazlone su risponditore automatico per accedere alla 53 secondi
Tempi dl risposta alle scelta “operatora”
chiamate al servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chigmate entranti 60 secondi
assistenza clienti Percentuale di chizmate entranti in cui il tempo di risposta dell operatore ) 55%
inferiore a 20 second ?

(1) Per "Percentile 95% (o 99%} del tempo di fornitura" si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o it 89%) delle

richieste.

(2) Par "Percentila 80% (o 95%) dei tempi di riparazions del malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione

dei clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

MISTO
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C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ftalia: la domicilizzione bancaria o postale
Cos'é € il pagamento tramite addebito sul sue conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza,

é sicuro. 11 Coato Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

DIJD}| WO33]3) 0}DULIL 0ININY |[

e conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in piil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori Informazioni, chiami Il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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Il futuro firmato Telecom Italia

Fattura bimestrale
5° 2017: Giugno - Luglio

TMs.pA

Dlreaona & cootdinamento Vvend: SA

Sede Legile! Via Gaeteno Negr, 1 - 20123 Milano

Direzione Genersle & Secondarz: Corso d'liefia 41 - DD198 Acma

GCaselia PEC: telsoomitalizpes.tefecomitaliail

Cod Fise:/ P.va/ Iscriz. & Req, 8efle Inpress di Miano n. 0048R41001D

lscriz, 2l Reg, AEE, [TOED2000000079% - Cap, Soc. Eure 11.677.002.855,10

TAADOFB2018282 GE
21760540002037559001001
DCOPID2 16 0054

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA Di TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Fattura n.: 8A00685989 Intestata a: A
Emessa il: 07/08/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 05/10/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 857
74100 TARANTO TA
Linea: 016113343887 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: Server Farm Telecom ltalia Partita IVA: 00146330733
Codice di Migrazione: ADB 016113343887 2
IMPORTO: 162,06 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spaentroil:  31/10/2017 138,72 Euro

Seissione dei pagamenti

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 134,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 4,72
IVA in addebito 30,34

169,06

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom [talia c' il bollettlno postale per pagare, Sty

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

SLevla per s mabihty nvllamn & Tarantp

a A
A“ﬂg

2 .5 inie Dalagaty
= o

2 Siah‘snca
e/ Tetniog
S0IE Ut

b é
’WIWDDDDDDDDG

S Gmin

CONTATTI

SERVIZIO

1 g CLIENTI 800.191101 WEB
k www.mybusiness.it

attjve dal lunedi al sabata dalle Balle 19
dail’estero + 390415361530 a pagorento

® SERVIZIO CLIENT] 67 B Ve Fax 2
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& Cusella Postole 456 ’;\I 800.000.191 i
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del _
‘ : DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
GConv. n° del -
IL RESP. UNITA' PERSONI_\LE
r su isione
Determ. A.D. n° del per supervision
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADPDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del -
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n, del i
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA" E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione =
DATA FIRMA =
UFFICIO TECNICO -
verifica perfetta esecuzione favori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento E
verifica dati tecnici i T
- |Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
; J g
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
’ per supervisione =~ =
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

ey 0w o ek

DATA

FIRMA




-

)
\
—_— Fatturan.:  BAODB85080
Numero linea: 016113343887 Periodo: Giugno - Luglio
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI . . Periodo Importo  Rif. IVA
Virtual Dedicated Server - Anfivirus e Antispamming* settembre - oftobre 4,00 22% -
Virtual Dedicated Server - [P Address Pubblici* seltembre - cticbre 10,00 22%
Virtual Dedicated Server - Opzione SSH* ‘ setternbre - ottobre 10,00 22%
Virtual Dedicated Server - Profilo Retail Linux* settembre - ottobre 100,00 22%
Virtual Dedicated Server - Spazio disco aggiuntivo* ) settembre - ottobre 10,00 22%
TOTALE CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 134,00
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI : Periodo Importo Rif. IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs, 9 oftobre 2002, n. 231 - Conto 2/17* 0,82 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fatiura 3,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 4,72
CALCOLO DELL’IMF‘ORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito ' 137,90 22%
IVAin addebito \ ’ 30,34
Importi Fuori Campo IVA ' 0,82 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 169,08

Con questo conto lel paga e telefonste che ha gla fatto e I'sbbonamento alla Nnea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa,

Tutti | perfodl di tempo a cul sl riferlscone abbonament! ed eventuall noleggt sono scrittl victno ad ogni voce.

1 copsumi per I quali nop Indichiamo alcun nome di offerta, seno addebitat! secondo | prezzi base.

Alle voci segnate * ron applichiamao le Gendizioni Generall di Abbonamento. Per queste vocl lel paga 184,30 euro {compresa [VA di 29,48 euro) sul totale di 169,06
euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA .

2204 . | Percentuale dell'imposta applicata a tiatl | servizl di F.G.l. Importi fuori campo IVA
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo Il D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivl assoggettati ad IVA
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

W

Contr. Rep. n* del
DATA FIRMA DEL RESPONS%.BILE .
Conv. n® del 5
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® per supervisione

Delib. C.A. ﬂ/‘ ¢ gel W

DATA FIRMA -

Data scadenza pagamento

; -0 (L

DS AN AT RIEY | BF. 3%

DATA L'ADDETTO AL RI NTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

13 SET 201}
L RESP. U ONTRATT
%}&/Zlone

data scadenza di pagamento presunta /\
AN

Contr. Rep. n. del T
DATA
7?///42 Delib. C.A. n. : del i
3
X
Delib. C.A. n. del ? ‘
UFFICIO RAGIONERIA f‘
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del ‘
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento “
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPQNSARIUE
1355 o [UA

iL RESP, UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILYA’E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione =
DATA FIRM \ =
501 6013 =
N s Y UFFICIO TECNICO =

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

| Data scadenza pagamento -

‘fgjll 1 e l

DATA FIRMA DEL RESPONS

'
1
]

,"

Llﬂll

DATA FIRMA

il. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione = -

DATA FIRMA DEL RESPONSARILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR,

NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimentodel ..............coveieevrenn, Prof...oiceceriiiceeeeeenn

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

AR I BRI (T




F—

. S
H . >

- -

- =

Il futuro firmato Telecom Italia

TMSp.A
Direzione & coordinamento Mvendl 54

Dirazicne Generala & Seeondaria: Carsa

Sede Lagala: Via Gaetana Negr, 1 « 20123 Milzno

d'ltafia 44 - £0198 Roma

Casella PEC! talscomitalla®pac talscomitaliait
Cod Fisex/ Pivallseriz, A Fag, dolle Inpresa di Milano n, 00488410010

Iscriz #l Reg, AE.E. ITC8020000000799 - Gap. Soc. Eure 11.677.002.855,10
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CCOPIO3

Fattura bimestrale

TAADOFB2018220,
21780540002037 487001001

GE

186. 0054

P AZIENDA PER LAMOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
5° 2017: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 . :
74121 TARANTO TA
Fattura n.: 8500319173 Intestata a A
5 Emessa ii: 07/08/2017 , . AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI . .
Data prossima fattura: 05/10/2017 ~TARANTO ' , LR i
oo . ' VIACESARE BATTISTI 857 e
' 74100 TARANTO TA '
Linea: 09913346792 Codice Fiscale: 0000000146330733 ‘
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO .
| Codice di Migrazione: ADB 099133467092 P
I
| IMPORTO: 149,94 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spaentroil:  31/10/2017 122,90 Euro
Scisslone del pagamenti
RIEPILOGO COST!
| CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 118,00
' ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
I IVA in addebito 27,04
| TOTALE EURO 149,94
: rames D ERREE
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'& il bollettino postale per pagare. P19 MO nelfared 6 Tarante
Le precedenti fatiure risultano pagate. Grazie, ek s /t S/lq
T A e Dty o
3 Diztiors Gamerata o
D Diratisre Amyinistratiy O
J Direttore Tecnieg O
UEP Apret | Coniat
UCA Commercigle / Marketing -
UCB Contaiti Biancy )
IUF.S Esertizio/ Sosta O
Lﬁfr LgfonwaficaISza(i3:gm 5
anidanzions { Tecpi
Hﬂy Risorse U‘mgﬁe s g
- DI IR SINSTRY
RAG Ul a0 1
ang SU!"i.'mi::,,?:nnE”a O
CONTATTI ;
Hutazry Vends Fax
SERVIZIO ® SERVZIO CLIENTI
R ammmsn O o8 300.000.151

daollestere + 350415361530 a pagamento

2178054000203748700100010003001400078

TAADOFB201822000010003P01TOT IV AHADO02001___ 18048 1/6



PR

Numero linea: 09913346792

Fattura n,: 8800319173 ‘
Perlodo: Giugno - Luglie

- Periodo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Importo  Rif. IVA 1
Opzione Firewalling* settembre - ottobre - - T . 9,00 22% .

Smart FBS D6 biennale- Noleggio® settembre - ottobre ' 110,00 22%

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 119,00 -

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo_ Rif. IVA

Servizio di produzione e spedizione fattura 3,90 22%

TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,20

CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA

Imperto  Rif. [IVA

Totale imponibile in addshbito
VA in addebito

122,90 22%
27,04

TOTALE IMPORTO FATTURA

149,94

Con questo conte lel paga lo telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento ‘alla linea telefonlca e ad alcunt servizl che lel usa.

Tuttl [ periodi dl tempo a cul sl riferlscono abbonament! ed eventuali noleggl seno ‘scritt! viclno ad ognl voce. ! 3

| consumi per I quali ron Indichlamo alcun nome di offerta, sono addebltat] secondo | prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Condlzionl Generall di Abbonamente, Per queste voci lei paga 145,18 eure {compresa VA di 26,18 euro) sul totale di 149,94

euro.
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'lmposta applicata a tuttl | servizl dl

telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta seconde il D.M. 17 glugno 2014; se non & Indicata, [ documento & esente

perché relativo a corrispattivi assoggettatl ad IVA

INWWV_AHEBDO02001___ 18048 26
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TIM

Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domicillazions comunichi alla sua Banca/Poste Itallane i seguenti codici: 1D mandato 009913346792201708072 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent. ) .

Per ognl indicazione su come utilizziamo i suci datl personall e sul suoi dtnttl & disponibite, sui siti telecomitalia.it e tim.it, Ilnk 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800,191,101, linformativa da nol predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suci dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardanc e di esercizio degll altri diritti previsti dall'art. 7 de1 Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattalo per fi nahta commerciall., . . .

- . . . B

La nostra Carta dei Servizl & disponibile §ul sito internat e nelle prime paglné dell'elenco abbonati. -

3 . : '
]

m 2178054000203748700100020G003000800087
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e

Informazioni e novita | RTINS L

In primo piano

LA QUALITA DEI SERVIZI DI TIM NELL’ANNO 2016 —_ : BRI
La tabsella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da TIM nel 2016 per Ia fornltura dBl servizi di tefefoma vocale su rete fxssa Se

desidera trovare spiegazioni plu approfondﬂe sugli indicatori e sulls modahté dl mlsura. la invitiamo a consultare la Flelaz:one 2016
rnella sezaone “Inl’oconsumatori” del sno mybusinessit. © © - ’ tE ’

S

~ Misure tT

- Indicaton Lk ‘ et * Gonsuntivi >
Tempo di fo'mitur‘a - | Percentile 85% del ternpo di fornitura (1} fe 9 gilomi o
dell'allacclamento inizlale Percentile 89% del termpo di fornitura (1) Tt 10 giorni
Percentuale degli ordini validi complstati entro la data concordata con il cliente 98,6%
Tasso di Rapperto tra numere di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero '
malfunzionamento per medio di linee d'accesso RTG 9,6%
linea di accesso
Percentile 80% del tampa di riparazione dei malfunzionamenti (2) 32 ore
Tempo di riparazione dei | Percentile 95% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) 72 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni del malfunzionamenti completate entro il tempo 96.5%
massime contrattualmente previsto TOm 70
Percentuala di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei glomi dl funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {a | pubblici osservati nel periodo considerato 2 il numaro di giornl dello -stesso 96.4%
monete e a schede) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad 70
servizio ossarvazione
Rapporto tra il numero del reclami ricevuti nel periodo considerato e it numero
Fatture contestate di f;;it)ture emesse hello stesso pericdo i 1,10%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.14%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo e
Tempo minimo di navigazions su risponditore automatico per accedere alla 53 secondi
Tempi di rispasta alie scelta “operatore”
chiamate al servizi di Tempo medio di risposta del'operatore glle chiamate entranti 60 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta del’'operatore & | 5594
Inferiore a 20 secondi 0

(1) Per "Percentlle 85% (o 89%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddistatto il 95% (o i 99%) delle
richieste.

{2) Per *Percentile 80% (0 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionament® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione
dei clienti, entro cul & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

MISTO
Carta da fontl geatie
In meviera responaatlie
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C'2 un modo nuove di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'eé € il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pili spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L’importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avrd il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

DI|D}| WO33]3) CIDWIL 0JNIN ||

WIL

e in piil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare lasua domiciliazione é sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

=
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'
TMSp.A
Direzone' e coordinamenta Vivend) A
Sede Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 fAllano
N Direzons Generale e Spcondarta: Gorso d'ltalia 41 - DO9A Foma
I future firmato Telecom ltalia Gasella PEG: teizmamiiaia@pec telezonilala it
Cod Fisc:/ Pivariscriz. A Reg. delle Imprese di Miznz n, 00466410010
: iscrlz. al Rsg. AE.E. [TOBDZ0G000D07S8 - Gzp. Soc, Ewo 11.677.002.855,10
'

TAADDFB2018220
217805400020374BTBD1DD1
DCOPIO316 0054

| Fattura bimestrale _
' AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELLL'AREA DI TARANTO

5° 2017: Giugno - Luglio ' VIA CESARE BATTISTI 657
. 74121 TARANTO TA

Fattura n.: 8800312173 intestata a A
Emessa il: 07/08/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D!
Data prossima fattura; 05/10/2017 - TARANTO
i . VIA CESARE BATTISTI 6857
i 74100 TARANTO TA
' Linea: 09913346792 Codice Fiscale: 00006000146330733
che si trova in: B57, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TABANTC .
Codice di Migrazione: - ADB 09913346792 P

IMPORTO: < 149,94 Euro

da pagare a Telecom Italia Spa entro il:  31/10/2017 122,90 Euro
Scisslone dei pagamenti
' RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ‘ 119,00
ALTRI ADDERITI E ACCREDITI 3,80
IVA in addebito . 27,04
TOTALE EURO 149 94

Azi&m‘fﬁ:-—ia mObEL e 2rea & Taranty

MODALITA DI PAGAMENTO: lnsiems a guesto Conto Telecom Halia ¢'é il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. B - A S/jﬂ

_%
Tm i sr'a!m)

opiafing

LTl

000N 0ngaop

i

I

CONTATTI , , —

SERVIZIO SERVIZIQ CLIENTI &% Nemor Yerds Fax
D) cuienTison.1s1101 =\ wes E@ BUSINESS 800,000,151
attlvo da! lunedi al sckato detlz B alle 19 R wwwmybusicessit Cosella Postale 456 = " "
00055 Fiumlclno RM

dall’estere 390415361530 a pagamento

v g g
PEEEE
’ 2178054000203746700100010003001400078



VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del i
DATA FIRMA DEL RESPONSAELI_LE "
Conv.n° del 3‘
IL RESP. UNITA' PERSONALE
ﬁ
Determ. A.D. n° del per supervisione k)
DATA FIRMA - ‘:_i'
Delib. C.A. n° del 3
Data scadenza pagamento c.
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI :
per supervisione Contr. Rep. n. del -
— -
DATA FIRMA i
Delib. C.A. n. del i
4
%
Delib. C.A. n, del s
UFFICIO RAGIONERIA :
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del q
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento ¥
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSAETI-E
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE 1L RESP. UNITA' TECNIC 6
per supervisione
IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO [PATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione "
DATA FIRMA ;o=
UFFICIO TECNICO- =
verifica perfetta esecuznone Ia_x;on
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento D=
verifica dati tecnici i = C T
"[Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSA EL .
| 5 T
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione . =
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: ;
verifica conferimento incarico '
:
Conferimentodel .............ccvvveeienn Prot......ccocoiviinnnnnnnn, !

iL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

LREN RN AT RO YT AR RIRTTTI (1 nII




\
\
H—. Fattura n.: 8500319173
Numero linea; 09913346792 periodo:  ©  Giugno - Luglio |
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . Periodo Imperto  Rif. IVA
Opziche Firewalling® setlembre - otiohre 9,00 22%
Smart FBS Buo biennale- Neleggio® settembre - otlobre 110,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 119,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo , Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 3,90 22%
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Imperic Rif. IVA
Totale imponibile in addebito ) 122,80 22%
IVA in addebito 27,04
TOTALE IMPORTO FATTURA 149,94

Con guesto conto [ef paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla inea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.

Tutti § periodi di tempe a cul s riferiscono abbonamentt ed eventuall nolegg! sono scritti vicino ad ognl vece,

| consuml per 1 quall non indichiamo alcun nome di offerta, sono addeb!tati secondo | prezzi base.

Alle veci segnate * non applichiamo le Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste vooi lel paga 145,18 eure (compresa [VA di 28,18 euro) sut totale di 149,94
EUro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

229% Percentuale dell’lmposta applicata a tutti i servizl di
telecamunicazione

IMPOSTA D1 BOLLO; L'Imposta di bollo, se Indlcata sul presente documeante, viene asselta secondo i DM, 17 giugno 2014, se non & indlcata, Il documento & esente
perché relativo a corrlspettivi assoggettsti ad IVA

14 CP +CFP 58517 +A
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VISTI

- UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE v
Conv. n° del §
IL RESP. UNITA' PERSONALE
. i j 'O r
Determ. A.D. n° del per supervisione i
Delib. C.A. n° " del o
Data scadenza pagamento -
* 30~ (0- /) :
DATA L'ADDETTO AL RIS TRO UFEICIO MAGAZZINO
13 SE T 2017 verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. U ONTRATTI
.. pe isione

) p Contr. Rep. n. del -
DATA / W
/3 Qﬁ//ﬁ % /) Delib. C.A. 1. del - %
V %
Delib. C.A. n. del £
,5‘.
UFFICIO RAGIONI:5R|A =

verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

U Y

IL RESP, UNITA' CONTABILITA'E BILA**CIO

per supervisione y

data scadenza di pagamento presunta \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
21 -
DATAGET, 101/ [FIRMA DEL RESPOIIS IL RESP. UNITA' TECNICA
‘ per supervisione * [
; DATA

FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

2D v/ (O

e

]
i

YT RLUENA B W]

UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

o

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

g Bl

i

verifica conferimento incarico

]
_|DPata scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
| &
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione | =
—_
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
-
- UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA

I R (TR RN




TIM

Il futuro firmato Telecom Italia

Fattura bimestrale -
5° 2017;_éiugno - Luglio L

TMSp.A

Dirazions » coatdinamente Vivendi SA

Sede Legale: Via Gastano Nagrl, 1 - 20123 Milano

Dlrezions Generale e Secondaria: Corse d'ltafia 41 - D0188 Foma

Casella PEG; telscomitala@pec tdecomitalia it

Cod Flse./ PIva/ lsetiz, Al Feg, delle lmpress di Milano n. 00488410010

1azviz, o! Reg. A E.E. ITOB020000000799 - Cap. Soc. Euro 11.677.002855,10

I "'-,.l'i Y
: : . TAAODFB2018202  GE
21760540002037469001001 -
DCOPID318 0054

AZIENDA PER LAMOBILITA’ NELL AREA DI TARANTO SPA

VIA CESARE BATTISTI 657 -
74121 TARANTO TA

Fattura n.: 8500319688 + Intestata a . A
Emessa il: 07/08/2017 ! _ AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL AREA Di
Data prossima fattura: 05M10/2017 . " TARANTO SPA L ,
| a ' VIA CESARE BATTISTI 657
| 74100 TARANTO TA
Linea: 09913041854 Godice Fiscale]z ﬂg,z_;fc,?{mo00001 46330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita VA o= magis ner003 46330733
74100 TARANTO /{
Codice di Migrazione: ADB 09313041854 P S - N .
r'a
> Anvre Deiagaty”
r ‘3 Dastre Genarale S
IMPORTO: . Dt niistai, i 486,66 Euro
da pagare a Telecom Italia Spaentroil:  31/10/2017 __, k"‘ 0: Tecnico 0 398,90 Euro
Scisslone del pagament EY Cﬁﬁ‘a’;‘-ﬁtggirﬂ;m"ng 0
UEB Contahiy o
RIEPILOGO COSTI £3 poaBics g
8 Info.fmfcaff,“angru g
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Wil _Mamusenzigne { Torgieg = 395,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI o Mot Unane O 3,90
N A - LIRS K48 PR 8 4
IVA in addebito RAG UffDnRan«U“en: WHHE? 87,76
TOTALE EURO SIS g = 488,66
N
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia E%a il bollettmo postale per pagare.
& yes g
Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie. I Euauﬂw ) s
~ _ DIHI.SINJ.: au’u'J 13‘,22.’..' ‘
o
0
D . b
] LN 41 ;.uuﬁ 'nr
) ﬁugam i X E&ﬂw"m i‘&h
- hrINESte 4
O 3
e fi:x}_-\'.\;‘%ﬂ _m’ll
SEALIWRRE 4,
O ma@‘asmmﬁ o
a oefasganLy o
i
g
co NTATTI Oluese] ip Base oy El'hrnwlrn:-—-;- gt
- SERVIZIO SERVIZIO CLIENT! Humoro Venlz Fax
| @2) cuENTIs00191101 WEB &@ BUSINESS
I g attivo dgl luned gl sabato dolle 8 atte 19 k www.mybusiness.it Casslla Postole 456 800.000.191
. dall’estaro + 390415361530 a pagamente 00054 Fiumiclno RM

2178054000203746900100010003001400036
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Numero linea: 09913041854

Fattura n.:
Periodo:

8500319688
Giugno - Lugllo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizi Nuvola It Security Infrastrutturate settembre - ottobre . 395,00 229%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI_ . 395,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ' Periodo Importo  Bif, IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLC DELL'IMPCRTO FATTURA Importo _Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 398,90 22%

VA In addebito 87,76

TOTALE IMPORTO FATTURA 486,66

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gl fatto e I'abbanamento alla linéa telefonlca e ad alcuni servizi che lej usa.
Tutti | periodi d] tempo a cul sl riferiscono abbonament! ed eventuali noleggl seno scrittl vicino ad ognl voce. .
1 consumi per [ quall non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addsebitatl secondo | prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichiamo le Condizlonl Generall di Abbonamento Per queste voci lel paga 481,90 euro (compresa WA di 86,90 euro) su! totale di 486,66

euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dellimposta applicata a tutt] | servizi di

1

ey 4

.

ey

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta dl bollo, se indlc‘ata'héuf -ﬁr'ésel'lte documento, viene assolta secondo Il D.M. 17 glugno 2014; se non & Indlcata, i documento & esente

perché relativo a cortlspettivi assoggettati ad IVA

WW_AHBDOD2001—

18030 2/8

16 CP 4CP 5517 +A

IMVA_ 2T

| "DATA DI ch;;m JZ/J 7 //;Z

F3C

w5000

MISTO

Carta da fonil geatite
in manisra responaablle

FSC* C002683

TAADOFB201820200010003PO1TDY .




TIM

Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita RS U I R
Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunlchl alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: 1D. mandato 009813041854201708072 e Credit_identifier
|T390030000000488410010,.Schema B2B Recurrent. | .- -
£ .o " .

Per ognl indmaziona su come utilizziamo | suol cfatl personali e sul suol dIrIttl é dlsponlblle, suf . siti te!ecomltaila it e tim.it, link Privacy oppure
chiamando il ‘numerc verde B00.191.101, Vinformativa da nol predisposta al sensi dellart. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potré-trovare ogni \itile chiariménts sulle finalitd del trattariento del suoi'dati e sulle tipoldgle'd soggsttl ai quali sono comunicati, nénché
sulle modalitd’,di accesso-ali dati che la riguardano e di esercizio degl] altri diritt] prewsti dall'art 7 del Codice Privacy, tra cui il dlntto di revocare il
consenso ad ossere contatlato per ﬂnalité commerciali. : .
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Informazioni e novita

In primo piano

" LA QUALITA DEI SERVIZI DI TIM NELL’ANNO 2016 - :

La tabefla sottostantes riporta i valori di qualita raggiunti da TIM nel 2016 per la formtura dei'servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalita di musura. fa |nv:tramo a consultare Ia Flelaz:one 2016

nslla sez;one “Infoconsumator}” clel sito mybusiness.it,

inferiore a 20 secondi

Indlcaton ) Mlsure *Consuntivi’
Tampo di fornltura Percentile 85% del tempo di fornitura (1) 9 gi(-jrni.
del'allacciamento iniziale Percentite 99% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 98,6%
Tasso di Rapporto tra numero di segnalazioril di malfunzionamenti effettivi & numero ‘
maifunzionamento per medio di linee d'accesso RTG 9,6%
linea di accesso
Percentile 80% del tempao di riparazione dei malfunzionamenti (2) 32 ore
Tempo di riparazione dei | Percentlle 95% del tempo di riparazions del malfunzicnamenti (2) 72 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni del malfunzionamenti completate entro il tempo 96.5%
massimo contrattuaiments previsto W70
Parcentuals.di telefoni Rapporto tra la somma del numero dai giorni di funzionamanto di tutti | telefoni
pubblici a pagamento (a | pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni delio stesso 96.4%
monete e a schede) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottopostl ad WA
servizio osservazions
Rapporto tra il numero del reclami ricevuti ne! periodo considerato e il numero
Fatture contestate di f?a\FtJture emesse nello stesso periodo i 1.10%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.14%
fatturazione periodo congiderato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo . !
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 53 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate al servizl di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 60 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 55%

(1) Per "Percentile 85% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cul & stato soddisfatto it 95% (o il 99%) delfe

richieste.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionament(" si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione

dei clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

MISTO
Carta o fontl gestite

in mentara responeablle
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom !talia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é € il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagaiento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Tnoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare lasua domiciliazione € sufficiente fornire alla banca o all’ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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I futuro firmato Telecom Italio

Fattura bimestrale
5° 2017: Giugno - Luglio

Fattura n.:
Emessa il:

Data prossima fattura:

Linea:
che si trova in:

Codice di Migrazione:

* IMPORTO:

8500319688
07/08/2017
05/10/2017

09913041854

857, V. CESARE BATTIST!
74100 TARANTO

ADB 09813041854 P

TMS.p.A

Direzione e.coordnaments Vivendi SA.

Sede Legale: Via Gzetano Negri, 1 - 20922 Milane

Direzione Generale e Secondania: Corsa d'ftaba 41 - 00198 Roma

Casella PEC: telecomitalia@pec. tedecamritala it

Ced Fise:/ Piva/ Iscriz. A Reg. dalle Imprese di Milano n. 004BB4 10010

{scriz. al Reg, A E.E, [TOBD20000000785 - Cep, Soc. Eurn 11,677.002.855,10

TAAODFB2018202 GE

21780540002037 465001001

DCOPIC316 Dos54
AZIENDA PER LAMOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTOTA
Intestata a: A
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA

: :0000000146330733

Parma-wmwﬁ-mxmg45_;3530733

-

LT,

486,66 Euro

da pagare a Telecom ltalia Spa entro il:

Scissione del pagament]

31/10/2017

398,90 Euro

: |}
METEala | ’nJ’u’KE:lnl’l i}

RIEPILOGO COSTI Wiatbce g

’ i
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] i c 395,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI TR i"{*“f‘ffz‘b'nun. = 3,90
IVA in addebito RAG lnrrmﬁw,;,;e',,',‘ PRI 87,76
TOTALE EURO ST Sted el o 486,66

———— %

R

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia gl bollemno postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

[}
Che SN wiree

DDGDDDDDDDL

OIUBIE} 1D CRIB AW Sxqmrur: gy ot e s
—

CONTATTI

SERVIZIO

g CLIENTI 800.191.101

uttlva dal iuned) ] sobato dolle 8 atle 19

WEB
R wwwmybusiness.it

dall'esterc + 39D41536153D a pagomento

Fiery~.

@ SERVIZIO CLIENTI % Rumcre Veride Fax
BUSINESS X I
Caose{la Postale 456 - 800.000.191
Q0054 Fiumicino RM b7

217808400020374690010001000300140D036



VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE -
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento ’ i

-f
e

Contr. Rep. n° del & _

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE -

Conv, n° del %

IL RESP. UNITA' PERSONALE

risi E

Determ. A.D. n° del per supervisione £

DATA FIRMA 7

Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento i

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI _

per supervisione Contr. Rep. n. del T

DATA FIRMA

F

Delib. C.A. n. del 3

Z

Delib, C.A. n. del é

UFFICIO RAGIONERIA :

verifica dati contabili Delib. C.A. n. del %

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

roagttie

verifica conferimento incarico

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione .
‘ — :
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
per supervisione -
DATA FIRMA . =
:
UFFICIO TECNICO =
verifica perfetta esecuzioné I:iycri
= =
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento =
verifica dati tecnici v
" [Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONS{\Bﬁ_E
; 4 =
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione . =
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: !

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

el beoell oy e o

thaaf le



Numero linea: 09913041854 Patturan: 8800519688
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizi Nuvola It Security Infrastrutturate® settembre - ottobre 385,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . 395,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Pericdo ' Imporio  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fatiura 3,80 22%

) TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importe  Rif. IVA
Totale imponibife in addebito 308,80 22%
VA in addebito 87,76
TOTALE IMPORTO FATTURA 4B6,66

Con gquesto conio lef paga Ie telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento ella linéa telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.

Tuttl i periodi di tempo a cul si fiferlscono abbonamentl ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad agnl vece.

} consumi per i quali non Indichiamo alcuin nome di offerta, sono addebitati secondo § prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichiame le Condlzloni Generali di Abbonamento. Per queste voci lel paga 481,80 eure (compresa [VA di 86,50 euro) sul totale di 486,66

euro.
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT! IVA
22% Percentuale delllimposta epplicata a tutti | servim di
telecomunicazione L -

IMPOSTA DI BOLLO; I:'Impcsta di bollo, se Indicata sul-presefite documento, viene assolta secondo Ul D.M. 17 giugno 2014; se non & Indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

i6 GP +GP 6517 +A
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratio verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n® del _ i
DATA FIRMA DEL.RESPONSABILE
Conv. n° del ‘
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione ‘;
)4_1]\ 2 W DATA FIRMA =
Delib. C.A. n° de]
Data scadenza pagamento
! Y(~(0~ [Z \
DATA L'ADBDETTO AL RIS TRO UEEICIO MAGAZZINO
' 3 SE L 23 17 verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
L RESP CONTRATTI
ervisione _ Contr. Rep. n. del -
D?? é / FIR A’ !
% / A ‘ Delib. C.A. n. del 3
fg
, Delib. C.A. n. del i
z
UFFICIO RAGIONERIA 2
verifica dati contabili Delib. C.A. . del 3
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento 5
data scadenza di pagamento presuntm DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
.' ' -
DATA 207 FIRMA DEL RESPO ILE IL RESP. UNITA’ TECNICA
1 : per supervisione P
L. RESP. UNITA' CONTABI(ITA' E ILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per ervisione =
DATA FIR =
o A0- 1914 (\ =
UFFICIO TECNICO f
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

PEIR D
i
17
5
B
1
13

“|Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAB“ILE i
| £ - -
DATA FIRMA I RESPONSABILE UNITA TEGNICA
per supervisione . = -
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: -
verifica conferimento incarico =
3
Conferimentodel............c....oooeevnnn. Prot......ccoceeeeciieencinnnn. =
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. -
DATA FIRMA ;£
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I futuro firmato Telecom Italia

Gasella PEC! telacomitali s@pec. telecomitaia.t
Cod Fise:/ Plva/ [scriz. Al Aeg. delle Imprese dl Misha n, 00488410010

Iscriz. &t Feg, AE.E. ITU802000000079¢ - Gap, Soc. Euro 11.677.002.855,10

] e
! TAADOFB2018215

GE
[ 21780540002037482001001"

. DCOPI031E

Fattura bimestrale

5° 2017: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 .

74121 TARANTO TA

0054

AZIENDA PER LA MOBILITA NELL: AREA DI TARANTO

P,

Fattura n.: 8500317922 Intestata a: . A
Emessa il: 07/08/2017 ' AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL' AHEA DI
Data prossima fattura: 05/10/2017 | . .TARANTO o
. VIACESARE BATTISTI 657 . . .
74100 TAHANTQ TA c o
Linea: ' 0994527477 ‘ " Codice Fiscale: 0000000146330733 )
che si trova in; ¥1 NIGCOLO' TOMMASO D' AQUING, Partita IVA: 00146330733 -+ S
74100 TARANTO TA S
Codice di Migrazione: ADB 0994527477 P
IMPORTO: 28,64 Euro
da pagare a Telecom Italia Spaentroil: 31/10/2017 23,50 Euro
Sclsslone del pagamentl
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19,48
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 4,02
IVA'in addebito 5,14
e 28,64

TOTALE EURO

Le precedentl fatture risultanc pagate. Grazie.
B

A2reaa per Ya motintd e arei%Taranlu

MODALITA DI PAGAMENTO: Insisme a guesto Conto Telecom Italia ¢'a il bollettino postale per pagare. s /

06 SET.2017

%
%
%
b
i#p

1{,8
LS
‘ES
1raT
181
1 ian
MG
0
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B Commerciale / Marketing

Anin.e Delegaty
Diretiora Generala
Diraitore Amministrativo
Direttore Tecnico
Aopaifi | Contratt

Comakiits Bilancio
Esercizio  Sosta
Informalica / Slatisfica
Mannterizine { Tecnica
Risarse Urnzng
A Cen PRNR SINSTR)
Ufficio Ragioneria
Sialf Oualily

DO0gooooopnOn

0Dapo3

SERVIZIO CLIENTI

CONTATTI

F2) servizio : WEB &;@
* CLIENTI 800,361,361 W wwcomEnonefoniad telecomitalalt \J  Casetio Postats 456

00054 Flumlcino RM
mail: convenzionefonlo4ftelecomitolioit

;g,' Humera Verds Fax e

800.596.596

frme————=

By
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Numero linea: 0994527477 Fattura n.; gf;gggj{;ﬁ,’g
CONTRIBUTI E-ABBONAMENT!I R Periodo . Importo Rif, IVA
Liqea base Conslp'Fo'nia4 - Area Primaria* giugno - luglio L L 19,48 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI S 19,48 _
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI e v Periodo ‘ Importo Rif. IVA
Interessi legali & moratori D.Lgs. O ottobre 2002, n: 231 - Conto 2/17*  * 0,12 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 4,02
CALCOLO DELL'IMPORTQ FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 123,38 22%

' IVA in addebito 5,14

| Importi Fueri Campo IVA' ‘ 0,12 F.C.IVA

} TOTALE IMPORTO FATTURA o I : 28,64

A 1

Con guesto conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e |'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizl che lef usa.

Tuttl | periodi di tempo a cui sl riferiscono abbonamenti ed eventuall holeggi-sono scritt! vicino ad ognf voce.

1 gensuml per i quall non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitatl seconda i prezz| base.

Alle veel segnate * non applichlamo Ie Condizloni Generall dl Abbonamento Per Queste vocl lel paga 23,89 euro (cumpresa VA dl 4,29 euro) sul totale di 28, 64 euro

Lily

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA 4 S B ] ;
22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizl di F.C.L Importl fuorf campo IVA
telecomunicazlone ’

IMPOSTA D! BOLLO: L'lmposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo Il D.M, 17 giugne 2014; se hon & Indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggeitatl ad IVA
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Il futuro firmato Telecom Italia

informazioni e novita . S

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: 1D mandato 009904527477201708072 e Credit identifier
IT380030000000488410010, Schema B2B Recurrent

Sulla sua Imea soho d|sab|l|tate Ie ta!efonate verso: i numeri che Imzlano cor 899; i numerl che iniziano con.894 e con lunghezza parl ad 8 cifre; |
numeri che Inlziano con 895 e con lunghszza pari a 7,8 e 10 cifre; | numeri con prefissi Internazlonali e satellltarl il cul prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta efo 3 €cent al secondo (VA inclusa), Per ulteriori informazioni ¢ per conoscere f nostri servizi di disabilitazione e darci alire
disposizioni, visiti il sito nuvolaitallana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom [talia.

Per ogni indicazicne su come utilizziamo i suoi dati personali e sul suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando 1l numero verde 800. 191,101, Pinformativa da nal. pred|sposta ai sensi dallart, 13 del ‘Codice Privacy (D. Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finallta del trattamento dei suol dati e sulle tlpO[OgIB di soggetti ai quall sono comunicati, nonché
sulle medalitd di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti prewsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il dIntto dl revocare il
consenso ad essere contattato per fi nahta commercnah LT ) -

La no_stra Carta dei Servizi ¢ disponibile sul sito intemet & nellg‘brim pagine dell'slencoabbonati.

it ' f

Le sue offerte ~ - :I<' CE - e,

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24 o ' ’ '

In caso di richiesta di estensione dell' asmstenza con Copertura Oraria H24, gn |mpur1| del canoni di servizio saranno maggloratl del 50% rispetto al
listino base.

Vo
[ERC

21780540002Q3748200100020003000800059
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Informazioni e novita

In primo piano
LA QUALITA DEI SERVIZI DI TIM NELL’ANNO 2016

La tabella sottostante riporta | valori di qualita raggiunti da TIM nel 2016 per la fornitura dei servizi di telefonla vocale su rete fissa. Se
desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sul!e modalita dl misura, ta invittamo a consultare la Relaznone 2016

nella sezione “Infoconsumatori” del sito mybusiness.it.

Indicatori - ) Misure Consuntivi -
Tempo di formitura Percent!le 95% del tempeo'di fornitura (1) - ) . 9 gigmi
delPallacciamento iniziale Percentl!e 99% del tempo di fornitura (1) _ 10 giorni
: Percentuale degli ordini validi completati entro Ya data concordata con il cliente 98,6%
Tasso di Rapporto tra numero di segnalazion di malfunzwnamentl effettivi & numero !
malfunzicnamento per medio di Imee d'accesso RTG 9,6%
linea'di accesso '
Percentile 80% del tempo i riparazione dei malfunzionamenti (2) 32 ore’
Tempo di riparazione dei | Percentile 95% del tenipo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 72 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparaziont del malfunzicnamenti ‘completate entro il tempo 96 5%
massimo contrattualmente previsto !
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutti i telefoni
pubblict a pagamento (a | pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni deilo stesso 96.4%
monete e a scheds) in periodo moltiplicato per I numero di telefonl pubblici sottoposti ad L TR
servizio psservazione
. Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel penodo conmderato eil numero
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1,10%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.14%
fatturazione periodo considerato & il numero di fatture emesse nello stesso periodo !
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 53 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatare alle chiamate entranti 60 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tampo di risposta dell'operatore & 55%

inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 5% (o0 99%) de! tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.
(2) Per "Percentile 80% (0 85%) dsl templ di riparazione dei malfunzionament!® si intende 1l numerc dl ore, a partire dalla segnalazione

dei clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.
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C’& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom {talia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento iramite addebito sul suo conto corrente bancario ¢ postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, pessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 1.5 giomni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per contrellarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

€ conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoftr_e chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o ali"ufficio postale.

Come aderire & fucile. Per attivare 1a sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova 1nd1cat1
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che. :

Per ulteriori Informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, !a telefonata é gratuita.

[ ¥ 5]
[ ]
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TIM S.p.4

Direzions & coprdmamento Vivent SA

Sede Legale: Vin Gastznn Nzgr, 1 - 20123 Mitzno

Diredone Generale e Seconderia: Corse d'ltala 41 - D0198 Roma
Casela PEC: teletomitziad peeAtfecomitalia it

Cod Fisc:/ Plva/ lscriz. A Azg. delle Imprese di Milane n. DD488410010

I futuro firmato Telecom ltalia
I
iscriz. 2 Reg. AE.E. ITOB0200000007989 = Cap. Sec, Euro 11,677.002.855,10

TAAUOFB2018215 GE
21760540002037462001001

Fattura bimestrale Poopiosts oS
] AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
5° 2017: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA '
Fattura n.: 8300317922 Intestata a A
Emessa il: 07/08/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 05/10/2017 TARANTO
ViA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 0994527477 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V NICCOLO' TOMMASO D' AQUING, Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice di Migrazione: - ADB 0994527477 P
IMPORTO: 28,64 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entro il:  31/10/2017 23,50 Euro
Scissione dei pagamenti
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19,48
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI : _ 4,02
, 5,14

IVA in addebito
TOTALE EURO

MODALITA D! PAGAM

~finas 28,64

-----

Fawaza per o fobikl4 nel'area d Taranie
ENTO: Insieme a questo Conio Telecom ltaliz ¢'é il bollettino postale per pagare. :—lt

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. —— VL L AU
s U 6 SET 207 SE 1.2017

e t,. i Laiggat o

"‘ idisse Ganerale o

r Ammnistrative i

L;T 0iF Tactics 0

A i [ Conirath |

: "o

. ]

1__fz;i'F M’i"l!! el;egn,;g E'

il Rsmtb Limang o

o . IS TR

—_— B

CONTATTI

) servizio - WED (© BusiNEsS
CLIENT{ 800.,3561.361 k W conve nzionefonick,tal Italia.it Cosello Postale 456
00054 Flumicine RN

SERVIZIO CLIENTI

Tholis Bt

maolk: eonve

2178054000203748200100010003001400040
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del -
DATA FIRMA DEL, RESPONSABIHE .
Conv. n® del S
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione ¥
DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° del T
Data scadenza pagamento P
DATA L’ADDETTO AL RISCONTRO UFEICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del -
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del .
¢
*
Delib. C.A. . del ¥
~ UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del o
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento ;
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABT]-E
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNIC‘i A
per supervisione ¢
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione b
DATA FIRMA T -
I T
bz

UFFICIO TECNICO =
. . ! .
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

I

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSASILE
- . | o : g._w___ e
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione | X
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
| =
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: i -
verifica conferimento incarico ‘
Conferimentodel ...............ooecveeeeencn, L T [

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

"IbATA FIRMA

Ll b i e frdier




Numero linea: 0994527477

Fattura n.:-

Periodo:

8300317922
Glugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Linea base Consip Foniad - Area Primariz® giugno - luglic 19,48 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 19,48

ALTRI ADDEBIT! E ACCREDIT! Perindo Importo  Rif, IVA
Interessi legali @ meratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 217 0,12 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 3,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI| E ACCREDITI 4,02
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo Rif. IVA
Tetale imponibile in addebito 23,38 22%
IVAin addebito 5,14

Importi Fuori Campo IVA 0,12 F.CIVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 28,64

Gon questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto & I'abbonamento alla linea telefonica e ag alcuni servizl che iei usa.
Tutti § perlcdi di tempo a cul 81 riferlscono abbonamentl ed eventuali noleggl sone scritti vicine ad ogni vocs.
| consumi per i guall noh Indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base,

Alle vocl segnate * non applichiamo le Condizioni Gensrali di Abbonamento, Per queste vaci el paga 23,89 euro {compresa IVA di 4,29 euro) sul totale di 28,64 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI VA

22% Percentuale dellimposta applicata a tutti | servizl d
telecomunicazione

FCL Importi fuorl campe IVA

IMPOSTA DI BOLLO: lmposta dl bollo, se indicata sus presente documento, viene assolta secondo Il D.M. 17 glugno 2014; se non & Indicata, Il documento & esente

percheé relativo a corrispettivi assoggettati ad 1VA

IMWAZ_AHBDODZO01___ 18043 2/6
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VIESETI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

L'ADDETTO AL RIS TRO
13 1. 209 0

Contr. Rep. n*® del H
DATA FIRMA DEL.RESPONSABILE
Conv. n® del fg
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n° del per stipervisione
™ DATA FIRMA - i
Delib. C.A. n°® del g
Data scadenza pagamento
%~ to- (7
DATA UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattual

IL RESP. UI(I/ y CONTRATTI

) pey/slpetyvisione Contr. Rep. n. del B
DATA FIRMA, U .
%g 27/ 2 Delib. C.A. n. del i
. Delib. C.A. n. del ¥
UFFICIO RAGIONERIA i
verifica dati contabili Delib. CA.n. del .
data scadenza pagamento indicata in fatiura Data scadenza pagamento -
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
3 =
| ol .
DA% 0 FIRMA DEL RE ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E| BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione -
DATA FIRMA 3 -
20 (g e uthh -

UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lgvori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento = ‘
v verifica dati tecnici - e
‘|Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE o
= = ==
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione , = -
DATA FIRMA DEL RESPONSAB_!LE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: e
verifica conferimento incarico =
LI
Conferimento del .........covivciveninenns Profe. e, :
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. -
DATA FIRMA M

|
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H futuro firmato Telecom Italia

Fattura bimestrale
5° 2017; Giugno - Luglio

TM S.p.A
Clretiane e coordinamanta Vivend! SA

Seda Legalé: Via Gaatano Negr, 1 - 20123 Miana
DCirezione Gensrale e Secondarla: Corso d'Italia 41 - DO128 Rama

Casella PEG; telecomitalia®@pec, telecomitalla it

Cod Fisc:/ P.va/ lscriz. A Reg. dells Impresa di Milanc n, 00488410010

Iscrlz. 2l Reg. AE E, IT08020000000789 - Cap. Soc. Euro 11.677.002.855,10

vy, .
[

i}

o

TAACOFB2018210 GE
+ 217805400020374770010011

4 DCOPI|0216 i -0054 .,

AZIENDA PER LAMOBILITA' NELL AREA DI TARANTO SPA

VIA CESARE BATTIST| 657 - -,
74121 TARANTOTA . . ...

Fattura n.: 8500317993 . Intestataa:, . . S A
Emessa il; 07/08/2017 AZIENDAS PEFi LA MOBILITA' NELL AREA D v '
Data prossima fatturaz, ., 05/10/2017  TARANTO SPA, -~ - ATt
VIA CESARE BATTISTI 657 ) o '
' 74100 TARANTO TA I L .
Linea: 09913042686 Godice Fiscalé *# "' 0000000146330733 ¢, ., ,
che si trova in: 857, V. CESARE BATTISTI Partita VA 00148330733 ‘
. 74100 TARANTO . R P e AU " Vi
Codlce di Migrazione: ADB 09913042686 A i ‘
IMPORTO: 53,56 Euro
da pagare a Telecom Italia Spaentroil:  81/10/2017 . : 43,90 Euro
Sclsslone del pagament!
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 40,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
VA in addebito 9,66
TOTALE EURO . 53,56
- i

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a guesto Conto Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagiire’ b i mebikia nerares & Tarantg
0

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. .
K fl
" “;‘Q_-
W Ammee Dn’
ﬁs Biiedicre Generale
S Discltore Arnmivistrative
I!{lr mrnhsreﬁcn!cn
P Repeth | Contrath
R Convnerigle/ Marketing
| X8 Contanng Riiancio
S Fsonizio/ Sagta
B3 lfomatics/ Statistica
ST Mamitenzione { Tetnica
R Riserse Limane
2 s oon tbom . SINISTRILS

%

Doooononoonn

AAG Uﬁ:C!O Rmmnena
§T0 Sial Ouaity D

CONTATTI C
—

q SERVIZIO @ SERVIZIO CLIENTI £3 Hamezo Verdy Fat mmmame,
b CLIENTI 800.191.101 WEB lz BUSINESS
k www.mybusiness.it Catella Postale 456 800.000.191
00034 Flumicino RM

attivo dol lunedi al sabato dalle 8 alla 19
dall'esters + 350415361530 a pagaments

m * 2178054000203747700100010003001400070 ’
; G VY .

TAADOFB201821000010003PO1TOT  MWV_AHADO02001° 18038 1/6
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Gon questo conto fel paga le telefonate che ha gla fatto e 'abbonamentbd alla lineéa telefonica e ad alcuni servlzl che Iel usa

L Fattura n.: 8500317993
Numero linea: 09913042686 Periodo: Glugno - Lugllo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI. : Periado Importo _Rif. IVA
internet Professional 7M Adaptive 20 F* settembre - otiobre - . ' .., . 40,00 22%

- TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI _ 40,00
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI -~ Fre Periodo N *__Importo_Rif. IVA
Servizio di produzions & spedizione fattura o 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 43,00 22%
VA in addebito 9,66
TOTALE IMPORTO FATTURA 53,56

Tutti | periedi di tempo a cul sl Hiferlscono abbonament| ed eventuall noteggl-sono-seritti vicino ad agnl voce.
1 consuml per i quall non Indichlamo aleun nome dl offerta, sonp addebitat] secondo | prezzl base.
Alle vocl segnate * non applichlame le Condlzlonl Generall i Abbonamento Per queste voci lel paga 48,80 euro (compresa IVA di 8,80 euro)’ sul totale di 53 56 euro.

L

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA /., . .+ »

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizl di
telecomunicazione )

A Al

IMPQSTA DI BOLLO: L'Imposta di bollo, se Indicata sul pressnte documento, viene assolta secondo il D, M 17 glugno 2014 se non ® Indicata, Il documsnto - esenta

perché relativo a corrispettlvl assoggettat ad IVA

IWV_AHSDC02001 18038 2/8
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==TIM

Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che B .

Per attivare [a domiciliazions comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane | seguentt codici: 1D 'mandato 009913042686201708072 a Credit identifier
IT320030000000488410010, Schema B2B Recurrent. . v . .

\
v ' [ [

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suol dati personali e sul suol diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informativa da nol predisposta al sensl dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2C03). In tale
informativa potra trovare ogni utile chidrimefito sulle finalita del irattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti al quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altn dmm previsti daII art. 7 del Codice Privacy, tra cui |I dmtto di revocare il
consenso ad'essers contattato per finalita commerclali. . . -

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sut sito internet e nelle prime p'aglne dell'elenco abbonati. T -

W 2178054000203747700100020003000800089
TAAOOFB201821000020003P01702 Wv_AHSD002001___ 18038 3/8



Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA DEI SERVIZI DI TIM NELL’ANNOQ 2016 : e C : .
La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da TIM nel 2016 per la fornitura del servizi di te!efoma vocale su rete fissa. Se
desidera trovare spiegazioni pity approfondne sugli indicatori @ su[le modalita di rmsura, la mvntlamo a consultars Ja Relazione 2016

neila saz:one “lnfoconsumatori" dal sito mybusiness it. -+ - g ‘

s - .
t ' f i T

Fl :
N 1M

inferiore a 20 secondi

! Indlcatori ' Misure v Consguntivi * +°
’ Percentile 95% del tempo di fornitura (1) g giorni
g euTaﬁgE; ad.:ggtﬂii. e |_Bercentlle 89% del tempo di formitura (1) T 30 giorn!
' Parcentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il clisnte 88,6%
Tasso di Rapporte tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero
malfunzicnamento per medio dilinee d'accesso RTG 9,6%
linea di accesso
Percentile 80% de! tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) 32 ore
Tempo di riparazione del | Percentile 95% de! tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 72 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazionl dei malfunzionamenti completate entro il tempo: 96,5%
massimo contrattualmente previsto s
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero del giomi di funzionamento di tutti i tetefoni
pubblici a pagamento (@ | pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 06.4%
maonete e a schede) in periodo moftiplicato per i numero di telefoni pubblici sottoposti ad 70
servizio osservazione
Rappdrto tra il numero dei reclami ricevuti nal anodo considerato e il numero
Fatture contestate di f[;it)ture emeasse nello stesso pertodo P 1,10%
Accuratezza della Rapporto tra il numaro delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0,14%
fatturazione perjodo considerato e il numero di fatture emessa nello stesso pericdo '
Tempo minimo di navigazlone su risponditore automatico per accedsre alla 53 secondi
Tempi di risposta alle sceltg "operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 60 secondi
assistenza clienti Percentuzle di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’ oparatore & 55%

{1) Per “Percentile 95% {o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numera di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle

richieste.

{2) Per "Percentile 80% {0 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionament!” si intende il numero di ore, a partirs dalla sagnalazions
dei clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti,

IVWV_AHBDO02001 __
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T

C’& un modo nuovo di-pagare il Conto Telecom talia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul szo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

¥0L104€000E00001Z9} 0ZHH400VYL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in piil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novitd, nella sezione Si ricordi che.

T 100Z00aeHY AN

§900190008000£0001.00L 4P LE0Z000VS0RLLE

Per ulteriori Informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

8/5 8208}

RIID}| WiodajD] 03Dl odning ||

NIL

- -Te
- -



\ MigTO
Ciarta g8 fonll gestita

In maniera responsabie

m E..i‘.:. FSC* C002683

TAAOCOFB201821000020003P01T04 .




It futu}o firmato Telecom ltalia

Fattura bimestrale
§5° 2017: Giugno - Luglio

TMSp.A

Diraziohe ¢ coordinamento Vivend Sh

Sede Legale: Via Gagtano Negrh, 1 - 20123 Milzno
Diredone Generale & Secondania: Corse d'|talia 41 - DIISE Pome.
« Cazelz2 PEC: telecomitzia®pes. telecomitatia it
Cod Fisc:/ P.ive/ lsesiz. A Pey. delle Imprese di Mizne n, DD483410010
Iscriz &l Reg. AE.E. FTDGO2000000079% - Gap. See. Tura 11.677.002 855,10

DCOPID316

. AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO SPA

VIA CESARE BATTISTI 657
- 74121 TARANTOTA

TAAODFB2018210 GE
21780540002037477001001

0054

Fattura n.: 8500317993 Intestata a:
Emessa il: 07/08/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA Dt
Data prossima fattura: 05/10/2017 .TARANTO BPA '
VIA CESARE BATTISTI 857
74100 TARANTO TA
Linea: 09913042686 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita |VA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 09913042686 A
IMPORTO: 53,56 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spaentroil:  31/10/2017 43,80 Euro
Secissione dei pagamenti
RIEPILOGO COSTI
CONTR!IBUTI E ABBONAMENTI 40,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
VA in addebito 9,66
TOTALE EURO 53,56
AR

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'é il bollettino postale per paghire? s mxmang

Le precedenti fatture risultano pagate, Grazie.

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI

@) cLIENT) 800151201 WEB E@ BUSINESS
ottivo dal luned! al saboto dalle 8 glig 19 By wwwmybusinessit Cuselia Postale 456
daollestero + 380415361530 u pogemento

00054 Fiwmicine RM

o

TAAOOFB20182{000010003P0O1T01

2178054000203747700100010003001400670
MWV_AHBD002001___

18038 1/6



VISsSTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizicne, ordine e contratto

verifica visite di accertamento sanitario del personale

- UFFICIO PERSONALE

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del z
DATA FIRMA DEL, RESPONSA%ILE o
Conv, n° del é
Il. RESP. UNITA" PERSON?LE
Determ. A.D. n° del per supervisione ;
DATA FIRMA =
Delib. C.A. n° del 7
Data scadenza pagamento i
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI .
per supervisione Contr. Rep. n. del T
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del £
]
rv!,
Delib. C.A. n. del &
UFFICIO RAGIONERIA i
verifica dati contabili Delib. C.A. . del )
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento -
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSAéILE
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione ;@
DATA FIRMA =

UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione igvon
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento £
verifica dati tecnici S ET T o
“|Data scadenza pagamento DATA JFIRMA DEL RESPONSA BiLE __  _
A 4l E ‘_:' .
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione | <
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
P2
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: T =
verifica conferimento incarico =
ik
Conferimentodel ................vevevennnnn, Prot..cooooveniiciieeen, =
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. -
DATA FIRMA X




Numero linea: 02913042686

Fatiura n.:
Periodo:

8500317998 o
Giugne - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo importo Rif, IVA
Internet Professional 7M Adaptive 20 F* settembre - cttobre 40,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 40,00

ALTRI ADDEBIT] E ACCREDIT]| Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI 3,80
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addehite 4390 22%

IVA in addebito 9,66

TOTALE IMPORTO FATTURA 53,56

Con questo conto [l paga le telefonale che ha gia fatto & {'abbenamento alla linea telefonica e ad alouni servizi che lei usa.
Tutti i periedi di tempo a cul sl riferiscono abbonameanti ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ogni voce,

1 consumi per | quall non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitat] secondo | prezzl base,

Alle vocl segnale * nen applichiamo le Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste voo! lef paga 48,80 euro (compresa [VA di 8,80 euro)sul totale di 53,56 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT| [VA

22%
telecomunicazione

Percentuale dell'impqsta_ applicata a tutti § servizl di

IMPOSTA D! BOLLC: L".Imposta di bolle, se Indicata sul
perché relative a corrispettiv assoggettati ad VA

presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glug'nn 2014; 52 non & Indicata, Il documento & esente

18 CP +CP 58517 +A
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VI8§TI

—

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratio verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL. RESPONSABI|LE e
-p
Conv. n° del ¥
IL RESP. UNITA' PERSONQLE
Determ. A.D. n° del per supervisione H
: DATA FIRMA - £
J\/?\ 24 W
Delib. C.A. n° del &
Data scadenza pagamento i
Ye-lo. ¢+ L \
v ET. %W verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA" CONTRATTI o )
pe ervisione Contr. Rep. n. del -
DATA FIRMA ]
5/@/// {ﬂ Delib. C.A. n. del !
£
3
Delib. C.A. n. del &
S
UFFICIO RAGIONERIA - ]
verifica dati contabili Delib. C.A. . del 4
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento 5
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
13 SET. 2017 per supervisione |
IL RESP. UNITA' CONTABIITA' E BLANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione -
DATA Fi S =
%)"w'Mﬂ ' ' ! §
S~ ) i R UFFICIO TECN]CO =
verifica perfetta esecuzmne la 1
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento ,E
verifica dati tecnici =
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABIﬁ
E a1’ f é -
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA® TEGNICA
per supervisione = -
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
=z
UNITA® AA.GG. E PP.RR. NOTE: -
verifica conferimento incarico =
L.
Conferimento del .............cocvneercrinns Prot. -
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. ! -
DATA FIRMA - D
Po-




==TIM

" |l futuro firmato Telecom Italia

Fattura bimestrale
5° 2017: Giugno - Luglio

;-

TMSp.A

Direzicne & coorginaments Vivendi SA

Sedde Legale; Via Gastano Negr, 1-- 20123 Milano

Direzlona Generale e Sacondaria: Garsa d'ltalla 41 - 00198 Roma

Gasslla PEC; telacomitalia@pec. telecomitallalt

Cod Fisei/ P.lva/ Iscriz. Al Reg. delle Impresa di Milano n. 00482410010

{serz. 2l Reg, A.E.E. ITOS020D0D000ON7HY ~ Cap, Soc, Euro 11.677.002.855,10

. “i-li 2 e e
! TAAQOFB2018123 GE

: .+ 21780540002037460001001
DCOPID316 00s4

AZIENDA PER LA MOBILITA’ e
VIA CESARE BATTISTI 657 .- ST
74121 TARANTO TA L

Fattura n.: 8S00319669 . Intestata a: . A
Emessa i: 07/08/2017 ) .AZIENDA PER LA MOBILITA' . e
Data prossima fattura: 05/10/2017 I VIA CESARE BATTISTI 657- . o
. ‘ 74100 TARANTO TA : e . '
Linea: 0997795527 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733 -
74100 TARANTO TA ‘
Codice di Migrazions: ADB 0997795527 M -
) ' ' .EW:MW & Tarantg
T
IMPORTO: f?sf__ﬂ 8 SFT 2017 32,31 Euro
da pagare a Telecom Italia Spa entroil:  31/10/2017 D AmmieDobgale 26,48 Euro
Scissione del pagamenti . 2 Dielfore Generalg o
lé} Direttore Amministrativg o
RIEPILOGO COSTI o pnlelis gy
o éﬂpanh 1 Contrati o
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI i o) Matotny gy 22,58
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 155 Esercnz;oISas!a o 3,90
. — &5 mfonnauwiStahsnca '
VA in addebito - "1 Manytorinpe /7, o 5,83
RY Risorse ljngna ? :.:_: 32,31

TOTALE EURO

‘tﬁ Afteri Gon, PARR, SINISTRI

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltaha?«r_je g!abgﬁgn% posta!éi per pagare.

Le précedenti fatture risultanc pagate. Grazle.

R

_______________u

SERVIZIO CLIENTI %0 Humerd Veie FAX - mmcee—,
. @ BUSINESS
) SERVIZIO WEB
) ST IENr 200,361,361 i " Ik [S :\] Casells Postale 456 800.596.596
00054 Fumlcine RM )
mall: eor lonefaniah@ allo.lt

8

TAAQUFB201819200010003P01TO1

2178054000203746000100010003001400050
IWV_AHBDOD2001___ 18021 1/5



P

Fattura n.: 8500319669

Numero linea: 0997795527 Periodo: Glugno - Luglie
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . L Periodo Importo Rif. _IVA
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria* giugno - luglio ST L. 19,48 22%
Noleggio implanto principals” : : ST glugno - luglio 3,10 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . ~ © . 22,58
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ‘ P Periodo importo Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione faftura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 26,48 22%
IVA in addebito 5,83

TOTALE IMPORTO FATTURA A 32,31

oYY ' '

Gon questo conta lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telsfonica e ad alcuni servizi che lai usa.

Tutti | periodi di tempo a cul sl riferlscono abboramenti ed eventuali noleggl sono scritti vicine ad ognl voce.

I consumi per | quall hon indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzl base,

Alle voci segnate * non applichlamo le Gondizioni Generall dl Abbonamento. Per queste voct lel paga 27,55 euro (compresa IVA di 4,97 euro) sul totale dl 32,31 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI VA

22% Percentuale dell'iImposta‘applicata a tuttl | servizl di
telecomunicazlone . . .

IMPOSTA DI BOLLO: L'Imposta dl bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo it D.M. 17 giugno 2014; se non & Indicata, I documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettatl ad VA )

[RARREN 12 CP 4CP 5517 +A
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TIM

Il futuro firmato Telecom Itolia

Informazioni e novita LT

Siﬁcordiche- ' cooe T
Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguentl codim 1D mandato 00990?795527201708072 e Cradlt Identn’ Ter
IT390030000000488410010 Schema B2B Hecurrent M R A T P AN " RN .

EE ! PR PR T - '. AT v I L b T

Suila sua linea sono dlsabilltate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899 i numeri:che Inlzmno con-894 e.con lunghazza pani ad 8 mfra, i
numeri che infziano con 895 e con lunghezza pari a 7, 8 e 10 cifte; Inumeri con prefissi lnternazlonali e satellltari il cui prezzo & supenore ad5
€cent alla’ “risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA Inclusa) Per ulteriori Informazioni o per "conoscere | nostri servizi di dlsabllltazlone ° darcl altre
d|sposlzlon| visiti il 5|to nuvolaltallana ito chlaml |I Senrizm Cllantl 300 191 101 o |l sto contatto abltuaie Telecom Italla oo

T
.

Per ogni indlcazu:ne sl come utilizziamo | &uoi” dat| pérsonall & Sui suoi dirltti ] d|sponiblle, sui sltl telecomitalla it e tim.it, link Privacy oppure‘
chiamando il numero verde 800.191,101, I‘Jnl‘ormatwa, da nol; predlsposta ai sena “dall’ art. 13 del Codlce Privacy™ (D.Lgs. 196/2003). .In tale
informativa potra, trovare oghi utile chiarimento sufle finalith del traftamento déi suoi dati e sulle tipolog:e di soggeﬂi ai quali sono comunlcati nonché
sulle modalita di accesse al dati che la riguardano e d ESSrCIZIO degh altn dmttl previsti dall art. 7 del Codlce Prlvacy, tra. cu: il diritto d| revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.”. ey . It L. =e

il' r‘! ,’ir::“\

R - [ -

La nostra.Carta dei Ser\nzi ] dispomblle sul slto internot [} neﬂe prlme pagme de]l‘elenco abbonatr TS .t t
Lesueoﬁeﬂe e B A A
; “t N At b ! - i _: Fee L o Py Y cewo ¥
CONSIP FONIA4 ESTENSIONE ASSISTENZAHz4 . - -~ ' T T . N LT
In caso di richreste} di. estensuone dell'asmstenza con Gopertura Orana H24 gl importi de| canon] dI ser\nzio saranno maggloratl del ‘50% rispetto al
listino base. , R . ) - oo
! ol PR V.o [ ' o
‘ ‘ L e T ! v . :
u. . ) N i s _.. - , ’ ‘.: 'Rl 5 . , r LR .
' PLIN M i y | £ [ '
~ R = . o ' 2y 3] !
" f i t 5 ; ' ' 1, 1 PN
. ) T T Ny S . 3 \
1 1 il LR 1 B % ! ] iyt
I Pt ' Ty e e Ry A R L I . o o
' % F, Mo 1y e &

21780540002037460001ﬂDDZDDU:!UUUBUDUGB L. . .
TAAQDFB201819300020003P01T02  IWV_AHBDOOZCD1__“*18021 36 ~ - . Yoo ) -




Informazioni e novita e

In primo piano

|
|
LA QUALITA DEl SERVIZI DI TIM NELL’ANNO 2016 .
La tabella sottostante riporta i valori di qualitd raggiunti da TIM nel 2016 per Ia fornltura dei servizi di'telefonia vocale su réte figsa. Se
desidera trovare spiegazioni pii approfondite sugli indicatori & sulle modalitd di misura, la mwtramo a consultare la Relazione 2016
’ nella seziona "Infoconsumatori” del s;to mybusmess it. .. com v

i Indicatori ¢ R o - Mrsure AR - ; Consuntivi
Tempo di fornitura B Percantlle 95% ‘dél tempo di fornitura (1)- ' o 9 giprni_
dellallacciamanta iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) _ : _ 10 giomni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente ' 98,6%
Tassodi '| Rapporto tra numero di ‘segnatazion! d| maifunznonarnentl effettnn e numero
malfunziohamento per' | medio di linse d'accesso RTG L . : 9,6%
linea di accesso P U b : £ )
Percentile 80% deal tempo di riparazions dei malfunzionamenti{®) =~ ° * |- 32 ore
Tempo di riparazione del | Percentile 5% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2} 72 ore
malfunzionamentf Percentuale delle riparazionl del malfunzicnamenti completate entro il tempo 96 5%
. massimo contratiualmente previsto '
Percentuale di telsfoni Rapporto tra la somma de! numero del giorni di funzionamento di tutti i telefoni .
pubblici a pagamento (a .| pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 96 4%
monete e a scheds) in periocdo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottopostl -ad e
gervizio .- -} osservazione . 5
Rapporto tra il numero dei reclami ncevuts nel penodo considerato e Il numero o
Fattura contestate di fatture emesse nelio stesso periodo 1,10%
Aceuratezza delia Rapperto tra 1l numero delle fatture contestate rlconosc:uta fondate emesse nel 0.14%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo '
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 53 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizl di Tempo medio di risposta dell'operators alle chiamate entranti 60 secondi
assistenza clignti Percentuale di chiamate entranti in cui i} tempo di risposta dell’operatere & 55%
inferiore a 20 secondi °

(1) Per "Percentile 95% (o' 999%) del tempo di fornitura” si intende il RUuMero di giorni entro cui & stato soddisfatto i 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 85%) dei tempil di riparazione dei malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione
del clienti, entro cul & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.
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i

C’& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom lalia: la domiciliazione bancaria 0 postale

]

Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sporielli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
- bloccarne il pagamento.

$0110dE000E000E61 81029400 L

DI]D}| WOIB]@L 0IDWLAL 04NINS ||

NIL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare 1a sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

T LOOZO0AGHYAMI
S$0018000£00020001 0009+ C0Z000FG00LLE

Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonala é gratuita.

8/5 |Z09L
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T 5.p.A
Direzione & coardinaments Vivendi 4

Sede Legaler Via Gastano Negn, 1 - 20123 Milzno

Direziong Generale & Secondarla: Corso d'itallz 41 - D019% Rome
Caesella PEG: telecomitaliaGpee telecomitalia.il

Cod Fisc:/ P.va/ Iseriz. Al Feg. delle Imprese di Milano n. 00488410010

Il futuro firmato Telecom Italia
iscriz. 2! Reg. AE.E. ITOBL20000000799 - Cap. Soc. Euro 11.677.002.855,10

’
TAADDFB2048493 G
R gy ER 21780540002637460001001
Fattura bimestrale - peorme -
AZIENDA PER LA MOBILITA
5° 2017: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI.657
; ‘ 741217 TARANTO TA
Fattura n.: 8500319669 . Intestata a: A
Emessa il: 07/08/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA'
Data prossima fattura: 05/10/2017 VIA CESARE BATTISTI 857
. . 7 74100 TARANTO TA
Linea: 0997795527 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V. CESARE BATTIST! Partita IVA: _ 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice di_ Migrazione: ADB 0987795527 M \ﬁ{&:ﬁﬂ £
- AZET2 03012 mopilith nen 2123 ti Taraato
8, _&g‘[
IMPORTO: w08 SFT op7 32,31 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spaentroil:  31/10/2017 Vs Deegsn 5 26,48 Euro
Scissions del pagamenti W Diriir GPntraFE o
‘ >
RIEPILOGO COSTI o
. , e 0
CONTRIBUT E ABBONAMENT] 29 Cogions ;,,i“" Haikelig 22,58
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI B fcrars c 3,80
VA in addebito : & 5,83
EJ 32,31

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: insieme a questo Conto Telecom 1taha*oje qlgbq fqétur{‘S stta[é‘ per pagare.
Le précedenti fatture risultano pagate, Grazie.
—— D

ey SNSTRI

. SERVIZID CLIENTI
g.. ) SERVIZIO @ WEB &C’a Susllqufsi .
= 5 x I Hdy el , asella Postale
CLIENT! 804.361.361 fo  www.convanzionefonlud.telecomitaliv it 0005 e R

mall:

£4 Bumern Verda Fax -
' B0D.596.596 '

AR
21780540002037460001 000 10003001400050

TAADDFB201818300010003P01 TO1 IWV_AHSDD02001__. 18021 16



vV I1sTI!I

-UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

[Data scadenza pagamento

B

Contr. Rep. n° del - f
DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
Conv. n° del §
IL RESP, UNITA' PERSOI\I{».LE
Determ. A.D. n° del per supervisione d'
DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° del 5
Data scadenza pagamento !;
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAG AZZINO'-
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATT!
per supervisione Contr. Rep. n. del -
DATA FIRMA ;
Delib. C.A. n. del §
i
Delib. C.A. n. del g
UFFICIO RAGIONERIA k>
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del él
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento 4
+
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione | 3
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione s
DATA FIRMA. =

UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione

vori

o

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

I

Warm T -

b

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESP,ONSiAH;LE N )
. 4 g -
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA

per supervisione : =
DATA FIRMA DEL RESPONSiABﬂLE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: | 4
verifica conferimento incarico =
i
Conferimentodel ...........ccccovvviieennna, Prof....ccocoiiiecericvniis - =
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. -
DATA FIRMA TE

3o



%
\
T Fattura n.:, 8500319668
Numero linea: 0997795527 Periodo: Gingno - Luglio |

CONTRIBUTI E ABBONAMENT!I - Periado Importe _ Rif. IVA i
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria glugno - luglio 19,48 22%
Noleggio impianto principale” giugno - luglio 3,10 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 22,58

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo . Importo_ Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fatiura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL’IMPORTO FATTURA Importo _ Rif. IVA
Totale imponibile in addebite 26,48 22%
IVAin addebito 5,83

TOTALE IMPORTO FATTURA 32,31

Con questo conto lei paga le tefefonate che ha gia fatto e ’abbonamento &lla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.

Tuttl | pericdl dl tempo a cul sl riferiscono abbonamentt ed eventuall noleggl sono seritti vicine ad ognl voce.

I comsumi per | quali non indichlamo alcun home di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Gondizioni Generall di Abbonamento, Per queste voci lei paga 27,55 euro {compresa IVA di 4,87 eurp) sul totale di 32,31 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tuttl | servizi di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLD: L'impesta dl bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo 1l DM, 17 glugno 2044; se non & indicata, il documento & esente
perché relativo & cotrispettivi assoggettati ad IVA

12 CP +CP 3517 +A
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VIS8T

1

"

~

e

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

ﬁ)ata scadenza pagamento

L'ADDETTO AL RISCO%! RO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE ¢
5
Conv. n° del %
IL RESP. UNITA' PERSON%LE

Determ. AD. n° del per supervisione i
a/&\/\ ,z DATA FIRMA - i
Delib. CA. n del 1
Data scadenza pagamento E
) ﬁ (- (0. % \ Y
DATA ST un UEFICIO MAGAZZIND |

IL RESP ' CONTRATTI
. sypervisione I\I

Contr. Rep. n. del T

DATA 7(!\@/ ;
/é?/ﬂ : Delib. C.A. n. del i
Delib. C.A. n. del g

UFFICIO RAGIONERIA !

verifica dati contabili Delib. C.A. 0. del 'i:f

data scadenza pagamento indicata In fattura

Data scadenza pagamento

el

data scadenza di pagamento presunta — DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
D&'TA "0 FIRMA DEL RESF) E IL RESP. UNITA' TECNICA
' . : per supervisione ¢
<
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E B\kANCIo DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione -
DATA FIRM -
Zo-10 - A0 Ji £
UFFICIO TECNICO =
verifica perfetta esecuzione Iaevon
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento z i
verifica dati tecnici =" -
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABTJ_E )
q] E
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione @ X
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: D=
verifica conferimento incarico =
LY
Conferimentodel .........ccoovveeeiiiivinnenn. Prot.......ccooeeiinia, [
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. z
DATA FIRMA H
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\ Il futuro firmato Telecom Italia

TMSp.A

Direzone e coordinamento Vivend SA

Sedn Legala: Via Gaatano Negrl, 1 - 20123 Milana

Direzlone Generale » Sscondarta: Corso d'italla 41 - 00198 Roma

Casella PEG: telecamitalio@pec.telscomitalialt

Cod Fisc:/ P.va/ Iscriz Al Reg. della Imprese di Milzno n. 00488410010

fscriz. 2l Aag. AB.E. iTOB02000000072% - Cap. Soc, Euro 11.677.002.855,10

1"'1' TAADDFB2018213 GE
: oo . + 21780540002037480001001
Fattura bimestrale AMAT . DooRate . ook,
5° 2017: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 - - . L
Ces 74121 TARANTC TA -
| Fattura n.: 8500320096 Intestata a A
Emessa Il: 07/08/2017 AMAT
Data prossima fattura; 05/10/2017 657, V. CESARE BA'I_I'ISTI
) 74100 TARANTO TA ;
Linea: ' 0997792271 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazfone: ADB 09_9_7792?_7’1 P L
IMPORTO: 32,31 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entroil: 31/10/2017 26,48 Euro
Scisslone del pagamenti
RIEPILOGO GOSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 22,58
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
5,83

IVA in addebito

TOTALE EURO

~AgAE 32,31

Azeuta pet la molikia nell'ares i Taranta
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢c'& il bollettino postale per pagare.. 2 ‘@K—

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

06 SET, 2007

,‘9;' Aeum.re Delegaty

5 Dietlore Generale

T Direttiee Amministatioo
¥ Direttore Tecnico

VAP Apnath | Conrat

LK) Commestizie f Marketing
VLR Contabts Blancio
UES  Eserizief Sosta

155 tnformatica ! Statistca
KT Manitenzinng ! Teenicg
URY  Risorse timana

5.!‘.\.r- nrt._-.l:m, nnnn 0|NSTR|
TG Ukicio Raa:onnna

J0000ODoOonon

CONTATTI

7D servizio
CLIENTI 800.361.361

@

BUSINESS

3T St ')Lr:.na EJI
(]
SERVIZIO CLIENT1 A7 Humern Yerds Fay e,
Casella Postale 456 800.596.5%6
00054 FIumI:ino RM
I P —

2178054000203748000100010003001400066

TAADOFB201821300010003P01TD1

IWV_AHED002001___

18041 /6



Numero linea: 0997792271 fatturan:  BS00320099
CONTRIBUTI E ‘ABBONAMENTI T e ) Pericdo ' Importo  Rif. IVA
Linea base Consip Foniad - Area Primaria® giugno - luglio - e . 19,48 22%
Noleggio implanto principale* . ? giugno - luglio 3,10 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI R ' 2258
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ! Pericdo Importo Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,80
CALCOLO DELL''MPORTO FATTURA . Importo Rif. IVA
Totate imponibile in addebito 26,48 22%
IVA in addebito 5,83

TOTALE IMPORTO FATTURA . 32,21

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea tefefonica e ad alcuni servizi che lel usa.
Tutti [ perlodi di tempo a cul st riferiscone abbonamentl ed eventuali noleggi sond seritti vicine ad ognl voce. .

1 consumi per | quall non indichiamo alcun nome di offerta, seno atddebitatl secondo 1 prezzl base.

Alle voti segnate * non applichlamo le Condizienl Generall di Abbonamento. Per queste voci lel paga 27,55 euro (compresa IVA di 4,97 euro) sul totale di 32,31 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA ] ) ) ) .

22% Percentuale dell'Imposta applicata a tutti | servizi dl
telecomunlcazione

‘IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta dl bollo, se indlcata sul presents documento, viehe assolta secondo Il D.M. 17 glugno 2014; se non & Indicata, il documento & esente
perché relativo a corrlspettivi assoggettatl ad IVA

17 CP +CP 5517 +A

MISTO

Carta da fondl gestita
in menlara sesporsabiis

M FSC " rsce coozess .
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TIM

It futuro firmato Telecom ltalia

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguentl CDdICI. 1D mandato 009907792271201703072 e Credit identifier
IT390030000000488410010 Schema B2B Hecurrant’ [ , e )
Sulla sua linea sono dlsabllltate le telefonata verso: i numeri che miZIano con 899 | numeri: che lmznano con B94 e con Iunghezza pari ad 8 cﬁre,
numeri che 1 iniziano con B93 e con lunghezza parl a 7,8 e 10 cifre; i numeri con prefissi internazionali e satellitari il cul prezzo & superiore a 35
€cent &lla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazionl o per conoscere | nostri servizi di disabilitazione e darci alire
d|sp05|2|om \nsm il sito nuvolaltaliana ito chiam| il Servizio Clienti 800 191.1010 |l suo contatto abltuala Telecom Italia. '

Y '
Per ogni indlca2|one su come utilizziamo i suci datl personah e sul suoi diritti, & dlspomblle sun siti telecomitalia.it e tim.it, link ‘Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informativa. da nel predisposta’ ai sensi dell'art, 13 del Godice Privacy (D.Lgs. "198/2003), In tale
informativa potra trovare ogni utite chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi. dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso al dati che la riguardano e di esercizio degh altri dmth prewstl dall art. 7 del Codlca Prlvacy, tra cui it diritto di revocare il
consenseo ad essere.contattato per finalith commerciali;

. ]
i . '
v

La nostra Carta del Servizi & disponibl!e sul sito internet o nelle prirﬁa pégipg déll;alenco abbonati..

Le sue offerte ™« - NS C e
CONSIP FONIAG - EST ENSIONE ASSISTENZA H24 . co o A : - .
In caso di richiesta di estensione de]l assistenza con Copertura Qraria H24 gli lmportl de: canoni di servizio saranno maggloraﬂ del 50% rispetto al

I|st|r|o base, ) ! i

m“" 2176054000203748000100020003000800085 -
TAADDFB20H821300020003P01T02  IWV_AHADO32001.__ 1864iam +  *



Informazioni e novita i

In primo piano

LA'‘QUALITA DEI SERVIZI DI TIM NELL'ANNO 2016 .

La tabella sottostante riporta i valer di qualitd raggiunti da TIM nel 2016 per la fomltura den servizi di teFefoma vocaie sU rete ﬂssa Se
desidera trovare spiegazioni pit approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la mwtlamo a consultare la Relazione 2016

nella sezione “Inl’oconsumaton” de| sito mybusmess.lt. S '

" IR Pty

Ve

LY

=

inferiore a 20 secondi

Indicatori ' Mlsure Consuntivi
. . Percentlla 95% del tempo'di formitura (1) - i i S e __9 giorni
dell?;lel}:-;g;adnl'éor;rtrgtil:l ri?:iale Percentile 89% dal terr_app di fornitura (1) ‘ 10 giomi
Percentuale degli ordini validi complatati entro la data concordata con il ¢liente 98,6%
Tagso di Rapporto tra numero di segnalazion| di malfunzmnamentl effettivi e numaro
“'malfunzionamento per | medio dilinge d" accesso RTG" ' 9,6%
linea di accesso ! .
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 32 are
Tempo di riparazicne dei | Percentile 95% del tempo di riparazione dei matfunzionamenti (2) 72 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfinzionamenti complstate entro il tempo gé 59
massimo contratiualmente previste '
Parcentuals di telefoni Rapporto tra la somma de! numero dei giornl di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a | pubblici osservati nel periodo congiderato e il numere di giorni deflo stesso 96.4%
monete e a scheds) in pericdo moltiplicato per il numero di telefoni pubblicl sottopostt ad R
servizio osservazione . -, .
Rapporto tra il numero dei reclamu ricevuti nel pertodo considerato & 1l numero
Fattura contestate di fatture emesse nello stesso pericdo 1,10%
Accuratezza della Rapporto tra il numero defle fatturs contestate riconosciute fondate emesse nel 0.14%
fatturazione peariodo considerato e it numero di fatture emesse nello stesso periodo '
Tempo minimo di navigazione su risponditore automnatico per acceders alla 53 "
o a " secendi
Tempi di risposta alle scelfa “operatore
chiamate ai servizl di Tempo medio di risposta dell’ operatore alle chiamate entranti 60-secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cul il tempo di risposta dell'operatore & 55%

{1) Per "Percentile 95% (o 89%) de! tempo di fornitura” si intende il numero di glorn; entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 9996) delle

richieste.

(2} Per “Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intende il numero di are, a partire dalla segnataznone

del client, entro cul & stato riparato I'80% (o il 95%) del malfunzionamenti.

IW_AHBDO02001__

MISTO

Carta da fonii gastite
in maslera responaakile

FSC* C002683
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€’& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ftalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

Vantaggi € comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

+01104E000€000€126102a400vV.L

€ sicuro. 1l Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

D||D}| WO3I3|3] 6I0WILY 04NINY ||

& conveniente. L’importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pili: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postalei codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

T LO0Z00agHY A
L50019000£000€0001 CO0GFEGZ000PS0BL1E

Per ulteriori Informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

95 LYORL

il
kY
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THAS.p.A
Direzicns & coardinamento Vivendi SA
Seds Legale: Via Gastano Negr, § - 20123 Miano
N Direzione Generale & Secondaria: Gorso d'italla 41 - 00198 Roma
Il futuro firmato Telecom Italia Gasella PEG: tolezamitzlia@pec. telscamialia
God Fiscxf P.lva/Iscriz, A Reg. dells Imprese di Milano n, 0048641000
Iscriz al Reg. AE.E. 1T08020000090799 - Cap. Soe, Eure 11.677.002.555.10

TAAQDFB2018213 GE
. 217805400020374BC001D0Y

Fattura bimestrale AT pooRLmE . e
5° 2017: Giugno - Luglio ViA CESARE BATTISTI 657

: 74121 TARANTO TA
Fattura n.: 8500320096 Intestata a: A
Emessa il 07/8/2017 AMAT
Data prossima fattura: 05/10/2017 6857, V.CESARE BATTIST

74100 TARANTO TA
Linea: 0297792271 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTIST Pariita VA 00146330733
74100 TARANTO

Codice di Migrazione: ADB 0997?92?71 P
IMPORTO: 32,31 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spaentroil:  31/10/2017 26,48 Euro
Scissione dei pagamenti

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENT!I 22,58

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90

5,83

IVA in addebito
TOTALE EURD

Foea per 2 nvibitta ncllare di Yarantp
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢*6 il bollettino postale per pagar e, {:l
& ﬂ E T. 207

oy
»,

~imAL 8201

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazle.

3

.Dumunmmuum

R SHSTR

i Sum LicHH]

L e

—_—_——

CONTATTI

SERV|ZIO CLIENT! % Bimer Verds Far.
7 servizio : WEB (¥) BUSINESS .
CLIENTI 800,361,361 J!  wweconvenzionefonlot telecomitaliett Casella Postalz 456 . 800.596.596
00054 Fiurnlcino RM . q
lecomitaliat

mail: ¢

2178054000203748000100010003001400066

TAACOFB201821300010C03FP01TO1 IMWWV_AHBD002001___ 18041 176




VISsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE -

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del i
DATA FIRMA DEL RESPONSA%!LE

Conv. n° del coa
IL RESP, UNITA' PERSONALE

isi ¥

Determ. A.D. n° del per stipérvisione i

DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

rer i il

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO .
verifica quantita, decumenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del -
DATA FIRMA ¥
Delib. C.A. n. del i
Delib. C.A. n. del %
UFFICIO RAGIONERIA A
verifica dati contabili Delib. C.A. . del E
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento ¥
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSAB"IL
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
" per supervisione '
IL RESP. UNITA' CONTAEBILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
" per supervisione ’ e
DATA FIRMA =
UFFICIO TECNICO E
verifica perfeita esecuzwne Ir_:;von
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento =
verifica dati tecnici CET
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSIIABE_
Al : i
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione | X
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: L=
verifica conferimento incarico P T
. L
Conferimentodel ...............covveeennennnnn, Prof.......cooviieieciinnns 1 =
. =
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. [ =
DATA FIRMA z

[




; . Fattura n.:’ 8500320086
Numero linea: 0997792271 Periodor Giugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI s Periodo

Imporic Rif. [VA
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria* giugne - luglio 19,48 22%
Noleggio impiante principale® giugne - luglio 3,10 22%
TOTALE CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 22,58 ‘
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spadizione fattura 3,80 22%

! TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,20
CALGCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 26,48 22%
1VA in addebito 5,83
TOTALE IMPORTO FATTURA 82,31

Gon questo conto el paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbenamento alia linea telefonica e ad alcuni servizi che e usa,
Tutti | periodi di tempo a cu! s rferiscono sbbonamenti ed eventuali nolegg! sono soritt! vicino ad ogni voce.
| consumi per 1 quall non indichiamo alcun nome di offetta, sonoc addebitati secondoe i prezzi base.

Alle voci segnate * non applichlamo le Gondlzioni Generali di Abbonamente. Per queste vool lel paga 27,55 eure (compresa IVA di 4,97 eura) sl totale di 32,31 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl i servizi di
telecomunicazions

'IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollg, se Indicata sut presente documento, viene assolta seconde Il D.M. 17 giugno 2014; se non & Indicata, il documento & esente

percheé relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

17 CP +CP&&17 +A

g FSC

MISTO

Carts da fonl gestila
in manisra raspaneakblie

FSC* C002683
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE-
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

G0-t0- 47

.

Contr. Rep. n° del :
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE "
Conv. n® del g
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° ' per supervisione q
W 2 4 W DATA FIRMA }
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento ¢

DATA L'ADDETTC AL Ri NTRO UFFICIO MAGAZZING
1 3 SE T 2{”7 verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP U COHTRATTI
/a/:smne . Contr. Rep. n. del -
DATA / % Fl 3
3
I Delib, G.A. n. del
F
Delib. C.A. n. del i
UFFICIO RAGIONER[A g
verifica dati contabili Delib. C.A. . del i
data scadenza pagamento indicata in fatiura [Data scadenza pagamento 1
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESP E ! IL RESP. UNITA' TECNICA
13 SE7 2017 per supervisione |
IL RESP. UNITA' CONTABHITA’ E\BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione -
DATA . FIR -
2s-0-001 (O z
\_) UFFICIO TECNICO =
verifica perfetta esecuzione lavori
IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento z
verifica dati tecnici R ”
[Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAB_’ILE o
DATA FIRMA L RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione - = -
DATA FIRMA DEL RESPONSABJLE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...........c.coovvveennnnnen.. Prot

DATA

P TR Y TR TR TN O ll




- S
W » T TMSpA
L - \- Dirazlone & coordnamento Vivend 84
Sode Legale: Via Gastane Nagrd, 1 - 20123 Milano
Direzicna Ganerals & Secoandaria; Corso d'Jtalla 41 - 00198 Roma

Gasella PEC: telscomitaliatpec.telecomitalia it
Cod Flse:/ P lva/ Iseriz. Al Req. della Imprese ol Milane n, 00488410010
Iscriz. ol Reg, AE.E. IT08020000000789 - Gap. Scc. Eurc 11.677.002.855,10

Il future firmato Telecom Italio

T
‘ . o "'i TAROSG10000804  GE
S St t7 21780840002037227001001
Fattura bimestrale . pooposte ., e
S AMAT (AZ.MOBILITA' TARANTO)
5° 2017: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA- .
Fattura n.: 8500319791 Intestataa: . , . A
Emessa il: 07/08/2017 AMAT (AZ.MOBILITA' TARANTC)
Data prossima fattura: 05/10/2017 657, V.CESARE BATTISTI '~
74100 TARANTO TA
Linea: 0997356111 Codice Fiscale: 0000000146330733
che sitrova in: 657, V. CESARE BATTIST! Partita IVA: 00146330733 "
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 0997356111 W
IMPORTO: 26,03 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entroit:  31/10/2017 21,34 Euro
Sclsslone del pagament
RIEPILOGO COSTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 21,34
IVA in addebito 4,60
TOTALE EURCQ ~Qmb. 26,03
Azaca et ta otk nev'agg s ranto
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia '@ il bollettino postale per pagare. /1 S 0
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. 8, '
w08 SFT
‘ D Jre Dolagaty _—
B‘? Yealzms Cananle o
W S Amminstiatve o
IU.I Dizitese Tacnico O
"0 Aopals  Coniratt o
VN Commianins) Marketng
L2 antabinti Bhancio o
YES Esercizia! Sosta o
S8 Infomatica f Stetigtes o
T Manitezions (Tecnica.
'EJRU Risorse timane 5
e T
RAG  Uffito Ragianeria M TR!S

ST Sisf Ouatia

,‘" Numzro Verda Fax
800.000,191

CONTATTI
‘ SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI
WEB Iz @ BUSINESS
Casella Postale 456

D cusnTigooisiaon
attlvo dat luped) ¢!t sobata delle 8 alla 19 R wwwmybuslnessit
doll’estero + 350415361530 0 pngamento 00054 Fiurnlcino RM

H Ll = nn

2178054000203722700100010004001400080
TARQBE1000080400010004P01 T IWV_AHBDC02001___B 17788 1/8 +



’ -t
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Numera linea: 0897356111 Fatturan: 8500319791
ALTRI ADDEBITI-E ACCREDIT] TR Pertiodo Importo_Rif, IVA |
Soprattassa dettatura telefonica maggio L o T104 229 ¢ |
Telegrammi nazionali - maggio 16,40 22%
Servizio di produzione e spedizione fattura - S . 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI v : 21,34
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 21,34 22%
IVA In addebito 4,69
TOTALE IMPORTO FATTURA 26,03

GCon questo conto lel paga le teléfonate che ha gl fatto e I'abbonaménto alle linea telefonica ¢ ad alounl servizl che lel usa.
Tuttl | pericdi di tempo a cul sl riferlscono abbonamenti ed eventuzil noleggi sono serittl vicino ad ognl voce.
I consumi per | quall non indichlamo atcun name dl offerta, sono addebitati secendo i prezz] base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA .

22% Percentuale dell'imposta applicata a tultl 1 servizldl - .
telecomunicazione

IMPOSTA D! BOLLO: L'imposta di bollo, se Indlcata sul presente documento, viene assolta secondo || DM, 17 glugno 2014; se non & Indlcata, || documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettatiad VA |
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==TIM

Il future firmato Telecom Italia

Informazioni e novita
Si ricordi che e

Per aftivare |a domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Hallane [ seguenti codicl: ' ID mandato 0099073586111201708072 . e Credit identifier
IT380030000000488410010, Schema B2B.Recurrent. | . . § : .

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeti che iniziano con 899; i numeri-che iniziano con 884 e con lunghezza pari ad 8 ciire; |
numeri che iniziano con 885 e con lunghezza patl a 7,8 e 10 cifre; | numeri con prefissl Internazlonali e satellitari il cul prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri’ servizi di disabilitazione e darci altre
disposizioni, visiti il sito nuvolaitallana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom Italia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suol dati personali & sul-suoi diritt, & d|spon|b||e, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando 1l numero verde 800.191.101, linformativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 186/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del rattamento del suol dati' e sulle tlpologle di soggettl al qualf sono comunicatl, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 dal Godice Privacy, tra CUI ll diritto di revacare |

consenso ad essere contattato per finalith commerciali. .

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime paglne defl'elenco abbonati.

gy
..-
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Informazioni e novita

In primo piano

"LA QUALITA DEI SERVIZI DI TIM NELL'ANNO 2016 .

La tabella sottostante riperta i valori di qualita raggiunti da TIM nel 2016 per la fornitura def servizi di telefoma vocale su réte fissa. Se
desidera trovare spiegazioni pit approfondite sugliindicatori e sul]e modalita di misura,’la invitiamo a consultara la Flelazione 2016

nella sezmne "Infoconsumatori" del $|to mybusmess.lt.

ERE S, PR

inferiore a 20 secondi

: Indicaton - - ' Misure ' Consuntivi
Tempo di fomitura : Percentile 95% del tempo di fornitura (1) ‘8 giorni
dell'allacolamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) ‘ 10 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 98.6%
Tasso di Rapporto fra_numero di, segnalazuoni di malfunzmnamentu affettivi & numero
malfunzionamento per medno dilines .o’ accesso RTG 9,6%
linea diaccesso |’
Percentile 80% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) 32 ore
Tempo di riparazione dei | Percantile 95% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) 72 cre
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 96.5%
massimo contratiualments previsto '
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei glornl di funzionamente di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a | pubblici osservati nel pertodo considerato e il numero di giorni dello stesso 96 4%
monete e a scheds) in pericde moltiplicato per ! numero di telsfoni pubblici sottoposti ad a7
servizio ossen/azione
Rapparto tra il numero def reclami ricevuti nel periodo considerato & il numero
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso pericdo 1,10%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate nconosc&ute fondate emesse nel 0.14%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periode !
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per acceders alfa 53
T I i) secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore
chiamate ai servizl di Termpo medio di risposta dell’operatare alle chiamate entranti 60 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatcre & 55%

(1) Per "Percentile 95% {0 99%) del tempo di fornitura" si intende il numero di glorni entro cui & stato soddisfatto il 85% (o il 99%) delle

richieste.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione

dei clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%6) dei malfunzionamentl.
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==TIM

Il futuro firmato Telecom ltalia

— Fattura n. 8500319791
Numera linea: 0997356111 Periodo: Glugno - Luglio

DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO

Telegrammi

Nazlonall

Data Om  Numem Park Destinazione Numero Richiesta Costo |

1805 084 36 PULSAND 144501 8,2000

28M5 1108 N

SANGICRGIOJONICO  DB5201

89,2000

Fe The)

TARD861000080400030004P01T02
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C’& un medoe nuovo di pagare il Canto Telecom [talia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

é sicuro. Tl Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

¢ in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alta banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

!
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TM & pA
Direziang & coordmamentn Vivend SA
Sede Legale: Via Gzetano Negr, 1 - 20123 Miano
. - Direvians Gerierels © Secondatiz; Gorse d'itala 41 - DO156 Foma
It futuro firmato Telecom ltalia Casells PEG: 12 comitaiaGpec. Inlecomitzia it
Cod Fisc./ Plva/ {scriz Al Aeg. defle Impress di Mizno n. 004BR410010
iscriz. al Reg  AEE. ITOBC20000000799 - Cap. Soc. Euro 11.677.002.B55,10

. TARD881000D204 GE
. 21780540002037227001009
Fattura bimestrale PooPIoste o0z
AMAT {AZ.MOBILITA' TARANTO)
5° 2017: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657
741217 TARANTO TA
Fatitura n.: 8500319791 Intestata a: A
Emessa il: 07/08/2017 AMAT (AZ MOBILITA' TARANTQ)
Data prossima fattura: 05/10/2017 657, V.CESARE BATTIST!
74100 TARANTO TA
Linea: 0997356111 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 0997356111 W

26,03 Euro

IMPORTO:
da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  31/10/2017 21,34 Euro

Scissione dei pagamenti

RIEPILOGO COST!

ALTRI ADDEBIT!I E ACCREDITI 21,34

IVA in addebito 4,89

TOTALE EURQ | o A 26,03
SR 0 2 g pee 2 tenle

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conte Telecom Italia ¢'é il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fattuie risultano pagate. Grazie, i
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7 Hiimero Vorda Fax e
£00.000.191 l
L

CONTATTI

SERVIZIO
D cuEntisooasI0 wEe © BuUsiNEss
By wwwmybusinessit Cosella Postale 456 -

attivo dal {unedi ol sebate dalle B alle 19 |
doll’estero + 390415261530 o pegamento Qo054 Fiumicino RM
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VI§sTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertarnento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del _ :
DATA FIRMA DEL. RESFONSABILE v
!
Conv. n° del ¥
IL RESP. UNITA' PERSONALE
r supervisi
Determ. A.D. n° del | per stpervisione 1
DATA FIRMA - .
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento .
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del -
DATA FIRMA
Delib. C.A. 1. del 4
| |
Delib. C.A. n. del z
UFFICIO RAGIONERIA H’
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del g

data scadenza pagarmento indicata in fattura

Data scadenza pagamento i

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione .
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione &
DATA FIRMA =
UFFICIO TECNICO =
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento =
verifica dati tecnici P )
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE - _
7 A g B
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione @ =
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: Do
verifica conferimento incarico =
) k
Conferimentodel ................co v cveaen. Prot........ocevreveniirnrans -
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. __
DATA FIRMA




R

X\
F tt 8800318791 }

A attura n.; N
Numero l|nea. 0997356111 Perlodo:  +  Giugno- Luglio
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT]| Perigdo Importo Rif. IVA
Sopratllassa dettatura telefonica maggio 1,04 22%
Telegrammi nazionali maggio 16,40 22%
Servizio di produzione e spedizione fattura 3,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEBIT| E ACCREDITI 21,34
GCALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif, [IVA
Totale imponibile in addebito 21,34 22%
IVAin addebito 4,69
TOTALE IMPORTO FATTURA 26,03

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunt servizl che lei usa.
Tutti | periodi di tempo a cul sl riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono seritti vicino ad ogni voce.
| consumi per i quali non Indichlame aleun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT( IVA

22% Percentuale dell'imposta appliceia a tuttl | servizl di
telecomunicazione

IMPOSTA D] BOLLG: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo I} D.M. 17 giugno 2014; se non & Indicata, 1) documento & esente
perche relativo a corrispettivi assoggettat] ad IVA ’
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE v
" |Conv. n® del g
IL RESP. UNITA PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione ‘
DATA FIRMA -
| 4.3 4 ;
Delib. C.A. n° s
Data scadenza pagamento '
3/ Lo 3 \
DATA L'ADDETTO AL RIS RO UFFICIO MAGAZZINO
13 m mg verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RES ONTRATTI
supgefvisione

Contr. Rep. n. del
DATA I
7 2 73 / Delib. C.A. n. del E
. Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA _ -
verifica dati contabili Delib. C.A. 1. del ;

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
%T’é‘ oy |F'RMADELRESP IL. RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABIMNFA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA ) ,
Qo (0 WA (?)\o/rm&‘&{j |

UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione ! on

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Il | iR 12||| b | @

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE T
A = a
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione = -
DATA FIRMA DEL RESPONSAB!LE

UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: .
verifica conferimento incarico Lo

Conferimento del .............ccoev e irirne. Prof......cceeeeivnne i, . Lo
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. T
DATA FIRMA z




2= TIM _
a - - ‘n )
: aE e TIMS.p.A

Direzione & coordinamento Vivend! SA
-Bade Legale: Via Gastane Negrl, 1 - 20123 Milano
. Direzione Generale @ Sacondarfa: Garse o'ltalia 41 - 00198 Roma
Il futuro firmato Telecom Italia Casella PEG: telscomitala®pes. telecomitalialt
Cod Fisc:/ P.va/ iscriz A Reg. delle Imprase dl Miiane n, D0486410010
I5¢riz. 2l Aeq. A.E.E. ITOBD20006G00799 « Cap, Sec. Eure 11,677,002.855.10

:". 4
L) .1.1‘ L1} I-~=
e . = , TAAODFB2017569 GE .
R . : H ' 21780540002036830001001
Fattura bimestrale '~ o1 DoOPIO¥e ., o0z
. AZIENDA PER LA MOBILITA NELL'AREA DI TARANTO
5° 2017: Giugno - Luglio o VIANICCOLO' T. D' AQUINGC 21.. C e
74100 TARANTO TA : AR
(\ ' s
Fatturan.: 8800317992 . . Intestata a: S A
Emessa il; 07/08/2017 ) ' ¢ AZIENDAPERLA MOBILITA' NELL AREA DI pe e
Data prossima fattura: 05/10/2017 . TARANTO™ . . o
' VIA CESARE BATTIST 657 ’
74100 TARANTO TA o o A
Linea: 0994525319 Codice Fiscale: 0000000146330733 !
che sl trovain: gi NICCOLO' TOMMASO D' AQUINO, Partita IVA: 00146330733
' 74100 TARANTOTA = *° ; S . oo LT
Codice di Migrazione: ADB 0994525319“1 )
IMPORTO: 28,52 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  31/10/2017 _ 23,38 Euro
Scisslone del pagamenti
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 19,48
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI ' ‘ 3,90
IVA in addebito 5,14
TOTALE EURO ~ATELL 28,52
.ﬂwpmamw" rr» n ¢ S0
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom lialia ¢'8 il bollettino postale per pa'g_are I-{ :
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
a2 3 AGD, 2{]17
A Aenn e Dafegato 0
DG Diztiore Generals [=!
A DirlioreAmminisserm O
DT Kirettora Teorica [w]
AP Appalt  Contrat 0
UCH Commerizles Meriy D
UCE Contabiita Bitangiz ]
UES Esemiziof Sosta £l
S WomaicafSeisim 0

WET Mamivi ey O
BRY Risorse Umane
CAG  Afar Gen, PROY SSTRIN
RAS  Ufficio Ranioncria
ST St Qualiéh

r

Pl
T

fjif!ffi

CONTATTI
) SERVIZIO CLIENTI
8 i @ =5 £
=5, CLIENTi 800361361 w nzlonafonla. telecomitalialt Casella Postale 456

00054 Flumlnrno RM

mall: ¢ 4@taleromitalinit

4% Humero Yerda FAX - mermm,

800.596.596

———

EHeE
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Numero linea: 0994525319 Fatturan: 8500317902

Periodo: Giugno - Luglio
CONTRIBUT! E ABBONAMENT! R Periodo Importo Rif. IVA
Linea base Consip Fonla4 - Area Primaria* giugno - luglic Lo <0 10,48 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI  ~ © .~ ’ 19,48
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI R Periodo TR " “importo_Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura - A - . 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo _Rif. IVA
Totale Imponibile in addebito . 23,38 22%
IVA in addebito 5,14
TOTALE IMPORTO FATTURA 28,52

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e |'abbonamento alla fified telefonica e ad alsun! servizi che lef usd.

Tuttl | pertod! di tempo a cul si iferlscone abbonamenti ed eventuali nolegg! sone scritt] vicine ad ogni voce.

i consumi per i quall non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo | prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichlame le Condizloni Generali dt Abbonamento Per queste vocl lel paga 23,77 euro (compresa VAI 4,29 euro)} sul totale d] 28,52 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA ' S

22% Percentuale dellimposta applicata a tuttl [ servizidi R ST T e, 1
telecomunicazione : . .

: | T

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, sa Indicata sul presente documento, viens assoita secondo il D.M. 17 glugno 2014; se hon & Indicata, Il documento & esente
perché relativo a corrispettivl assoggettall ad IVA ’
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IETIM

Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domicillazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: 1D.mandato 009904525318201708072 e Credit identifier
1T3900300000004884 10010, Schema B2B Recurrent. . i . . a

Con I’Accesso Seletﬁvo di Chiamata attivo sulla sua linea, lei pud telafonare in qualungue momento al numero gratuito 4018191 e utilizzars il suo
PIN (Codice Personale) per:

- abllitare o disabilitdére la sua linea alls chiamate verso ciascuna delle numerazioni 709, 892, 893, 894, 895. 899, 89111 o] verso i numeri a
sovrapprezzo che cominclanocon 4; - . . ;

- conoscere o stato di disabilitazions o abilitazione a tali numerazioni;

- camblare il suo PIN. Il cambio & cansigliabile per motivi di sicurezza.

Se ha dimenticato il suo PIN chiami 800,191,101 o Il suo contatto abltuale Telecom Italia. -

Le chiamate verso i preflssi internazionall e satellitarl il cul prezze & superlore a quello applicato alla Zona 6 sono disabllitate. Se desidera
darct altre disposizioni, visitl il sito nuvolaltallana.it o chiami il Servizio Clienti 800,121.101 o il suo contatto ahituale Telecom ltalia. '

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali ¢ sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, linformativa da noi predispasta ai sensi dell'art. 13 del Codice; Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tals
informativa poira trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamente def suoi dati e sulle tipologie di soggem ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso ai dati che [a riguardanc e di esercizio degll altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice anacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commercnall . .

i - - Lo

La nostra Carta del Servizi & disponibnle sul sito interriet e nelle prime pagine dell'elenco abbonatf,

Le sue offerte _
- ! . 3 t ;
CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24"
In caso dirichiesta di estensione dell'assistenza con Gepertura Oraria H24, gli Impcrtl del caneni di servizio saranno maggloratl del 50% rispetto al

Iis‘tmo base. . o . B}

21780540002036683500100020003000000010
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Informazioni e novita

In primo piano

L:A QUALITA DEI'SERVIZ!I DI TIM NELL’ANNO 2016 ’ -

La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da TIM nei 2016 per la fomnitura dei servizi di telefonla vocale su rets ﬂssa Se
desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori sulle modalith di misura, la invitiamo a consultare la Relazione 2016

nella’ sezions “Infaconsumatori” del sito mybusiness.it.

‘Indicatori v Misure Consuntivi
Tempo di fomitura Percentile 95% del tempo di fornitura (1) ) git.)rni.
dell'allacciamento iniziale Parcentile 99% del tempo di fornitura {1) 10 giormi -
Parcentuala degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 98,6%
Tassodi ., _|. Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzicnamenti effettivi ¢ numero .
malfunzionamento per. [medio di linée d'accesso RTG . . e 9.6% |
linea dl accesso
Percentile 80% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) 32 are
' Tempo di ripzirazjona dei | Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunziohamenti (2) 72 ore -
ma_lfungionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro I tempo 96.5%
.. | massimo contrattualmente previsto !
Percentuale di telefoni Rapporto tra la'somma del numero dei giomi di funzionamento di tutti | telefonl .,
pubblici a pagamento (a | pubblici csservati ne! periodo considerato e il numero di giomi dello stesso 96- 4%
monets e a scheds) in periodo moltiplicate per il numerc di telefoni pubbhm sottoposti ad ’
servizio osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatture contestate di f';?ture emesse nello stesso periodo i 1'1.0%,
Accuratezza della Rapporto tra il numetro delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nsl 0.14%
fatturazione periodo considerato e il numerg di fatture emesse nello stesso periodo ! -
Tempo minimo di navigazione su risponditore autematico per acceders alla 53 secondi
Tempi di risposta alle scelta "operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’'operatore alle chiamate entranti 60 secondi
assistenza clienti Percentuale di chlamate entranti in cui il tempo di risposta del’operatare & 55%
inferiore'a 20 secondi ?

(1) Per "Percentile 95% {0 99%) del tempo di fornitura” sl intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle

richieste.

(2) Per “Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionament!® st intenda il numero di ore, a partire dalla segnalazione

dei clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

X MISTO
Carta da Tontl gastits
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C’2 un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Kalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancaric o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

€ sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

€ conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

¢ in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o alF'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.
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il futuroe firmato Telecom ltalia

Fattu_ra bimestrale
5° 2017: Giugno - Luglio

Fattura n.: 8500317992

TR S.p.A

Direzione & coordmamentn Viventh SA

Seda Legale: Via Geetano Neari, 1- 20123 Milano

Direzione, Generale e Secondaria: Gorso d'lfafiz 47 - 00188 Roma

Casela FEG: telscomitaiz@pec.telecomitaialt

Cod Fizg:/ P iva/ Isesiz. Al Pey. defla Impresa & Jilzng n, DD485%21001D

Is=riz al Reg. A€.E. [TOR0200C0000TYY - Cap. Soc. Euro 41.677.002 855,15

TAADDEB2017568 GE
21780540002036839001001
DCOPID316 0052

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA D! TARANTO
VIANICCOLO' T. D" AQUIND 21
74100 TARANTO TA

Intestata a: A
Emessa il: 07/08/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura; 05/10/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 857
74100 TARANTO TA .
Linea: 0924525319 Codice Fiscale: D000000146330733
che si trova in: g1 NICCOLO' TOMMASO [ AQUING, Partita [VA: 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice di Migrazione: ADB 0994525319 J
IMPORTO: 28,52 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  31/10/2017 23,38 Euro
Scissione dei pagamentt
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19,48
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,20
IVA in addebito 5,14
TOTALE EURO Ay 28,52

Mk p«'hgw A m;gr & henka
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'& il bollettino postale per pagare. /”Jl

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

a2 9 ABQ. 2017

M fanimoe Defgele P}
G [atiore General2 pa
B4 TucloreAmmifsteRr O
DT Tiretlora Teonite &
AR pomalts { Conbrais O
o Commercide { Wik 13
Ucs  Contebiita Bitantis 0
' UES Esercizio/Sest: -
W5 wlomalicafSefedz 3
G Hewaennitmme O
gRY Risores Umane !
CAS Bl Gon PREY SERSTRIM
RAG Ll iicio RE("OD“% !
S0 Bl Qwole: o
o}

D) servizio
CLIENTI 800.361.361

| WEB
Brow lorefoniah.tel

SERVIZIO CLIENTI

(¥) BUSINESS
|§ ; :[ Caselin Pestole 456
00054 Flumlcine RM
malk convenzi 4

3 Humera Verdz Fax
1 800.596.596 '
italin.it &

PR
2178054000203582900100010003000600004
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VIS TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE -
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

Contr. Rep. n* del a__

DATA FIRMA DEL.RESPONSABILE o
Conv. n° del ?

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n® del persupervisions 5

DATA FIRMA £
Delib. C.A. n° del ¢
Data scadenza pagamento S
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del -
DATA FIRMA ‘

' Delib. C.A. n. del £

i

hd

Delib. C.A. n. del 4

UFFICIO RAGIONERIA

verifica dati contabili Delib. C.A. n. del i

data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento =
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSAEBILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione :

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

. -

]

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO '

=X 1N RIER)

verifica perfetta esecuzionerla__ori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento =
verifica dati tecnici : P
Data scadenza pagarmento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE .
al ‘ ;. -

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione | X

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

t
1

iy

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE. ;

Conferimento del .ooooveeen i [ ) S

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

[N R R

DATA FIRMA

Ao




L

Fattura n.! 8500317992

Numero linea: 0994525319 Periodo: Giugno - Lugllo 1
{

. |

CONTRIBUTI E ABBONAMENT! : Periodo Importo Rif. IVA

Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria* giugno - luglio 1948 22%

TOTALE CONTRIBUTI E ABRONAMENTI 19,48

ALTRI[ ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA

Servizio di produzione e spedizione fattura ) 3,90 22%

TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT} 3,80

CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo _Rif, [VA

Totale imponibile in addehito 23,38 22%

IVA In addebito &,14

TOTALE IMPORTO FATTURA 28,52

Con guesto conto lel paga le telefonate che ha gia fatto & I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lei usa.
Tutt! i periodl di tempo a cul sl riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scritti vicine ad ogni vove.
1 constmi per i quall non indichiamo aleun nome di offerta, sone addebitati secendo | prezzl base.

Alle voci segnate * non applichiamo e Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste voc! et paga 23,77 euro (compresa IVA di 4,26 euro) sul lotale o 28,52 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA ;

22% Percentuale dell'imposta epplicata a tutti | servizi di
telecomunicazione

IMPOSTA D! BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente dosumente, viene assolta secondo 1l D.M. 17 glugno 2014; se nen & Indicata, il documento  esente

perché relativo a cnrrisp_ettM assoggettati ad IVA
18 CP +CP 5517 +A

ita
i of 1y
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VISsSTI

-y

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

L'ADDETTO A_I@CONTRO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

Contr. Rep. n° del :
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE o
Conv. n° del . i
IL RESP. UNITA" PERSONALE

er supervisi ‘

Determ. A.D. n° del P pervisione E

. ?,( W DATA FIRMA ?

Delib. C.A. n° é Y7 el

Data scadenza pagamento

1 - to- (1 \ i
DAT

AT SET. 2017 UFFICIO MAGAZZINO

IL RES JCONTRATTI
isione

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

I .=

Contr. Rep. n. del
DATA /I% L
7 7 A Delib. C.A. n, del 3
d #
Y
&
Delib. C.A. n. del &
UFFICIO RAGIONERIA i
verifica dati confabili Delib. C.A. 1, del 2
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento :
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL AB”-E IL RESP. UNITA' TECNIC
ﬁ_ 2017 per supervisione f
o
IL RESP. UNITA' CQNTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per s isione -
DATA FIRI\.’m i ! Z ol
=~ UFFICIO TECNICO E
verifica perfetta esecuzione Ig ori

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSA@LE T _
_ ¥ = -
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
. per supervisione : =
DATA FIRMA DEL RESPONSAB]LE
P =
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: -
verifica conferimento incarico =
-
Conferimentodel .......c...cccoovvmnirnivnnn.n. Prof...cvevvceeiccciiiinens .=
IL CAPO UNITA" AA.GG. E PP.RR. , -
DATA FIRMA =

h

i
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Diredore & coordinamenta Wvend SA
Sede Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano
- T, i 1 I Direzlans Generals a Sac.andada. Gnm d' Ita!:a 41 - 00198 Roma
v i Casella PEC: tel
\{ Il futuro firmato Telecom Italia Cod Flac:/ P.iva/ lacriz. Al Aeg. delle Imprase dl Milano n. 00485410010
v {scriz. al Reg. AE.E. [TO8020000000789 - Cap. Soc. Euro 11.677.002.655,10

S i

. TAADOFB2017620 GE

- . -t ' . 217805400020366%0001001
Fattura bimestrale - - AT ST
5°2017: Giugno - Luglio . = .. . 34V.REGINA MARGHERITA | .-
74100 TARANTO TA At
. 4 Piaxaie per 13 okl o Teramn

. . " ’ - . ,. ‘ - R : L
. w31 AGO.201
AF  Ammae Dalegato O
© R Pietore Generale m)
- . . ST el % DeteAnmicgtatve QO
Fattura n.: 8800319980 Intestata a: . O Detelxio oA
Emessail; 07/08/2017 AMAT W& Fopi IOl T O
Data prossima fattura: 05M10/2017 ‘ 34, V. REGINA MARGHERITA g mﬁm&m g
: 74100 TARANTO TA %5 Eseieio { Sela .o
. 6 InfomanaStalisicd
Linea: : 0994535498 Codice Fiscale: 0000000146330733 UMY kamezeasiTectica ~ O
chesitrovain: gi NICCOLC' TOMMASO D' AQUIND, Partita [VA: 00146330733 wa Risorse timana lWu
. - ‘“ﬂ qlJl.‘r\_.l nnnn L‘lll n
. y _ 74100 TARANTO TA : Do -RRG, Uricio! Rag«onena . !
Cedice di Migrazione: ADB 0994535498 T - §T0 Staf Duaita .
. o P N
IMPORTO: o 100,27 Euro
da pagare a Telecom italia Spaentroil: 31/10/2017 82,19 Euro
Scisslone dei pagamenti . P
RIEPILOGO COSTI o
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ' - R : 29,60
TRAFFICO ' S ' T 48,89
ALTRI ADDEBIT| E AGCREDITI ' ' - ' © 390
IVA in addebito ‘ ' " 18,08
TOTALE EURO . . 100,27

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italla ¢' il bollettino postale per pagare.
Le precg_dentl fatture risultano pagate. Grazie.

[N TN A A9 T
I_Dﬁ: 4 bl g /M/a LL

R T

. SERVIZIO CLIENT? Hieara Vet da Fa.
y (@ BUSINESS v -
g ifg‘::‘ﬂguo 361.361 ool lanefoniad.telacomitalint IS:\l Caselld Postale 456 800.595.596
o X 00054 Fumlcino RM
mail lonefonlas@telecomitalio.it gttt s gt e sl

m 2178054000203685000100010003C014CC078

TAAODFB201762000010003P01701  IWAV_AHEDOD20D1 . 17451 1/6



— Fattura n.: 8500319980

Numero linea: 0994535498 Periode: Glugne - Lugllo
CONTRIBUTI E ABBCNAMENTI L v Periodo - Importo Rif. IVA
Linea ISDN base Consip Fonia4 - Area Primaria* glugno - luglio ! ' ) . 29,60 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . 29,60 ‘
TRAFFICO ' Offerta Quantitd Unitd Durata Durata Media - [Importo Rif. IVA
Voce i~ - | v

B L&c‘éli‘; e, Consip Foniad 305 07:27:45 00:01:28 2,85 22%
Interurbane* B Consip Foniad 35 01:08:51 00:01:58 0,59 22%
Numan mobih Consip Foniad 159 04:50:17 00:01:49 14,61 22%
Tota!e Voce oo 18,05

_ Voce bimestri precedenti
Numeri mobili* ¢ Consip Foniad 3 00:09:16 ~ 00:03:05 0,46 22_%
Totale Voce bimestyi precedenti : ' ) 0,46 -+
Servizi speciali - . ' . !
Num. speciali Telecom Italia® : (5 00:12:08 00:02:01 1,44 22%
Num. speciali BT ltalia” 557 02:08:27 00:00:13 28,74 22%
Totale Servizi speciall . - A 30,18
TOTALE TRAFFICO to 48,69
ALTRI A_DDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura ) 3,90 22%
TOTALE ALTRI'ADDEBIT! E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA importo  Rif. IVA
Totale Imponibile in addebito A 82,19 22%
IVA in addebito o C 18,08
TOTALE IMPORTO FATTURA 100,27
di cui Totale Servizi speciali 36,82
Totale residuo ' 63,45

Gon questo conte lel paga le telefonate che ha gl fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad elcunl servizl che lel usa. | -
Tuttl i periodl di tempo a cul sl riferlscono abbonamenti ed eventuall noleggl seno scrittl vicino ad ogni voce.
| consumi per | quali non Indlchlame alcun nome di offerta, soro addebitati secondo | prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichlame le Condizlonl Generall dl Abbonamento, Per queste voci le! paga 5,51 euro (compresa IVA dI 17 22 euro) sul totate di 1UU 27 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERTMENTI IVA

-122% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizi di
' telecomunicazione

IMPOSTA PI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se non & Indlcata, ll dncumento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad VA
10 CP +CP5517 +A

MISTO
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(2= TIM

Il futuro firmato Telecom [talia

Informazioni e novita A ;. o

Si ricordi che .

Per attivare 1a domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltahane i seguent codici: D mandato 009904535498201708072 e Credit identifier
1T3800300000004884 10010, Scherna B2B Recurrent. L - .

Sulla sua Iinea sono disabilitaie le lelefonate verso: i numeti che In'izlano con 898; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad B cifre; |
numeri che iniziano con 885 e con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; i numeri con preﬂss! Internazionall e satellitarl il cui prezzo & superiore a 35
€cont alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni © per conoscere | nostri’servizi di disabilitazione e darci altre

dlsposlzmnl visutl I| sito nuvolaitallana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituate Telecom Italia. \

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suol dati personall e, sui suoi dirittt, é dlspomblle, sul siti ielecomltaha it e tim.it, link 'Prlvacy, oppure
chlamando il numéro verde 800.191.101, lnformativa da’ noi predlsposta ai, sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 126/2003). In.tale
informativa potra trovare ognl utile chiarimento sulle finalith del trattamento del suol dati o sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle ‘modalitd di accesso al dati che la riguardano e di esercizio degll altri dlnm pre\nstl dall'art. 7 del Codice Privacy; tra cui i diritio d| revocare il
consenso-ad essere contattato per finalita commermalt

In questo conto le abbiamo addebﬂato alcuni consumi non- fatturan in precedenza per mot{vi techicl. Se lo desidera, la documentazione nfenta a tall
consumi pud essere da lei richiesta chiamando il nostro Servizio Clientl 800,191, 101 e sul sito www., impresasernphce it.

La nostra Carta dei Servizi é dlsponlblle sul sito internet e nelle prlme pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24 "
In caso di richiesta di estensione deil'assistenza con Copertura Oraria H24, gII lmpom de canonl di serwzio saranno maggiorati del 50% rlspetto al

listino base, R . . e

2178054000203688000100020003000800097




Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA DEI SERVIZI DI TIM NELL'ANNO 2016 . -

La tabella sottostante nporta i valori di qualita raggiunti da TIM nel 2016 per la fornitura dei servizl di telefonia voca[e su reté flssa Se

Mot

desidera trovare spiegazioni pidl approfondite sugli indicatori e sulle modallta di misura, ta invitiamo a consultare la Relazione 2016

nella seznona "lnfocunsumaton“ del sito mybusmess lL ' '

inferiore & 20 secondi

" _Indicatori - Misure - Consuntivi
Tempo di formitura Percentile 95% del tempo di fornitura (1) ' 9 giomi
_ del!’allacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) : 10 giorni
U Percentuale degli-ordini validi ompletati entro la data concordata con il cliente - 98,6%
Tasso di "Rapporto tra numero di segnalazion di malfunz:onamentl offettivi @ numero ‘ A
ma!funzlonamento per | mediodi linee d'accesso RTG o . . 28%
'linga'di accesso_ .
Percentile 80% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) 32 ore
Tempo di riparazione dei | Percentlle 85% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) 72 ore
malfunzionamenti Percentuals delle riparazioni del malfunzionamenti completate entro il tempo 96.5%
massimo confrattualmente pravisto *
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numere dei glomi di funzionamento di tutti 1 telefoni.
pubblici a pagamento (a | pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giomni dello stesso 96.4%
monete e a schede} in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad e
servizio osservazione -
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo conSIderato e |1 numero
Fatture contestate di g?ture emesse nello stesso pericdo i . 1,10%
~“Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate rlconosciute fondate emesse nel ' 0.14%
fatturazione periodo considerate e il numero di fatture emesse nello stesso pericde !
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 53 sacondi
Tempi di risposta alle scelta “operatora”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 60 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’operatore @ 55%

{1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giomi entro cul & stato soddisfatto il 95% (o 1l 99%) delle

richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione del malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partirs dalla segnalazione
dei clienti, entro cul & stato riparato ['80% (o il 95%6) dei malfunzionamenti.

NWW_AHED002001___
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria ¢ postale

Cos'é e il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

@ sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato cirea 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

roL10dE000E0000Z9/ 10ZEJ00VYL
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& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

D)0} WO0313] 0JDWIL 0ININY ||

WIL

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

T 100Z00ASHY A

Come aderire & facile. Per attivare lasua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novitd, nella sezione Si ricordi che.

Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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Il futuro firmato Telecom ltalia

Fattura bimestrale
5° 2017: Giugno - Luglio

AMAT
34,V. REGINA MARGHERITA.
74100 TARANTO TA

TV S.p.A
. Diredfene & coordinamento Vivendi SA
Sede Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Mtlana
Direzione Generale s Sezondaria: Corso d'italia 41 - 00198 Roma
TCasella PEC! {elecomitaliad pec. telecomitalia.it
Cod Fisc./ P ivaf Iseriz. Al Peg. defle Imprese di Milzne n, D04B8410010
Iscrlz. &f Reg, AE.E. IT0B020000000789 - Cap. Soc. Eurp 11,677.002.B55,40

TAAQOFB2017620 GE
27780540002036890001001

DCOPI0316

o052

Ppent: pev e moki!
T
i
A Ammee Bakgao g
& - Diattore Generale s}
‘ % Deteedmminsieive o
Fattura n.: 8500319980 Intestata a; 05 Dretorg Tewico A
Emessa il: 07 /08/2017 AMAT W i iOwill o
Data prossima fattura: 05/10/2017 34, V. REGINA MARGHERITA Lﬁ mﬁga:;fmmg z
74100 TARANTO TA 5 Eserzmio | Sosta g
. |5 Informabea 1 Skalslics
Linea: 0994535498 Codice Fiscale; 0000000146330733 T Wambmoans Ternica [
che st trova in: g% NICGOLC' TOMMASO D' AQUING,  Partita IVA: 00146330733 J‘}ﬁ‘f Risarse Limana _—
W7 AEE o, OR, SIISTRI
74100 TARANTO TA RBG Utficia Ragioneria )
Codice di Migrazione: ADE 0994535498 T $30 Staf Dualty i
[}
IMPORTO: . 100,27 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spaentroil:  31/10/2017 82,19 Euro
Scissione dei pagamenti
RIEPILOGO COSTI '
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60
TRAFFICO 48,60
" ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,80
IVA in addebito 18,08
TOTALE EURO 100,27

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom italia ¢'& il bollettino postale per pagare.

Le precedent| fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO
CLIENTI B00.361.361

WEB

a & ..

Famind ral

SERVIZIO CLIENT]
BUSINESS
Losello Postole 456

00054 Flumlcina RM
mail: con lonsfonlal@tel

G Humern Verde Fax
. B00.596.596 '

L
mitalia,it

217805400020368500010001 0003001400078



VIS§TI .

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento i at

o1

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL.RESPONSABILE e
Conv, n° del E
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione }
DATA FIRMA -
Delib, C.A. n° del i
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del B
DATA FIRMA .
Delib. C.A. n. del &
itt;t
gk
Delib. C.A. n. del %
T
UFFICIO RAGIONERIA 5
verifica dati contabili Delib. C.A. 0. del §
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento «r;
data scadenza di pagamento presunta DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL. RESPONSARBILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione -
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione -
DATA FIRMA, DX
UFFICIO TECNICO E :
verifica perfetta esecuzione Iz;vori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento =
verifica dati tecnici cE
- ‘|Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE . .
: 1l i ;E—. : '
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA .
per supervisione « =
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico ;
Conferimentodsl...............coeiiniiiien Prot......ccoeveiiiiniie,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

NI O AN




-l

_—— Fatturan:  8S00319980
Numero linea: 0934535488 Pariodo: Giugno - Lugllo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
{inea ISDN base Consip Foniad - Area Primaria® giugno - luglio ) 2060 22%

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

29,60

TRAFFICO Offerta Quantitd Unita Durata Durata Media importo  Rif, VA
Voce -7 -

T Local* T -, - Consip Foniad 308 07:27:45 00:01:28 2,95 22%
Intgrurbaﬂne' ] Consip Foniad 35 01:08:51 00:01:58 0,58 22%

“ Nurneri mbil™ Consip Foniad 158 04:50:17 00:01:49 14,51 22%
Totale Voce - = 18,05
Voce bimestri precedenti
Numeri mobifi* Consip Foniad 3 00:08:16 00:03:05 0,46 22%
Totale Voce bimestfi precedenti 0,46 =
Servizi speciali
MNurmn. speciali Telecom ltalia® B 00:12:08 00:02:01 1,44 22%
Num. specigli BT ltalia” 557 02:02:27 00:00:13 28,74 22%
Totale Servizi speciali 30,18
TOTALE TRAFFICO 48,69
ALTRI ADDEBIT!| E ACCREDITI Periodo imporio Rif. IVA
Servizio di produzions e spedizione fattura 3,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 3,80
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale impenibile in addebito 82,18 22%
IVA in addebito 18,08
TOTALE IMPORTO FATTURA , 100,27
di cui Totale Servizi speciali ' 36,82
Totale residuo 63,45

- 22% Percentuale dell'imposta applicata a tutt | servizl di

Gon guesia conto lel pags le telefonate che ha gia fatto & I'abbenamento alla linea telefonica e ad alouml servizi che lel usa,
Tuttl | perlodi d tempo & cui s| riferlscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scritt vicino ad ogni vece.
| consumi per i quali non indichiame afcun nome di offerta, sone addebltati secondo | prezzy base.

Alie vocl segnate * non applichiame e Condizioni Generall di Abbonamento. Per gueste voci lel paga 85,51 eura (compresa (VA di 17,22 eure) sul totale dl 100,27 euro,
i ‘ :

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazlone

IMPOSTA D! BOLLO: L'impoesta di bollo, se indleata su! presents documento, viens assulté secondo i) DM, 17 giugne 2014; se non & Indlcata, Il documento & esente
T

perché relatlvo a corrispettivl assoggettati ad [VA
10 CP +CPBHI7 +A
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VISTI

e

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE-
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Y

Contr. Rep. n®

Data scadenza pagamento

]

del :
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE "
.
Conv. n® del : %
' IL RESP. UNITA’ PERSONALE
Determ. AD. per supervisione %
A\ 2 4 W DATA FIRMA - ‘g
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagam z
! IS
DATA]g SET. 29 'ADDETTO AL RISEONTRO UFFICIO MAGAZZINO |
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
Z
IL RESP. UNFA GONTRATTI
.y pe‘F Syibe ‘sio_ne Contr. Rep. n. del -
T AP
% /& - Delib. C.A. n. del i
¥
, Delib. C.A. n. del ‘E
N/ w
UFFICIO RAGIONERIA -
verifica datl contabili Delib. C.A. n. del &
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento a
data scadenza di pagamento presu/nb/ \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
1 201 per supervisione ;
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E\BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione . \ -
DATA FIRMA -
2-R-Wi— =
UFFICIO TECNICO E
verifica perfetta esecuzicne I g
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento = B
verifica dati tecnlcl = o
Dala scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABTLE -
ql E A
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
) per supervigione & -
DATA FIRMA DEL RESPONSABlLE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: : ;
verifica conferimento incarico - =
'y
Conferimentodel ..........cocccviveeeeninenn Prot......ccoicvn i, =
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. ;
DATA FIRMA £
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Il futuro firmato Telecom [talia

'Fattura bimestrale
5° 2017: Giugno - Luglio

TM S.p.A
Dirszione a coordmamento Vivend SA
Sede Legale: Via Gastano Negrl, 1 - 20123 Milana
Cirezlone Generals 8 Secondaria Corsa d'ltalla 41 - 00198 Roma
Casella PEC: telecomitaladpec.telecomitalia it
. Cod Fist:/ P.lva/ [scrlz. A Reg, dedla Imprase df Misna n, 00488410010
Iscriz. =l Reg. AEE, [TO8020000000729 - Cap, Soe, Eurs 11,677,002.855,10

LL] -I [} "y
1 :

‘i TAADOFB2017635 GE

: 21780540002036505001001

CCOPIO316. 0052

AZMUNIC.AUTOTRASP. AM.AT. = .
34,V.REGINA MARGHERITA ~AmAL

74100 TARANTOTA fonpera 'g"f""‘f
T i TS

o T1A200

A Ao Dalegald i}
o Drierefensale - "0
O Disterekemiisiatio O
W Dietivve Teeno ]
' ' Lap: N Coralti
Fattura n.: 8800317756 Intestata a: r mﬂge_;’ Markating .g A
Emessa l: 07/08/2017 AZ MUNIC.AUTOTRASP. AM.AT. ' =29 OmishibBlmde O
Data prossima fattura: 05/10/2017 34, V. REGINA MARGHERITA USS Eseromiod Sosla © o
o 74100 TARANTO TA W tfomadna Statistica
Co e ) . UMT Martanzinne i Tectica
. URY Risorse U !
Linea: - . 0994526785 Codice Fiscale: 0000000146330738 mrsema"eem,ﬁ
che si trova in: © V. NIGCOLO' TOMMASO D' AQUING, Partita IVA: 00148330733  RAG Uficio Ragioneria - -
T 21 . ST "Stal Duzlity et
. 74100 TARANTO TA S ) -
Codice di Migrazione: ADB 0894526785 T o0
IMPORTO: 96,86 Euro
da pagare a Telecom Italia Spaentroil:  31/10/2017 79,39 Euro
Scissione del pagamenti C . R
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI : : 29,60
TRAFFICO . I , 45,89
ALTR! ADDEBITI'E ACCREDITI . T 3,90
IVA in addebito ' 1747
TOTALE EURO 96,86

MODALITA DI PAGAMENTO: Inslerne a questo Conto Telecom ltalia ¢'# il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

italla.it

f i ’ SERVIZIO ' WEB
CLIENTI 800.361.361 k WWW.COT lonefoni

SERVIZIQ CLIENTI Humero Yerde Fax - cosee—,

' (¥) BUSINESS
|§ E :' Casello Postale 456 800.596.596
00054 Flumicine RM

- " mail: corvenzlonefonia4@telecomitaliait

2178054000203690500100010003001400021
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Numero linea: 0994526785

Fattura n.:
Penrodo:

8500317756
Glugno - Luglio

CONTFIIBUTI. E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Linea ISDN base Cbnsip Fonia4 - Area Primaria® giugno - luglio ! 29,60 ' 22% -
TOTALE CONTFIIBUTI E ABBONAMENTI 29,60

TRAFFICO Offerta Quantita Unita Durata Durata Media _ Importo’ Rif. IVA
Voce .0 :

Locali* B 1 f Consip Foniad 200 04:16:00 00:01:18 1,68 22%
Interurbana ay Consip Foniad 29 01:00:10 00:02:04 0,62 22%
Numéti mob:h Consip Foniad 147 05:28:42 00:02:14 16,44 22%
Totale Voce 18,65

Voce bimestri precedenti

Numeri mohill* * PR Consip Fonia4 1 00:00:32 .00:00:32 0,03 22%
Totale Voce bfmestn precedenti ‘ B 6,03

Servizi spemah

Num. speciali Telecom Italia* 3 00:00:35 00:00:11 0,07 22%
Num. speciali BT Italia? 526 02:02:30 00:00:13 27,14 22%
Totale Servizi specraii ' ’ 27,21

TOTALE TRAFFICO 45,89

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Petiodo” importo  Rif. IVA
Servizio di produzlone e spedizione fattura 3,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA importo  Rif. IVA
Totale'imponibile in addebito ' 79,39 229%
IVA In addebito 17,47

TOTALE IMPORTO FATTURA 96,86

di cui Totale Servizl specialf . 33,20 -

Totale residuo

:Con questo conlto le] paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad atcuni servizl che lel usa.

Tuttl 1 periodi di tempoe a cul sl riferiscono abbonament| ed eventuall noleggl sono scrittl vicino ad ognl voce.
| consumi per i quali‘non Indichlame alcun nome di offerta, sono addebitat! secendo | prezzl base.
Alle voc] segnate * non applichiame le Gondizionl Generall di Abbonamento. Per queste voci le] paga 82,10 euro (compresa IVA di 16,61 euro) sul totale di 98,86 euro.

63,66

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

T 22% ‘Parcentuale dell'lmposta applicata a tutti | servizl di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indlcata sul presente documento, viene assolta secondo 11 D.M. 17 giugno 2014; 5¢ non & indicata, il documento [} esante

perché relatlvo a corrispettivi assaggettati ad IVA

IMWW_AHBDO002001___ 17466 218

‘!Dnahbil L

11 CP +CP 5517 +A

) - f

vz\...“..(../[.f?&..
o Ao g/ d ? 2

MISTO
Carta da Iontl geatite

In maatsra responabile

FSC* COD2683

TAADGFB201763500010003P01TO -




TIM

Il futuro firmato Telecom ltalia

Informazioni e novita

Si ricordi che ] L

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua BancalPoste ltaliane i seguenti codici: 1D mandato 009904526785201 708072 o Credlt identlfler
IT390030000000488410010 Schema B2B Recurrent. .

Sulla sua Ilnea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che inlziano con 899; | numeri che iniziano con 894 e con Iunghezza pari-ad 8 cifre; i
nurneri che iniziano con 895 e con lunghezza parl a 7,8 e 10 clfre; | numeri con prefi issl internazionall e satellitari Il cul prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta e/ 3 €ceht al secondo (IVA inclusa). Per ulteriorl informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitaziore e darc1 altre
disposizioni, visiti il sito nuvolaltallana it o chiaml il Servizio CI:enh 800,191, 1 01 o il stio contatto abnuale Te]ecom ltalia.

Par ognl indicazione su come ulllizziamo'i suoi .dati personali e sui suo| dlrlttl, & dlsponlbile, sui siti tel'ecomltalla it e tin.it, Ilnk 'Privacy’', oppure
chiamando il numero verde 800,191.101, Finformativa da hol pred|sposta a sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (Dilgs, 186/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita dél trattamento dei suoci dati e sulla tlpologla di soggem ai quali sono ‘comunicati, nenché
sulla modalita di accesso ai dati che [a riguardano e di esercizio degli altri diritti prewstl dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui ll dlrﬂto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciall. - . STy .

i IS

In questo conto le abbiamo addebitato alcuni-consumi non fatturati In precedenza p;ér motivi tecnici. Se lo desidera, la documentazione riferita a talf
consumi pud essere da lei richiesta chiamando il nostro Servizio Clienti 800.1¢1.101 e sul sito www.impresasemplice.it.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle priméﬁaglne defl'elenco abbonati.

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - EST ENSiONE ASSISTENZA H24 ! e Coeon
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copartura Orarla H24 gll importi* dei canom di servizlo saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base. . . . SeooL e ' '

s . e

2178054000203680500100020003000800040
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA DEI SERVIZI DI TIM NELL’ANNO 2016 . Y

La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da TIM nel 2016 psr Ia forn:tura de] sarvizi di telafoma vocale su rete fissa Se
desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli mdlcaton e sulle modahté di misura, la mvstfamo a consu[tare Ia Relaznone 2016

‘nella sezmne “Infoconsumatori” del 5|to myhuslness.it o

BT

Tl L : . DA

Gonsuntivi

inferiore a 20 secondi

Indicatori -+ "Misure - 4
Tempo di fornitura T Perc'ent!le-gs%’del termnpo d| fqrn?tura‘ﬁ)‘ ) gic_)rni‘
defPallacciamento iniziale Pt_arcentlle 89% ‘del ternpo di fo_rmtura (1) : 10 giomi
Pércentuale degii ordini validi completati entro la-data concordata con il clienté - 98,6%
Tassodi Rapporto tra”numero di segnalazuonl di’ malfunznonamenti effettu\n & numero
*" maifunzionamento per medio di [mee a accesso HTG o .. 9,6%
lined di accesso e st
Percentila 80% del tempo di riparazions dei malfunzmnamenh 2)' 32 ore
Tempo di nparazlone dei | Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 72 ore
malfunzionamenti’” Percentuale delle riparazioni dei malfunznonamentl completate entro it tempo, -9B.5%
massimo contrattualmants previsto' i i
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei glorm di funzionamento di tutti | telefoni
pubblici & pagamento (a | pubblici osservati nel periodo considerato’ @ il'numero di giorni dello stesso ) 9‘6 4%
moneta e a schede) in periodo moltiplicato per Il numero di telsfoni pubblici sottoposti ad !
senvizio osservazions
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nef periodo conSIderato ¢ il numero
Fatturs contestate di fatture emesse nellp stesso periodo - . 1,10%
Agscuratezza della - Rapporto tra-il numero delle fatture contestate nconosciute fondate emesse nel '0,14%
fatturazione petiodo considerato e il numereo di fatture emessa nello stesso pericdo e
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 53 sacondi
Tempi di risposta alle scelta "operatorg”
chiamate ai servizl di Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entrant] 60 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui it tempo di risposta dell'operatore & 55%

{1} Per "Percentile 95% (o 98%) del tempo di fornitura” si intende il numere di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o Il 99%) delle

richiesta.

{2} Per "Percentile 80% {c 95%) dei tempi di riparazione dei maifunzionamenti® si intends il numero di ore, a partire dalla segnalazione
dei clienti, entro cul & stato riparato 1'80% (o il 95%) del malfunzionamenti.

IVWW_AHBDOD2001.__. 17486 4/§
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C’& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia; la domiciliazione bancaria o postale
Cos’é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
blocearne il pagamento.

DIJD3] WHOJS]DL 0IOULIIS 04NN ||

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezicne Si ricordi che.

Per uiteriori informazioni, chiami if Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.
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Il futuro firmato Telecom Italia

Fattura bimestrale

5° 2017: Giugno -

Fattura n.:
Emessa il:
Data prossima fattura:

Linea:
che si troy_a_j_n:

Codice di Migrazicne:

TM S.ph
Direzdone & coordinamento Vivends BA
Sede Legale: Via Gaetano Negri, 9 - 20123 Miane
. Direzione Generale & Secondona: Gorso d'talia 41 - 00128 Roma
Casella PEG; tejecomitalia@pec.telecomitalia il
God Fisc/ P ival [seriz. A Bed. defle Imprese di Milanc 1. DD4BB410010
lscriz, & Reg. AEE. IT4BD20D00000798 - Cap. Sec, Euro 11.577,002.855,10

TAADOFE2017635 GE
2178084D002036205001001

DCOPI0316 0052
AZ MUNIC.AUTOTRASP. AMAT.
Luglio 34, Y. REGINA MARGHERITA ~AmAL
74100 TARANTO TA . e ‘*"'g”“"“
LR
A
w 31 ABO, 2017
A Ao Desgtn (i
P Diativrs Gonizie O
B Dimelwimisin o
0 Dietiore Tepsze jm)
WP Agmats § Conrath -
8500317756 intestata a: U0 coomerete ) Markefing
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IMPORTO: 96,86 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  831/10/2017 79,39 Euro
Scissione dei pagamenti
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 29,60
TRAFFICO .. . ‘45,89
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
IVA in addebito 17,47
TOTALE EURO 06,86

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia c'@ il bollettino bostaie per pagare.
Le precedentl fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

Q SERVIZIO
3, CLIENTI 800.361.361

| WEB
N viww.convenzienefenind,telecomitalialt

SERVIZIO CLIENTI

@ BUSINESS :
l E ;: J  Cosello Postale 456
00054 Fiumicinge RM -
mail: cor i nia4@tel italio.dt

; i, Bumeso Yerde Fax.
;- 800.526.596 l
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE

3

Conv. n° del Y
IL RESP. UNITA" PERSONALE

. w :?

Determ. A.D. n° del per stpsnvisione i

DATA FIRMA - &

Delib. C.A. n°® del i

Data scadenza pagamento §

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del -

DATA FIRMA i

,.

Delib. C.A. n. del 4

%

!

Delib. C.A. n. del &

UFFICIO RAGIONERIA H

verifica dati contabili - Delib. C.A. n. del l

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scatlenza pagamento

FIRMA

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione ;
IL RESP. UNITA" CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione D e
DATA FIRMA P
UFFICIO TECNICO -:-
verifica perfetta esecuzione Ia__vori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento =
verifica dati tecnici P =
[Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
1 & ;
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione « =
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
=
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: =
verifica conferimento incarico -
-
Conferimento del ..........c..cecvvveirncennnnn, Prof..orrirecaeiirevinnnis =
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. =
DATA i
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\
‘ \\
— Fattura n.: 8500317756

Numero linea: 0994526785 Poriodo: Giugno - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] Periodo Imporio  Rif. IVA
Linea ISDN base Consip Fonia4 - Area Primaria® giugno - luglio 29,60 -22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60
TBAFFICO" ' ' e Offerta Quantitad Unitd Durata Durata Media importe  Rif. IVA
Voce -
Locall* R Consip Fonia4 200 04:16:00 00:01:16 1,69 22%
lnterurbane Y Cansip Fonia4 29 01:00:10 00:02:04 0,52 22%
Numeri rnoblh Consip Foniad 147 05:28:42 00:02:14 16,44 22%
Totale Voce 18,65
Voce bimestri precedenti
Numeri mobili® Consip Fonia4 1 00:C0:32 _00:00:32 0,03 22%
Totale Voce bimestri precedenti 0,03
Servizi speciali
Num. speciali Telecom Halia* 3 00:00:35 00:00:11 0,07 22%
Num. speciali 'BT.Italia‘ 528+ ,02:02:30 00:00:13 27,14 22%
Totale Servizi speciali ' 27,21
TOTALE TRAFFICO 45,89
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura " 3,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importa Bif. IVA
Totale imponibile in addebito 79,36 22%
IVA'In addebito 17,47
TOTALE IMPORTO FATTURA ‘96,86
di cui Tolale Serviz speciali 33,20
Totale residuco 63,66

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto & I'abbonamento alfa linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.

Tuttl | periodi di tempo & cui s riferlscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scritt vicine d ogni vose,

-{-consumi per i quali non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebltati secondo | prezzi base.

Alle veci segnate * non applichiamo le Gendizioni Generall di Abbonamente. Per gueste voci lel paga 92,10 eurc (compresa IVA di 16,61 euro) sul totale di 96,86 euro

i

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dellimposta app!lcata a tutti | servizi di

7

IMPOSTA DI BOLLO: L'lmposta di bollo, 5o indicata sul presente documento, viene assolta secondo 1 D.M. 17 glugno 2014; se non & indlcata, Il documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettatl ad IVA
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VIS8STI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

T

13 SET. 2017

L'ADDETTO AL RISC%@)

Contr. Rep. n* del :
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE o
Conv, n° del -;
IL RESP. UNITA' PERSONé\LE
Determ. A.D, n° det per supervisione i
o~ DATA FIRMA - :
-~ t
Delib. C.A. n° del n
Data scadenza pagamento .
Yl lo- (¥ :
21
DATA UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

S
IL RESPéyﬁﬁ'A' CONTRATTI

Pt stipdrvisione | Contr. Rep. n. del
DATA W .
/[3///1 ?/7 é /] Delib. C.A. n. del i
4 7
, Delib. C.A. n, del 3
UFFICIO RAGIONERIA 3
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del ;

data scadenza pagamento indicata in fatfura

Data scadenza pagamento

.

ik

data scadenza di pagamento presunta /m]—\ DATA FIRMA DEL RESPONSAI?;ILE
DATA ﬁ?ﬂﬂ FIRMA DEL RESRONGHELE IL RESP. UNITA TECNICA
. per supervisione .
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione &
DATA FIRﬁM N =
S~/ UFFICIO TECNICO =
L verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento = _
verifica dati tecnici = -
"|Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
e &
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione = -
DATA FIRMA DEL RESPONSABJLE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE: -
verifica conferimento incarico =
-3
Conferimentodel ...............ccoccevvinnne.n. Prot....cicooiieiieiieeenn, =
IL CAPO UNITA" AA.GG. E PP.RR. Z
DATA FIRMA L
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Fattura bimestrale - -
AZIENDA PER LAMOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
5° 2017: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 - ,
74121 TARANTO TA '
Fattura n.: 8S00321040 . . . .. Intestataa: - A
Emessa it: 07/08/2017 e AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL AREA Dl )
Data prossima fattura: 05/10/2017 " TARANTO '
VIA CESARE BA'ITISTI 657
74100 TARANTO TA )
Linea: - 09913346784 - Codice Fiscale; ~ 0000000146330733 .
che st trova in: 657, V, CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733 .
74100 TARANTO
Codice di Mligrazione: - ADB 09913346784 P et L e o ‘ ¢ [P
IMPORTO: , 212,16 Euro
da pagare a Telecom Iltalia Spaentroil:  31/10/2017 173,90 Euro
Scissione del pagament
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 170,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
IVA in addebito 38,26
TOTALE EURO 212,18
Azexa per fa mabind nelzrea di Taranto
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'@ il bollettino postale per pagare, _&
Le precedent| fatture risultano pagate. Grazie. L,
. : = 11 ST 2017
T Tt AD AmmseDolegalo
G D»mﬂoreGengfao.e g
W DichomAmministative o
W Dietore Tecico )
2P Appalh / Contratt 0
WER Commrciale f Markeling O
8 Comabiisa Blancio =
- UES  Esercizio/ Sosta o
U5 Infomatica / Stalistica O
T Manyleoziong /Tecnica
URY  Risoise Bmane O

WD NEECe IRRR SINSTRI
Ll UfnanRaoonena

0 Sl Ouaita 5
CONTATTI S
SERVIZIO SERVIZIO CLIENT] £ Humero Yerda Fax
CLIENTI 800,191,101 WEB E @ BUSINESS 800.000.191
attive dat lunedi al sobotodalle 8 alle 19 K www.mybuslnesst Casella Postala 456 . .
00054 Flumicine RM

dall’estere + 390415361530 a pagamento

‘.

2178054000203745300100010003001400003 .
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8500321040

Numero linea; 09913346784 E;Eg:? . Giugno - Lugllo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . . Periodo Importe Rif. IVA
IBS Multigroup Plus*  * settembre -ottobre. -, * " .. -, 170,00" 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . . 170,00

ALTRI ADDEBIT| E ACCREDITI ‘ Periodo : - _ImportoRif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fatiura c 3,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEB!TI E ACCREDITI 3,90
CALCCLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo Rif. IVA
Totale impoenibile in addeblte 173,90 22%

IVA In addebito 38,26

TOTALE IMPORTO FATTURA 212,16

" Con questo canto lel paga [o telefanate che ha gia fatto o I'abbonamento alla linea telefonlca e ad alcuni setvizi ‘che Iei usa ’
Tuttl | period! di tempo a cui si riferiscone abbonamenti ed eventuali noleggl sono scrittl vicino ad ognl voce,
I consuml per i quall non [ndichlamo alcun name di offerta, sono addebltati secondo i prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Condlzioni Generali di Abbonamsnto Per queste vocl lel paga 207,40 euro (compresa IVA di 37,40 euro) sul totale di 212,16

euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta appllcata a tuttl i servizi di
telecomunicazione

IMPOSTA D! BOLLO: L'Imposta di bollo, se indlcata sul presente documente, viene assolta secondoe il D.M, 17 giugno 2014; sa non & indlcata, Il documento 8 esente

perché relativo a corrispettivi assoggettatt ad IVA
14 CP +CP 5517 +A

MISTO

Carta da fonil gestile
In manlsra responsatlie

m FSC ks covzess
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita Lo -

_Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane | seguenti codici: ID mandato 009913346784201708072 e Credit identifier
IT320030000000488410010, Schema B2B Recurrent. - M

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suoi daii personali e sui suoi diritli, & disponibile, sui siti telecomitalia.it tim.it. link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Pinfermativa da nol predisposta ai sensi dell'art. 13 del Cedice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
Infermativa potra trovare ognl ‘utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e'sulle tipologie di'soggetti ai quali sono comunicati, neniché
sulle miodalitd di accesso ai' datl che la riguardano e7di esercizio degli altri diritti pre\nstl dall'art. 7 del Codice anacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad'essarg contattato perfi nalné commermall

La nostra Carta dei'Servizi é‘disponibile sql silo Internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

2178054000203745300100020003000800022
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA DEI SERVIZi DI TIM NELL'ANNO 2016 . . '

La tabella sottostante rlporta 1 valori di qualits raggiunti da TIM nel 2016 per la fornitura del servizi dfi telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare spiegazioni pii approfondite sugli indicatori e sutle modahta di mlsura. la Tnvitiamo a consultare la Relazuone 2016
nella sezione “Int’oconsumatori" del sito mybusrness it. ‘ .

Consuntivi

inferiore a 20 secondi

Indlcaton L ' Misure )
Tempo dl fomltura Percentlia 95% del tempoe di fornitura (1) 9 giorni
dell'allacclamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 10 giomi
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 98,6%
Tasso di Rapporto tra numero di’ segnalazion! di maifunzionamenti effettivi e numero
malfunzionamento per medio di linee d'accesso RTG 9,6%
linea di accesso
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 32 ore
Tempo di riparazicne dei | Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 72 cre
maifunzianamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 96 5%
massimo contrattualmente previste '
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei glorni di funzionamento di tutti | telefoni
pubblici a pagamento (a | pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 96.4%
monete e a schede) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
senvizio osservazione
Fatture contestate Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo conmderato e il numero 110%
di fatiure eamesse nello stesso periodo !
Accuratezza della Rapporto tra il numsro delle fatture contestate riconosciute fohdate emesse nel 0.14%
tatturazione periodo conslderato e il numero di fatture emesse nello stesso pericdo '
. Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per acceders alla 53 secondi
Temp! di risposta alle scelta “operatore”
chiamate al servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 60 secondi
assistenza client] Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 55%

(1) Per "Percentile 95% {0 99%)} del tempo di fornitura® si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 85% (o i 99%) delle

richigste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione

dei clienti, entro cui & stato riparato i'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

MISTO

Carta da fontl gentite
{n manlers rssponsabis
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C’é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia; la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é € {l pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi " & comodp. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. 1'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire € facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codicidi domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, fa telefonata é gratuita.

DJ|D}| WO33|3] 6IDULIY 01NNy ||
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Fattura bimestrale | bropse 0082
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
5° 2017: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657
‘ 74121 TARANTO TA
Fattura n.: 8500321040 intestata a: A
Emassa il: 07 /08/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 05/10/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913346784 Codice Fiscale: 0C00000146330733
che si trova in: 857, V. CESARE BATTISTI Partita IWA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ~ ADB 09913346784 P

212,16 Euro

IMPORTO:
da pagare a Telecom ltalia Spa entro il; 31/10/2017 173,90 Euro

Scissione dei pagamenti

RIEPILOGO COSTI

GONTRIBUTI E ABBONAMENT] 170,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 3,80
IVA in addebito 38,26
TOTALE EURO Ty 212,16
)-?-‘u ver ia -mb,h-.. netf ZI'EL Gt Talarlc
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a guesto Conto Telecom ltalia ¢'¢ il bollettino postale per pagare ES
Le precedent] fatture risultano pagate. Grazie,
_J_LSE
b Aff:mrn Delsgate D
':. Dirgtiore Ganerals ]
B Destor foiihatve
I Disettore Tecnico o
AR Rora ; Contrat 5
. "B Comsrciae ! Nar‘xe!mc o
LR Coplahins Bianeo o
N lES .._52 "Lu:SﬂSj ';
£ inbmsial Sl o
T Manvlanzione  Teeics
blitH RiSDlCE- {imans E'
e 25 IR SIHSTRY,
heiie o

,I

CONTATTI

SERVIZIO
£ cLENTIB0DI51100 WER E @ BUSINESS
B wwwmybusiness.it Cosella Postole (56

Huriioits Vorde Fas mwmee
800.000.191 I

i

artivo dol luned] el sobota dolle & alle 19
dall’estere + 390415361530 o pogamenio 00054 Fiumicino RM

':TF”'
2178054000203745300100010003001400663
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del ’}
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del per supetvisione :
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del }
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del b
UFFICIO RAGIONERIA .
verifica dati contabili Delib. C.A. n, del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione B
IL RESP, UNITA" CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE .
per supervisione -
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO I
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORNMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagameiito

ik

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA . FIRMA DEL RESF’ONSABI.LE_
|
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione =
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE?
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento de!

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




Numero linea: 09313346784 Fatturan.; © 8800321040

Periodo: Giugne - Luglio
!

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA

IBS Multigroup Plus® ’ settembre - ottobre 170,00 22%

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 170,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA

Servizio di produzione e spedizione fattura ' 3,90 22%

TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA

Totale imponibile in addebito 173,90 22%

1VA in addebito 38,26

TOTALE IMPORTO FATTURA 212,16

Con questo conto lei paga Iz telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.

Tutti i pericdi di tempo a cui si Hferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scritti vicine ad ognl voce.

| consumi per i quali non Indichiamo alcun nome di offerta, sond addebitati secondo i prezzl base.

Alle voci segnate * non applichlamo le Gondizloni Generall di Abbonamente. Per queste vocl 'l paga 207,40 euro {compresa IVA i 37,40 eurp) su totale di 212,16

eLe.
' TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell’imposta applicate & tutti | servizi di
telecomunicezions

IMPOSTA DI BOLLO: Uimposta dl bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo 1 DM, 17 giugno 2014; se non & Indicata, il documento & esente
perché relative a corrispettivi assoggettati ad IVA

14 CP +CP 5517 +A
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VIS8T

~-_ A <k

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST(
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

Conv. n® del

DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE

Determ. A.D. n®

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione

DATA L'ADDETTO AL NTRO
19 35T 7001 @ﬁo

del
~ DATA FIRMA
A 24 Stk
Delib, C.A. n® del
Data scadenza pagamento
b v (3
UFFICIO MAGAZZINO

verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. LMA' CONTRATTI

B o5 /‘ r\ns:one _ Contr. Rep. n. del -
MT Vi ’
M 7 Delib. C.A. n. ' del
I Delib. C.A. n, del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati conitabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presun/ia,—\

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DELRE ABILE
2541, 0 /R WF

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisiong

per supervisione ]

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA . FIRMA
(o Moy ﬂ&amuwﬂl

N2

UFFICIO TECKNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

iIL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA JFIRMA DEL RESPONSABILE
L] -

-
-
-

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione =

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA® AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE: .

Conferimento del ..o, Prot.coovio

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA '|FIRMA
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i .
; TMSpA
- ] : Direians & coordinamento Vivend SA

Seds Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano
Dimzena Gansrals & Sacondaria; Corso d'ltalla 41 - 00198 Roma
i Casella PEC: telacomitalia@pes.telecomitalia it
It futuro firmato Telecom Italia God Flsc:/ P lva/ Iscriz. A Req. della impress di Milano n, 00428410010
fsoriz. 2l Reg. A.E.E. IT08020000000799 - Cap, Sac. Euro 11.677.002.655,10

. TAAGOFB2018185 GE
+7 21780540002037452001001 , .

. Fattura bimestrale | AMAT oooposte . o
5° 2017: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657
. 74121 TARANTOTA |, .
Fattura n.: 8500320884 . Intestataa: = . . , .- T
Emessa il: 07/08/2017 AMAT. o Co '
Data prossima fattura: 05/10/2017 , ' 857, V. BATTISTI ' ) '
’ 74100 TARANTO TA
Linea: 0997791480 Codice Fiscale: ° 0000000146330733 -
che sl trova In; 657, V., CESARE BATTISTI Partita IVA; 00148330733
o 74100 TARANTO , } | ) » .
Codice di Migrazione: ADB 0997791480 U !

IMPORTO: | 40,87 Euro

da pagare a Telecom [talia Spaentroil: 31/10/2017 33,50 Euro
Scisslone del pagamenti ]
RIEPILOGO COSTI .
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60
, ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
d IVA in addebito 7,37
TOTALE EURO 40,87
MODALITA DI PAGAMENTO: Insiems a questo Conto Telecom Italia ¢'é il bolfettino postale per pagard=* 7= amita neifzrea o Taranto
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. Pn O
r— . . . R - e |
Y1 Aminse Delogato
TE Drctive Gengrale
% Dimtore Amminisiativo
" Diredtore Teenico
36 Appatf ) Contraih

VEkE Commerciale/ Marketing
KB Contabilta Blancio

RS Eserizio/ Sosla

95 infomatica / Stalistica
AT Manytenzicre / Tecnica
URU  Risorse Umane

WD Mo BRAR SINISTRY
WG Ufico Ragioneria

ST0 Staf Quatita

codogaoponocon

qao

CONTATTI
. SERVIZIO CLIENTT
Q SERVIZIO @ WEB ' $® BUSINESS
g CLIENTI 800.361.361 B wew ionefoniod.telecomitalli it N g;;;ganp:mtl:::%

mall: cor 4 @tel

5 HUt1e70 VErtia X mmme—
800.596.596

2178054000203745200100010003001400016
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Numero linea: 0997791480

Fattura n.:
Periodo:

8500320884

Glugno - Lugllo

CONTRIBUTi E ABBONAMENTI A'z Periodo !mporto Rif. IVA
Linea ISDN base Consip Fonia4 - Area Primaria® giugno - luglio R v 20,60, 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT[ 29 80 _
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 3,80 22%
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 33,50 22%

IVA in addebito 7,37

TOTALE IMPORTO FATTURA 40,87

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica & ad alcuni servizl che lef usa.
Tutti | petlodi di tempo a cul si riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scritti vicino ad ognl voce.
- | censuml per | quall non indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base.

Alle voci segnate * non applichiame Je Condizloni Generall di Abbonamento Per queste vocl lef paga 36,11 euro (compresa IVA dI 6,51 euro) sul totale di 40,87 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunlicazione

22% Percentuale dell'lmposta applicata & tutti | servizl di

b

IMPOSTA D] BOLLO: L'imposta dl balfo, se Indicata sul presente documente, viene assolta secondo il .M. 17 glugno 2014 sernon & indlcata, Il documento -] esente

perché relativo a corrlspettivi assoggetlatl ad IVA

IWV_AHSDOD2001__ 18013 2/6
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Itallarte i seguentl codici; [D mandato 009807791480201708072 e Credit identifier
IT390030000000488410010 Schema B2B Recurrent. - , . .

. e
Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate versu i numeri che Imzlano con 899 | numeri che iniziano con 894 e con Iunghezza pari ad 8 cifre; i
numesi che niziano con 895 e con lunghezza parl a 7,8 e 10 cifre; { numeri con prefissi Internazlonall e satellitari il cul prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta e/0 3 '€cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni © per cohoscere i nostri servizi di disabllitazioné e darcl altre
disposizicni, visiti il sito nuvdlaltallana.it o chiami il Serwzm Cllentl ‘800.191. 101 o |I suo contatto abituale Telecom Italia.
Per ogni indicazione suU come uiilizziamo i suoi dati personali e sui suoi dinth, -] d|spon|b:Ie sui siti telacomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numetc verde 800.191, 101 "Iinformativa da noi predlsposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs.~196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento del suol dati e sulle tipclogie di soggetti ai quall seno comunicatl, nonché
suile modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degll altri dlnttl prewstl dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essers contattato per fi nallia commerr:.lali L Loe . !

'
v

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sui sito imernet e nelle prime pagine del’'elenco abbonat.-
Le sue offerte T ST A

GONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZAH24 °
In caso di richiesta di estensione del[ asatstenza con Copertura Orarla H24 gll lmpoﬂl dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rlspatto al
listino base.

2178054000203745200100029003000800035



Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA DEI SERVIZI DI-TIM NELL'ANNO 2016 ' T i

La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da TiM nel 2016 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete f|ssa Se
desidara trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, Fa invitiamo a consultare la Relazione 2016
. nefla sezione “Infoconsumatori” del sito mybuslness it. ' . N

Indicatori ' : Misure : ) ‘ - - Coansuntivi
Percentils 95% del tempo di fornitura (1) S ' o ) 9 giorni '

Tempo di fornitura

\ ; o Percentile 89% del tempo di fornitura (1} 10 giorni
‘dell'altacclamento iniziale Percentuale degli ordini validi completati entro 13 data concardata'con il cliente - 98,6%
Tasso'di’ Rapperto tra’ numero di segnalazioni di malfunzmnamentl effettivi e numero o
malfunzionamento per medio dilines o’ accesso RTG - ‘ " 0,6%

* |inea di accesso ' ' : o R A -

Percentile 80% dsl tempo di riparaziene del malfunzionament! (2) ) 32 ore
Tempo di riparazione del | Percentile 95% dsl tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2} 72 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 96.5%

massime contrattualmente previsto
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telafoni
pubblici a pagamento (a | pubblici osservatl nel periodo considerato e it numero di giorni dello stesso

moneta e a scheds) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottopost -.ad _,96’4%
servizio ossenvazions-
Rapporto tra il numero de: reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatturs contestate di fatture emesse nello stesso pericdo 1,10%
Accuratezza dslla Rapporto tra i numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.14%
fatturazione erlodo consideralo e il numero di fatture emesse nello stesso periodo *
Tempe minimo di navigazions su risponditore automatico per accedere alla 53 second
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’'operatore salle chlamate entranti 60 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di rispasta dell’operatore & 55%

inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o if 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile B0% (o 95%) dei tampl di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazions
dei clienti, entro cul & stato riparato I'80% (o il 95%) del malfunzionamenti.

MISTQ

Cofla an fontl gaktng
In manisra responsabila

m FSC rser covzess
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C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom [talia; la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. 1.'imnporto da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione € sufficiente fornire alla banca o all’ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori Informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fatturs, la telefonata & gratuita.

DI|DI] WO OIBWIL} 04NN |1
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TIMSp.A

Diraziofis & ceordinamenio Vivend 54

Sede Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milzne

Direrions Gensale e Seconddria: Corso d'ltzlia 44 - (U186 Rama

It future firmaote Telecom Italig Casella PEC: telecomitaia@pec tetecomitalia.il
Cod Fisc:/ P lva/ Iseriz. £ Reg. delle Imprese di Mizne n. DD48B41004D
Iscriz. &l Fzg. AEE. ITOBO200DO00GT 95 - Cap. Set, Euro 11.677.002,655,19

TAADDFB2018165 GE
21780540002037452001001

Fattuira bimestrale AMAT beopiess
5° 2017: Giugno - Lugtio VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
Fattura n.: 8500320884 Intestata a: A
Emessa il: 07/08/2017 AMAT.
Data prossima fattura: 05/10/2017 657, V. BATTISTI
74100 TARANTO TA
Linea: 0927791480 Codice Fiscale; D00C000146330733
che sitrovain: 657, V. CESARE BATTISTI Partita VA 00146330733
‘ 74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 0997791480 U

IMPORTOQO: 40,87.Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  31/10/2017 33,50 Euro

Scissions dei pagamenti

RIEPILOGO COST!

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 20,60
ALTRI ADDERBITI E ACCREDIT! 3,90
IVA in addebito . 7,37
TOTALE EURO 40,87
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a quesio Conto Telecom Italia ¢'& Il bollettino postale per pagar@=™sr= msbissneizres o Tarsnis
Le precedent] fatture risuitano pagate. Grazie, Pain O
s ]
S Animge Delegato o

5 Dostiorr Ganzrgle

D Do Amvinistrativg

T Diezttore Terrico

WP Bpnal f Comirath O

U Comvmargials | Markeling

5 Contabil(a Ailancio ]
]
)

opo

S Eseriziol Sosta

RS Infomnatics f Stalgtica

AT Manylenziona / Tetnica 2
Y Risorse Umazne

SERVIZIO CLIENTI
Q SERVIZIO @ WEB lg\_i@l :uUSI:Nfo te 456
X q y : -y a. sella Posta
CLIENTI BOD.361.361 R www.convenzionefonig.telecomitalia.it 00054 Fiumicine RM

muil: corvenzionefonia4{@tel itolio.it

yraans
2178054000203745200100010003001400046
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del T
’ IL. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del Per supervisione
IDATA FIRMA -
Delib. C.A. n*° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantité, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
[DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione .
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
) Z
3
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione =
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NQOTE: =
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ..........ooeveeveeeeeenns Prot.cvee e

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Numero linea: 0997791480 pomdran:  BS00320884

k|
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo importo_ Rif. IVA
Linea ISDN base Consip Foniad - Area Primaria® giugno - luglio 29,60 22%
TOTALE CONTRIBUT] E ABBEONAMENTI 29,60
ALTRI| ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 3,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebiio 33,50 22%
IVA in addebito 7.37
TOTALE IMPORTO FATTURA 40,87

Con quasto conto lei paga [e telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.
Tutti i periodi di tempo a eul si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritt vicine ad ogni voce,
| consumi per [ quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzl base.

Alle voci segnate * non applichiame le Condizioni Generali di Abbonemento. Per quests voc lel paga 36,11 euro (compresa IVA di 6,51 euro) sul totale di 40,87 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti i servizl df
telecomunicazions

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il DM. 17 giugno 2014; se non & Indicatz, Il documento & esente

perché relative a corrispettivi assoggetiati ad VA

16 CF +CP 5517 +A
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPCNSABILE
Conv.n® del *
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
DATA FIRMA
A 2 “ W
Delib. C.A. n® del

4Data scadenza pagamento

2o (0- 7 )
DATA L'ADDETTO AL RIS ?%NTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

o
IL RESP, Um ' CONTRATTI
Pxé? upgrvisione

Contr. Rep. n. del
DATA Fi M
Vol dd () oot G
¢ ¥ -
“ Delib. C.A. n. del i
UFFICIO RAGIONERIA )
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

FIRMA DEL RESPONSABILE

data scadenza di pagamento presuntaﬁf—\ DATA
A
DATA FIRMA DEL RESPOIISABILE i RESP. UNITA' TECNICA
2 2017 per supervisione _
N ' ‘Fké DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
IL. RESP. UNITA' CON ILITA' E BILANCIO )

per supervisione
DATA

2o-oor] ( dondfl]

[

D

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
) =
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione =
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: =
verifica conferimento incarico -
Conferimentodel ............cooevvivievienen.. Prof. e
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




==TIM

Il futuro firmato Telecom Italia

Fattura bimestrale
5° 2017: Giugno - Luglio

k.o

'dili =

TMSpA

Direziena & eoardinamente ivend SA

Seds Legale: \ia Gastana Negri, T - 20123 Milano
Direzicna Generale a Sacondarla; Corso d'jtalla 4%
Casella PEC: tefacomitalla@pec.telecomitalla it
God Fisc:/ Piva/Iscriz. Al Reg. dells impreza di Milanc h, 00483410010

lscriz al Reg. AE.E. ITD8020000000799 - Cap. Scc. Eure 11.677.002.855,10

- 00198 Roma

TAADOFB2018014 GE
21780540002037282001001
,DCOPIo318 oos3

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657 . |
74121 TARANTO TA L -

Fattura n.: 8200622069 Intestata a: A
Emessa i 07/08/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 051072017 TARANTG SPA:
V. CESARE BATTISTI 657 -
74120 TARANTO TA
Linea: 093413032375 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: Server Farm Telecom italia Partita IVA: 00146330733
Codice di Migrazione: ADB 093413032375 D
IMPORTO: 270,72 Euro
da pagare a Telecom Italia Spa entroil:  31/10/2017 221,90 Euro
Sclsslone del pagament]
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 218,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
IVA in addebito 48,82
TOTALE EURO ai8r 270,72

Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.

~k
MAzenta per ia mobist nel'zrea o Taranto
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'@ il bollettino postale per pagare. (&34{
Prodn,
11 SET, 2017

[
1.

M
2%

Ammure Delegato
Etrelinre Generale
% Direttore Amministrativo
D Dissitore Tecnico

LE Apcalli / Contratfi

WER Commerciale Marketing
A% Contabiits Blancio
45 Esercizio/ Sosta

& Informatica / Statistica
AT Manytenzione [ Teenica O3
RYU  Risorse Limana

5]
a
w}
W}
O
m]
]
0
]

CONTATTI

SERVIZIO
2

CLIENTI §00.191.101

attlvo dal tuned] a! sobata dalle 8 olle 19
dall’esters + 390415361530 a pagamento

' wep
* www.mybuslness.it
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Numero linea: 093413082375 kol T
CONTRIBUTI E ABBONAMENTl Periodo Importo  Rif. IVA
Servizi ag;_;‘luntivi Nuvola It Da?a Space® settembre - ottcbre . - 78,00 22%
Sarvizi Nuvola It Data Space* ' . settembre - oltobre 140,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT! ' 4 218,00 .
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 221,90 22%
IVA in addebito 48,82
TOTALE IMPORTO FATTURA

Con questo conto lei paga le telefonate che 'ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alouni servizl che lei usa.
Tuttl | period! di tempo a cul s riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl seno scrittl vicino ad ognl voce. [
| consumi per | quali non indichlamo alcun nome di ‘offerta, sono addebitatl secondo | prezzi base.

Alle voci segnate * non applichlamo le Condizion! Generall dl Abbonamenta, Per queste voci lei paga 265,96 euro (compresa IVA di 47,96 euro) sul totale dl 270,72

euro,

270,72

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl  servizi dl

IMPOSTA DI BOLLO: L'lmposta di bollo, se indicata sul presente documente, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & indlcata, Il documento & esente

perché relativo a cortispettivi assoggettati ad IVA

IMWAV_AHBD002001__ 17843 26
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Il futuro firmato Telecom ltalia

Informazioni e novita R Lt L A
Siricordi che

Per attivare la domlciliaziohe comunichi alla sua Banca/Poste Italaane i seguentl codici: :|D mandato '093413032375201708072 e. Credlt identifier
IT390030000000488410010 Schema B2B Recurrent, ..., ', o . ‘. : ¥

Per ogni |nd|cazmne su come ut|Ii22|amo i suol dati personah & sui suof dmm, é dlSpDan[lG, suli siti telecomltalia |t a tim: |t. link Prwacy oppure
chiamando il numero verde 800.181.101, I'informativa da noi predlspos!a ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). (n tale
informativa potrd trovare ogni (iile chiarimento sulle finalita del trattamsnito dei'suct dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sone comunicati, ionché
sulle modallta di accesso ai dati che la riguardano & di eserchlo degll a]trl dintn prevlstl dalr'art 7 dal Codlca Prwacy, tra cui il dmtlo di revocare Il

consenso ad essere contattato per finalita" commerciali T C e T RS 5
La nostra Carta de ’Servizi‘é giigponi.hlrle,‘s'ul si_tginternet"e’ nelle p(im;a_.rﬁag’i;ig:;iellle'li.an'éj;; abbéngti._; .': . ' B ‘
: ) LT oy ;
Le sue offerte . ' . . e o AR
L i A R - . I A a PO .
NuvolaltDataSpace T ) ..-} B T N -,-:-- Q Wt ) . c e S e,

Abblamo attivato sulla sua line il profilo di fatturazione'a consun'-lo del servizio Nuvola [t'Data Space ‘Lo storage, wsua]lzzato in fattura nella colonna
"Quantits", viene conteggiato. per |ntero, ma trova addeb:iata !a sola componente oltre soglia nella colonna "Importo"
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA DEI SERVIZI. DI TIM NELL'ANNO 2016

La {aballa sottostante riporta | valori di qualitd raggiunt] da TiM nel 2016 per | fomttura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare spiegazioni pit approfondite sugll indicatori @ sulle modalith di misura, la invitiamo a consultara la Relazione 2016
nella sezione “Infoconsumatori" del sito mybusmess it.

v -

inferiore a 20 secondi.

Indlcaton M|sure et - Consuntivi
Tempo di formitura ) Percent:le 95% dal tempo di fomitura (1)~ © . _ 9 gi9mi _
dell'allacciamento iniziale Percsntile 9% del tempo di fornitura (1) : : 10 giotni
_ Percentuzle degli ordini validi complelati entro fa data concordata con il clignte 98,6%
Tasso di Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numaro
malfunzionamento per medio di linee d’accesso RTG 9,6%
linea di accesso ; .
Percantife 80% del tempo di riparazicns dei malfunzionamenti (2) 32 ore
Tampo di riparazions del | Percentile 95% dsl tempo di riparazione dei malfunzicnamenti (2) 72 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei, maifunzionamenti completate; entro il tempo 96.5% -
. massimo contrattualmante pravisto T S 5
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutt| i telefom ‘
pubblici a pagamento (a | pubblici gsservati nel periodo considerato & il numero di giorni dello stesso 96.4%
mongeta e a scheds) in periode moltiplicato per # numero di telefoni pubblici sottoposti ad !
gervizio osservaziong
Rapporto tra il numero del reclami ricevuti ne! periodo considerato e il numero
Fattura contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1,10%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate nconoscnuta fondate emesse nel 0.14%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo '
. Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 53 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizl di Tempo medio di risposta dell'operatare alle chiamate entranti 60 secondi
assistenza clientl Percentuale di ‘chlamate entranti in cui il tempo di risposta delfoperatore & 55%

{1} Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatta il 95% (o it 99%) delle

richieste.

{2} Per "Percentile 80% {o 85%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazions

dei clienti, entro cul & stato riparato '80% {o il 95%) dei malfunzionamanti.
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Htalia; la domiciliazione bancaria o postale
Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 1l Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra 1l rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Comte aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata & gratuita.

DI|D}| WI033]3] GIBULIL 04NN ||

3
il



MISTO
Carta dg fontl gastte
In maniers responaabile

FSC" C002683

]

TAADDFB201801400030003P01T04




TV S.p.A
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Il futuro firmato Telecom ltalio Gasella PEC. telccambtala®pec telecamitalia.it
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i Fattura bimestrale bCoPinste

| AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
5° 2017: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657

74127 TARANTO TA

Fattura n.: 8200622062 Intestata = A
Emessa il: 07/08/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D
Data prossima fattura: 05/10/2017 TARANTO SPA
V. CESARE BATTISTI 857
74120 TARANTO TA
Linea: 093413032375 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: Server Farm Telzcom ltalia Partita |VA: 00146330733
Cedice di Migrazione: ADB 093413032375 D

IMPORTO: 270,72 Euro
da pagare a Telecam ltalia Spa entroil:  31/10/2017 221,90°Euro

Scissione dei pagamenti

RIEPILOGO COST!

CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 218,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
IVA in addebito 48,82
TOTALE EURO ~Aapar 270,72

ATensic per lp mobifta nelfares tﬁranln

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'& il bollettino postale per pagare. S 3/1
Le precedenti fatiure risultanc pagate. Grazie. PR, = T
SET, 2017

e
- . i l:“
U DisleeAministathe 1
0% Dietiors Tecrico o
A I e
N . Sed
. fed Narkeling
. AL Comtabisti Bienciy L
U Esatizh ) Socla e
i*., infzmmatics / Slafisica T3
AT Msnotenzional Ternics
ARU Risoise linans -
RNR SIHISTRI
eriz [

CONTATTI

SERVIZID SERVIZIO CLIENTI A0 Bumorts Verte Fak wareesumman,

7 cuennsonisnan WEB E @ BUSINESS ! 800.000.191
atilve do! lunedt ol sobato dalle & alle 18 fe  wwwmybssmessit Cusellg Postale 456 L ! )
dail’estero + 390415351530 0 pugomento 0054 Flumicine RM S
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento,

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE o
Conv. n° del f
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione |
‘ DATA FIRMA
Delih. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICID MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del "
DATA FIRMA
Delib. C.A. n, del
Deiib. C.A. n. del N
UFFICIO RAGIONERIA )
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSAB]LE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP, UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione -
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO =
verifica perfetta esecuzionelavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

(il

Data scadenza pagamento DATA JFlRMA DEL RESPONSABILE
| - =
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione ¥
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: 2
verifica conferimento incarico -
Conferimentodel ..........o....ivinvnienn, Prot. .o )
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. .
DATA FIRMA




Numeto linea: 093413032375 Fattura n.:’ BZ00622069

Periodo: Giugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importa Rif. IVA
Servizi aggiuntivi Nuvola It Data Space” settemnbre - otiobre 78,00 22%
Servizi Nuvola |t Data Space® settembre - ottobre 140,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABEONAMENTI 218,00

ALTR!| ADDEEIT| E ACCREDITI Periodo { Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizicne fattura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importc  Rif. [VA
Totale imponibile in addebito . 221,90 22%

VA in addebito 48,82

TOTALE IMPORTO FATTURA 270,72

Con questo conte let paga le telefonate che ha gia fatto & 'abbonamento alla linea telefonica e ad alount servizi che iet usa,

Tutti | periodi di tempo a ¢ui si riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scrittl vicine ad ogni voce.

1consumi per | quali rion indichiamo alcun nome di offerta, sone addebitati secondo i prezzi base,

Alle voci segnate © non applichiamo le Gendizioni Generali di Abbonaimento. Per queste vaci lei paga 265,96 euro (compresa IVA di 47,96 euro) sul totale di 270,72
euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI [VA,

22% Percentuale dell'impesta applicata a tutti | servizl di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: 'L'Imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il DM, 17 giugno 2014; se non & Indicata, Il documento & esente
perché relative a corrispettivi assoggettat! ad VA
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MISTO
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

Conv. n° del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

r

Determ. A.D. n°

IL RESP. UNITA" PERSONALE
per supervisione

del
W Z 4 W* DATA FIRMA -
Delib. C.A.n° te
qData scadenza pagamento
70 lo- (+
1 9 SET 2”17 verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. CONTRATTI
rvisione Contr. Rep. n. del
DAT / W
71797 / Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del -
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamenio

data scadenza di pagamento-presun%

DATA FIRMA DEL RESPONSARILE

DATA FIRMA DEL RE$FPO LE
16NN ( /

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

~
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E\BILANCIO
Pad supervisione ]

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

T own] (orugd]

S~

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA . FIRMA DEL RESPONSAB‘I‘LE
| E
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: ! .

Conferimentodel .o.coovveiiiiniiiie e, Prot.c.coov i,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

—
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" TIM S.p.A
- - Direziona e coordinamento Vivend! SA

Sede Legale; Via Gaetano Negr, 1 - 20123 Mllanc
R Direzions Generals 8 Secondaria; Corso diitalia 41 - 0G198 Roma
Il futuro firmato Telecom ltalia Gasella PEG: telecomitala@pec. teiecomitalia.it
. God Fisc:/ P.va/ Iseriz. Al Reg. della irprase di Milana n. 00488410010
! . ' Iscriz. &l Aeg. AE.E. ITOBDZ0G00CCHTSI ~ Cap. Soc. Eura 31.677.002.855,10

songunge . .
a H
'ti ?': TAADOFDB2017508 GE
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Fattura bimestrale peopiate . e,
: AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA DI TARANTO SPA
5° 2017: Giugno - Luglio TR V. CESARE BATTISTI,657 .- ‘
74100 TARANTO TA Wﬁ‘f

#ﬂmm‘!amngrz(am iTalamu
5 ‘ e

. oae_ 12 SET. 2007

. Ty . A5 Smmre Delegate [m]
. .. . ... B belueGeremle
’ v % Brstore Amoninistrative. [
' ' TF  Diveltora Teenico
Fattura n.: 8A00681818 Intestata a: _ W Appali i Conbiat =
Emessa ll: - 07/08/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI U84 Commeriale ] Marketing ¢
Data prossima fattura: 05/10/2017 TARANTO SPA UES Coniapitts Biznao i
V. CESARE BATTISTI 657 S EsenizoiSoste @
74120 TARANTO TA - - . B tfomnalicas Statistica [
. ' : © MT Mangenzine/Teica
Linea: 093413536953 " Codice Fiscale: - 0000000146330733 Rl Risorse Yhians
che sitrovain: ~ Server Farm Telecom ltalia Partita [VA: 00146330733 T NI TR SINSTRIS
Codice di Migrazione: ADB 093413536953 S BG  Utfice Ragianeriz e
. ' ’ P 1 T 0
R T . a
IMPORTO: 638,76 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  31/10/2017 523,57 Euro
Scissione del pagamenti
RIEPILOGO COSTH
GCONTRIBUTI E ABBONAMENTI ' 519,67
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,20
IVA in addebito 115,19
TOTALE EURO ' 638,76
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Halla ¢'& il bollettino postale per pagare.
g
CONTATTI
SERVIZID @ SERVIZIO CLIENTI § Numera Verda Fax
- 191, BUSINESS
g ::I;:iﬁ:: :::«:1211 s:I?ultu dalle 9 alle 19 0y mmrbnalness.lt &l Cossilt Postalo 456 800.000.191
dallestery + 350415361530 a pagaments } Q0054 Flumlcino RM

EENES
2178054000203677600100010003000600085
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r
o Fatturan:  8A00681818
Numero linea: 093413536953 Periodo: Glugno - Lugllo
CONTRIBUTIE ABBdNAMENTI - . R Periodo Importo_ Rif, IVA
Nuvota 1t Message Cube* 20 febbraio 17 - 31 agosto b 7 : 328,71 22%'- N
Nuvéla It Message Cube* o seftembre - otiobre _ 104,00 22%
Opzione Nuvela It Message Cube* . cLohe 20 febbralo 17 - 31 agosto 17 L 66,06 22%
Opzione Nuvoela It Message Cube* Lo ' o settembre - ottobre 20,90 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 519,67
! AL‘TRI ADDEBlTI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
) ., Bervizio di produzicne e spedizione fattura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito . 523,57 22%
VA in addebito 2T o 115,19

TOTALE IMPORTO FATTURA- ' s 638,76

vt J N
Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e 1'abbonamento alla linea telefonlca e ad alcunl servizi che lel usa.
Tuttl | periodi di tempo a cui sl riferlscono abbonamenti ed eventuali roleggl seno serltt] vicino ad ognl voce.
| consumi per | quall non indichiamo aleun nome dl offerta, sono addebitat] secondo | prezzl base,
Alle vocl segnate * non applichiamo le COndlzluni Generall di Abbonamento. Per queste voci lel paga 634,00 euro (cornpresa IVA dl 114,33 euro} sul totale di 638, 76
euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tuttl | servizi di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: Limposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assoita seconde Il D.M. 17 giugno 2014; se non & Indicata, il documento & esente
perché relatlvo a corrispettivi assoggettatl ad |VA

. 14 CP iCP5517 +A

MISTQ
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TIM

Il futuro firmato Telecom Italia . .

Informazioni e novita i

Si ricordi che

v

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti‘cedici: 1D mandato 093413536953201708072 e Credit identifier
- 1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrant. .

Per ogni indicazione su come utlllzzmmo i suol dati personali e sul suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’', oppure
chiamando it numero verde 800.191.101, Pinformativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalith del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché

sulle modalita di accesso ai dati che latiguardano e di esercizio degll a[tri dlnl‘tl previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui i diritto d| revocare il
consenso ad essere contaﬂato per finalitha commerciali.

v

La nostra Carta dai Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine 'dellf_elenco 'ébbc'mati: - ‘ o "

2178054000203677600100020003000000001
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA DEI SERVIZI DI TIM NELL’ANNO 2016 .

La tabslla sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da TIM nel 2016 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori @ sulle modalita d| misura, la invitiamo a consultara la Relazione 2016
nella sezione “Infoconsumatori” del sito mybusmess it. . :

Indicatori ) k N Mnsura - - ‘ Consuntivi

'Iiempo di f(lamit-uré Percentile 95% del tempo di fornityra (1) _ i ! 2] gi.omi.
dell'allacciamenta iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 98,6%
Tasso di Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti sffettivi 8 numero
malfunzionamento per medio.di linee d'accesso RTG 9,6%
linea di accesso
Percentile 80% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) 32 ore
Tempo di riparazione dei | Percentile 85% dsl tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 72 ore
malfunzionamentl Percentuale delle riparazionl dei malfunzionamenti completate entro il tempo 96.5%

massimo contrattualments previsto
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutti i telsfoni
pubblici a pagamento (a | pubblici csservati ne! pericdo considerato e il numero di giorni deflo stesso

monete e a schede) in pericdo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad 96,4%
Servizio osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso pericdo 1,10%
Accuratezza della Rapperto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.14%
fatturazione periodo considerato e Il numerg di fatture emesse nello stesso periodo ’
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 53 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatorg”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta delf'operatore alle chiamate entranti 80 secondi
assistenza clienti Perceniuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’'operatore & 55%

Inferiore a 20 secondi

{1) Per "Percentila 95% (0 99%) de! tempo dl foritura” si intende il numero di glorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richiesta.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) def templ dl riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazions
dei client], entro cul & stato riparato I'B0% (o il 95%) dei malfunzionamenti.
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom [talia: la domicifiazione bancaria o postale
Cos'e € il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comedo. Niente pili spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 1l Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avrd il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pidl: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novit, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami if Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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[t futuro firmoto Telecom [tolia

Fatiura bimestirale

LS
| 5° 2017: Giugno - Luglio

T S.p.A

Direziore & covrdinamento Vivend: S4

Sede Legaie Via Gaetano Negn, 1 - 20125 Miana

Dlreziong Generale & Secondariz: Gerso o ltella 59 - DO1S8 Rome

Casefa PEG: telecomiiaSpes. 1etecomiatat

Cod Fisc:/ P.ha/l Iscriz. A Reg. delie Imprese ¢ Mi2no n, U04BBA10610

Iseriz. 2! Req. AE.E. ITOBO2000AG00T7YY - Cap. Soc, Eure 11.677.002.855,10

TAADDFB2017506 GE
217805400020367760010D1
DCOPIG316 0052

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO SPA

V. CESARE BATTISTI,657
74100 TARANTO TA . y

Azt pw by g g J2ras

e ASHAE

s 12 SET. 2017
5 e P

[y

c
Fattura n.: 8A00681818 Intestata a; : A
Emezsz iI: 07/08/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D! | Do
Data prossima fattura: 05/10/2017 TARANTO SPA o &
V. CESARE BATTISTI 657 e i
74120 TARANTO TA j,hT ; E
Linea: 023413536953 Codice Fiscale: 0000000146330733 o
che si trova in: Server Farm Telecom ltalia Partita IVA: 00146330733 B o
Codice di Migrazione: ADB 023413536953 3 it i
T R -
IMPORTO: 638,76 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entro il:  31/10/2017 523,57. Euro
Seissione dei pagamenti
RIEPILOGO COSTI
CONTRIEBUTI E ABBONAMENT! 519,67
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,80
IVA in addebito 115,19
TOTALE EURO 838,76
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagare.

CONTATTI

SERV1ZIO
) CLIENTI 800.191.01 ZX wes
! ettive duf {unedi of sabate dalle § alle 39 B{ wrew.mybusiness.it

doll’estero + 350415351330 o pagomento

SERVIZIO CLIENTI

&g'a BUSINESS
Casella Postole 456

00054 Fiumicine R

" Humern Vorda Fay. .
i 800.000.191 l

FE
217805460020367760010001 0003000600065
TAADDFB201750600010003P31TOH WWV_AHBDOD20D1,___ 17337 /6



verifi

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI

ca condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n®

del

' Data scadenza pagamento

Conv.n®

del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

=

Determ. A.D. n®

del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione

Delib. C.A. n®

del

DATA FiIRMA -

4Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contratiuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

data scadenza di pagarmento presunta
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO PATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione “
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO .
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Dala scadenza pagamento

did o

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
. .

4 =

DATA

FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA’ TEC}\IICA
per supervisione - =

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.

verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...

I EE

IL CAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




E{e}

Numero linea: 083413536853

Fattura n.:.

Periodo:

8A00681818
Giugno - Lugtio

-

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importe  Rif. IVA
Nuvela It Message Cube® 20 febbraio 17 - 31 agosto 17 328,71 22%
Nuvola It Message Cubse” settembre - ottobre 104,00 22%
Opzione Nuvola [t Message Cube” 20 febbraio 17 - 31 agoslo 17 86,06 22%
Opzione Nuvola it Message Cube” setiembre - otiobre | 20,90 22%

) TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 519,67
AL’TRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importe  Rif. VA
Servizio di produzione e spedizione fattura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 3,90
CALCOLC DELL'IMPORTO FATTURA Imporio  Rif. IVA
Totale imporibiie in addebito 523,57 22%
VA in addebito 115,19
TOTALE IMPORTO FATTURA 638,76

Con questo conto lei paga je telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alia linea telefonica e ad aleuni servizi che lei usa.
Tutt! i perlodi di tempo a cul si riferiscono abbanamenti ed eventuali noleggi sono scritti vicino ad ogni voce,

1 consumi per i quali non indichiama alcun nome di ofierta, sono addebltat secondo i prezzi base.

Alle voci segnate " non apptichiamo le Condizioni General} di Abbonamento. Per queste voc! lel paga 634,00 euro {compresa IVA di 114,33 euro) sul totale di 638,76

euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22%

Percentuale dell'lmposta applicata a tutti i servizi di
telecomunicazione

IMPDETA DI BOLLD:; L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo it DM. 17 glugnn 2(14; se non & indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispetiivi assoggeﬂa’ﬁl ad VA

@"Q %A/’gbj\
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VIS8T

—
P

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e coniratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Daia scadenza pagamento

'dez 4 VVY‘

Delib. C.A. n°

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL. RESPONSAEILE »
Conv. n° del ‘ ";
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione '
DATA FIRMA -

4Data scadenza pagamento

HEICERE AN

DAT. L'ADDETTO AL RISCO O
ala (07 ﬁg

UFFICIO MAGAZZINO
verifica guantitd, documenti e condizioni contrattuali

e
1. RESP HCONTRATT!
isione

Contr. Rep. n. del
DAT?/ /
9@ 7;# f\ M Delib. C.A. n. de!
\ Delib. C.A. n. del :
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contaplli Delib. C.A n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Datd scadenza pagamenio

data scadenza di pagamento presurV \ DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
7_ Z per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

per supervisione .

DATA

Do o Y‘d&m&zﬁ

UFFICIO TECNICO =~ -
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagarnento

oy

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILiE
z
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione =
_‘ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE: r
verifica conferimento incarico -
Conferimento del ....... e reraea i, Prof....ccooeeeiniiiiienn,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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'II futuro firmato Telecom ltalia

Faﬁura bimestrale

RS ih

TMS5.p.A

Direzona & coordinamento Vivendl SA

Sede Legals; Via Gastano Negri, 1 - 20123 Mitano

DirsZdane Generala o Sseondaria; Corso d'ltalia 41 - 00198 Aoma
Gasella PEC: 1elecomitaiaCpec.telecamitaliait

Cod Fise:/ P.hva/ I3eriz, A Rag, dells Impresa di Milana n, 00483410010

!sariz 2l Aeg. AE.E. 1TO8020000000793 - Cap. Soc. Eurs 11.677.002.855,10

TAADOFB2018184

GE
' 21760540002037451001001

DCOPIG316 . 0083
AMAT[AZ MOBIL. TARANTO) o
5° 2017: Giugno - Luglio . VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTOTA
Fattura n.: 8800318248 Intestata a:
Emessa it: 07/08/2017 AMAT(AZMOBIL. TARANTO)
Data prossima fattura: . 0571072017 657, V.CESARE BATTISTI
74100 TARANTO TA
Linea: 0997356001 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita 1VA; 00146330733 :
., 74100 TARANTO . 3 : "
Codice di Migrazione: . -ADB 0997356001,W : A mﬂ;}mm_;mﬂ P
IMPORTO: SHISE- . 461,00 Euro
da pagara a Telecom ltalia Spa entro il:  31/10/2017 e D Dulelem g 377,87 Euro
Scissione del pagamenti T DisttoreAmministalivo T T,
) I Dwiprelecico .0
RIEPILOGO GOSTI U Appali JConratl T g
UER) Commerciale [ Marketing
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 158 Conlabiiia Biance o : 107,40
g B EsronioT Sosta— o IR
TRAFFICO 45 nfomatca ISteises [ : - - 268,567
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Wt MamisrzioneTecica 0 o 3,90
I - YRH—Risersetmene (W]
IVA in addebito BT Mo IPOR, SINSTRI 8313
BE Uliee Ragonenz -~ - O N
TOTALE EURO i thﬁ Qi , S 461,00

MODALITA Dt PAGAMENTO Insuame a questo Conto Telecom ltaliac'e il bollettmo postale per pagare
Le precedentl fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

/ () ) SERVIZIO | WEB
CLIENTI 800,361,361 k

) SERVIZIO CLIENTI
N® BUSINESS
Tonefonias, el Itolia.it \J Casella Postale 456

03054 Flumicine RM
maik ionefoniod @tel ita¥a.it

2178054000203745100100010003001400029
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&

s Fattura n,: 8500318248

Numero linea: 0997356001 Poriodo: Giugno - Lugllo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI e, Periodo Importo Rif. IVA
Linea ISDN primario Consip Foniad - Area Primaria* giugno - luglio 107,40 '22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI - 107,49
TRAFFICO Offerta ' Quantitd Unitd Durata Durata Media  Importo Rif. IVA
Voce :

Locali® Consip Foniad 945 26:16:22 00:01:40 10,40 22%
Interurbane* Consip Fonia4 557 19:37:14 00:02:06 10,12 22%
Numeri mobili* Consip Foniad 4454 B7:30:10 00:00:54 202,51 22%
1033 Numaeri mobili 2 00:05:33 00:02:46 1,25 22%
fnternazionali area 1* Consip Foniad 2 00:06:16 00:03:08 032 22%
Numert mabilf internazienalt area 2* Conslp Fonia4 1 00:06:60 00:06:50 1,08 22%
Totale Voce S 225,63

Voce bimestri precedenti .

Numeri mobili* Consip Fonia4 9 00:05:38 00:00:37 f 0,28 22%
Totale Voce bimestri precedenti 0,28

Servizi speciali ) B -

Num. speciali Telecom Italia® Consip Foniad 1 00:24:28 00:24:28 0,16 22%
Num. speciali Telecom (talia” , 26 00:04:39 00:00:10 40,49 22%
Num. speclali Fastweb* C?onsip Foniad 2 00:01:41 '+ 00:00:50 0,01 22%
Totale Setvizi speciali . f ATV 40,66

TOTALE TRAFFICO o 266,57
- ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo importo Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura . . 3,90. 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 390
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA . Importo- Rif. IVA
Totale impenibile in addabito 377,87 22%
1VA'in addebito 83,13

TOTALE IMPORTO FATTURA - 461,00

di cui Totale Servizi specialf 49,61

Totale residuo

. 4 " . .
Y 471,39

Gon questo conto_lel paga le telefonate che ha gla fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad aleun servizl che lei usa,
Tutt! ! perfodi di tempo a cul st riferiscone abbonamenti ed eventuall noleggl sano scrittl vicino ad ognt voce,
| eansuml per | quall nen Indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base,

euro.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Condizioni Generall di Abbonamento. Per queste vocl lei paga 454,72 euro {compresa IVA di B2,00 euro) sul tntare di 461,00

TABELLA ALIQUOTE E RIFEHIMEN“ IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizl di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BCLLO: L'imposta di bello, 5o indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugnoe 2014; se non & Indlcata, Il documente & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad VA

MWWV_AHBDO002001___ 18012 2/8
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Il futuro firmato Telecom ltalia

Informazioni e novita

Siricordi che

Per atfivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste [taliane i seguenti cedici: 1D mandato 009307356001201708072 ‘e Credit identifier
IT3900300000004884 10010, Schema B2B Recurrent. e
Sulla sua linea sono disabilitate Ie telefonate verso: | numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza part ad 8 cifre; |
numeri che inizianc con 895 e con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; | numeri con prefissl Internazionall e satellitari Il cul prezzo & superlore a 35
€cent alla risposta e/o 3 €cent al secondo (VA inclusa). Per ulteriori informazioni o paer conoscere | nostri servizi di disabllitazione e darci altre
disposizioni, visiti il sito nuvolaltaliana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale, Telecom Italia.

Per ogni lnd:cazmne su come utilizziameo i suoi dati personali e sm suoi diritti, & dlsponlblie. sul siti telecomitalia.it o tim.it, Ilnk 'Privacy', oppure
chiamando il numerc verde 800.191.101, Pinformativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Godice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalit¥ del trattamento del suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicatl, honché
sulle modalita di accesso ai datl che la riguardano e di eserclzio degli altri diritti previsti’ dall art. 7 del Cedice Privacy, tra cui il diritto di revocara il
consenso ad essers comattato per finalita commerclall . -
In questo conto le abblamo addebitato alcuni consumi non fatturati in precedenza per motivi tecnici. Se lo desldera, la documentazmne rlferlla a tali
consumi pud essere da lef richiesta chiamando il nostro Servizio Client! 800.191. 101 e sul slto WwWWw, lmpresasampllce it.

La nostra Carta dei Servizi & disponibila sul sito Internet e nelle prime’'pagine dell'elenco abbonati, )

Le sue offerte - o : o

GONSIP FONIAS - ESTENSIONE ASSISTENZA H24 ) ‘ !

In caseo di richiesta di astensione dell'assistenza con Coperiura Orana H24, gli |mport| del canonl dl ser\nzlo saranno maglloratl del 50% nspeﬂo al
listind base. s . - . - -

§ C e : :

24 .
2178054000203745100100020003000800048
TAAQOFB2016818400020003P01T02 IWV_AHBDO02001___ 18012 3/8



Informazioni e novita - :

In primo piano

LA QUALITA DEL SERVIZ! DI TIM NELL'ANNO 2016

La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da TIM nel 2016 per la fornitura dei servizi di tefefonia vocale su rete flssa Se
desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modalita di mlsura, la invitiamo a consultare la Helamone 2016
nella sezuone "Infoconsumaton" del sito mybusiness it. '

\

inferlore a 20 sacondi

Indicatori Misure Consuntivi
A Percentils 95% del termpo di fornitura (1) 9 giomi
dellxjgg;:rkgﬁnrgt#:ﬁiale Percentile 99% del tempo di fornitura (1} 10 giorni
) Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 98,6%
Tasso di ; Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionament effettlw e numero | )
malfunziocnamento per medio di linee d’acr:.esso HTG 9,6%
linea di accesso '
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 32 ore
Termpo di riparazione dei | Percentile 95% del tempo di riparazions dei malfunzionament! (2) 72 ora
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzianamenti completate entro il tempo 96,5%
massimo contratiualmente previsto !
Percentuale di telefont Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutt | telsfoni
pubblici a pagamento (a | pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giomi dello stesso 96.4%
monste e a schede} in periodo meltiplicato per il numero di telsfoni pubblici sottopostt ad 70
servizio osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periedo considerato e il numero
Fatture contestats di f?t:’ture emesse nello stesso pericdo i - 1 10%
Accuratezza della Rapporto-tra it numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse neI-- 0,14%
fatturazione periodo considerato e Il numero di fatture emesse nallo stesso periedo
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 53 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 60 secondi
assistenza clienti Parcentuale di chiamate entranti in cul il tempo di risposta delloperatore & 55%

(1) Per "Percentile 35% (o 99%) del tempo di fornitura" sf intende il numero di glomi entro cui & stato soddistatto Il 95% (o Il 99%) delle

richigste.

(2) Per “Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione

dei clienti, entro cul & stato riparato I'B0% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

IWV_AHBDOD2001___
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C’e un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Htalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischic di dimenticanza.

& sicuro. Tl Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

P|P}] WOIN3L OIDWAL 04NNy |i

& conveniente, L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare 1a sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novitd, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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Il futuro firmato Telecom ltalia

Fattura bimestrale
5° 2017: Giugno - Luglio

Fatturz n.: 8800318248

Emessa il: 07/08/2017

Data prossima fattura: 06/10/2017

Linea: 09897356001

che si trova in: 857, V. CESARE BATTISTI
74100 TARANTO

Codice di Migrazione: ADB 0997356001 W

IMPORTO:

TIMS.pA

Direzicng e conrdnamente Vivend: SA

Sede Legal Viz Gaetano Negri, 1 - 20123 Mianp

Direrion: Generale e Secondaria: Corss d'italia 41 - 00195 Roma

Czsela PEC! 1elezomitaia pec.islecombalia it

God Frsco/ Pl Iscriz. & Peg. defle Imprese di Mitano n. RDAEBA10D10

lgcriz. 2l Reg. AEE. H’DE:.JZODuGDDD?SEi Cap. Eoc_ Ewro 11.677.002.855,10

TAADOFBZ018184 GE
21786340002037451001001

DCOPIDZ1E 0053

AMAT (AZ.MOBIL. TARANTO]
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Intestats a: A

AMAT(AZMOBIL. TARANTO)
657, V.CESARE BATTISTI

74700 TARANTO TA
Codice Fiscale: 0000200148330733
Partita VA 001468330733

461,00 Euro

da pagare a Telecom ltalia Spaentro ik 31/10/2017 ; 377,87 Euro
Scissione del pagamenti - i
RIEPILOGO COSTI Z
E!
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI © 107,40
TRAFFICO - 266,57
ALTRI ADDEBITI £ ACCREDIT| I 3,90
IVA in addebito P 83,13
TOTALE EURO o E“';'“rﬁ"ﬁ':“"”‘“ £ 481,00

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a guesto Conto Telecom Italia ¢'& T bolletting posﬂé per pagare.
Le precedent] faiture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO
CLIENTIL 80.361.361

WEB

g @ wwaw.cotverzionefonia4.telecomitoliait

SERVIZIO CLIENTI
BUSINESS
Casella Pastale 456

00DS4 Fiumicine RM
mcil: econvernrishefoniodStel italio.it

1% Humern Yeree Tax

800.596.596

2178054000203745100‘! 00310003001400025




VisTlI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Ceonv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per.superws;one
DATA FIRMA -
Delib. C.A. n*° del

J4Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A 1. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione -
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

[T

Data scadenza pagamento DATA JFIRMA DEL RESPONSABILE
L] Tz
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione -~
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: -
verifica conferimento incarico
Conferimento del .............ovvvvvennvvnnnnn Prot......ccivviveiiniiiininns

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Numero linea: 0827356001

Fattura n.:
Periodo:

8500318248 \
Giugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBEONAMENTI Periodo Importo  Bif. IVA
Linea ISDN primario Consip Fonia4 - Area Primaria® glugno - luglio 107,40 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBOMNAMENT] 107,40
TRAFFICO Ofterta Quantitd Unitd Durata Durata Media Importc  Rif. IVA
Voce

Locali* Consip Foniad 945 26:16:22 00:01:40 10,40 22%
Interurbane” Consip Fonia4 557 18:37:14 o0:02:06 10,12 22%
Numeri mobiti® Consip Foniad 4454 67:30:10 00:00:54 202,51 22%
1033 Numeri mobili 2 00:05:33 00:02:48, 1,25 22%
Internazionali area 1* Consip Foniad 2 0C:06:18 00:03:08 0,32 22%
Numeti mobili internazionali area 2° Consip Fonia4 1 00:06:50 00:086:50 1,03 22%
Totale Voce 225,63

Voce bimestri precedenti

Numeri mobili* Consip Fontag 9 00:05:38 © 00:00:37 0,28 22%
Totale Voce bimestri precedenti 0,28

Servizi speciali

Num. speciali Telecom [talia* Consip Fonia4 1 00:24:28 00:24:28 0,16 22%
Num. spaciali Telecom lalia* 26 00:04:38 00:00:10 40,49 22%
Num. speciali Fastweb® Consip Feniz4 2 00:01:41 00:00:50 0,01 22%
Totale Servizi speciali - 40,66
TOTALE TRAFFICO 7 266,57

ALTRI ADDERITI E ACCREDITI Periodo Imporio Rif. IVA
Servizio di produzione e spadizione fattura 380 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo Rif. IVA
Totale imponibite in addebito 377,87 22%
VA in addebito 83,13
TOTALE [IMPORTO FATTURA 461,00

di cui Totale Servizi speciali 49,61

Tolale residuo 411,39

Con questo conto lel paga le telefonate che ha oia fatto e I'abbonamento alla linea telefonlca e ad ajcuni servizi che l&j usa.
Tutti | periodt di tempe a cul si riferiscone abbonamenti ed eventuall noleggi sono scritti vicino ad ogni voce.

I consumi per i quall non indichlamo alcun nome di offerts, sono addebitati secondo i prezzl base.

Alle vocl segnate * non applichiamo le Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste voci el paga 454,72 euro {compresa IVA di B2,00 euro) '=ul iotale di 461,00

EUFO

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti i servizi di

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bolle, se Indlcata sul presente documento, viene assolta secendo 1l D.M. 17 glugno 2014; se nen & Indicata, Il documento & esente

perché retatlvo a corrispettivl assoggettati ad IVA

WV_AHBDDO2001___
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VIS8STI

)

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n* del

Data scadenza pagamento

Conv. n° del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

5

Determ. A.D. n®

N~
Delib. C.A. n® A‘V\ del ﬁ W

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supernvisione

DATA FIRMA -

4Data scadenza pagamento /
ol )

DATA/ /} LADDETTOALRISCONT 0
Ut

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contratiuali

L RESP U 'l/ CONTRA

WISIOHE Contr. Rep. n. del
DATA
Delib. C.A. n. del
v o
Delib. C.A. n, del :
i =
' UFFICIO RAGI RIA
verifica dati contabili Delib. C.A n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSAB‘[LE

IL RESP, UNITA' CONTABILITA' KBILANCIO
per supervisione

P il
data scadenza di pagamento presunV )
_ )
DATA " FIRMA DEL RESP ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
1 0 per supervisione
h—
DATA FIRMA DEL RESPONSAB__!LE

-

&

DATA FIRMA
2o ooy [ Ao

N

UFFICIO TECNICO .,
verifica perfetta esecuzicne lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

=3

Data scadenza pagamento

.—. Wl

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
] =
| :
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione <+
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:. .

Conferimentodel ..........ooevvivvveeninennn, Prof..cv e,

IL CAFPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

-
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Il futuro firmato Telecom Italia

TIM 5.p,A.
Direzlone & coordinamento Vivend SA

Seda Legals; Via Gastana Negd, 1 - 20123 Miano

Pirezlona Ganerals o Sscondaria; Corse d'|tafla 41 - 00198 Roma

Casella PEC: telocomitalia@pes.telscomitafia it

Cod Fisc:/ P.va/ Iscriz. Al Reg. della Impresa di Milano n. 00488410010

lseriz al Rag. AE.E. JTO30200C0C00799 - Cap. Soc. Euro 31.677.002.855,10

. .t.i:‘: . 5
TAADOFB20178621 GE

: 21780540062036851001001 =
DCOPID31E . oos2

Fattura bimestrale

] AZIENDA MUNICIPAL.AMAT.-
5° 2017: Giugno - Luglio 657,V. CESARE BATTISI

" 74100 TARANTO TA

i . : ' Azl) por la mabitith rgirar aﬁ"'l‘aranlo
. o . ' S, / [51 l b

i

B Ammee Dolegalo O
IR Coetisie Generale ]
Fattura n.: 8500318094 Intestata a: _ - B DiigreAmnivsiatv  of
"Emessa il 07/08/2017 AZIENDA MUNICIPAL.AMAT o Temlea " O
Data prossima fattura: ~ 05/10/2017 657, V. GESARE BATTIS| 0 G ety =
74100 TARANTO TA 0 LB Commiadinio O
] _ T LES EsenidoiSests - O
Linea: 0997794247 Codice Fiscale: 0000000146330733 45  hmatealStaliea 3
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733 BT Marviengione [Tecties O
74100 TARANTO jith Rlso'"seU'nane O
. . . . . !:1.-" ”J‘.': Cu \ i an . S!le‘f“lg
Codice di Migrazione: ADB 0987794247 F RHG oo Reganet O
ST &l Quatita 0
o
IMPORTO: 40,36 Euro
da pagare a Telecom Iltalia Spa entro il:  31/10/2017 33,11 Euro
Scisslone del pagamenti
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19,48
TRAFFICO ' C . ’ 9,58
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI _ 4,05
IVA in addebito 7,25
TOTALE EURO 40,36

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a guesto Conto Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

. SERVIZIQ TLIENTI Humera Verdo Fax - mammemesy
(g SERVIZIO @ WED alle! | ff_\®| :L:SIIIN ::fule is6 800.596.596
1, ) 1 talla.le - -
CLIENT! 800,361,361 L3 00054 Flurnlelno RM
———————————————

mall corvenzionefoniod@telecomltalio.it

ot
21780540002036801001000100030014000685

TAAOOFB201782100010003P01T01 WV_AH8DODZ001: . 174582 48
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Numero linea: 0997794247

Fattura n.:
Periodo:

8500318094
Glugno - Luglio

Con quasto conto lal paga le telsfonate che ha gla fatto @ I'abbonamento alla linea telefon!ca e ed alcunl servizi che lei usa.
Tutti | periodi di tempo a cul sl riferiscono abbonament! ed eventuali noleggl sono scrittl vicino ad ognl vace,

| consuml per I quali non Indichfame alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo | prezzi base.

Alle vocl segnate * non apptichfamo le Gondizloni Generali di Abbonamento. Per queste voc kel paga 35,45 euro (cnmpresa VA di 6,39 euro) sul totale di 40,36 euro,

CONTRIBUTi E ABB_ONAMENT[ Periodo Importo Rif. IVA
Linea base Consip Fonlad - Area Primaria* giugno - luglio 19,48 22%-
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT[: _ 19,48
TRAFFICO Offerta Quantitd Unith Durata Durata Media ° Importo Rif. IVA
Voce s
Locali* Consip Foniad 98 00:42:27 00:00:25 0,28 22%
lnterurbéne. Consip Foniad 7 00:06:56 00:00:59 0,06 22%
Numerl moblll Consip Feniad 287 03:00:16 00:00:37 9,01 22%
Intqrpamonali area 1* Consip Fania4 1 00;04:28 00:04:28 0,23 22%

" Totale Voce 9,68
TOTALE TRAFFICO , 9,58
ALTRI! ADDEBIT| E ACCREDITI Periodo ) Importo Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento 6% Conto 1/17 . 0,45’ F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fatiura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 4,05
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 32,96 22%
VA in addebito 7,25
Importi Fuori Campo VA 0,15 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 40,36

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dellimposta applicata a tuttl i servizi dl
telecomunicazione

F.C.I Importi fuorl campo VA

IMPOSTA D! BOLLO: L'Imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & Indlcala. Il documento & esente

perché relativo a coftispettivl assoggettati ad IVA

« 2M
) gd[o?
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b
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita o LT

Si ricordi che - .

Per attivare la domicillazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguentr codici: D mandato' 003907 794247201708072 e Credit identifier
lT390030000000488410010 Schema B2B Recurirent. - ot . . s

Sulla sua linea sono disabilitate Ie telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; i numeri che |n12|ano con 894 & con’ Iunghezza pari ad 8 cifre; |
numeri che inlziano con 895 e con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; | numeri con prefissl Internazlonali e satellitarl Il cui prezzo & superiore a35
€cent alla risposta efo 3 €cent al secondo (VA Inclusa), Per ulteriori Informazioni o per conoscere | nostri servizi df disabilitazione ‘e darci altre
disposizioni, wsm il sito nuvolaitaliana.it o chiami il Servizio Clienti 800, 191 101 o il suo contatto abituale Telecom Italia ’

Per ognl indicazicne su come utilizziamo i suoi dafi personali e sui suoi diritti, & dlsponiblla, sul siti’ telacomltalla it @ tim.lt, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.791.101, Iinformativa da noi predisposta al sensi deli'art. 13, del Codice-Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra travare ogni utile chiarimento ‘sulle finalita del trattamento del suoi datl e sulle tipologle di soggstti af quali sone comunicati, nonché
sulle modality di accesso al datl che la riguardano e di esercizio deglf altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice anacy, tra cui il dlrlﬂo di revocare Il
consenso ad essere contattato per finalita commercnah

La nostra Carta dei Servizi & disponiblle sul sito Interng_tle nelle prime pagine dell'elenco abbonat.

Le sue offerte : . o

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dellassistenza con Copertura Oraria H24, gli lmportl dei canoni di servizio saranno maggiorati de! 50% rispetto at
listino base. .

m 2178054000203669100100020003000800084 . '
TAAOOFB201762100020003P01TO2  MWW_AHBDOD2001_ . 17452 3/8



Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA DEI SERVIZI DI TIM NELL’ANNO 2016

La tabella softestante riporta i valori df qualitd raggiunti da TIM nel 2016 per la fornltura del servizi di telefonia vocale su rete fissa. Se
desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sullse modalita di misura, la inwtlamo a consultars la Relazione 2016

nella sez:one "!nfoconsumatori" del S|to mybustness it.

Consuntivi

' Indicaton ' M:sure
Tempo di fornitura Percentlle 85% del termpo di fornitura (1) 9 giprni‘
dell'allacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura {1) 10 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 98,6%
Tassodi’ Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzronamentl effettivi @ numero '
malfunzionamé_nto per medio dl linee d'accesso RTG 9,6%
linea di accesso
Percentile 80% del tempo di riparazione dei maifunzionamenti (2) 32 ore
Tempo di riparazione dei | Percentile 95% dsi tempa di riparazione dei malfunzionamenti (2) 72 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni del malfunzionamenti completate entro il tempo 96.5%
massimo contrattualmente pravisto ’
Parcentuale di telefoni Rapporto tra la somma dsl numero dei giomi di funzionamento di tutti | telefoni '
pubblici a pagamento (a | pubblici csservati nel periodo considerato e il numero di giomi dello stesso 96.4%
monete e a schads) in periodo moltiplicato per il numero di telsfoni pubblici sottopostt ad !
servizio osservazione
Rapporto tra il numero del reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatture contestate di fatture emasse nello stesso periodo 1,10%
Accuratezza delia Rapporto tra il numero delle fatture contestate ricanosciute fondate emesse nel 0.14%
fatturazione eriodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo '
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 53 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizl di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 80 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cul il tempo di risposta delloperatore & 55%
inferiore a 20 second! °

{1} Per "Percentile 95% {o 99%) del tempo di fornitura® sl intende 1 numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle

richieste.

{2} Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla seghalazions

dei clienti, entro cul & stato riparato 1'80% (o il 95%%) del malfunzionamenti.

MISTO
Carta du fonll gestis
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Cos'é

Vantaggi

Come aderire

C’'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domicillazione bancaria o postale
¢ il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
€ comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 1l Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inolire chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pid: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

& facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione St ricordi ché.

Per uiteriorl Informazioni, chiami if Servizio Clienti al numero indicato in fattura, fa telefonata € gratuita.

bi|03| WO32]a] 03D} 04NNy ||
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TMSpA
Direxonk & coordnamento Vivend. SA
Sede Leyzle: Via Goetano Negd, 1 - 2023 Mizne
- Direfioné Gengrele & Sezondanz: Corzo d'italls 41 - DDYEE Foma
i Gasels PEC! telecomitalie@pec. tefezomitaiail
“ fUturo ﬁrmu‘to Telecom |tﬂllﬂ Cod Fise:/ Phval lzsnz. A Hgg. delle lmprezg di Milano n, CO48E210010
Iscriz. 2l Reg. A E.E. ITOBOZ0000DMD74S - Cap. Soc. Euro 11.677.002.855,1C

TARDOFB2017621 GE
. J 2 i 21780540002036691001001
Fattura bimestrale eorieste
AZIENDA MUNICIPAL.AMAT
5° 2017: Giugno - Luglio 657, V. CESARE BATTISI
74100 TARANTO TA

ST pot e SKE el wres Q_‘;aranm

Fattura n.: 8500318084 Intestata a:
Emessa il: D7 /0B/2037 AZIENDA MUNICIPAL AMAT =
Dala prossima fattura: 0541072017 857, V. CESARE BATTISI o
74100 TARANTO TA &
Linea: 0827794247 Codice Fiscale: .~ 0000000146330733 o
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00148330733 [
74100 TARANTO o
Codice di Migrazione: ADB 0997794247 F b

IMPORTOQ: 40,36 Euro

da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  31/10/2017 33,11 Eure
Scissione del pagamenti
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 19,48
TRAFFICO 9,58
ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI 4,05
IVA in addebito 7,25
TOTALE EURD 40,36

MODALITA DI PAGAMENTO: insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'2 il bollettino postale per pagare.
Le precedentt fatture risuliano pagate. Grazie,

CONTATTI

) servizio WEB (@) BUSINESS
= CLIENTI 800.351.361 k wwawwcohvenzionefoniak.telecomitalioit g;;;“:urr::\‘ig;:::;‘

ol ‘ 4Etel italio.jt

Ty Humars Yerte Fal e,

800.596.59¢6 l

2178054000203580100100010003001400065
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del N
iL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per.supennsnone
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® def
4Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. dei
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabiii Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatlura

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

data scadenza di pagamentoe presunia
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione -
IL RESP. UNITA' CONTABILITA" E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione -
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

ikl

Data scadenza pagamento

(RN

DATA :lFIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

FIRMA

IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione = *

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.

verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...

ILc

APO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




e

Numero linea: 0057794247

Fattura n.:
Pericdo;

8500318084 §
Giugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importe Rif. IVA
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria® giugne - luglio 19,48 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ) 19,48
TRAFFICO Offerta Quantitd Unitd Durata Durata Media importoc  Rif. IVA
Voce

Locali* Consip Foniad 98 00:42:27 00:00:25 0,28 22%
I_nterurbe’me‘ Consip Fonia4 7 00:05:56 00:00:59 0,06 22%
Numeri mobili* Censip Foniad 287 03:00:16 00:00:37 8,01 22%
Internazionali area 1* Consip Fonia4 1 00:04:28 00:04:28 0,23 22%
Totale Voce 9,58
TOTALE TRAFFICO ) 9,58

ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! Periodo importo Rif. IVA
Indennita’ ritardato pagamento 8% Conto 1/17 0,15 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 4,05
CALGOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importa  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 32,95 22%
VA in addebito 7,25

Importi Fuori Campo IVA 0,1% F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 40,36

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gi4 fatio e I'abboramento alla linea telefonlca e ad alouni servizl che lef usa,
Tutti | periodi di tempo a cul si riferiscono abbonament] ed eventuali noleggi sono seritti vicino ed ognl voce.
[ consumi per | quali non indichiamo atcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base,

Alle vocl segnate * non applichiamo le Gondizioni Generall di Abbonamento. Per queste voci [el paga 35,45 ewro {compresa [VA di 6,39 eurp) sul totale di 40,36 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI VA

22%

Percentuale dellimposta applicata a tuiti | servizi di
telecomunicazione

FLC.L Imporii fuori campo [VA

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposia di bollp, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente

petrche relativo

a cofrispettivi assoggettati ad 1VA
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UFFICIC CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep.n” . del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv.n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per'superv:smne
i DATA FIRMA
Delib. C.A. n*® g
4Data scaden agamento
9o
DATA / ? L'ADDETTO AL R| NTRO UFFICIO MAGAZZING
7 [ P verifica quantita, documenti e condizioni contratiuali
IL RESP, uﬂrr ~GONT
P /Per pefvisione . Contr. Reg n. : del
{ . Delib. C.A. n. del
\ ) Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. R, del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagatnento

data scadenza di pagamento presunta/\ DATA- FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA Zﬂ'ﬂ FIRMA DEL RESP ABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
1 per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
—per supervisione

DATA

Zo-(0- 01 F(RM
\/

UFFICIC TECNICO
verifica perieita esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Dala scadenza pagamento. DATA n|FIRMA DEL RESPONSABILE
L
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione =~ -
DATA FIRMA DEL RESPONGSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ...........cocoooveceni PIOt

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




