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Sede legale ed amministrativa! #4100 TARANTO - Via C. Battist, 657 =
Telefono 69973561 (5 linee urbane) - Ea:é 0997794247 ?
Codice fiscale, Partita IVA e n° di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733 i
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75 o
- N ORDINATIVO DI PAGAMENTO
GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
2017 1.657 21/11/2017 1.238,32
IL CASSIERE ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA’ LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
VIA COGNETTI, 36
70121 BARI (BA)
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;
.| DICONSI EURO: milleduecentotrentotto e 32 / 100
PAGAMENTO: Bonlfico .
MAV ALLEGATA 1BAN: ?
CAUSALE DEL PAGAMENTO
Doc. n® 117003172652 del 05/10/2017
n ' ¥ B
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CASSA CASSA
‘IMPORTO LORDO . 1.238,32
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CONTLCORRENTI.POSTALL- Ricevuta di Versaments

E!H o 16240731 dmwo 21,91

2
ACQUEHDTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,3é6 — 70121 BARI

Eseguito da:

\A!IbAqéEgARE BATTISTI 657 P A G [&\T 0

74121 TARANTO TA
ot

BARCA MOWTE Bt PASCHI DI SIENA SpA
codice MAV:  03111870710742930 Filiale ¢t TARANTO
scadenza: 09.10.2017

dapagare a: 2 7 N 0
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

hl
Rif. Eatt'n.: -00117002808051 del: 06.05.2017 BOLLO DELL'UEFICIO POSTALE
Contrattn: 3270071432 cliente: 1000653047

Fornitura di:.  VIA GUGLIELMO OBERDAN
74100 TARANTO TA

001 LO0D3148108-P50-D147-3/10 0-0-00



CONTI‘CORRENTI POSTALI - Ricevuta di'Versamento

™ E“"—-“: . -

™ SN 16240731 g 12296, 41
acquedotio

ugl'ese

Intestato a: -

ACQUEDOTTO PUGLIESE 5.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 — 70121 BARI

Eseguilo da:

AMAT.

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

da pagare a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
27 Koy, ZH?

codice MAV: 03111869158939266

scaderza:  06.11.2017 BANCA HIONYE DEi PASCHI DI SIENA SR SIENA SpA
Filiala ¢t TARANTO
R¥.Fatt. n: 00117003172652 del:  05.10.2017 Lo oo STALE
Contratto: 3992659915 - cliente: 1000653047

Fonira:  VIA CRISTOFORO COLOMBO -
/. 74100 TARANTO TA

001 LOG03192805-P53-D121-3/10 0-0-0-0



AZIENDA.PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa; 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657

Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita IVA e n° di iscrizione al Regisiro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto; € 5.497.272,00 - Capitale Scciale versato: € 8.381.881,75
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ICodice Cliente '000653047

'-aca d " Contratto
Jedotio NS
pugnese Eﬁattur
= Del -
Acguedutrto Puglioce SpA con unlca Azlonlstu i o)
Sede Legale: Via Copnetti 36, 70121 BARI SrardanT
Cap. Soclale; Euro 41,385, 573 60 v, Reg. delle Impr. di Bari Ls’*gg*gg*n*z"m
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1AA, di Barl n, 414092 -
SERVIZIOQ CLIENTI (200,085,853 numero verde commerclale HLrsTh " 8620-50
\E RECLAMI |Da cellulare o dall’estera +39 080,5723498, a-tariffa L £ 001LO0D3148108-P50- D147—1!1aé0 DG e etindnstaread Tognto
WEB |www.aqp.lt 700031484€8008018 _
AQ700031481080080168 o
FAX COMMERCIALE |+38.080.2313467 ; R
SPORTELLO |Viale Virgilio 19 = 9
ASSISTENZA CLIENTT |74121 - Taranto (TA) AMA.T A mW[i%':an
SEGNALAZICNE (800,733,735 numero verde guast| il iy o
GUASTI [Gratuito anche da cellulare VIA CESARE BA‘IT.ISTI ! 657 ;.f gﬁﬂm}em =
74121 TARANTO TA N oA o
Bireltore Teonicn a
VB Rapa Moonat a
UCE? Exmearriats 4 Mafkelmq a
3&5 Cootalyith B»anc.'o 0
- s fﬂﬁm&hca!Slun‘ﬁca 5
: $ 1]
/ Dati fiscal AT Wanieazone Teica tg
Intestatarlo A.M.AT, . -jnEng o
U:_ 7 Sen. PORR. SINISTRI )
Domlcillo Via Cesare Battistl 65770 'ueig Bans. .ory !
. v b e et
L A LN Cap, clttd 74121, Taranto  TA : é
Situazigne amenth cooocun S o
t one.pag : ‘ i i CFo Partita IVA 00146330733
1 pagamenti delle bollette precedent] risultano regolan, salvo
ulterfori verffiche.
f_Informazlonlcontrattuali RO
Ublcazlone fornltur VIA GUGLIELMO OBERDAN
ca ° a e Quota fissa € 21,30
' Servizlo acquedotto € 23,38
cap, Cltth 74100, Taranto Ta !
Tipeologla di utenza uso commerclale Servizlo fognatura € 3,49
Tariffa.applicata commerclale Servizlo depurazione € 10,01
Sarvizl Acquedatta gnerl per_elqt:azlone € 0,21
Fognatura e depurazione: Refluo onus saclale € 0,00
Domestice: Accont| precedent] e rettifiche € - 33,36
Addebitifaccredit divers! € 0,22
Modull contrattuall/Unita Immoblllarl 1 (200 L/a) Totale Imponiblle € 25,25
Deposito cauzlonale varsato € 34,46
Descrizlone aliquota Imponlblle Imposta
. . s Lo Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 58,30 5,84
i Stato del.depuratare. . .- PO Iva vendite 10% €-33,36 €-3,34
Implanto di d | " 1va vend. non sog. art. 15 € 0.22 €0,00
mplan epurazione attivo.
Ulterlori Informazlon| sono disponlbill all'indirizzo vweww.agp. |t Totale fat_tura € 27,75
B Documento emasso In.regims di Scissiona dsi Pagamentl.
[ Rateizzazione della fattura,. ., .. .. . . ol = 1 Consultl sul retro If dettagllo degll Importl.
La sua fattura non & ratelzzablle,
Consultl Il box "Ratelzzazlone della fattura”,
[Domiciliazione della fattura . .. - o os T

Domicillaziane non attiva.
Consult! I box "Modallta di domiclllazione della fattura”,

{Consumi’ ', -

Contatora M-MADDALENA - motricola 05116885 - callbro 2 - 05 Indlcl
Matricata Lettura Iniziale Lettura fingle Contakore:
contatare dakx valore  Hpolagia data valore Hpologi: metri cubl
05116885 [18.02.17 2750 resla 23.08.17 2768 reals 18
1l consumo dal 16.02,17 al 23,08.17 Adl 18 matd cubl.

Consumo annuc calcolato 43 mc

Consuml stimati gia fatturat] nelle bollette precedentl
dal 18/02/2017 a| 22/05/2017 11 me

£

L_Comumcaznom

Itz

Prenda vislone delle comunicazionl. deII’Aumnta per I'Energla
Elettrica [l Gas ed || Slstema Idrico (AEEGSI) nel box
*Comunlcazlonl AEEGSI”,

Consult] Il box “Sentenza Corte Costituzlonale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",

Verifichl la correttezza del dati fiscall e segnali al Servizlo Cllenti
ognl difformita.

Autolettura:.

La prossima fattura sara In acconto, SI prevede che 1l suo centatore
alla data 22,11.2017 segnera 2779 mc.
Effettul autolettura, nel 15 glornl antecedent! la data Indicata,
munendosi di:
» cadice cllente
* matricola contatore
» ‘numero mc.cosl come indicatl dal contatore (lettura)
= Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tarlffa)
- Vla.SMS al numero 339,9909180 digitando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*05116885*lettura
= Vla Internet dal portale www.aqgp.It

001 L0o003148108-P50-D147-1/10 0-0-0-0



100065304

[Codice.Cliente
Contratto

acquedotto
pugliese

Fetqul, ki corhune

Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Lepale: Via Cognettl 36, 70121 BAR]

Cap. Sociale: Euro 41,385,573,60 i.v. Reg, delle Impr. dl Barl
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.AA, dl Barl n, 414092

Andamento
St del consuml
medl glornallerl
mc/glorno
b (In base a letture
rilevate efo
autoletture)

G111 0,22 0,23 0,15 0,11 0,14 0,09 010

dol 21,08.13 dt 22.02,14 dal 20,08, 14 dul 20 02,18 dal 21.08 15 del 27.02,16 dul 25.08 16 dn'l 1B DZ 17
al 21,02.14 al 19.08.14 al 19,0215 al 20,08,15 al 26.02.16 al 24.08,16 ol 17,02,17 al 23.08,17

quantity Importo unitarle Imponibile Iva

Dettaglio [inporti

T SSIVIZID di|Hequ g ot
Consume accertato dal 18.02.2017 al 23,08.2017 { 187 gg ) 18 me
UI1 Quota Idrico Terremotati ) 18 me ) 0,004000 €/me 0,07 € 10%
Quota flsza acqua n® 1 meduli 187 GG 0,056959 €/ag/mod - 10,65€ 10%
Tariffa Basa ' 18 me 1,298882 €/mc 23,38 € 10%
Totale 34,10 €

[iBarvliio dl[fognature - dapurazions:

Consumo accarteto dal 18,02,2017 al 23.08.2017 ( 187 gg ) 1B mec

ULl Quota Depuraz.Tarremotati ) 18 me 0,004000 €/mc 0,07 € 10%

UI1 Queta Fogn, Terremotati 18 me 0,004000 €/mc 0,07 € 10%,

Queta Fissa Fog, Dom. n® 1 mod 187 GG 0,056959 €/ag/moed 10,65 € 10%

‘Quota Varlablle Depurazione ' 18 me _ 0,556048 €/mc 10,01 € 10%

Quota Varlablle Fognatura 18 me 0,193693 €/mc 3,49 € 10%
Totale 24,29 ¢

ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE me
Fattura n. 00000000117001755547 de) 31.05,2017 11 dal 18.02,2017 al 22,05.,2017 -33,36€ 10%

E,.ilntaronsl d!f
Interessi sul pagamento di 20,27 € della fattura n, 00116003616951 del 30,11,2016 0,08 €
calcalati dal 03,01,2017 al 22,02,2017
Interessl sul pagamento di 26,14 € della fatturan, 00117030564443 del 08,03,2017

calcolati dal 11,04,2017 al 15.06.2017 N. RIC.___ E N. IVA 54

1 -=c==n—mu==—
AR LT emerea L b namtiis

DATA DI Reelsm.__g_. il

0,14 €

Riepitégo TVA Timposta

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 : : ‘ 5839 € 10% 584 €

Iva vendite 10% -3336 € 10% -3,34¢€
Iva vend. nen scg, art. 15

Impoala d boily € 2,00 au somma non 1getia @ IVA WP E77.47 gasaalli In mods viduele. AL, Ag. Frirsts Ber n. 2004012547 da) 24.02.04

001 LOD03148108-P50-D147-2/10 0-0-0-0




":h; Modalita di pagamento della fattura

Utifizzare i bollettini MAV per il pagamento delle fatture presso tutti gli Uffid Postali, le
tabaccherie, le ricevitorie, gli esercizi commerciali abilitati, o attraverso il servizio Home
Banking de! proprio Istituto di Credito. If pagamento & gratuito presso gli Sportelli Bancari
e in modalith On Line con Carta di Credito dal sito www.aqp.it. Per effettuare il pagamento
delfe fatture presso i supermercati COOP, nel punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nel
Punti SISALPAY, esibire alla cassa il seguente codice a barre:

T

4158099939597 18180200031116707107429303902002191

Maggiori dettagll circa modalitd e costi di ciascun canale di pagamento sono disponiblli sul
sito www.aqp.it. Per | pagamenti effetiuati oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della
Qualith Contrattuale del SII, saranno addebitati gli interessi di mora nonché le eventuali
spese di recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture.

Il pagamento della fattura pué essere effettuato presso le casse
dei Supermercati o [permercati COOP, anche con il pagamento
della spesa.

L'operazione-& molto semplice. Per usufruire del servizio & sufficiente presentare alla
cassa di un punto vendita abilitato .-COOP il presente documento sul quale é
riportato il codice a barre COOP. || personale rilevera in automatico il Codice a Barre
comme qualsiasi altro prodotto, ed il pagamento delia fattura AQP avverra insieme al
resto della spesa.

Il servizio ha un costo di 1,00 Euro (per i Soti COOP 0.50 Euro) ed & disponibile
sola per imparti.inferiori a 1.500,00 Euro per ogni transazione.

Per conoscere i punti COOP abilitati e per acquisire maggiori informazioni sul costo
del servizio consultare il sito www.e-coop.it.

ATTENZIONE Non sono ammessi pagamenti parzizaii delle fatture.

uniiod susq waban)

asa1Bnd

onopshhoe




Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2017 — ATO Puglia

In relazione allapplicazione dei nuovi corrispettivi all’utenza, previsti allart. 9 deila
Deliberazione dell’Autorita per I'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) n.
664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 - Approvazione del metodo tariffario idrico per il
secondo periodo regolaterio {MTI-2) — la Deliberazione del Consiglio Direttivo dell’Autorita
Idrica Pugliese n. 29 del 26 luglio 2016 ha definito per I'ATO Puglia il moltiplicatore
tariffario da applicare per l'anno 2017, la cul definitiva approvazione & intervenuta con
Deliberazione AEEGSI n. 790/2016/R/IDR del 22 dicembre 2016.

Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto di IVA, valida dal 1 Gennaio
2017, per | servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Al sensl di quanto previsto
dalla Deliberazione. AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i., inoltre, agli utenti dei servizi di
acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la componente di
maggiorazione UI1 in favore delle popolazieni terremotate delle Regioni Emilia e Romagna
e Veneto nella misura di €/mc 0,004,

Voce Loriffa . Uso Demestico [Uso G lale |Uso Industrial Uso Pubblico At Usl
Quola Fissa Acqua €/Modulo 20,79 _ 20,79 31,17 20,79 20,79
Toriffa agevolatn €/me 0,763683
Fariffa hasa €/me 1,002138 1,208882 1,29EE82 1,002138 3,822854
Teriffa 1° fastia €/mc 1,648731 1,725204 1,725204 1,646731
Tariifa 2° fascia €/me i 2,467693 2,467693
Tariffa 3° fascia €/mc 3,026765 3,026765
Quota Fissa Fogna €/Moduto 20,79 20,79 31,17 20,79
Servizio Fognatura £fme 0,193603 .0,193503 0,193693 0,193653
Servizio Depurazione €/mc 0556048 0,556048 0,556048 0,556048

Sul sito www.aqp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attivita idriche,
previste dal Regolamento del SII.

C01 LOOD3148108-P50-D147-4/10 0-0-0-0

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1l, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it I'elenco dei clienti dell'abitato di Rignano Gargantco e
dell'abitato di Rocchetta Sant‘Antonio ai quale & state richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detio servizio non era ancora
prestato.

Siluazione pagament

1 pagamentf delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modaliti di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments {SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
de] Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dTtalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domidiliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretin)., Informazioni riguardant i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano [a modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it.

AQP rende noto che:

- le domidliazioni attive restano valide. I clienti gid domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gl addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare la domidliazione devono inoltrare Fapposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffid commerciali -
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento dl identita, via fax al
numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando il tutto
diretlamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Aj sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura



Ratrizzazione della fattura {continua)

sara rateizzabile se Yimporto della stessa € superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti- 12 mesi. 1l termine
fissato per l'inoltro da parte dell'utente della richlesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabill, non deve superare Il dedmo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condiziont, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gll Sportelll di Assistenza Clienti AQP, come Indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clieni@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fatura

.oggetto di rateizzarzione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente

ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettinl di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli Interessi di
dilazione {pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consuml utile e, nel caso di pagamento delle rate cltre la data di scadenza delle stesse,
degll interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall'effettuazione di letture con periodicita
Inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenli comunicazioni.

001 L0003148108-P530-DT4T-5/10 0-0-0-0

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, af sensi della Defiberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazionl sulla quaiita dei servizi offert], sui livelli di servizio e sulle-condizion]
che regolamentano [} rapporto contrattuale sono disponibill sul portale intermet www.aqp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invittlamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni Inerenti: (a) al livelll garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dellacqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
fipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
termini indicat in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualitha. Per
ulteriodi  informazioni contati il numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero).

Servizio telefonico di Prento Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti i
giomni dell’anno: numero verde pronto Intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto Iintervento,
poiché per essi non sono garantiti gll standard di servizic previsti dal’AEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per Informazion] e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente In fatiura
i costi dellintervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all’ATO
Puglia tall costi per I'anno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 {continua)

www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’/Ambito Distrethuale Calore Irpino della Campania tali
costi per Fanno 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore olitre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. 1 cost
Indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello-di pressione risufti nella norma, saranno addebitati direttamente in fatiura
I costi dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi

all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore .

Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Reltifiche di Fatturazione: si rende
nolo che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di Informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC allindirizzo clienti@pec.agp.it,
oppure al Fax commerdiale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il module, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina delfa fattura, purché siano fomiti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale; se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cut si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (hon obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare ['utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato,

Modalith di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso dl mancato rispetto
degli standard specifid di qualita fissati dal’/AEEGSI, ai sensi dell'art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare aliutente'un indennizzo automatico nelia prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilita per l'utente che ne ha
benefidato di richiedere nelle opportune sedi il risarcdmento déll'eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito Iinternet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualith del servizio. Il personale del Contact Center AQP, atlivo al numero verde
B00.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’'estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per saddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 ¢ entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo. le
disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. B6 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. Laddebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti I'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblid e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contratti domiciliai SEPA con consuml dell’anno solare precedente
inferiorl a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico € consumi superiori a 500
mcfanno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domesticd con pid di un modulo contrathuale il calolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consuiti il sito
www.agp.it
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Informazioni sugli standard specifici e generali di qualita contrattuale del servizio

acquedotto
pugliese

Faoqua, berse comane

‘Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I"Autorita per I'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) ha approvato il «Testo integrato per la
regolazione della qualita contrattuale del Sli» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualitd contrattuale de! SI! validi dal 061/07/2016. Gli

standard specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto degli
standard specifici & corrisposto all’'utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzt automatici crescenti in base
al ritardo nella singola prestazione erogata (un ritardo oltire il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppic dell'indennizzo base; un ritardo oltre it triplo rispetto allo standard
prevede il triplo dell'indennizzo base). Ai sensi dellart. 78.1 dell'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici e generali di
qualita previsti da AQP nella propria Carta del Sl ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento-al 2° semestre 2016. Per giorni (gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi.
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. Media II° semestre Indennizzo
Indicatore Carta SlI Tipo _Staltldal‘d Standard Carta Sl 2016 automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciament idrici con soprallucgo Specifico 20gg "4,96 € 30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 20gg 4,87 € 30,00
Termpo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano Pesecuzione di lavori semplici) Specifico 1588 6,15 € 30,00
Tempo di attivazione della fornitura Specifico 5ge 0,86 £€30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosita Specifico 2 pg feriali 0,26 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura ' " [Specifico 7 ee 4,01 €30,00
Tempo di esecuzione della voltura . Specifico Ses 1,14 €30,00
Tempo di preventivazione per I'esecuzione di lavori con sopralluogo Specifico 20 gg 13,50 €30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati Specifico 3 ore 1,59 € 30,00,
Tempo di intervento per la verifica del misuratore . Specifico 10 gg 7,66 £ 30,00l
Tempo di comunicazigne dell’esito-della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 30 gg 15,22 €30,00|
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione Specifico 10 ge|Nessuna richiesta €30,00]
Tempo di comunicazione dell'esito della verifica del livello di pressione Specifico 10 gg|Nessuna richiesta £30,00]
Tempo per 'emissione della fattura ) Specifico 45 gg solari 16,43 €30,00
Min 2/anno se consumj £ 100 mc
L . . Min 3/anno se 100 mc < consumi < 1000 mc
Periodicita di fatturazione Specifico Min 4/anno se 1000 mc < consumi < 3000 mc 2,10 €30,00
Min 6/anno se consumi > 3000 mc
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Specifico 30gg 5,86 €30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30gg 0,72 € 30,00
Tempo di rettifica di fatturazione ' Specifico B0 gE 21,23 €30,00
" Grado di rispetto
indicatore Carta SII Tipo standard Standard Carta SII _ II* semestre 2016
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici (che comportano Vesecuzione di lavori complessi) Generale: min 90% entro 30 gg 73,41%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari (che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 70,63%
Tempo massimo per Fappuntamento concordato Generale min 90% entro 7 gg 72,61%
[Tempo massimo per "'appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 90% entro 10 gg 79,52%
{Preawviso minimo per la disdetta dell’'appuntamento concordato Generale min 95% entro [e precedenti 24 ore 3,23%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore 90,74%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg 98,30%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 60 min 580,36%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <= 20 min 23,23
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COS’E’ IL BONUS IDRICO?

1l Bonus Idrico € una agevolazione

peril 2016

a favore delle famiglie che versano

in condizioni di disagio economico efo fisico.

1l Bonus Idrico & reso disponibile dalla Regione
Puglia, dall’Autorita Idrica Pugliese

e dall’Acquedotto Pugliese, conil

contributo informativo del’ANCI Puglia.

CHI PUO’ FRUIRE DEL BONUS?
© chirisiede nella Regione Puglia ed
# ha beneficiato nella Regione Puglia
del Bonus Elettrico nel 2016
& fruisce del servizio idrico di AQP ad Uso
Domestico, sia individuale che in condominio ed
H &inregola coni pagamenti delia bolletta AQP

Il beneficio del Bonus Idrico sara riconosciuto
solo a coloro che sono in possesso di tuttii
requisiti indicati.

~ BOLLETTA SOLIDALE
- BONUS IDRIGO L IDEALE.

Consuita il bando anche su:

---- Autorith ,ﬁ
@ Idrica i
Pugliese
www.regione.puglia.it wwwaip.govit wwwand.puglait
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QUANDO PRESENTARE LA DOMANDA?
Dal 1Settembre 2017
al 31Dicembre 2017

COME PRESENTARE LA DOMANDA?

Datelefonofisso, mediante un sistema automatico,
chiamando Jj Xumore Yerig ————

inmeroverde  {{ - SOGG60860
]
Dal sito internet WINW_BONSIFiCO pugha it

Entrambi i servizi sono disponibili tutti i giormni
24 oresu24.

COME VIENE EROGATO?

Il Bonus Idrico & accreditato agli aventi diritto,
al termine della iniziativa direttamente in fattura
consumi AQP, ed & comunicato per lettera.

www.aqp.it

WAl acquedotto Y
" pugliese

Tacqusa, bene comune
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4 AUTORIZZAZIONE ALL'ADDEBITO DIRETTO SU CONTO CORRENTE

SDD (SEPA core Direct Debit)

.
acquedotto
rugliese

Facqua. bena comem

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO:PUGLIESE DA AUTORIZZARE ADDEBITO

Codice Cllente AQP: Contratto AQP / CA

¥
.

Mome Cognome / Ragione Sociale intestatarfo Contratio AQP

Indirizzo Intestatario Contratto AQP (Via, Ciith, CAP)

Codice Fiscala / PIVA Intestatario Contratto AQP ~ Telefono Intestatario Contratto AQP Emall

Il sottoscritto, intestatario del conto corrente, di cul sl riporta IBAN e BIC, autorizza:
[ ] adeslone/variazione al'addeblto diretto sul conto-corrente ed autorizza:

— Acquedotto Pugliese SpA (AQP) nel disporre I'addebito In via continuativa
~ Tlstituto bancario/postale nel procedere con gli addsbiti secondo le disposizioni impartite da AQP
[ 1 revoca dell'addebito diretto sul conto corrente delle disposizioni di Acquedotto Pugliese Spa

DATI TITOLARE CONTO CORRENTE E SOTTOSCRITTORE DELL’AUTORIZZAZIONE ALL'ADDEBITO
IBAN:

BIC (SWIFT):

Denominazione Istituto Bancario/Postale:

Nome Cognome / Ragions Soclale Titolare dal Conto Corrente

Indlrizzo Titolare del Conto Corrente

Codice Fiscale / PIVA Titolare del Conto Corrente Telsfono Titolare del Conto Corrente Emall

Il sottoscrittore, Titalare del Conto Carrents, ha facoltd di richiedsra al proprio Istituto bancario/postale il rimborso di quanto addebitate
secendo quanto previsto dal contratto che regola il conto correnie.-Si rende noto che gli eventuali rimbors), nel caso di addebiti non
dovuti, devano essere richlesti all'lstituto bancario/postale in cui risiede il conto corrents, entro e non olire 8 setftimans a decorrere dalla
data di addebito in conto.

Sla il sottoscrittore intestatario del conto corrente ¢che il firmatario intestatario del cantratto AQP allegano
copia documento di identita. In caso di persona diuridica allega anche autocertificazlone titolarita alla
sottoscrizione.

Firma dell'intestatario del contratio AQP, Firma deif'intestatario del Conto Corrente
se diverso dalfl'tntestatario del Conto Corrente

Luogo e data

La presente sottoscrizione viene resa al sensi e per gll effett! del DPR 445/00

restituire la presente autorizzazione debitamente compilata con copia del documento
di identita - ad Acquedotto Pugliese Spa - via fax 080.231.3399, via PEC
clienti@pec.agp.it o consegnando il tutto ad uno Sportello Assistenza Clienti AQP

Per informazioni sulle modalita di addebito SEPA SDD consultl |l sito internet www.agp.it

Informativa breve al sensl del D. Lgs. n.196/2003 Codlce Privacy —| dati persanall saranno raccolti e trattati per essguira il servizio
di addebito I conto corrente degli ordini d'incasso elettronic! in eura, Tali dati saranno utilizzati con support! Informatici e cartacel e ne
sard garanfita la sicurézza, la riservatezza, 'esattezza, 'aggiornamanto e la pertinenza rispstio alla finalitd anzidetta. | dati personali
fornitl saranno comunicati a dipendenti della nostra Societd, espressamente incaricati delle operazioni dl questo traitamento; ess
potranno essere comunicati a quel terzl contrattualmente collegati ad AQP S.p.A. allo scopo di attuare le attivith connesse al servizio
fonito; | datl raccolti earanno conservali per il tempo strettamente necessario al conseguimento della finalith sopraddetta e non saranno
in alcun modo diffusi. Titolare del trattamento & Acquedetto Pugliese SpA, Via Cognettl, 36, 70121 Bari — nella persona del suo Legale
Rappresentante pro tempore. Nella Sezione Privacy della Societa Trasparente, consultablle sul sito Internet www.aqp.it, & indicato Il
Responsabile Trasparenza e Privacy pro tempore, cui & passiblle rivelgersi Inviando una mail allindlrizze privacy@aqp.it, per esercitare
i diritti di cui all'art. 7 del D. Lgs. 186/2003, tra i quall qualli di consultare, modificare, cancellare e apporsi al trattamento stesso.
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Cap. Soc.: € 41.385.573,80 Lv. Reglstro delle Imprase di Barl,

‘ Acquedolte Fugilﬁm S.p.A. con Unlco Azlonista .
A ( ) P Sade lagale! Via Cognetti, 36 » 70121, - Bari « Telefono +39.080,.5723111 ~ www.aqp.it
\ C.F.e P IVA: 00347000721, REA C.C.LAA. ¢ Bari n. 414082




cqua: rieparmiare si puo!
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" 1T

'Quando tiradila - . <3 ¥ 'Un bagno il'irh'é.sa. .
1 barbao lavildentl | ¥ 4 maladocclafa’
non‘lasciara scorrere I y litrl:
. Yacqua. Risparmi 20- : ‘
litri.ogni volta. -
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Inviia la ua idea par:
iisparmiare Ifacqua.
La diffonderemo sui

social.

Perlavare l'auta” * -4
'utilizza dub secthl - Sl 1 -rete Interha per evita
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001 LO003148108-P50-D147-10/10 0-0-0-0°

Per un servizio sempre efficiente, ricorda di dotare limpianto domestico di autoclave o booster.
Vai su aqp.it per fanti altri buoni consigl
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D0117002808051

Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azionlsta

Sede Legale! Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Soclale: Euro 41,385,573,60 i.v. Reg. delle Impr, di Bari
C.F. e P,IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n, 414092

SERVIZIO CLIENT1!B00.085,853 numere verde commerciale
E RECLAMI|Da cellulare o da!l'estero +39 080,5723408, a tariffa

WEB www.aqp.lt
FAX COMMERCIALE (+39,080,2313497

SPORTELLO (Viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Taranto (TA)

A SEGNALAZIONE |B00,735,735 numero verde guasti
; GUASTI|Gratuite anche da cellulare

I pagamenti delle bollette precedenti risultann regolarl salvo
ulterior] verifiche.

VIA GUGLIELMO OBERDAN

Ubicazione fornltura

Cap, Cltt3
Tipolegla di utenza

74100, Taranto Ta
uso commerclale

Tarlffa appllcata commerclale
Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico
Meduli contrattuali/Unita immobliliari 1 (200 L/g)
Deposito cauzionale versato € 34,46

1006653047 . 5
327007;4;2(013766)

+00117002808051 "
06/08/2017

“Codice.Cliente
Co‘ntratto

“;—5;’1
s¢ 20-50 2 1
004 1L0003148108-P50-D147- 1I10 D-n-n-u
70003148108008016
AQT0003148108008016

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

ooopong

CF o Partita IVA 00146330733

21,30

Quota flssa

Implanto di depuraz]one attiva,
Ulterlor] informazionl sono dispontbill all'indirtzzo www.aqp.it

Wi
i

/ Dati fiscali &
Intestatario AMAT, s o
pomicilio Via Cesare Battist] 657?"5 ; E[
Cap, cittd 74121, Taranto TA ) - é

La sua fattura non & ratelzzablte,
Consultl I box YRatelzzazione della fattura”,

ella fattura

SNty

Domidlllazione non attiva.
Consuitl [l bex "Modalitd di domicillazlone della fattura®.

onmiciliazion

€
Servlzle acquedotto € 23,38
Servizio fognatura € 3,49
Servizio depurazione € 10,01
Onerl perequazione € 0,21
Bonus soclale € 0,00
Accontt precedenti e rettifiche € - 33,36
Addebitl faccrediti diversi € 0,22
Totale imponibile € 25,25
]
Descrizione aliquota Imponlblle Imgosta
iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €58,39 5,84
Iva vendite 10% €-3336 €-3,34
iva vend. non sog, art, 15 €022 €0,00
Totale fattura c 27,75

Documento emesse in regime di Scisstane de| Pagamenti.

Consult! sul retro 1l dettaglio degll Importl.

Contatora #-MADDALENA - matrlcola 05116685 - callbro 4 « 05 Indicl
Matricola Lettura Inlziale Lettura finale Contatore
contatora data valore  Hpologla data valore tipologla ' metri cubl
05116885 }1B.02,17 2750 reale 23.08.17 2768 reale 18
i
! :
1l consuine dal 18.02,17 el 23,08.17 &dl 18 metd cubl.
Consumeo annuo calcolato 43 mc

Consuml stimati gl& fatturatl nelle bolleite precedenti
dal 18/02/2017 al 22/05/2017 il me

T

B
e s

TR, R %
Prenda visione delle cormnunicazioni dell’Autoritd per I'Energla
Elettrica [| Gas edFi! Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
“Comunicazloni AEEGST”,
-Consult! [l box “Sentenza Corte Costituzlonale n. 335 del
10,10,2008, secondo DM 30.09,2009",
Verlfichl la correttezza del datl fiscall e segnali al Servizio Clientl /
ognl difformita,

La prossima fattura sara in acconto. Sl prevede che If suo contatore
alla data 22.11.2017 segnerd 2779 mc.
Effettul I'autolettura, nel 15 glorn! antecedent! la data Indicata,
munendos| di:
« codice cllente
s matricola contatore
* numero me cosl come Indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00,00.343 {costo dl uno scatto)
e dall'esterc o cellulare +39 080 5723464 {a tarlffa)
= Vla SMS al numero 339.9909190 digltando 1l seguente testo;
LETTURA 1000653047%05116685¥|ettura
- Via Internet dal portale www.agp.It
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VI1s§sTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Confr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per'super\nsmne
DATA FIRMA -
Delib. C.A. n°® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del -
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA" TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione .
DATA FIRMA,

i

UFFICIO TECNICO |
verifica perfetta esecuzione lavori

- IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

[IRLETH

Dala scadenza pagamento DATA FIFIRMA DEL RESPONSABILE

[ ] =
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA

per supervisione =

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE: s

verifica conferimento incarico

Conferimentodel ............ovvvriiviieniinns Prot...ccccoviivinicinn., .

[L CAPQ UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA
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acquedotto
pugliese

Facqua. buse eomuns

06169/2015'"

Acquedotta Pugliese SpA con Unleo Azlonlsta
Sede legale: Via Coonetti 36, 70121 BARI

:709/10)2017

Cap. Soclale! uro 41,385,573,60 v, Reg. delle Impr, di Bari

e Led

P

C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.L.AA, di Barl n, 414092 >
"\
Andamento
' del consum]
med] glornaller! 0,41 0,22 0,23 0,15 0,11 0,14 0,09 0,10
mc/glorno
(In base a letture
tHlevate efo
autoletture)
dal 21.08,13 dal 22.02,14 dal 20.08.14 dal 20,02.15 dal 21,08.15 dal 27, 02 16 dal 25,08,16 del 18.02,17
nl 21.62.14 al 19,08,14 a 19,02,15 al 20.08,15 al 26,02.16 al 24,08.16 al 17,02.17 al 23,08,17
Dettaglio importi quantits importo unitatio impanibile va
CEETVIZID dUBCGUEHOMG wouy vt by ro i e i e e b B T e e e L oY
Consumao sccertato dal 18.02,2017 al 23.08.2017 { 1687 gg ) 18 me
UM Quota Idrico Terremctati 18 me 0,004000 €/mc 0,07 € 10%
Quata fissa acqua n° 1 modull- 187 GG 0,056859 €/gg/mod 10,65 € 10%
Tarlffa Base 18 me 1,258882 €/me 23,38 € 10%
Totala 34,10 €
kS
bServizio difopriatura'e depurazions ~ v~ 5 O N O A S L w"ft (e
Consumo accerteto dal 18,02,.2017 al 23.08.2017 { 187 gg ) 18 me
UI1 Quota Depuraz. Terremotati 1B mc 0,004000 €/me 0,07 € 10%
UI1 Queta Fogn. Terremotati 1B me 0,004000 €/mc 0,07 € 10%
Quota Fissa Fog, Pom. n® 1 mod 187 GG 0,056959 €/gg/mod 1065€; - 10%
Quotn Verisblle Depurazione 18 me 0,556048 £/mc 10,01 € 10%
Quots Varlablle Fognatura 1B me 0,193693 €/mc 349€ 10%
- Totale 24,20 €
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE me
Fattura n. 00C000DD117001755547 def 31,05,2017 11 dgl 18.02,2017 &l 22.05.2017 -33,36 € 10%

Tntarees Al moras.

Interessi sul pagamento di 20,27 € della fattura n. 00116003516991 del 30,11.2016
caleolstl dal 03.01,2017 a) 22.02,2017

Interessl sul pagamento di 26,14 € della fattura n, 00117000564443 del 08.03.2017 -
calcolati dal 11.04.2017 al 15.06,2017 N; R! C,_ N f N.WA._ 529
e - DA“ﬂDiHhCPTH 26 /01
AR R e L T s B s

Iva 10% ex art 17-ter DPR £33/72 58,39 €
Iva vendite 10% -33,36€
Iva vend. non seg. art. 15 0,22€

Imposia di Boilo €2,00 s somims fion Sag5site 8 VA sup. E7T.4T sasolia In mado vituals. Ad. A Erirata Ber n, 2004018547 ol 24.02.04

10% 5,34 €
10% -334€
0% 0,00 €

0-01 LDDO3148168—P5U—D14T—2.’1U €-0-0-0
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contraito

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accerfamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del N
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per"supervls:one
W Z 4/ %/? DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
4Data scadenza pagamento
G- (0~ ) “
DATA L'ADDETTO AL RISC @] UFFICIO MAGAZZINO
/ 7 / [ verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RES y CONTRATTI
rvisione Contr. Rep. n. del
[DAT, r
WY+ . Delib. C.A. . del
A Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

nuen| |, donw;&l

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
A
DATA FIRMA DEL RESPORBAEILE \L RESP. UNITA' TECNICA
. 2017 per supervisione |
It. RESP. UNITA’ CONTABIHﬂ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per SUPEI'VISIOHE l :
DATA I,

UFFICIO TECNICO® =
verifica perfetta esecuzione lavori

s

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

T =

Data scadenza pagamento

&

Data scadenza pagamento DATA ‘IFIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA iL. RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione |
DATA FIRMA DEL RESPONSAB“:E
o
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: oo
verifica conferimento incarico -

Conferimentodel .......c.c..cooiivevnnennnn. Prof...cccoiviiiireiereeanns

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,.

DATA FIRMA




e

\ acquedotto
g g pugllese

Y Faequbens 001170031 72652
4

Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azlonista

Sede Legale: Via Cagnetti 36, 70121 BARIL

Cap. Sodiale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Barj
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1.A.A. di Bari n, 414002

SERVIZIO CLIENTI
E RECLAML

WEB
FAX COMMERCIALE
SPORTELLO

800.085.853 numero verde commerciale
Da cellulare o dall’esterc +39 080.5723408, & tariffa

www.agp.It
+39.080.2313497

Viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI {74121 - Taranto (TA)

SEGNALAZIONE |B0D, 735,735 numero verde guasti
GUASTI [Gratuito anche da cellulare

[ Situazione pagamentl’

I pagamenti delle bollette precedent! risultano regolarl, salvo
ulterlarl verifiche,

{Informazionl contrattuali’
Ublcazlone fornltura Via Cristoforo Colombo
Cap, Clttd 74100, Taranto Ta
Tipologla dl utenza uso occaslonale o provvisorlo
Tariffa applicata occaslonale o provvisotio
Servizl Acquedotto

Modull contrattuall/Unitd Immobiliarl 1
Deposlto cauzlonale versato € 1.883,05

Fslato del depurator

Implanto di depurazlone attivo.
. Ulteriorl Informazionl sone disponiblll-all'indirizzo www.agp.|t

[ Rateizzazione deila fattur:

La sua fattura non & ratelzzablle,
Consulti 1| box “Ratelzzazione della fattura”.

‘Dumiciliazione della fattura

Domiclllazlone non attlva.
*Consult! 1l box “Modallta dl.domiclllazlone della fattura”.

10006530 S
3992659915(013170)51.*
0011700312 '
05/10/2017

Amparla i&é 2 areamTamnto
JFrn

sc 20-60
v 001 LOSD3162805-P53-D121-110 0-0- DH-

70003162805003550 b

( Ammisz Beh«;m
AQ70003162805008560

TE [roibre Gensrale

B Dredorbomisisiative
¥ Dieles Toemico

VBP Amel Hoonwath

YICHE Gommerizte ¢ Maheting
UEB  Eomtanifts Bance
wES  Faastizn hSosla

W5 feftrmafiea Statishica

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

$MT  Ksruterrions ! Tecnica

ALY
URU  Fisnise Urmang

II!‘" M' nf‘-n RR SH' 'S
P . AL I, l’“‘ TRI

sNs¥ulalalulalulniafagnlnlnls

; RAG U‘ﬁc'ﬂ Ragmnena
/ Dati fiscall §TO Sial Cualed
Intestatarlo AM.A.T.
Comicllio Via Cesare Battistl 657
Cap, cltta 74121, Taranto TA

CF o Partlta IVA 00146330733

i
Quota fissa € 7,29
Servizlc .acquedotto € 3.192,08
Servlzlo fognatura € 0,00
Servizlo depurazlone € 0,00
Onerl perequazione € 3,34
Bonus soclale € 0,00
Accontl precedent e rettifiche € -1,986,30
Addebltl/accreditl. divers] € 0,00
Totale Imponiblle € 1.216,41
Descrizlone allquota Imponlblle Imposta
Iva 10% eX art 17-ter DPR 633/72 €1.216,4 €121,64
Totale fattura € 1.338,05
Pocumento emessa In regima di Scissione del Pagamenti.
Consultl sul retro |l dettaglic degll Importl.

24 /1o %/7

F€onsum
Contatara M-MADDALENA - matricala .00513449 - calibro 1 --05 Indlel Prenda VISIOI."IE del1e comunlcazionl dellAutoritd per I'Energla
':';’ﬂt::‘:::_z ';ﬁ”ﬂ '“'2':;7‘,“ tipolag '&ﬁ"fﬂ ﬂf“":rm Hpologis :;:'ffzzj Elettrica Il Gas ed 1| Slstema Idrica (AEEGSI) nel hox
—ooE134498 [OL.08.17 BI1Z Teale |3L08,17 8401 FE 268 “Comunicazionl AEEGSI”,
00513448 |17.05,17 5566 reals  [31,07.17 6112 reale 546 Consult] Il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10,10,2008, seconde DM 30.09,2009%,
Verlfichl la correttezza del datl fiscall e segnall al-Servizio Client]
1l consumo dal 17.05.17 al 21,08,17 & d1 635 matrl cubl ognl difformita,
Consumo annuo calcolato 2581 mc

Consuml stimatl gla fatturati nelle bollette precedent!
dal 17/05/2017 al 25/07/2017 518 mc

l‘ﬁ 't

"Rutolettira

La prossima fattura sard In acconto. S| prevede che |l suo contatore
alladata 24,11,2017 segnera 6768 mc.
Effettul 'autclettura, nel 15 glornl antecedent la data |ndicata,
munendasl dI:
¢ codice cllente
* matricola contatore
e numero me cosl come Indicat! dal contatore (lettura)
- Telefonando al numerc 84,00,00,343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Vla SMS al numero 339.9909190 digitando || seguente testo:
LETTURA 1000653047*00513449*lettura
- Vla Internet dal portale www.agp.it

?.;
B
:
&
:
8



] Sl 00@5 w% L .
| Contratto 3992659915 (013170)
Del "05/10/2017 _h

acqllledotto
iese

r-:quu bane comuno

Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlonista’

Seda Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociate: .Euro 41;385,573,60-1.v, Reg. delle Impr, dl 2arl
[of F. e P IVA: 00347000721, REA C.C.IAA, dI Barl n, 414092

Andamento

del consumi
med] glornailer]
mc/alarno
, (In base a letture
; rllevate efo
autoletture)

3,96 5,73 2,84 .3,38 5,56

dal 14,02,18 dal 26,0715 dal 20.02,16 dal 21,09.16 dal 24.01,17 dal 16.02,17 dal 17.05.17 dal 01,08,17
a| 25,072,158 al 19:02,16 al 20,09.16 al 23.01.17 al 12.02.17 al 16,05.17 al 31.07.17 al 21.00.17

v
'

imponibile iva

Dettaglio Importi
LEarvizISH| Requedatta: ]

quantitd Importo unitaria

Conaumeo accartato dal 17,05.2017 al 21,09.2017 { 128 gg ) . ) B35 me )

UI1 Qucta Id¥ico Terremotati o _ B 835 me 0,004000 €/me 3,34€ 10%

Quota fissa acqua n® 1 moduli 128 GG 0,056959 €/ga/mod 7.20€ 1 10%

Tarlffa Unlca \ B35 mc | 3,522854 €/me - 3.192,08 € 10%
Totale ’ 3,202,71 ¢ '

ACCONTI PRECEDENTI
PFATTURE . me
Fattura n. 00000000117002470511 de! 27.07.2017 518 dal 17,05.2017 al 25.07.2017 ’ - 1.986,3D € 10%

Iva.10% ex art 17-ter DPR saaﬂz 1 216,41 € 10% 121,64 €

Impasta dl beffo € 2,80 su somme non sogaotia B VA sup €77.4T ensalte In moda vinuaa, A, AQ. Eriraln Bl a. 7054010547 Hd'?ﬂ‘ﬂ?m

001 LC0OD3192805-P53-D121-2M10 0-0-0-0



=< Modalita di pagamento della fattura

Utilizzare 1 ballettini MAV per Il pagamento delle fatture presso tutti gli Uffid Postali, le
tabaccherie, le ricevitorie, gli esercizi commerdiali abliitati, o attraverso Il servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credito. 1l pagamento & gratuito presso gli Sportelll Bancari
e In modalita On Line con Carta di Credito dal sito www.aqp.it. Per effettuare il pagamento
delle fatture presso | supermercati COOP, nel_punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nel
Punti SISALPAY, esibire alla cassa il seguente codice a barre:

IR \I Il I

8099999597181302(”0311185915893925639021 21641

M‘agglori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale di pagamento sono disponibili sul
sito www.aqp.it. Per | pagamentl effeltuati oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio Idrico Integrato.di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della
Qualitd Contrattuale de] SII, saranno addebitati gli Interessi di mora nonché le eventuall
spese di recupero crediti. Non sono ammess] pagament parziali delle fatture.

[usf@ PAGA ;

'-w'r'rmm

1 11 servizio di pagamentn & fnmIm da LIS IP 5,p.A, Per la mndmonl mnomlchn d:l servizlo, mnsultara 1 fogli lnfon-nativi
disponibill presso § punti vendita LIS PAGA e sul cito Loth wiziit - I privacy d ibife presso | p
canali

001 L0003182605-P53-D121-5/10 0000

Acqu@light & la fattira on line dell'Acquedotto Pugliese.

Rapida, gratuita, rispettosa dell'amblente: la scelta giusta.

Aderendo al' servizio Acqu@light riceveral direttamente al tuo
Indirizzo di posta elettronica, -l'avviso della pubblicazione della
fattura sul portale AQP H giomo stesso della emissione. Salvala nella
memoria del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella

cartacea. Acqu@light elimina gll accumuli di carta, il rischio di

mancato recaplto postale, e soprattutto permette di verificare In tempo reale addebiti e
consumi azzerando | templ di consegna. Aderisci ad Acqué@light, -avral il vantaggto di non
trovare in fattura le spese di spedizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al
servizio, acced allo sportello on line dell'Acquedotto Pugliese e segui le semplic Istruzionl.

Ti aspettiamo su www.aggﬁg.

|

>
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Informazicni su condizioni e qualita de! servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/1DR del 23 dicembre 2015 (continua)

www.agp.it. Per gli utentl relativi all'’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per I'anno 2017 sono | seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a S mc/h; € 126,45 per
misuratore. da 10 mc/h; € 189,70 per misuratere da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore coltre 100 mm; cos) come spedficato sul sito www.aqgp.it. I cost
indicati sono al netto dell'IVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risuiti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
{ costi dell'intervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gl utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Client AQP e sul sito internet
www.aqgp.it un module da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.agp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato 1l modulo, & possibile inviare un reclamo scritto al recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fomitura:
nome e cognome delliintestatario; Indirizzo della fornitura; Indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui sl riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligateric). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare {"'utents, il reclamo non potra essere preso In
carico da AQP e, pertanto, non sara fscontrato.

Madalita di corresponsione dell'indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
deqli standard specificd di qualita fissati dall'/AEEGSY), al sens! deli’art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 72 della ditata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilita per I'utente che ne ha
benefidato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell'eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet waww.agp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condiziont e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 {1+39.080.5723498 da rete mobile o dall‘estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato In vigore i metodo di caloolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni Indicate dailll/AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 de!
27.12.2013. Tali disposizioni.prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. Laddebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consuml In due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti 'addebito avverra in fattura consuml in tre rate consecutive. Non € previsto il
deposito per gli usi pubblici € per utenti destimatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale | contratl domiciliai SEPA con consum! dell'anno solare precedente
Inferiori @ 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consuml superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestid con pit di un modulo contrattuale il,calcolo del depositp cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%. .

Per magglori informazion! sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consulti 11 sito’

www.agp.it

0041 L0003192805-P53-0121-6M0 0-0-00
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Informazioni sugli standard specifici e generali di qualita contrattuale del servizio

acquedotto
pugliese

Faccp, berm comune

qualita previsti da AQP nella propria Carta del Sll ed i grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2° semestre 2016. Per giorni (gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi.

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I'Autorita per I’Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) ha approvato il «Testo integrato per la
regolazione della qualitd contrattuale del Sll» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualita contrattuale del Sil validi dal 01/07/2016. Gli
standard specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto degli
standard specifici é corrisposto all’utente un jndennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi automatici crescenti in base
al ritardo nella singola prestazione erogata {un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell'indennizzo base; un ritardo oltre il triplo rispetto allo standard,
prevede il triplo dell'indennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici e generali di

Indicatore Carta S Tipo standard Standard Carta Sit Wedia IF semestre | Indenrizzo
) 2016 automatico base
Tempoe di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Spectﬁco 20gg 4,96 € 30,00]
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 20 gg 4,87 € 30,00|
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici (che comportano Pesecuzione di ]avon semplici} Specifico 15 gg 6,15 €30,00]
Tempo di attivazione della fornitura Specifico 5ep 0,86 € 30,00
Tempo di riattivazione della fomitura in seguito a disattivazione per morosita Specifico 2 gg feriali 0,26 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 7 EE 4,01 € 30,00
Tempo di esecuzione della voltura Specifico 5g2 1,14 € 30,00
Tempo di preventivazione per ['esecuzione di [avori con sopralluogo Specifico 20gg 13,50 £30,00
Fascia di puntialita per gli appuntamenti concordati Specifico 3 gre 1,59 € 30,00
Tempo di intervento per la verifica de! misuratare Specifico .10ge 7,66 € 30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del mlsuratore effetmata in [aboratorio Specifico 30ge 15,22 € 30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione Specifico 10 ge|Nessuna richiesta € 30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressmne Specifico 10 gg|Nessuna richiesta € 30,00}
Tempo per I'emissione della fattura Specifico 45 gg solari 16,48 £ 30,00
Min 2/anno se consumi < 100 mc
e s . . Min 3/anno se 100 mc < consumi < 1000 mc
Periodicita di fatturazione Specifico Min 4/anno se 1000 mc < consumi < 3000 mc 2,10 €30,00
Min 6/anno se consumi > 3000 mc )
Tempo di risposta motivata a recfami scritti Specifico 30 gg 5,96 € 30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30 g2 0,72 €30,00
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60 gg 21,23 € 30,00
Indicatore Carta SIi Tipo standard Standard Carta SHI Grado di rispetto
1I° semestre 2016

Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano 'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 73,41%

Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari (che comportano I'esecuzione di lavori complessi} Generale min 50% entro 30 gg 70,63%

Tempo massimo per Fappuntamento concordato ) ) Generale min 90% entro 7 gg 72,61%

Tempo massimo per 'appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 50% entro 10 gg 75,52%

Preavviso minimo per la disdetta dell'appuntamento concordato Generale min-95% entro le precedenti 24 ore 3,23%

Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 50% entro 3 ore 90,74%

Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg 98,30%

Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 60 min 90,36%

Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <=20min 23,23

D01 L0003 182805-P53-D121-7110 0-0-0-0
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~ BOLLETTA SOLIDALE ?

- BONUS IDRICO L IDEALE

COS’E’ IL BONUS IDRICO?

Il Bonus Idrico & una agevolazione

peril 2016

afavore delle famiglie che versano

in condizioni di disagio economico efo fisico.

Il Bonus Idrico & reso disponibile dalla Regione
Puglia, dall’Autorita Idrica Pugliese

e dall’Acquedotto Pugliese, con il

contributo informativo del’ANCI Puglia.

CHI PUO’ FRUIRE DEL BONUS?
™ chirisiede nella Regione Puglia ed
& ha beneficiato nella Regicne Puglia
del Bonus Elettrico nel 2016
™ fruisce del servizio idrico di AQP ad Uso
Domestico, sia individuale che in condominio ed
& & inregola con i pagamenti della bolletta AQP
Il beneficio del Bonus Idrico sara riconosciuto

solo a coloro che sono in possesso di tuttii
requisiti indicati.

Consuita il bando anche su:
| —-]

29508 Autﬂrité i-1
@] Idrica f’Ji
Pugliese

wwwi.regione pugliait wwwaip.gowit wwwanci.pugliait

001 LO093192805-P53-D121-8/10 0-0-0-0

QUANDO PRESENTARE LA DOMANDA?

Dal 1Settembre 2017
al 31 Dicembre 2017

COME PRESENTARE LA DOMANDA?

Datelefonofisso, mediante un sistema automatico,
chiamando Jj Rummers Verde ————

il numero verde annﬁﬁﬂsﬁn
|
Dal sito intemet WWW_Bonugidrico pilia it

Entrambi i servizi sono disponibili tutti i giomi
24 ore su24.

COME VIENE EROGATO?

Il Bonus Idrico & accreditato agli aventi diritto,
al termine della iniziativa direttamente in fattura
consumi AQP, ed & comunicato per lettera.

gy acqu_edotto
pugliese

I'zequa; bene comirne

J/\
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AUTORIZZAZIONE ALL'ADDEBITO DIRETTO SU CONTC CORRENTE
SDD (SEPA core Direct Debit)

acqyedotto
pugliese

Trequn, bens eomum

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE DA AUTORIZZARE ADDEBITO

Codlce Cllente AQP: - Contratto AQP / CA

Nome Cognome / Ragione Sociale Intestatario Cantratto AQP

Indirizzo Intestatario Contratto AQP (Via, Citt4, CAP)

Codice Fiscale / PIVA Inlestatario Confratto AQP Telefono Intestatarlo Contratto AQP Emall

Il sottoscritto, intestatario del conto corrente, di cul sl riporta IBAN e BIC. autorizza:
[ ] adeslone/variazlone all'addebito diretto sul conto corrente ed autorizza:
— Acquedotto Pugliese SpA (AQP) nel disporre I'addebito jn via continuativa
~ Jlstituto bancario/postale nel procedere con gli addebiti secondo le disposizionl Impartite da AQP
[ 1revoca del’addebito diretto sul conto corrente delle disposizioni di Acquedotto Pugliese Spa

DATI TITOLARE CONTO CORRENTE E SOTTOSCRITTORE DELL'AUTORIZZAZIONE ALL'ADDERITO
IBAN: ‘

BIC (SWIFT):

Denominazione [stituto Bancario/Postale:

Nome Cognome / Ragione Sociale Titolare del Conto Corrente

Indirizzo Titolare del Conto Corrente

Codice Fiscale / PIVA Titolare del Conto Corrente Telefono Titolare del Conto Corrente Email

Il sottoscritfors, Titolare del Conto Corrente, ha facolta di richisdere al proprio Istituto bancarlo/postale Il rimborso di quante addebitato
secondo quante previsto dal contratto che regala il conto carrente. Si rends noto che gli eventuali rimborsl, nel caso di addebiti non
dovuti, devona essera richiesti all'lstitute bancarlo/pestale in cui risiede il conto corrente, entro @ non oltre 8 settimane a decorrere dalla
data di addebito in conto.

Sia il sottoscrittore intestatario del conto corrente che il firmatario intestatario del contratto AQP allegano

copia documento di identita. In caso di persona glurldica allega anche autocertificazione titolarita alla
sottoscrizione.

Firma delfintestatario def contratto AQP, Firma dell'intestatario del Conto Corrente
se diverso dallintestatario del Conto Corrente '

Luogo e data

La presente sottoscrizione viene resa ai sensi e per gii effett! del DPR 445/00

restituire la presente autorizzazione debitamente compilata con copia del documento
di identita - ad Acquedotto Pugliese Spa - via fax 080.231.3399, via PEC

clienti@pec.aqgp.it o consegnando il tutto ad uno Sportello Assistenza Clienti AQP

Per informazioni sulle modalitd di addebito SEPA SDD consulti i sito internet www.adp.it

Informativa breve al sensi del D. Lgs. n.186/2003 CodIce Privacy — | datl persanali saranno raccolti-e trattatl per eseguire il servizio
di addehito in conto carrente degli ordini d'incasso elsttronict in euro. Tali dati saranno utilizzatl con supporti infermatic! e cartacel e ne
sard garantila la sicurezza, la riservatezza, l'esattezza, 'aggicrnamento e la pertinenza rispetto alla finalit anzidelta. | dati persenall
forniti saranno comunicati ai dipendenti della nostra Sccietd, espressamente incaricati delle operazionl di questo trattamento; essi
potranno essere comunicati a quel terzi contrattualmente collegati ad AQP S.p.A. alle scopo di attuare le attivitd connesse al servizio
fornito. | dati raccoiti saranno conservatl per il tempo strettamente necessarle al conseguimento della finalit sopraddetta e non saranno

in alcun modo diffusi. Titolare del trattamento & Acquedotto Pugliese SpA, Via Cognetti, 36, 70121 Barl — nella persona def suo Legals.

Rappresentants pro tempore. Nella Sezione Privacy della Sqcieth Trasparente, consultablle sul sito internst www.agp.it, & indicato fl
Responsabile Trasparenza e Privacy pro tempors, cul & possidile rivolgersi inviando una mail all'indirizzo privacy@aqp.it, per esercitare
1 diritti di cui all'art. 7 del D. Lgs. 196/20083, tra i quali quelli.di consultare, modificare, cancellare e opporsi al trattamento stesgo.

. . Acquedoito Puglieso §.p.A. con Unice Azlonlsta o
A ( ) P Sode Iagala: Via Cognaltl, 36 - 70121 - Bari - Telefono +39.080.5723111-- www.aqp it m o
\4 Cap. Sec.: €41.385.573,60 |.v. Reglstro dells Imprese di Bart e My %
C.F o P VA 00347000721, REA C.C.LAA. di Bari n. 414092 T
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cqua: rieparmiare gi puol”
pER UN CORRETTO Uiy 7, -
CQUA

<uh A RISPARMIARESIpy, aop
0T

o

Quando ti radila : n.bagno rilassa, -

barba o lavi I'dentl aladocciafa
‘non lasciare scormere
Vacqua. Risparmi 20
litri ogni volta.

Perlavaredpiatt. - -l N iL.avatricl'e lavastovi-"
‘basta rlerplra I F 1 gife vanrio azlonatg. . |
lavello. Risparmi LY s pleno carico. Fari- |
migliala di litri’ RN sparmiare 8.000 litri'

: SN 'acqua all'anno.

v

l'momento migliore | Per ii tuo glardino " Riparare un )
perinnaffiarale. . 48 F5 utllizza-yn sistema di rublinetto che parde
iante? Lasera, 2 mgaziona a iy ti fa risparmiare
P quandol'acqua.- © B8 micropioggia. x )
¥ evaporameng. :

GrafiSestem.de.

| Per lavare l'auto:

Vﬂui.fzaj“dl.‘le'lﬁ_ﬂﬁﬂhl’ i , 5 retaujnterha perev

~f d'acqua;Risparmil” 4 ra perdite otculte,
-130 litris B - .

Invia Ia tua idea per
rsparmiare 'acqua,
La diffonderemao sui

social.

e dott
acquedotto
REGIONEPUGLIA

Assessorato ey _ - ;

Lavori Puhblicl, B ey b b Macqua. belle domuna

Risorse ldriche n

e Tulela. Acgue
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Per un servizio sempre efficiente, ricorda di dotare l'impianto domestico di autoclave o booster.
Vai su agp.it per fanfi aliti buoni congigli
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\ acquedotto
. * pugliese
. Vacqus. bene comuts 00117003172652
i Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlonista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI
Cap. Scciale: Euro 41,385,573,60 Lv. Reg. delle Impr, di Bari
C.F. 2 P,IVA: 00347000721, REA C.C.L.AA. di Bari n, 414092

SERVIZIO CLIENTL
E RECLAMI

WEB
FAX COMMERCIALE

SPORTELLO
ASSISTENZA CLIENTI
SEGNALAZIONE

GUASTI

E00.085.852 numero verde cornrnerciale
Da cellulare o dall'esters +39 080.5723498, a tariffa

www.anp. |t
+39.080.2313497
Viale Virgilio 19

74121 - Taranto {TA)

B0OO,735,735 numere verde guasti
Gratuito anche da cellulare

1 pagament! delle bollette precedent] risultano regolarl, salve
ulterlor] verlfiche,

A T

Finformazjoni coptratéis

Via Crlstoforo Colombo
74100, Taranto Ta
uso occaslonale o provvisoria
occaslonale o provvisorio
Acguedotto

Ublcazlone fornitura
Cap, Cltta

Tipologla di utenza
Tariffa appllcata
Servizi

Moduli contrattuall /Unita Immoblllari 1
Deposlto cauzlonale versate € 1.883,05

EEtato daldenurators

‘Implanto di depurazione attivo.
Ulterlor] Infarmazloni sano disponlblli allindirizzo www.agp.it

tRateizzazione della’fattiura

La sua fattura non & ratelzzablle.
Consulti 1| box “Ratelzzazlone della fattura”,

omiciliazione dalla fattara.

Domidlliazione non attiva.
Consuit! [ box *Modalita di dowiclilazione della fattura”.

TR ST

10006530

S T e e 7t

3992659915 (013170) :

4

Xz:.:.‘*‘.e;—:'ia n?i_ﬁ F“ ‘e1e2 o Taramo

s6 20-50

001 LOD03162805-P53-D121-1/10 D—%B'&"g 'U’I‘I’_Z'B#—'—

70003192605008550 =
. AQY0003182805008550 o
i}
. ]
AM.AT. o
VIA CESARE BATTISTI, 657 o
74121 TARANTO TA i
0
UMY
} ]
3 o - =D
P "~ HUE -P.q:.
Dati fiscall $T0 Sia Qumbe =
Intestatario AMAT. . | o

Domicillo Vla Cesare Battistl 657

Cap, cittd 74121, Tarante TA

CF o Partita IVA 00146330733

Guots flssa € 7,29
Servizio acquedotto € 3.192,08
Servizlo fognatura € 0,00
Servizlo depurazione € p 0,00
Oner| perequaziohe € 3,34
Bonus soclale € 0,060
Accontl precedenti e rettifiche € -1.986,30
AddebitifaccredIti diversl € 0,00
Totale Imponiblle € 1.216,41
Descrizione allguota Imponiblle Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €1.21641 €121,64
Totale fattura [ » 1.338,05

Documento ermesso In regime di Selsslone del Pagamentl

Consultl sui retro [l dettagllo degll importi.

HConsumi e ;
Contators M-MADDALENA - matricola 00513448 - callbro 1 - 05 Indicl
Matricola Lettura inlziale Lattura finale Centatere
contatare dats valore _ tpologia gata valore tipologia | _metsi cubl
00513449 [01.08,17 6112 reala 21.09.17 6401 Teale 289
00513443 |17,05,17 5566 reale |31.D7.1? 6112 reale 546
!
Il consumo dal 17.05.17 a) 21.09,17 Adl B35 metr cubl.
Consume annuo calcolato 2581 mc

Consumi stimati gia fatturati nelle bollette precedent!
dal 17/05/2017 al 25/07/2017 518 mc

'

Prenda vlslone delle comunicazionl dell'Autoritd per 'Energla
Elettrica || Gas ed || Slstema Idrico (AEEGSI) nel box

“Camunicazlonl AEEGST”.

Consult] Il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del

10.10,2008, secondo DM 30.09.2009".

Verifichl la correttezza del dati fiscall e segnall al Servizio Cllentl

ognl difformita.

La prosslma fattura sara In acconte, $i prevede che [l suo contatore
alla data 24.11.2017 segnhera 6768 mc.
Effettul autolettura, nel 15 giornl antecedenti la data Indicata,
munendos! dl:
» codice cllente
s matricola contatore
» numerc mc cosl come Indicati dal contatore {lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costa di uno scatto)
e dall'estero o cellufare +39 080 5723464 (a tarlifa)
~ Vla SMS al numere 339.9909180 digltando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00513449*|sttura 4
- Via Interpet dal portale www.aqp.it



VIETI : ;

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratta

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamente sanitario del perscnale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del '
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD.n° del per supervisione
DATA : FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
Per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib, C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA . |FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione favori

Il CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

FIRMA

IL. RESPONSABILE UNITA® TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.

verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...

IL CAPO UNITA" AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA
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acguedotto
pugliese

T'esqun. beno comuns

Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azionlsta

N Zede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR!
Cap, Soclale! Euro 41,385,573,60 iv, Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA! D0247000721, REA C.C.1LAA, dI Bari n, 414002

Andamento

del consuml
medl glornallerl
mc/glornoe
&, (in base a letture
; rilevate efo
autoletture)

&2

dal 14,02,15 dal 26.07,15 dal 20,02, 16 dal 21,0016 dal 24,01.17 daf'18.02.17 del 17,05.17 dal 01.08.17
al 25,07.15 al 15.02,16 al 20.05,16 al 23.01,17 al 17.02,17 al 16,05.17 el 31.07.17 al 21,09,17

quantitd importo unitarjo impen|bile

L :
Consumo accertato dal 17.05.2017 al 21,09.2017 { 126 pg ) 35"’mc'.
UIL Quota 1drico Terrematati 835 mc£ 0,004000 €£/me 334 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 128 GG/ 0,056953 €£/ga/mod 7,29€ 10%
Tarlffa Unica ’ L 835 me 3,322854 €/mc 3,192,08 € 10%
‘ Totals 3,202,71 €

ACCONTI PRECEDENTI

FATTURE : me ‘ t
Fattura n. B0DO0DOOL17002470511 del 27.07,2017 518 dal 17,05,2017 &l 25.07.2017 -1.986,30 € 10%

lva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 1 216,41 € 10% 121,64 € |

(mparta £ bolla £2,00 64 S0MRa Ron 6ggel1s & IVAeNp. £77.,47 pscolla [nmodo vistuelo. At Ag. Erirats Bsi n. 2004018547 del 24.02.04

At | AN O0NE DRT.NZ1.2M0 N.A.n.0
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario dei personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep, n® del _
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE °
Conv. n° del o
' IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del . per stpervisione
: ;! _ £ W\; DATA FIRMA
Delib. C.A, n° ‘deZ
Data scadenza pagamento
£- di- A% N .
DATA L'ADDETTO AL-RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
Z b UTT 201 P verifica quantita, documenti e condizioni contrattuall
, . Contr. Rep. n. del
DAT/ / A
: %’// Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n, del
. <
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
& i
DATA 7 FIRMA DEL RESPONS/ -’}‘ LE IL RESP. UNITA® TECNICA
1 017 per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABIL‘ITX"E\BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
o ¥ A\

DATA . FIRM N
2-u-fojd .

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA® TECNICA
‘ per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .......ovvveeeivvieeeeeeeon, Prof....cceeviveniieeennns

IL CAPO UNITA' AA.GG, E PP.RR.

DATA FIRMA




