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AZIENDA PER LA MOBILITA NELL AREA DI TARANTO'S.p.A.

ESERCIZIO 20 A8

'ORDINATIVO DI PAGAMENTO
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;\Z]ENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede logalo ed amuiinistrativa: 74100 TARANTO - Via C. Batisti, 657

Telefeno 09973561 (5 lines urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato; € 8.381.881,75
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S ORDINAT_IVO DI PAGAMENTO
'GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO " DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
2018 862 05/06/2018 819,83
IL CASSIERE TELECOM ITALIA S.P.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO .
PI PAGAMENTO A FAVORE DI: ' R
PIAZZA-DEGLI AFFARI,2
, 20123 milano {MI)
Partita IVA: 00488410010 C.F. 00488410010
CC 13.07.0001;
DICONSI EURO: ottocentodiciannove e 83 / 100
PAGAMENTO: Bonlfico
BOLLETINO DI C.C.P. ALLEGATO 1BAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO o
Doc. n° 8500047158 del 06/02/2018 .
PAGAMENTO FATTURE N,
8500048621, 8500046796, 8500047536, 8Z00080248, 8A00091303,
-« | 8AD0092625, 8500046371, BSO0046680, 8500046493, 8S00046628,
8A00091750, 8AODDS986L, 8500046312, 8500047310, 8500047720,
*|8s00045849, 8A00091101, 8500046443 : : .
8500046234, 8500047325, 8500048506, 8500048396, BS00047158 |,
h IMPORTQ LORDO 819,83
TOTALE RITENUTE 4, 0,00
IMPORTO T s ' 819,83
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 819,83
RISULTANZE :
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
- PROG. ORDINATIVI EMESSI
‘ESTREMI DELIBERA
. DISPONIBILITA' '
IL DIRIGENTE AMM.VO IL QIRETTORE
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Direzions & ceardinamento Vivendi SA

Sede Legale: Via Gaetano Negr, 1 = 2023 Milano

Diraziona Generala e Secondarla; Corse d’jtalia 41 - 00198 Rorna

Casella PEC; telscomitalla®@pec,telecamitalla it

Coad Fisc:/ P.lva/ iseriz. Al Req. dells Imprese d Milano n. 00488410010

Iscriz. & Reg. AE.E. [T02020000000799 - Cap. Soc. Eure 11,677.002.855,10
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attura periodo: & i flnepbetonis Peorste, o
P T ke D A7)ENDA PER LA MOBILITA'

2° 2018:. Dicembre - Gerﬁ*\a:g T r»?f: eren VIA CESARE BATTISTI 657

. o BAG Ui SisgRa 0 74121 TARANTO TA . .
' S T Qe m- :
e T
) §

Fatturan.: 8500048621 Intesiata a: A
Emessa il: 08/02/2018 AZIENDA PER LA MOBILITA'

Data prossima fattura; 06/04/2018 VIA CESARE BATTISTI 657

. 74100 TARANTO TA

Linea: 0997795527 Godice Fiscale: 0000000146330733

che si trovain; V. CESARE BATTISTI Partita 1VA: 00146330733
74100 TARANTO TA

Codice di Migrazione: ADB 0997795527 M
IMPORTO: 32,32 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entroil: = 30/04/2018 26,49 Euro
Sclssione del pagament]

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 22,58
ALTRI. ADDEBITI E ACCREDITI 3,91
IVA in addebito . 5,83
TOTALE EURO i 32,32

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'@ il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO
CLIENT1 860.361.361

WEB

WWW.COT

L3

SERVIZIO CLIENTH A% Wiimers Verdo FaX -mm———
@ BUSINESS ‘
| EE’: | Casells Pastate 456 800.596.596
00054 Fumiing RM
mall: eonvenzionefoniad [ it

~ <4 o
2188024000203374800100010003001400050
TAADIFUR0142430C016003P01TON JKZ_AI2FQ02001_ 14076 1/6° -
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R .77+ Fattura n.; 8500048621

Numero finea; 0997795527 . Perlodo: Dicembrse - Gennalo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI I Periodo - -~ Importo_Rit. IVA
Linea base Consip Fania4 - Area Primatia* . dicembre - gennaio o ©'19,48, 22%
Noleggio impianto principale* . b dicembre - gennaio 3,_10 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ' . . e 20,68 )
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 oftobre 2002, n. 231 - Conto 5/17* 0,01 F.C.VA
Servizio di produzione e spedizione fattura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI v 3,91
CALCOLO DELL’'IMPORTO FATTURA ] Importo _Rif. I[VA
Totale imponibile in addebito f ’ . 26,48 22%
IVA in addebito . 5,83
Importi Fuori Campo IVA - 0,01 E.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA v 32,32

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gla fatto e ['abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizi che lel usa,
Tuttl | perlodi di tempo a cul sl riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scrittl vicino ad ogni vace.
| consumi per i quali ron indichiamo alcun.-nome dl offerta, sone addebitatl secondo | prezzl base.

Alle vocl segnate * non applichiamo le Condizion! Generall dl Abbonamento. Per queste vocl lel paga 27,56 eurc (compresa [VA di 4,97 euro) sul totale di 32,32 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizl dl F.G.L Importi fuori campo VA
telecomunlcazione

IMPOSTA Pl BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documente, viene assolta secondo Il .M. 17 glugno 2014; se non & Indlcata, |l documento & esente

perch§ relativo a corrlspettivi asscggettat] ad IVA
12 CP +CP 5218 +A

e i pea
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Il futuro firmato Telecom ltalia

Informazioni e novita e o

Si ricordi che , e

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: ID mandato 009807795527201802062 e Crédit’ identmer
[T320030000000488410010, Schema B2B Recurrent.,

- i

Sulla sua linea sono disabllitate le telefonate verso: | numeri che iniziano-con B99; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; |
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 7,8 e 10cifre; | numeri-con prefissi Internazlonall e satellitarl Il cui prezzo.& superlore a 35
€cent alla risposta e/o 3 €cent al secondo {IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscers i nostri servizi di disabilitazione ¢ darci altre
disposizioni, visiti il sito nuvolaitaliana.it o chiamiil Serwzm Cllentl 800,191,101 o il suo contatto abituale Telecom ltalia. . .

Per ogni indicazione su come ulilizziamo i suoi dati personali e sui suoi dmttl ¢ disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link ‘Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informativa-da noi predisposta ai sensi deli'art. 13 ‘de! Codice Privacy (D.Lgs.-196/2003): In tale
informativa potri-z trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del frattamento dei suoi dati e sulle tlpologle di soggetti ai-quali sono comunicati, nonché
sulle-modalita di accesso ai dati che la’riguardano e di esermzio degll altri dmm prewstl dall'art. 7 del Codice anacy. tra cui il diritto di revocdre |l
consenso ad essere contattate per finalith commerciali, - -

La nostra Carta‘del Servizi-¢ disponibile sul sito int‘ernet e nelle prime pagine deil'elelnco abbonati.

Lesueoﬂbﬂe - o | .

GONS!P FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24 -
In caso dirichiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Qraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno magglorati del 50% rispetto al
listino base. .

v
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Informazioni e novita O S TR

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L’ANNO-2018 4 > : ‘
La tabella sottostante riporta gli obisttivi di-qualita che TIM si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura déi servizi di telefonia
vocale su rete fissa, Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Gomunicazioni con la delibera n. 479/17/CONS. Se

' desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e.sulle modalitd di ‘misura, definiti dalle dehbere n. 254/04/GSP e

142/07/CSP;la invitiamo a consultare consultare Ia sezione Infoconsumatori” de] sito myBusiness.it. :

Indicatore ) - i Misura Obiettivo

T di forni Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
dali a?lr:c?; a r:1 g':mtiLr’{i?:i ale " Percentilé 99% del tempo di fornitura (1) - 19 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente ) 97 4 %
Tassodi maifunzronamento Rapporto tra numeéro di segnalazionj di malfunzuonamentl effettnn e nurnero 1l .. g 6% .
per linea di accesso medio di-inee d'accessa RTG . .
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) ‘ - 42o0re
Tempo di riparazions dei Percentile 5% del tempo di riparazione dei malfunzionament; (2) . 90 ore .
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 025 %
massimo contrattualmente previsto !
Percentuale di telefoni Rapporto tra la sormma del numero dei giomi di funzionamento di tutti i telefoni . I
pubblici a pagamento (& pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 96:5 % )
monete e a-schede) in periodo moltiplicato per I numero di telefoni pubblici séttoposti ad "
servizio | osservazione t
Rapporto tra il numero dei reclaml ricevuti nel pericdo consrderato e il numero
Fatturs contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1,2%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 028 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo - ’
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
" ] 13 F
Tempi di risposta alle scelta “operatore .
chizmate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operators alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percerituale di chiamate entrantl in cui il tsmpe di risposta dell'operatore & 45 %
inferiore a 20 secondi 0

(1} Per " Percentlla 95% (o0 99%) del tempo di fornitura” si Intende i) numero di giorni entro tul & stato soddisfatto il 5% (o | 99%) delle
richieste.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) del tampi di riparazione dei malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione
dei clienti, entro cui & stato riparato '80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

| SERVIZI ONLINE: ’AREA CLIENTI myBusiness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionality per gestire | servizi di telefonia fissa e mobile: controllo det consumli,
verifica e stampa delle fatiure e dei pagamenti, consuliazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
arziendali, assistenza techica dedicata. Sara possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it . Per maggiori informazioni € a sua disposizione la sezione " Assistenza” de! sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo

abituale referente.

MISTO

Carta da fontl gestite
In man'era rosponeablla
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C'& un mode nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: fa domiciliazione bancaria o postale

Cos'e & if pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

8 sicuro. |l Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllario ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& convenients. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom ltalia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facife. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fomire allabanca o all'ufficic postale i codici di domiciliazione che” trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

bI)b}| WAL 030U 0ININY |
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Il futuro firmato Telecom Italia

['J‘DEJHEHZIDUFJD

TM S.p.A
Diragols & casrdnameanto Vivend SA
Seda Legale; Via Gaetano Negrl, 9 - 20123 Milano

Diragofie Gererala & Sscondary; Corso d'italla 41 - DB188 Aoma
Casella PEC: telecomitalia@pee teleamitala i

Cod Fsci/ Pivar Isegz. Al Reg. dells Imprese dl Mlano n. DD488410010
lsariz o) Aeg. AEE. ITOBO20000000739 - Cap. Soc. Euro 11,677.002.855,10

TAAUOFURQ14243 GE.
e f, 21880240002033748001001 -

PCOPIp31e 04
) };;’"**’*ﬁ' wEE L AZIENDA PER LA MOBILITA'
2° 2018: Dicembre - Gentjaip.: ~ iy VIA CESARE BATTISTI 657
. ) NG LR ~.°. 74121 TARANTO TA
e Lot o
e

Fattura n.: 8800048621 Intestata a A

Emessa II: 06/02/2018 AZ|IENDA PER LA MOBILITA'

Data prossima fattura: 06/04/2018 VIA CESARE BATTISTI 657

: 74100 TARANTO TA
Linea: 09977956527 Godice Fiscale: '0000000_1 48330733
che si trova in: V. GESARE BATTISTI Partita 1VA; 001486330733
74100 TARANTO TA

Codice di Migrazione: ADB 0987785527 M
IMPORTO: 32,32 Euro
da pagare a Telecom italia Spa entreil:  30/04/2018 26,49 Euro
Scissione del pagamenti i

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 22,58
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,91
IVA in addebito 5,83
TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'# il bollettino postale per pagare

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

32,32

) servizio ' WEB &E’) BUSINESS
=3\ CLIENTi800.361.361 B wwwesenvenlenefoniahelacomitaio/t

SERVIZID CLIENTI

~J  Casella Postate 456

Qo054 FiurnlrJno RM

mail

N Fumern Verde Fax
800.5926,596 I
ftalinit

2188024000203374800100010003001400050

TAAODFURO1424300010003PD1TO1 JKZ_AIZFOG2001___ 14076 146
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFIC[b PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento !
Conir. Rep. n® del .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE p
Conv. n°® del ‘
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del . P e.r stpervisione
DATA FIRMA -
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL. RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA, FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

3

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSAEILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel «.......ovceevenveeceieinnn, Prot...cr e ieeen

IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




. v

L " Fattura n.; 8500048621
Numero linea: 0897795527 Pericdo; Dicgmbra - Gennaio l
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] S Periodo Importo Rif. IVA_ |
Lined base Consip Foniad - Area Primaria® dicembre - gennaio * 19,48, 22%
Noleggio impianio principale* dicembr - gennaio . “ ~ 3,10 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI - I __.'.22,-58 o
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI .Periodo Importo Rif. IVA
interessi legali e moratori D.Lgs. 9 oftobre 2002, n. 221 - Conto 517 0,01 F.C.UAVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 3,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT| 3,91
CALGCOLO DELL'IMPORTO FATTURA - Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 26,48 22%
VA in addebito 5,83
Importi Fusr Campo IVA 0,01 F.C.IVA
TOTALE IMPCRTO FA'ITURA 32,32

£on questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa.

Tuttl | periodl di tempo a cuil si Hferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scritti vicine ad ognl voce.

| consumi per | quadl non indichiamop alcun nome di offerta, sono addebitati secondo § prezzi base. 4] )

Alle voci segnate * non applichtamo le Condizioni Generall di Abbonamento. Per queste voc] lel paga 23.5? euro (compresa | VA di 4,97 eura) sul totale di 32,32 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA }

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tutti § servizi di F.C.lL import{ fuori campo VA
telecomunicazione ]

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta dl bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo i DJM 17 glugne 2014; se non & indicata, 1| documento & esente
perché relative a corrispettivi assoggettati ad 1VA ' )

12 CP +GP5218 +A

MISTO

; caﬂxl a fonil as‘lln‘
in menlera responoabile
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% m.'.g FSC® £002683
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VIsTI ' : ‘g

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

L)

Contr. Rep. n° del }
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE $
Conv. n° del o
ll/_- RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del . per Supervisione
DATA FIRMA -
- A - 24 SK
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
3 O-(- ((J \ | L
DAT. L'ADDETTO AL RISCONTRO
A3 APR 2018 | UFFICIO MAGAZZINO _
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
= 7
p
Contr. Rep. n: del
DA{TA 7
3 4 Delib. C.A. n, del
y LJ
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA!
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

e

5

O6-6 @

data scadenza di pagamento presunta A DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
]
DATA FIRMA DEL REP ILE IL RESP. UNITA’ TECNICA
' ‘ ' ZUIB 7 per supervisione
W,m- CONTABHITA' E %NC,O DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Rer supervisione
DATA"

.
L]

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA" AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ..........cccivvininiiinne. Prol.. e,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA '
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ll futuro firmato Telecom Italia

00000 con

4

TIM S.p A

Dirodone o coordinamenta Vivend! SA

Seds Legals: Via Gaotano Negr, 1 - 20123 Milane
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AZIENDA PER-LA MOBILITA* NELL'AREA D! TARANTO

2° 2018 Dicembre - Gennaios:: s sinnw g VIA CESARE BATTIST! 657
i Wl Brghaia o 74121 TARANTOTA . |
. I.\. \. L,." '\ (5]
i
Fattura n.: 8500046796 Intestata a: A
Emessa il: 06/02/2018 AZIENDA PER LA MOBILITA! NELL AREA DI
Data prossima fattura: 06/04/2018 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657 _
74100 TARANTO TA '
Linea: 09913347871 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: gi NICCOLO' TOMMASO D' AQUINO, Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice di Migrazione: ADB 09913347871 N
IMPORTO: 4,85 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entroil: = 30/04/2018 3,99 Euro
Scisslone del pagamentl
RIEPILOGO COSTI
*ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 3,99
[VA in addebito 0,86
4,85

TOTALE EURO

MODALITA D! PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'8 il bollettino postale per pagare.

Le precedentl fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

g SERVIZID

CLIENTI 800191100 WEB

atthvo dal luned ¢l sobuto dolle 8 alle 19
dall"estero + 390415361530 g pagamente

k www,mybusiness it

SERVIZIO CLIENTI
BUSINESS

Casella Postale 456
GO054 Fiumidino RM

Numero Verds Fag e
800.000.1951

=9

% 218802400020337500010C010003001400058 ~

TAAOOFURO142450001CC03P01TD1 JKZ_AI2F002001___ 14078 178
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-
_— Fattura n.; 8500046796

Numero linea: 09913347871 Periodo: Dlcembre - Gennaio
ALTRI ADDEBITI E AdCREDITI _ Periodo Importo _Rif. IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 otlobre 2002, n. 231 - Conto 5/17* LS LT 0'09 ‘F G.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 3, ) 22%
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCRED]TI o '3, 99 - -

CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA

Importo  Rif. IVA

Totale imponibile in addebito

Tt 3.00 122%

VA in addebito 0,86
Importi Fuori Campo IVA - 0,08} F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 485 .

Gon guasto conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che Iei usa.

Tutti i periodi di tempo a cui si riferiscono abbenamenti ed eventuall neleggi sono scritti vicine ad ognl voce.

I consumi per | quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.
Alle vocl segnate * non applichlame le Gondizion| Generall df Abbonamento. Per queste voci lel paga 0,08 euro (compresa [VA di 0,00 euro) sul totale di 4,85 euro.

»

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI VA

22% Percentuale dellimposta applicata a tuthi | servizidi .
telecomunicazione

F.C.1 Importi fucri campo IVA

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bnlln. 56 |ndlcata sul presente documenlo, viene assolta secondo il D.M. 17 giugnu 2014; se non & Indicata, Il documento e esente

perché relativo a corrispettivl assoggettati ad IVA

S ’Jh'ﬁfﬁ

JKZ_AIZFO02001___ 14078 2/6
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I¥futuroe firmato Tetecom Italia

Informazioni e novita . . \

Si ricordi che " .
Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: ID .mandato 009913347871201802052 e Credit identifier
IT3900300000004884 10010, Schema B2B Recurrant. . - " N
Per ognt indicazlone st come utilizziamo 1 suoi dati personali e sui suol diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'nformativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento def suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modality di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti daII art 7 del Godlce Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contaﬁato per ‘finalita commerclall

¥ ' ) Kl
La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sitointemnet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

t " ! J 1

21880240002033750C0100020002000800078
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Informazioni e novita S TUREE BRI T

In primo piano '

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L’ANNO 2018

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che TIM si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di telafonla
vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con [a delibera n. 479/17/CONS. Se
desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e
142/07/CSP,la invitiamo a consultare consultare la sezione Infoconsumatori” del sito myBusiness.it.” - ¢

: ' . [

i Indicatore ‘ ' Misura - ] ' " Obiettivo
T di forni Percentile 95% del tempo di fornitura (1) ‘ v ’ 10 giomni
delraipo di fornitura " Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 19 glomi
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con'it cliente 97,4 %
Tasso dl malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi & numerc 9.6 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG '
) Percentila 80% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2 42 cre
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2 ] 90 ore
malfunzicnament Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 02.5 9%
massime contrattualmente previsto '
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutti i telefont
pubblici.a pagamento (& pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 6.5 %
monete e a schede) in periodo moitiplicato per | numerc di telefoni pubblici sottoposti ad ’
servizio ) osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il humero
Fatture contestate di %iure amesse nello stesso periodo 1,2%
Accuratezza della Rapporto tra il numero dells fatture contestate riconoscitte fondate emesse nel 0.98 %
fatturazione ) periodo considerato o'l humero di fatture emasse nello stesso periodo ) '
Tempo minimo di navigaziona su risponditore automatico per accedere alla 70 .
. « n secondi
Tempt di risposta alle scelta “operatore ' :
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza client! Percentuale di chiamate entrant in cul il tempo di risposta delloperatore & 45 %
inferigre a 20 secondi .

(1) Per "Parcentile 95% (0 99%) del tempo di fornitura” si intende il numerc di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 9996) delle
richieste.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dai tempi di riparazicne dei malfunzionamenti® st intends il numero di ore, a partire dalla segnafazione
dei clienti, entro cui & stato riparato '80% (o il 95%) dei maifunzionamenti.

| SERVIZI ONLINE: 'AREA CLIENTI myBusiness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionality per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registratt e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sara possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it . Per maggiori informazioni & a sua disposizions la sezione "Assistenza® del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.

MISTO

Certa da forll gestile
in man'era responaabile

m F3S  escecoozess f t
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale

Cos'é & Jl pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischic di dimenticanza.

& sicuro. I Conto Telecom ltalia viene recapitato-circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il ternpo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento. '

e conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italfa. Inelire chi richiede la domiciliazione
avra Il Hmborso dell’anticipo conversazioni inferurbane costituito presso di noi. ’

e in pil: per revocare Il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione é sufficiente fornire allabanca o all’'ufficio postale i codicidi domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricord] che.

Per ulteriori inforrnazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata e gratuita.

DIDY] WOII]3L GIDWAY BANINY ||
l |
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U Wewhia o AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
2° 2018; Dicembre - Gennaiocs. tin g,  VIA CESARE BATTISTI 657
v Ui i o 74121 TARANTO TA
i U U o
i
Fattura n.: 8500046796 intestata a: A
Emessa il 06/02/2018 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/04/2018 TARANTO .
: VIA CESARE BATTIST] 657 '
74100 TARANTO TA
Linea: 09913347871 Godice Fiscale: 0000000146330733
che sj trova in; :\211 NICCOLO' TOMMASO D' AQUING, Partita IVA: 00145’330733 '
74100 TARANTO TA
Codice di Migrazione: - ADB 09913347871 N

IMPORTO: _ 4,85 Euro

da pagare a Telecom Italia Spaentroil:  30/04/2018 3,99 Euro
Scissione del pagamenti .
RIEPILOGO COSTH
ALTRI ADDEBIT| E ACCREDIT| 3,99
IVA in addebito 0,86
TOTALE EURO 4,85

° MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Halia ¢'é il bollettino postale per pagare,
Le precedent! fatture risultano pagate. Grazie,

CONTATTI

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI A3 Humeern Verde Fax
FD) cueNTiacoas1inn WES E@ BUSINESS 800.000.191
attluo dal lenedi ¢f snboto detle 8 alle 19 k www.mybusinessit Casetla Postale 456 » B .
] Q0054 Fiumicino RM i

dall’estere + 350415361530 o pngamentd

2168024000203375000100010002001400059
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VISsSTI
UFFICIO CdNTRATTI E ACQUISTI UFFICI&) PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
I=Data stadenza pagamento
Contr. Rep. n® del .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE o
Conv. n° del
l'l, RESP. UNITA PERSONALE
Determ. AD. n° del peT Stpervisione
DATA FIRMA -
Delib, C.A. n°® del
» |Pata scadenza pagamento
3 .
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamenio indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

*
-
'

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

UFFICIC TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAEBILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG, E PP.RR.

DATA

FIRMA
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_—— Fattura n.: 8500046796
Numero linea: 09913347871 Perioda: Dicembre - Gennalo
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ‘ Periodo Importo Bif. WA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 2 ottobre 2002, n. 231 - Conto 5/17* ’ o N 0"09--'"F G.IVA
Senvizio di produzione e spedizione fattura ’ ‘ 3,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ‘ o .7 899
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 3,80 122%
IVA in addebite 0,86
Importi Fuori Campo IVA 0,09! F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA ) 4,85

Gon guesto conte 16t paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla Finea telefonica e ad alcuni servizi che !el usa.
Tutti | periodi di tempo a cui si riferlscono abbonamenti ed eventuali noleggl seno seritti vicino ad ogni voce.
I consumt per 1 quali non Indichiamo alcun nome dl offerta, sone addebitati secondo i prezzi base.

- Alle voci segnate * non applichiamo le Condizioni Generali-di Abbonamento, Per queste voci lel paga 0,09 euro ([compresa 1VA di 0,00 euro) su! tetale di 4,85 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIVIENTI IVA

22% Percentuale defl'imposta applicata a tutii | servizi dl F.ClL Impeorti fucti campo VA
telecomunicazione A

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bo]lo, se mdlcata su presente documento, viene assolia semndo\n D.M. 17 giugno 2014; se non & Indicata, 11 documento & esente
perché relatlvo a corrispettivi assoggettati ad IVA
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UFFICIO CdN‘i’RATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIEZ) PERSONALE
verifica visile di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE o
Conv. n*® del '
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n® per stipervisione

del
-~ N
Delib. C.A. n*® A\A ’ ng W

DATA - : FIRMA -

[

e

Data scadenza pagamento

e

DF?TaAAPR 08 L'ADDETTO AL RISCO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. IWIPA' CONTRATTI
‘ r rvisione

Contr. Rep. n. del

DAT% / _
{7 l} ’% { / Delib. C.A. n. del
v v
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili U Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE

DATA

1 018

FIRMA DEL RE?" ABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

= —
IL RESP. UNITA' CONTi\BIf_ITA E BILANCIO
per supervisione

DATA ‘ FIRMA DEL RESPONSABILE

v

08 o t0p [ gomecth
N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel «...............oooivvvmivence PTIOL e,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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P g G AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

-

o LAG hn’..‘flffl l-; oo a-m,'_‘}
2° 2018: Dicembre - Gennaiqu ks o YIA CESARE BATTISTI 657
! ki i S‘t@‘m g 74121 TARANTO TA o .
[t .
K Fattura n.: 8800047536 - Intestata a: _ A

Emessa il; . 05/02/2018 ' AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI “
Data prossima fattura: 06/04/2018 TABANTO o

- VIA CESARE BATTISTI 657 ‘ A

' 74100 TARANTO TA b
Linea: 09913348042 Codice Fiscale: 06000000146330733
che si trova in’ ' \2/_.[‘NICGOLO' TOMMASO D' AQUINOG, Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA

Codice di Migrazione: ADB 09913348042 A '

IMPORTO: , 4,82 Euro

da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  30/04/2018 3,96 Euro
Scisslone del pagamentl
RIEPILOGO COSTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,96
IVA in addebito 0,86
TOTALE EURO . 4,82

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'¢ il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.

SERVIZID @)‘ SERVIZIO CLIENTI = £3 Wemara Yerds Fax
) cuenTisonsLion WEB T |E': A 800.000.191
attive dal luned) al sabato dalle B atie 15 W sowwnigbusinessit Casella Postala 456 . -
dall’estera + 390413361530 a pagatmente . 00054 Flumitino RM
_—-//'.-
- —"’____‘

2188024000203366800100010003001400089 T
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Numero linea: 09913348042 L. : Fattura n.:

Periodo:

8500047536

Dicembra - Gennalo

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ) Periodo - Importo  Rif. IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 517" ' . 5 . 0,08 F.C.IVA
Serviziodi produzmne e spedizione fattura - - ] 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCFIEDITI- o oL oY 3,06 .

CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA e Importo _Rif. IVA
Totale imponibile in addebito v ) 3,00 22%

IVA in addebito 0,86
importi‘Fuori Campo IVA 0,06 F.G.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 4,82

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gla fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servlzl che lel usa.

Tutti | periedi di tempo a cul si riferiscond abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ogni voce. .
| consumi per | quall non Indichiameo alcun nome dl offerta, sono addebitatl secondo i prezzl base.

.

Alle voci segnate * hon applichiame le Condizioni Generali di: Abbonamento: Per queste voc! lei paga 0,06 euro (comptesa 1VA di'0,00 euro) sul totale di 4,82 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tutti i servizi-di . F.Cl Importi fuori campo VA
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L Imposta dl bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M, 17 giugno 2014; se non &.indicata, 1l documento e esente

perché relativo a corrispettivi assoggettat] ad.IVA
18 CP +CP 5218
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IL futuroe firmato Telecom [talia

Informazioni e novita T A

Si ricordi che L
Per attivare |a domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste italiane i seguenti codici: 1D mandato 009813348042201802062 .e Credit identifier
IT330030000000488410010, Schema B2B Recurrent. ' R

Per ogni indicazione su come: u'tilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, @ disponibile, sui sitl telecomitalia.it. e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, {informativa da noi predisposta ai sensi deli'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle"'modalita di accesso ‘i’ dati che la riguardano e'di esércizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali. - AN

La npstra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine.dell'slenco abbonatit
f - - - ar
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Informazioni e novita A

In primo piano -

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2018 f a ’ '
La tabella sottostante riporta gli ohiettivi di qualita che TIM si prafigge dl raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi-di telefonra
vocale su rete fissa, Tali objettivi sono stati fissati dall’Autorith per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 479/17/CONS. Se
- destdera trovare spiegazionl pli approfondite sugl indicatori e sulls modalita di misura, definiti dalle del:bere n. 254/04/CSP e
142/07/CSPla invitiamo a-.consultare consultare la sezione infoconsumatorl" del sito myBusinass it

®

Indicatore Misura' ' Qbiettiva
Tempo di fornitura F'ercenti'le 95% del tempo di fornftura {1) ' ) ' 10 g!orni j
del'allacciamanto iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) ‘ 19 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata conil cliente 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporte tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 96 9%
per finea di accesso medio di linee d’accessa RTG.. ’
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionarmenti (2) 40 ore
malfunzionamenti Percentuale delie riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.5 %
massimo contrattualmente previsto . Sl
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numers del giorni di funzionamento di tutt! i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 96.5 %
menete g a schede) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
servizio osservazione
Rapporto tra il-numere dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero’
Fatture contestate di fa’tjture emesse nello stesso periodo 1.2 %
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo -
- Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chlamate entranti in cuf il tempo di risposta dell’operatore & 45 %
inferiore a 20 secendi 3

(1} Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%;) deile
richieste.

(2} Per "Percentile 80% (o 85%) del tempt di riparazicne dei malfunmonamenh" si intende il numero di ore, a patrtire dalla segnalazions
dei clienti, entro cui & stato riparato '80% (o il 95%) del maifunzionamenti,

| SERVIZI ONLINE: I'AREA GLIENTI myBusiness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalith per gestire i servizi di telefonta fissa e mobile: controllo del consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizl registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it.. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, if Numero Verde 800,191,101 o il suo
abituale referente.

MISTO
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é e if pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo, Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

é sicuro. || Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per conftrollario ed eventuaimente
bloccamne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Te[ecom ltalia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’ anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

DIR| WOI[2L DIDWIY 04NN |1

e in pil; per revocare Il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficic postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione e sufficiente fornire alla banca o all’ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulterioni informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata & gratuita,

.
.ﬁ‘
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- = AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO

4G A 5 S .
2° 2018: Dicembre - Genmmfm Romeawia | ':’ VIA CESARE BATTISTI 657 .
S0 67 s E, 74121 TARANTOD TA
it
Fattura n.: 8500047536 Intestata a: A
Emessa il: 08/02/2018 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 0B/04/2018 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913348042 Codice Fiscale: 0000D00146330733
che si trova in: \2/1 NICCOLD' TOMMASO D' AQUIND, Partita [VA: 00146330733
74100 TARANTO TA

Codice di Migrazione: . ADDB 09813348042 A
IMPORTO: . 4,82 Euro
da pagare a Telecom Italia Spa entroil:  30/04/2018 3,96'Euro
Scissione del pagamenti

RIEPILOGO COSTI

ALTR! ADDEBIT! E ACCREDITI 3,96

VA in addebito . D,BB

TOTALE EURO ‘ 4,82

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia c'2 il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultanoc pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO @ SERVIZIO CLIENT] ) Kamsra Verdg Fax
@) cuEnT so0a91301 weB . IE-: l BUSINESS 800.000.191
attlve dal luned) a! sobato dolle 8 elle19 k wwwmybusinessit Casella Postale 456 L
D5, Fiumicino RM ;

daliestere + 390415361530 a pagomento

|E 2166024000203366800100010003001400082
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VI18TI

o

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
veriiicz visite di accerlamento sanitario del personale

g

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE b
Conv. n® del ‘
‘I RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del . DF.—"F supervisjone
DATA - FIRMA -
Delib. C.A. n° del
7 Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL. RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr, Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
i Delib. C.A. n. del
"UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

1]
-
]

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
pEr supervisione .
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO JPATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati techici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ......oovievvnvnennnanes. Prot.... oo eeveieeeennns

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




>

Numero linea: 09913348042

1]

Fattura n.:
Periodo; -

8500047536

Dicembre - Gennalo

ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT|

- Periodo Importo  Rif. IVA®

Interessi legall e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 5/17* , » 0,08 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fatiura 3,90 229%
TOTALE ALTRI ADDEBIT! E ACCREDIT) ’ 3,96 '
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA i Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 3,80 22%
“IVA in addebito 0,86

Importi Fueri Campo IVA 0,06 F.C.lva
TOTALE IMPORTO FATTURA 4,82

Con questo conto fel paga e telefonate che ha glafatto e |

‘abbonamento alla linea telefonica e ad alcunt servizl che lel usa,

Tuttl | perfodi di tempo a cul sf riferiscong abbonament! ed eventuali noleggl sono serittf vicino ad ogni voce,

| conzsumil per i quall non Indichiamo alcun nome di offerta,

Alle vocl segnate * non applichiamo le Condizloni Generali

s0no addebltatl secondo | prezzl base. '
di Abbonamento, Per Queste voci lel paga 0,06 euro {compresa IVA di 0,00 euro} sul totale di 4,82 eurp.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIVENT] IVA

22%
telecomunicazione

Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi di

F.C.. g

Import] fuorl campo VA
I

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento,

perché refativo a cotrispettivi assogyettali ad IVA

JKZ_AIZF002001____

JKZ_AIZFO0Z005

13986 215

< -
viene assolla s'elco:ndo iID.M. 17 glugne 2014; se non ¢ indicata, || documento & esente
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VIS8TI

RIS

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del R
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE 5
Conv. n° del -
‘IL. RESP. UNITA’ PERSONALE
Determ. A.D. n° del - p?_" supervisione
- ¢ DATA - FIRMA -
Ar .24 Ra-
Delib. C.A. n° del
| Data scadenza pagamento
; Do-4-d N
DATA L'ADDETTO AL RISCONT. : UFFICIO MAGAZZIND
1 E APR, 21]15 verifica quantitd, documenti e condizionj contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione A Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA ( ,/b
Delib. C.A. n. del
_ \ Delib. C.A. n. del
"UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n del
data scadenza pagamenio indicata in fattura Data scadenza pagamento
o+
o H
data scadenza di pagamento presunta \ DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
2 Vi
?A%,sz FIRMA DEL RESH ! IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione )
IL RESP. UNITA' CONTABIITA' E fILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

»
h

er supervisione
ool Tobred |
—

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati techici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPCNSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ......ovveeeeeivinein, Proto. e,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA '
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I futuro irmato Telecom Italia

i}

Cigrsng s . 3

TIM Sp.A

Diredone 8 cuurdlnamel‘ﬂc Vivandi SA

Sede Lagale: Via Gastano Negrl, 1 - 20123 Milana

Direzions Generale & Secondaria: Coreo d'ltalla 41 - 00193 Aoma

Gasalla PEC: telecomitalla@pec.telecaomitafiait

Cod Flse/ Puva/ [3eriz, Al Reg, delia Impresa di Mizno n, 00488410010

Isziz &l Req. AE.E. [TD30200DDD00OTSY - Cap. Soc. Euro 11.677.002.855,10

TAAODFURD 14365 GE
21880240002033870001001

DCOFI0316 0042

[ .
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TR Rhores Urana
-,.mff-f p— UAZIENDA PER LA MOBIL{TA' NELL"AREA DI TARANTO SPA
“VIA CESARE BATTISTI 657

2° 2018: Dicembre - Gennaiolw s s hu ,
SIU St (o n74121 TARANTO TA. ., o
) .
Fattura n.: 8200080248 Intestata a A
Emessa il: v« 08/0272018 AZIENDA PER LAMOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 08/04/2018 TARANTO SPA .
. V. CESARE BATTISTI 657
74120 TARANTO TA !
Linea: 093413032375 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova'in: Server Farm Telecom italia Partita IVA: 00146330733 .
Codice di Migrazicne: ADB 093413032375 D
IMPORTO: 4,84 Euro
da pagare a Telecom Italia Spaentroil:  30/04/2018 3,98 Euro
Scissione del pagamentl
RIEPILOGO GOSTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 3,98
0,86
4,84

IVA in addebito
TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: Insietne a questo Gento Telecom ltalia ¢'é Il bollettino postale per pagare

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO
2

CLIENT1800.191.101 WEB
uttive dat luned) al sabato dalle 8 alle 19
dalt’estero + 350415361530 0 pagamente

1

2188024000203367000100010003001400052

TAADDFURO1436500010003P01T01 JKZ_AI2F002001 14198 1/
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' Pad

/
g Fattura n.: 8200080248

Numero linea: 093413032375 Periodo: Dicembro - Gennalo
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI R ' Periodo Importo _Flif. IVA
Interessi legall @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 5/17* N . 0,08 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura ’ ! 3,80 22%
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI . " «7 7. 308 d
CALCOLOC DELL'IMPORTO FATTURA . Importo  Rif. IVA
Totale impoenibile in addebito 3,90 22%
IVA in addebite 0,86
Importi Fuori Campo IVA 0,08 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 4,84

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad aleuni servizl cho lel usa.

Tutti i perledi di tempo a cul sl riferlscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scrittl vicino ad ogni vaces v . - .

| consum/ per | quaJl non indichiamo alcun nome dl offesta, sono addebitatl seconda | prezzl base. ! v

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizienl Generali di Abbonamento Per queste voci lei paga 0,08 euro (cumpresa IVA d1 0,00 euro) sul totale di 4,84 eurc,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta appllcata a tuttl
telecomunicazione

| servizi di

F.C.l

Imparti fuori campo VA

.

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se Indlca‘ta sul presente documento, viene assolta secondo il DM, 17 glugno 2014 se non & Indicata, il documento -] esente

perché relativo a corrispettivl assoggettati ad IVA

JKZ_AI2F002001__,

! '

e r—

H \
I' \

%\

A

TAADOFURO1436500010003P01TO1

14198 24§

Ty LIy

DATA t,_‘.f\i SHSTR .86 {04(

t

14 CP +CP 5218 +A

VA, \fég:_.

"

MISTO

Carta da fanil gastite
In maniera rosponsablia

FSC* C002683

A
FSC

Wi org.




]

aE '
N N )

-
1l futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita e R

Si ricordi che C
Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Bantca/Poste Italiane i seguenti codici: 1D mandato. 093413032375201802062 - Credit identifier
IT39003000000048841001U Schema B2B Recurrent: - ; e . !

A ' b

Per ogni |nd|ca2|ona su come, utilizziamo i suoi dati personzlize sui suoi diritti,. &.disponibile, sui siti telgacomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
- chiamando il numero verde 800,191.101, Finformativa da noi predisposta ai sensi- dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa polra trovare ogni utile chiarimento sulle finalith del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti al quall seno comunicat], nonché
sulle, modalita di accesso ai dati.che la riguardano € di esércizio degli altri diritti prewstl dall'art. 7 del Codlce Privacy, tra cui il dlritto di revocare il

consensc ad essere contattato per fi nallta commerclall . . '

R ! i
. -~ - . . - - .

La nostra Carta del Servizi ¢ disponibile sul sito :nternet e nelle’ pnme pagine dell clenco abbonatl '

Leéuepﬂede . ) ) . B = o
Nuvofa It Data Space ’ - - ve 7 ' . e

Abbiamo attivato sulla sua linea il profilo “di fatturazione a consumo del servizio Nuvola it Data Space Lo siorage visualizzato'in fattura nella coionna
"Quantita", viene contegglato per intero, ma trova addebitata la sola components.oltre soglla nella colonna *Importo”,

N v . , " i

1 . . ot ' ! £

P
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Informazioni e novita N S

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L'ANNO 2018 - o ' Cam

1.a tabella sottostants riporta gli obiettivi di qualita che TIM sl prefigge di raggiungere quest‘anno per la fornitura deu servizi di telefonia
vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n, 479/17/CONS. Se
desidera trovare spiegazioni' pill approfondite sugll indicatori e sulle modalitd di- misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP =]

142/07/CSP,la |nwt|amo a consultare consultare la sezione Infoconsumatori” del sito myBusmess it. '

v
s

' Vi N

inferiore a 20 secondi

Indicatore ! S Misura ! Obiettivo
Tempo di fornitura Percentile 35% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
dell'allacciamento iniziale Percentile 99% del terpo di fornitura (1) 19 giorni
| Percentuale degli ordini validi completati entro ia data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di matfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 9.6 %
per linea di agcesso medio di linee d'accesso BTG ! i
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzicnamenti (2) .90 ore
malfunzionamenti “Percentuale delle riparazioni.dei malfunzionamenti completate entro |I tempo 9.5 %
: massimo contrattualmente previsto i E ™
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefom
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giomi dello stesso " 955 %
monete e a scheds)in pericdo moltiplicato per ## numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
servizio osservazions
Rapporto tra il numero del reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatture contestate di f?tjture emesse nello stesso periodo i 1.2 %
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazions periodo considerato e i numere di fatture emesse nello stesso periodo '
Tempo minime di navigazione su risponditore aGtomatico. per accedere alla | 70 .
.o s “; " secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore’
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate eritranti in cui il tempo di risposta dell'operatere & | 45 %

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di glorni entro cui & stato soddisfatte il 95% (o il 99%) delle

richieste.

(2} Per “Percantile 80% (o 95%) del tempi di riparazione del malfunzionamenti® si intende il numero di ore,:a partire dalla segnalazione

dei clienti, entro cul & stato riparato '80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalitd per gestire i servizi di telefonia fissa ¢ mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e del pagamenti, consultazicne di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it . Per maggiori informazioni & a sua disposizions la sezione " Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo

abituale referente.

JKZ_AI2F002001

FSC

ot org

MISTO

Carta da fonil gestite
In manlara responeatlis

FSC* C002683

14198 4/8 TAADOFURO1436500020003R01T02




+0110d€000£00058EY LOUNI0OYY.L

1+0018000£000€£0004 000L0EE0Z000FZ08BIE

—LooZoodZ T 2Ir

9/G 86LPL .

DJID}| WOI3[BL OIBULIL TANIN ||

C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale

Cos'e 6 il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli spertelli, nessun rischio di dimenticanza.

é sicuro. 1l Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bleccame il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza de! Conto Telecom Halia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso deli"anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare Il servizio basta scrivere alla hanca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domlcmazmne che trova indicati
nella pagina Informazicni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.

e

WILlz==



MISTQ
Carts da font] gestite
in manera reaponashile

m FSC  rscecoozess

TAADOFURO1436500030003P01T04




& DL

ARt s [ it e g Trnate

TMS.pA

Uﬂ‘_ﬂ_ﬁ M ﬂ ﬂ I [ |B Direzione & coordinamenta Vivendi SA
. . Seds Legale: Via Gastane Nagr, 1 - 20123 Mileno
. £ Direzione Generale o Secondaria: Corse d'ltalla 41 - 00198 Roma
Il futuro¥irmato Telecom ltalia [?G &”ue Gone - Gosefla PEG: tslecomitelia@pec telpcomitalla i
Eﬁ"‘; i Cud Fisc:/ Pva/ Iscrid. Al Rtg. defle Imprese di Miizno n, 80488410010
Emior Afﬁﬁ'm‘n ok A Iscriz. ol Reg. A E.E. (TOB020000000789 - Cap, Soe, Euro 11,677.002.855,40

]'\T E’,\--F‘ -

UK Comemer o
s ¢ :
3 d s
%5 TAAQDFURD14365 GE °
. 21680240002033670004004

DCOPI0316 oo42

“Fattura periodo: = :
3 JAZIENDA PER LA MOBILITA' NELL AREA DI TARANTO SPA

2° 2018: chembre—Genr(alo“ “SR0VIA CESARE BATTIST] 657 .
e o74121 TARANTOTA, . .

— .

Fattura n.: 8Z00080248 Intestata a: A
Emessa il: .+ 08/02/2018 ‘ . AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/04/2018 TARANTO SPA :
V. CESARE BATTISTI 657
74120 TARANTO TA '
Linea: 0923413032375 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova’in: Server Farm Telecom ltalia Partita IVA: 00146330733
Codice di Migrazione: ADB 0934130323756 D
IMPORTO: _ 4,84 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spaentroil:  30/04/2018 , 3,98 Euro
Scissione dei pagament .
RIEPILOGO COSTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITY . ] 3,98
IVA in addsebito - 0,86
4,84

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a guesto Conto Telecom Italia ¢' il bollettino postale per pagare
Le precedenti fatture risuliano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO : SERVIZIO CLIENT! Huamern ¥orde Fax
) cuenTisonas1101 WEE © susiness £200.000.191
L R. wwwimybusiness.it N Casello Pastale 456 * *
00054 Fiumicino RM i

attlve do! lupedi al sobato dalle 8 olle 19
dull’estere + 350415361530 g pagaments

2188024000203387000100010003001400052
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VIS8TI

UFFICIO CdNTRATTl E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIQ PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

|Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° de} _
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE ¢
Conv. n" del c
’ll, RESP. UNITA' ]’?.ERSONALE
Determ. AD. n° del ; per supervisione
| DATA - FIRMA -
Delib. C.A. n° del
#]Pata scadenza pagamento
1 v
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisions Conir. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
_ Delib. C.A. n. del
"UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n del

data scadenza pagamento Indicata in fattura

Data scadenza pagamento

rea

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESF. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

13

[
L]

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verlfica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamenio DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA iL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

-------

IL CAPQ UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




. N
, 5
S
Numero linea: 093413032375 Fattura n. gﬁ?;ﬂﬁﬁ%ﬁ&
B
ALTRI ADDEBITI-E ACCREDITI R Periodo Importo Rif. VA"
Interessi legall e morateyi D.Lgs. 9 oticbre 2002, n. 231 - Conte 57+ ‘ - " DOBIFCIVA i
Senvizie di produzions e spedizione fattura ' 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ' : ST L o308 T Y
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA . Imporio  Rif, IVA
Totale imponibile in addebito 3,80 22%
IVA in addebito 0,86
Importi Fuori Campo IVA ' 0,08 F.CUVA
TOTALE IMPORTO FATTURA ' 4,84

Con ques‘lo cante lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi chB lei usa.
Tutti i periodi di tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi, sono scritti vicine ad ogni voce, -
| consumi pet i guali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base.

Alle vaci segnate * non applichiamo le Condizion! Generali di Abbonamento. Per queste voci lel paga 0,08 euro (compresa VA dl 0,00 euro) suj totale di 4,84 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA . ,l\
22% Percentuzle dell'imposia applicata a tutti | servizi di FGlL \ |'importl fuoti campo IVA
telecomunicazione . %

IMPOSTA DI BOLLO: lepusta di bollo, se indicata sul presente documente, viene assolta secondo II D.M. 17 glugno 2014 se non & Indicata, i1 documenic & esente
perché relativo a cerrispettivi assoggettati ad [VA
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UFFICIO CdN‘i’RATTl E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

T

Data stadenza pagamento

Contr. Rep. n° del .
DATA : FIRMA DEL RESPONSABILE v

Conv. n® del ’

‘L. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del N per SUP emslone
= DATA : FIRMA .
Delib. C.A. n°
»|Pata scadenza pagamento
A
Jo-4mtf N
DAT;? LADDETTO AL RISCONT UEFICIO MAGAZZINO
6 AP R ZUIB verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESE/UNITA' CONTRATT!
ol ervisione

. , Contr. Rep. n. del
w / ’
y 4 /X/ Z Delib. C.A. n. del
L™ L 1 A
_ Defib. C.A. n. del
"UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata In fatiura

o,

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento p_resq% }

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

FIRMA DEL R ABILE
|

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. -UNITA’ CON‘FKE[LI E BILANCIO

DATA ) FIRMA DEL RESPONSABILE

per supervisione
DATA

%G 10 6) FIRMP/ M

11
H

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSARILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .......ocoocvvnniian, [ 1) PO

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Fattura periodo: & Escsis
§ kimdm/aesia o AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA

BA  Edor Amminicyso
DT Dratoe Radoo
2° 2018: Dicembre - Ger{ﬁéib"“ﬂ*“ T2 D VIA CESARE BATTISTI 657 .. .-

W0 At 1 Corti

noooonon

Vion Ly .
. G5 fien s 74121 TARANTOTA L
l.w.‘ Lhﬂ"'\f’_. "g"m an o : ,
L I L‘:,":."‘I\‘-} &
- .
Fattura n.: 8A00091303 " Intestataa: | ‘ ) ' A
Emessail - : 06/02/2018 . AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA Dl
Data prossima fattura: 06/04/2018 TARANTO SPA -
. . V. GESARE BATTISTI 657 v
) ’ ' 74120 TARANTO TA

Linea: 093413522776 Codice Fiscale: 0000000146330733
chesitrovain: '~ Server Farm Telecom ltalla  * Partita IVA: ' 00148330733 f
Codice di Migrazione: ADB 093413522776 S
IMPORTO: 4,78 Euro
da pagare a Telecom [talia Spaentroil:  30/04/2018 3,92 Euro
Scissione del pagamenti W

RIEPILOGO COSTI

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,92

IVA in addebito : 0,86

TOTALE EURO 4,78

MODALITA D! PAGAMENTO: Insieme a quesfo Conto Telecom italia ¢'é il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO SERVIZIO CLIENT! Namesn Verdo Fax ey
F3) cuENTigoo191100 WEB E;,@ BUSINESS 800.000.191
attlvo dal tuned] ol sabato dalle 3 alle 19 W wwwmybusinassit Cosella Postale 456 U
00054 Flumicino AM’

dall’esterc + 390415261530 a pagamento

; ﬁ 2188024000203367500100010003001400080 >
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Numera linea: 093413522776

Fattura n.:
Periodo:

8A00091303

Dicembre - Gennalo

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI L Periodo Importo__Rif, [VA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 attobre 2002, n. 231 - Conto 5/17* - . 70,02 F.CUVA
Servizio di produzione e spedizione fattura ro ‘ 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI v i 3,92
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA ' Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito e 390 22%

VA in-addebito 0,86

Importi Fuori Campo IVA 0,02 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 4,78

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.

Tuittl 1 period di tempo a cui sl riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ogni voce. .
| consumi per | quali non Indichiamo aleun nome di offerta, sono addebitati secondo 1 prezzi base. .ot

Alle voct segnate * non applichlame le Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste voci le] paga 0,02 euro (compresa IVA d1 0,00 euro) sul totale di 4,78 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22%
telecomunicazione

Percentuale dellimposta applicata a tutti i servizi di

r

JFGL importi fuorf campo VA

I x-

Ca V' - " - L 1 4 -
IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di holle, se Indicata sul presente decumento, viehe assolta seconde il D.M. 17 glugne 2014; se non &.Indicata, il documento & esente

perché relativo a comispettivl assoggettat ad IVA
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita O

Si ricordi che

Per attivare la domicillazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane | seguentl codicl: ID-mandato 093413522776201 802062 o Credit identifier
IT320030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suol dati personali e sul suol diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando ! numerc verde 800.191.101, |'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). :In tale
informativa potré trovare ogni utile chiarimento sulle finaliti del trattamento dei suoi dati e sulle tipclogie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai datt che la riguardanoc e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Prlvacy. tra cui il diritto di revocare I
consenso ad essere contattato per finalitd commerciali. .

1

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagilne dell'qlenco’ abbonati.

et o .
2168024000203387500100020003000800006
TAADOFURD1437000020003P01T02 JKZ_AIZFO02001 14203 3/8 ¢ v !



Informazioni e novita R o :

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L'ANNO 2018 '

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che TIM si preflgge di raggiungere quast anno-per la fornitura dei servizi di telefonia

vocale su rete fissa. Tali obisttivi sono stati fissati dall'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 479/17/CONS. Se

desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modalith di ‘misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP &
. 142/07/CSP,la invitiamo a consultare consultare la sezlone Infoconsumatori” del sito myBusiness.it.

Indicatore Misura ) Obiettivo "
di forni Percentile 95% del tempo di fornitura (1) ' 10 giorni ' ’
delpaPe o e |_Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 19 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la.data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 9.6 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG !
Percentile 80% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 90 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzlonamenti completate entro il tempo 92 5 %
massimo contrattualmente previsto ™~ 0
Percentuale di telefoni Rapporto tra [a somma del numero del giorni di funziohamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservatl nel periodo considerato e il numero di giomi dello stesso 96.5 %
monete e a schede) in periodo moltiplicato per I numero di telefoni pubblici sottoposti ad !
senvizio osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatture contestate di fgjtjture emesse nello stesso periodo pel 1.2 %
Accuratezza della Rapportc tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 058 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello'stesso periodo '
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Temp! di risposta alle sceita “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chlamate entranti in cui il tempo di risposta delfoperatore & 45 %
infariore a 20 secondi ¢

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) de! tempo di fornitura® sl intende il numero di gicrni entro cul & stato soddlsfatto il 95% (o Il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione
dei clienti, entro cui & stato riparato 1'80% {o il 85%) del malfunzionamenti,

1 SERVIZ]| ONLINE: PAREA CLIENTI myBusiness

Nell’Area Clienti myBusiness & disponibile un insleme completo di funzionalith per gestire t servizi di telofonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e del servizi attivi, gestione online del dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possiblle accedere ed utlizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it . Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza* del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom [talia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. |l Conto Telecom [talia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindl tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne Il pagamento.

Db}|b}] WOI3|2L OJDWLIL 0ININY ||

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom ltalia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presse di nol.

e in pil: per revecare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare lasua domicillazione é sufficlente fornire alla banca o all’'ufficio postale 1 codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuila.

' .
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Il futuro firmato Telecom Italia
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Dirazione e coordinamento Vivend SA
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& AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL® AREA DITARANTO SPA
I

5

o

VIA CESARE BATTISTI 657 .
74121 TARANTOTA ., .

(A

Fattura n.: 8A00091303 “ Intestataa: A
Emessail - 06/02/2018 - AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/04/2018 TARANTO SPA ,
V. CESARE BATTIST| 857
74120 TARANTO TA
Linea: 023413522776 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova In; Server Farm Telecom ltalia Partita IVA: 00146330733
Cedice di Migrazione: ADB 093413522776 S
IMPORTO: 4,78 Euro
da pagare a Telecom Italia Spaentroil:  30/04/2018 3,92 Euro
Scissione del pagamenti '
RIEPILOGO COSTI
ALTRI ADDEBIT]| E ACCREDITI 3,02
VA in addebito 0,86
TOTALE EURD 4,78

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'€ il bollettino postale per pagare.

Le precedentl fatture risultano pagate Grazie,

CONTATTI

SERVIZID
2

CLIENTI 800.191.101
attlvo dal luned) al sehatedoile B alle 19
dali’estero + 390415361530 0 pagamento

&

@ SERVIZIO CLIENTI Rumere Verdo Fax
WEB E BUSINESS
e mybusingss.ic Casella Postole 455 800.000.191
00054 Fiumicine RM

2185024000203387500100010003001400080 *° °
- TAAODFURD1437000010003P01T01  JKZ_AI2FOO2001__ 14203 1/5



VIE8T]

UFFICIO CdNTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIQ PERSONALE
verifica visite di accerlamento sanjtario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del )
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE B
Conv. n® del -
'Il,- RESP. UNITA* PERSONALE
Determ. A.D. n® del ) pe_r sup ewisiope
| DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° del

i

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTROQ UFEICIO MAGAZZINO
' verifica quantita, docymenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n: del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
"UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data stadenza pagamento

Teta

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

verifica perfetta esecuzione lavori

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP, UNITA' TECNICA
per supervisione el
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA- . [FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA |
|I'. .
UFFICIO TECNICO

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL. RESPCNSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .....o..occvvvvvvniiinannns Prot..oouecveieeeanann,

IL. CAPO UNITA® AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Numero linea: 093413522776

Fatturan.
Petiodo:

8A00091303

Dicembre ~ Gennaio

ALTRI ADDEBIT| £ ACCREDIT!

a0
LT . s

i - Periodo

Importo Rif, IVA

Interessi legali e moratori'D.Lgs, 9 ottobre 2002, n.
Servizio di produzions e spedlzione fattura

231 - Conto 5/17*

s L 170,02 TR.OIVA

3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI -3,82
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 3,80 22%
IVA in addebito 0,86
Importi Fuori Campo VA 0,02 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 4,78

Con guesto conta lef paga le telefonate che ha gia fatto e I'sbbonamento alla linea telefonica e ag alcuni setvizi che el usa.
Tuttl i periodi di ternpo a cui si riferiscono abbonament! ed eventuali nolegyl sono scritit vicino ad ogni voce.

I consuml per | quali non Indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo § prezzl base. :

Alle vog] segnate * non applichizime le Condizlont Generali di Abbonamento. Per queste voci lel paga 0,02 sure {compresa VA di 0,00 euro) sul totale di 4,78 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22%
telecomunicazione

Percentuale deli'lmposta applicata a tutt § servizi di F.C.l

Import! fuari campo VA
£ . ‘

IMPOSTA DI BOLLO: L'lmposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta set:om':lol 1l D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, il documento & esente

perché relativo a comispettivl assoggettati ad IVA

19 {CP +CP 5218 +A
J

MISTO
Carta da font gesite

JKZ_AIZFO02001__. 14203 26
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VISTI

'
|

At

R

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
vesifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Delib. C.A. n° ¢ :1 ?

Contr. Rep. n° del N
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE o
Conv. n° del '
lL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione

ETRWA

IDATA

St

Data scadenza pEamento

50~ 4-(§

DATA L'ADDETTO AL RISCO UFFICIO MAGAZZINO
] b APR 201 verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
| RESP/&Z' CONTRA\HII
yay ¥ sppervisione Contr. Rep. n. del
{}), ; Delib. C.A. n. del
T 7
. Delib, C.A. n. del
"UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delih. CA.n. del

data scadenza pagamento indicata in Tattura

Data scadenza pagamento
E

data scadenza di pagamento presunta /

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RE BILE
7T

IL RESP. UNITA' TECNICA

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati techici

verifica perfetta esecuzione lavori

per supervisione )
IL RESP, UNITA' CONTA‘QJﬁITA' ILANCIO |PATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per SUPEWISIUDE
DATA FIR
I KOT v
~_) UFFICIO TECNICO

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG, E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ....c.ooovveneeniiniiin, Prot...ccoeceecceennnnnn,

IL CAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Fattura erlodo: WS Wlnmedos Siestion .
P 4t oiselota AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
2° 2018; Dicembre - Genia IO mon smere VIA CESARE BATTISTI 657+ -

DDDBUDDGD

‘ R Wisa Proore o 74121 TARANTOTA, . A -
U(Q \..‘.’M Lu.».L 3 1 ‘
1
Fattura n.: 8A00092625 , Intestata a: ' - A
Emessa it: 06/02/2018 . AZIENDAPER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/04/2018 TARANTO o -
) VIA CESARE BATTISTIB57 '

74100 TABANTO TA )
Linea: 016113551310 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si frova in: Server Farm Telecom Italia’ ' Partita IVA: 00146330733 .

Coedice di Migrazione: ADB 016113551310 U

IMPORTO: 5,11 Euro

da pagare a Telecom Italia Spa entroil:  30/04/2018 4,25 Euro
Scissione del pagamenti
RIEPILOGO COSTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 4,25
IVA in addebito 0,86
5,11

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGANMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'€ il bollettine postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

SERVIZIO ® SERVIZIO CLIENTI :'@ Hamero Yerda Fax s,
#3) cuenTist01s1101 WEB |§ : | BUSINESS 1 800.000.191
uttlvo dal luned) of sobato delle 6 alle 19 k‘ www.mybusiness.it Casella Postale 456 . .
00454 Fiurnicine RM

dall'estere + 390415361530 a pagamento

218802400020338730010001000300146C013 :

TAAQOFURO1436800010003PD1TOY  JKZ_AIZFOD2001___ 14201 1/8 it



Numero linea: 016113551310

Fattura n.
Periodo:

8A00092625

Dicembre - Gennalo

ALTRI-ADDESBITI E ACCREDITI Periodo Impeorto  Rif. IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 5/17* i v ' " .0,35 . F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura L 3,80 22%
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDIT| ' { or 425
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA ' lmporto  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 3,90 22%
VA in addebito 0,86

Importi Fuori Campo IVA 0,35 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 511

Gon guesto conto lei paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla llnea telefonica e ad alcuni servizl che lef usa.
Tutti | perled| dl tempe a cul si riferlscono abbonament! ed eventuali noleggl sono sctrittl vicino ad ognl voce: "

I consumni per | guall non indichlama alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

Alle voc| segnate * non applichiamo le Gondizioni Genérali d1 Abbonamiento.. Per queste voci lel paga 0,35 euro (compresa IVA d1 0,00 euro) sul totale di 5,11 euro.

i

)

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA.

ral ‘!

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tutti |
telecomunlcazione

setvizidi -

F.CL

Importi fuori campo IVA

IMPOSTA DI BOLLQ: Limposta di bollo; se Indicata sul presente documento, visne assolta seconda il D.M. 1'fglugno 2014; se non & indicata, il documento & esente

perché relativo a corrlspettivl assoggettati ad VA

JKZ_AI2F002001___
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SZTIM

Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita R
Si ricordi che

Per attivare la domiciliazions comunichi alla sua Banca/Poste Italiane | seguenti codicl: 1D mandato 016113551310201802062 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent. |, '

Per ogni indicazione -su come utilizziamo | sucl datl personali e sul suot diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it -e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando | numero verde 800.191.101, l'informativa da nol predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 186/2003). In tale
informativa potra trovare ogni ulile chiarimento sulle finalita del trattamento del suoj dati e sulle tipologie di soggettl ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art.”7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso,.ad essere contattato per finalith commerciali. -~ . ) ’ ’

La nostra Carta del Servizl & disponibile sul sita internet e'nelle prime pagine dell'elenco. abbenati.

¢ 1

2168024000203387300100020003000800032
TAAQOFURO1436800020003P01T02 JKZ_AIZFO02001__. 14201 3/6 - '



Informazioni e novita . Ly

In primo piano

OBIETTIVi DI QUALITA’ PER L’ANNO 2018 ‘

La tabella sottostante riporta gli oblettivi di qualiti che TIM si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornltura dei ser\nzi di telefonia
vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall' Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n, 479/17/CONS. Se
desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modalith di misura, definiti dalle’ delibere n. 254/04/CSP e
142/07/CSP,la invitiamo a consultare consultare la sezions Infoconsumatori” def sito myBusiness.it.

fndicatore Misura: ' Obiettivo
Tempo di fomitura Percentfte 95% del tempo di forn!tura (1) ' 10 giorni
delPalacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 18 giorni
Percentuale degli ordfni validi complstati entro la data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso dl malfunzionamento | Rapperto ra numero di segnalazioni di malfunzionamenti eifettivi @ numero 9.6 %
per linea di accesso medio di linse d'accesso BTG ) !
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazione dei Parcantile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 80 cre
malfunzienamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 925 %
massimo contrattualmente previsto °
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblict osservati nel periodo considerato e il numero di giomnl dello stesso 96,5 %
monete e a schede) in | pericdo moitiplicato per I numero di telefoni pubblici sottoposti ad "
sarvizio ossarvazione )
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2 %
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 028 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo ’
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 45 %
inferiore a 20 secondi °

{1) Per "Percentlle 85% (o 89%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto i 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentila 80% (o 95%) del tempi di riparazione dei malfunzionameanti® si intende if numero di ore, a partire dalla segnalazione
dei clienti, entro cui & stato riparato '80% (o i 95%) del malfunzionamenii.

| SERVIZI ONLINE: 'AREA CLIENT! myBusiness

Nell’Area Clienti myBusiness & disponibile un Insieme completo di funzionalitd per gestire | servizi di telefonia fissa e mobile: controllo del consumi,
verifica e stampa delle fatiure e dei pagamenti, consultazicne di tutte le linee e dei servizi attivi, gesticne online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sara possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizl registrandosl con pochi passaggi al sito
mybusiness.it . Per maggior] informazioni & a sua disposizione |a sezione " Assistenza” de! sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente,

MISTO

Carta ¢a fcnil pestita
In maniera responaablis

%"‘E FSC rsce coozess

JKZ_AIZFO02001 . 14201 46 TAADOFURD1436800020003P01TO2 " .-
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale

Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pili spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarto ed eventualmente
bloccame il pagamento.

& conveniente. L’ importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Gonto Telecom lalia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di nol.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione é sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domicifiazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nelfa sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata & gratuita.

BJID3] WIOID]DL 0IDWAY 04NINY ||
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Mo pes 1 v K- -E:e ik
i Prcln. é{: TM S.p.A
e ——— Direzione e coordinamento Vivendi SA
. ﬁ B MA R 7 Sede Legale: ia Gaetzno Megd, 1 + 20123 Milzno
. el r”a Direzione Generale e Secondaria: Gorso d'ltafia 41 - 00198 Foma
fl futuro firmato Telecom Jtalia T e *  Casella PEG: telecomitaliaCpec. telecomitalla it
A3 ot elangy Cod Fisc:/ Pival lscriz. A Aeg. dale Imprese di Mizna n, 0485410070

.. VIA CESARE BATTISTI 637

Lt tscriz. 2! Azg. AEE. TOBG20000000792 - Cap. Soc. Euro 11.577.002.855,10

TAACCFURD14366 GE
4, 218802400020336873001001 -
DCOPIO316 0042

+ AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

i 74121 TARANTO TA -
(R ey ) o
Fattura n.: 8AD0092625 Intestata a: A
Emessa il 0B/02/2018 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/04/2018 : TARANTO .
VIA CESARE BATTISTI&5Y ' °
74100 TARANTO TA
Linea: 016113551310 Codice Fiscale: 0000000148330733
ché si trova in: Server Farm Telecom lalia Partita IVA: 00146330733
Codice di Migrazione: ADB 0161135513100
IMPORTO: 5,11 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entro it:  30/04/2018 4,25-Euro
Sceissione dei pagamentl
RIEPILOGO COSTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 4,25
IVA in addebito 0,86
TOTALE EURO 511

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Telecom ltalia ¢'@ il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI Hamers Verdo Fax
) CLIENTI 800191100 WEB 'E :®’ BUSINESS £00.000,151
nitivo dal luned) al sobato dalle B alle 19 B wwwmybusinesslt Casella Postale 456 Mt

dall'esters + 390415361530 a pugamento 00034 Fiumicino RM

A
2188024000203387300100010003007400013

TAAJOFURD1436800040003P01TOY  JKZ_AIZFOD2001__ 14201 148



VIEBETI

'
i

ot

UFFICIO CdNTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

7

Contr. Rep. n° del .
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE g
Conv. n® del -
’i'l, RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del pg_r Supervisione
, DATA, - FIRMA ~
Delib. C.A. n® del
2] Data scadenza pagamenio
- ’ .
DATA L'ADBETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
PEr supervisione Contr. Rep. ni; del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del-
. Delib. C.A. n. del
"UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESFONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA* CONTABILITA' E BILANCIO {PATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

L]
w
¥

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA" TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodsl ................. erennrraeas |56 C
IL CAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




~t

Numero linea: 016113551310 Fattura n.J BA00092625

Periodo: Dicembre - Gennaio

ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI

3

: Periodo Importo  Rif. IVA
Interess legali  moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conlo 5A17* T 0,35 ' E.C.IVA
Servizio dl produzione e spedizione fattura . 3,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT] ‘ : 425
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 3,90 22%
IVAin addebito 0,86
Importl Fuori Campo IVA 0,35 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 511

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad atcuni servizl che el usa,

Tutti | perlodl di tempo a cul sl riferlscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ogni vece.

I consuml per | quali non Indichiamo alcun nome dl offerta, sono addebltat] secondo i prezzi base,

Alle vocl segnate * non applichlamo le Condizlonl Generali di Abbonamento, Per queste voci (el paga 0,35 eure (compresa IVA di 0,00 euro) sul totale di 5,11 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

N
22% Percentuale dellimposta applicata a tutt] | senvizi di FGL ‘ H Importl fuori campe VA
*
i

o
IMPOSTA D1 BOLLO: L'mposta dl bolio, se Indicata su! presente documento, viene assolta secor&dn 1l D:M. 17 giugne 2014; se non & indicata, il documente & esente
perché relative a corrispettivi assoggetiatl ad IVA
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIG PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

‘Dehb C.A.n° A\A ZW

Contr. Rep. n° . del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° de) '
IL RESP. UNITA' FERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisions

FIRMA -

DATA =

LY

Data scadenza pagamento

7o of

DATA L'ADDETTO AL TRO

UFFICIO MAGAZZINO

16 APR. 2018 verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL REs/i/ﬁTA' CONTRATT!
upervisione Contr. Rep. n. del
DATA ( m

L Delib. C.A. n. del
i \ Delib. C.A. n. del

‘UEFICIO RAGIONERIA  \u
verifica dati contabili Delib. C.A. 1 del

data seadenza pagamento indicata in fattura

data scadenza di pagamento presunta /

DATA FIRMA DEL RESPGINS
 &A0R. 208]

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA’ TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA’ CONTABILITA' E B}LANCIO |PATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pEl’ SUDEWISIDHE
DATA Fl
%06 001 @ T“cbvm "
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esescuzione lavori

L. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica datl tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

Il. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel ...........ccco..oovvinnnns, Prot...ccoeecerenenn,

IL. CAPO UNITA' AA.GG, E PP.RR.

DATA FIRMA
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-\- Dirazicng & cootdinaments Vivend] SA

Seds Legals: Via Gastano Negrl, 1 - 20123 Milano
Direzicne Genertle e Sacondaria: Corso d'ltalia 41 - 00198 Roma

Il futuro firmato Tele i Gasslla PEC: telecomitaia@poc. telocomitala t
f rmato Telecom ltalia Cod Flse:/ Pva/ |setlz. Al Reg. dails marese dl Misna n. D0488410010

Iscriz. ol Reg. AE.E. ITGB02000000079% - Cap. Soc. Euro 11.677.002.855,10

m E_ﬁ TAAQOFURQ13805 GE
Fattura periodo - L eomae
atu . ' o
. P AZIENDA MUNICIPAL. AMAT : Dot
2° 2018: Dicembre - Gennaio , . 657, V. CESARE BATTISI
B | ' T 74100 TARANTOTA

Fattura n.:’ 8800046271 Intestata a: A

Emessa il; 06/02/2018 AZIENDA MUNICIPAL.AMAT
Data prossima fattura: 06/04/2018 657, V. CESARE BATTISI . Y
sy 74100 TARANTO TA
Linea: 0997794247 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova.in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
) 74100 TARANTO o A
Cadice di Migrazione: ADB 0997794247 F ey

“ L

Aampwhrzmm:smdim:\h

w L7 FEB. 2018

IMPORTO:

o 43,05 Euro
- . (47 2 u".‘-'_’,ioi ;]
da pagare a Telecom Italia Spa entroil:  30/04/2018 ¢ psconcr. o . 35,20 Euro
Scissione del pagamenti 0A Difinnfmmisdshs 0
BT Ceetcafomnss a
RIEPILOGO COSTI AR Agped 1 Dontrss )
UCH Comwarlal ity 0
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI LB Qeredih Cinanis - 19,48
TRAFFICO U5 Brrehfte 3 11,91
S T R )}
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI T e 3 3,90
IVA in addebito N Feomim 0 7,76
LT ru“ W_I : :. \_\k Pt Vi L
TOTALE EURO RAG U fograea o 43,05
§T0 St Qartd s
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'é il bollettine hostale per.pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
CONTATTI
@ SERVIZIO CLIENTI Nomera Vertdt FAY m—
é BUSINESS
g gEgllﬂguo.ssx.ssl @ — lonefaniot telecomitalla it EE)] gg;gﬂan?m:::;; g 800.596.596
{ mail: € i ok @ Tialt

S T
2188024000203331400100010003001400087
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N Fattura n.: 8500046271

Numero linea: 0997794247 Periodo: Dicembre - Gennaio
4oy

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI B Cor Periodo Importa _Rif. IVA
Linea base Conslp Foniad - Area Primarla* dicembre - gennalo : 119,48 22% 7
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19 48, . .
TRAFFICO Offerta Quantita Unitd  Durata Durata Media _ Importo Rif. IVA
Voce '
Logali* Consip Foniad 35 00:25:40 00:00:44 0,17 22%
Interurbane® Consip Fonia4 27 00:15:40 00:.00:34 0,13 22%
Numeri mobili* Consip Foniad 293 03:52:12 00:00:47 11,61 22%
Totale Voce 11,81
TOTALE TRAFFICO 11,01
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI . Periodo o Importo Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addabito . 35,28 22%
VA in addebito " 7,76
TOTALE IMPORTO FATTURA © 43,05

Con questo conto lel paga le telefunate che ha gla fatto e I abbnnamentn alla linea telefonlca e ad alcunl servizl-che lel usa.
Tutti i period! dl tempo a cul si riferiscond abbonamentl ed eventuall noleggl sono scrlttl vicino ad ognl voce.
| consumi per | quali non Indichlamo alcun nome dl offerta, sono addebitatl secondo | prezzi base,

Alle vocl segnate * non applichlamo le Cond[zloni General[ dI Abbonamento. Per queste voci lei paga 38,30 euro (compresa IVA dl 6,91 eurc) sul totale di 43,05 euro.

RTEIRY !

| TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tutti | servizl di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO; L'imposta di bollo, se Indlcata sul presente documenta, viene assolta seconde il D.M. 17 glugno 2014; se nen & indicata, |l documento & esente

- perché relativo a corrlspettivl assoggettat! ad IW-\ .
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==TIM . ‘

I futuro firmato Telecom italia

Informazioni e novita ._

Si ricordi che

Per attivare la domicillazione comunichi alla sua Banca/Poste Itallane i seguentl codici: ID mandato, 009907794247201802062 e Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent. v o o
. s ‘ '

Sulla suz linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che Iniziano con 899; { numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; i numeri con prefissl Internazionall e satellitarl 1l cul prezze & supetrlore a 35
€cent alla risposta e/o 3 €cent al secando (IVA Inclusa), Per ulteriorl informazioni o per conoscers i nostri servizi di disabilitazione e darci altre
disposizioni, visitl il sito nuvolaitaliana.it o chiami il Servizio Clienti 800,191.101 o Il suo contatto abﬂua]e Telecom Italia.

Per ogni indic‘az]ona su come uti[izziamo I suol dati personali e sui suol diritti, & disponibilé. suj siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', eppure
chiamande il numero verde 800.191.101, I'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art, 13 de! Codice Privacy {D.Lgs. 186/2003). In tale
informativa potra trovare ognl utile chiarimento sulle fi nalita del trattamento dei suol dati e sulle tipclogie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalitd di accesso ai dati che la rlguardano e di esercizio degli altri’ diritti previsti dall’art, 7 de! Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciall . .

. ' ] .

La nostra Carta del Ser\nzl 8 dlsponlbﬂe sul sito internet'e nelle prime paglne dell'slenco abbonati.

Le sue offerte ; " , ,

GONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSIST ENZA H24 '

In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Orana H24, gli importi dei cancni di servizio saranno maggiorati-del 50% rlspetto al
listino base. . . ;

A
- 2188024000203331400100020003000800086
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Informazioni e novita

In primo piano

OBIETTIVI DI'-QUALITA’ PER L'ANNO 2018 : '

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualith che TIM si preflgge di ragglungere quest'anno per la fornltura dei servizi di telefonia
vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall'Autorita per [e Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 479/17/CONS, Se
desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli:indicatorl e sulle modalitd di misura, definitl dalle delibere n. 254/04/CSP o

142/07/CSP,la invitiamo a consultare consultare la sezione Infoconsumatori” del sito myBusiness.it,

'

Indicatore ' Misura Obiettivo
Tempo.di fornitura Percentile 95% del tempo d? fornftura (1) 10 giomi
delall acclémentd iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 19 giorni
‘ i Percentuale dagli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,4 %
"Tasso di malfunzionamento | Rappérta tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi & numero, C06% -
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG’ T
Percentile 80% del tempo di riparazione del maliunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del ternpo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 90 cre
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.5 %
massimo contrattualmente previsto o 7
Percentuale di telefoni Rapporto tra ja somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {a pubblict csservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 96.5 %
monete & a schede) in periodo moiltiplicato  per |! numero di telefoni pubblici - sottoposti ad e
servizio osservaziong ’
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatiura contestate di gt;ture emeasse hello stesso periodo 1.2 %
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo '
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Templ di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta delloperatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta delloperatore & 45 %
infericre a 20 second! °

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o I 99%) delle

richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) del tempi di riparazione dei maifunzicnamenti® st intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione

dei clienti, entro cui & stato riparato | 80% (o i 95%) del malfunzionament!.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA GLIENTI myBusIness

Nell’Area Cllenti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalita per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumii,
verifica @ stampa delle fatture e dei pagamentl, consultazione di tutte le linee e det servizi attivi, gestione online dei dipendenti reglstrati e referenti
aziendali, assislenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed ufilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sio
mybusiness.lt. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione “Assistenza” del sito mybusiness.it, il Mumero Verde 800.191.101 ¢ il suo

abituale referente.
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C'é& un modo nuove di pagare il Conto Telecom {talia: la domiciliazione bancaria o postale

Cos'e & il pagarento tramite addebito sul suc conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pitl spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. || Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllario ed eventualmente
bleccame il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il imborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

& in pili; per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codicidi domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ultericri informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata & gratuita.

DI|D}| W03a]a] OIDLLIL eanyNng ||

- .
-
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M Sp.A
Direzlone e cocrdinamente Vivend §A
Sede Legale: Via Gaetano Neorl, 1 - 20123 Milanp
. ‘s Diredors’Geneygle 2 Secandaria; Gomo d'ltain 41 - OD18B Roma
I futuro firmato Telecom Italia Caseln PEC: telecomitaliapec teocontalalt
Cod Fise;/ Pva/ Iscriz, Al Reg. dells Imprese di Miano n. 00488410010
lszriz ol Peg. AEE. ITOBD20000000789 - Cap. Scc. Euro 11.677.002.855,50

TAAOCFURD13805 GE
. 21880240002033314001001 - -

Fattura perOdO' ; L DCOPID3 16 0040
. - AZIENDA MUNICIPAL.AMAT .
2° 2018: Dicembre, - Gennaio , . 657, V. CESARE BATTISI '
- . ' . - 74100 TARANTOTA

Fattura n.\” 8500046271 Intestata a: ‘ A
Emessa il; 06/02/2018 AZIENDA MUNICIPAL.AMAT
Data prossima fattura: 06/04/2018 657, V. CESARE BATTISI
P . 74100 TABANTO TA
Linea: 0997794247 Codice Fiscale; 0000000146330733
che si trova im 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
: 74100 TARANTO o
: : i . \Sbm_fi’\-.\-zﬁ
Codice di Migrazione: ADB 0997794247 F

Aeiprio pecla make el s & tsale

IMPORTO: 43,05 Euro

da pagare a Telecom Italia Spa entro il: . 35,29 Euro
Scisslone dei pagamenti i DA L’r‘mms.nmmﬂ.."“‘“e £
T Geta Vs
RIEPILOGO COSTI WP ko 00 ¢
. U Commpacittef Fakig 3
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 8 et b o 19,48
TRAFFICO Ul’l_::: ey - 11,91
ALTRI ADDEBITI E ACGREDITI e e O 3,90
IVA in addebito L&l *’v'-’»h"*’hf‘ci A, 7,76
TOTALE EURO , e g E‘ 43,05
LIRS < G‘M"‘ -
MODALITA DI PAGAMENTO: insleme a questo Conto Telecom ltalia ¢'& il bolletting postale per pagare,
Le precedent| fatture risultanc pagate. Grazie.
CONTATTI
® SER\'IZIUSCUEN'" o Rumese YT FOX marmmman,
- BUSINES
g CLIENTI 800.361.361 % swmiromenont orlaéleceralalt E;y Casella Posale 456, é 800.596.556

meil: convenzlenefonlot @telecomitaliait

S
2183024000203331400100010003001400087
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VI8sTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

verifica

UFFICIQ PERSONALE
visite di accertamento ganitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del N
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE ©
Conv. n° del o
IL RESP. UNITA' _F_’ERSONALE
Determ. A.D. n° del . per stipervisione
DATA - FIRMA -
Delib. C.A. n° del
} Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATT! '
Per supervisione Contr, Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
i Delib. C.A. n, del
"UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabil DEIlb CAn del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Dala scadenza pagamento

o ™

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione )
IL RESP. UNITA' GONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

"
s

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervislone
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG, E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ....covvreriniieeinienenns Prot..cue e,

IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Numero linea: 0997794247

Fattura n.;
Periodo:

8500046271

Dicembre - Gennaio

Con guessto conto lel paga le telefenate che ha gia fatte e I'abbonamento alla linea telefonica'e ad aleunl servizl che lsl usa.
Tuttl | period! di tempo-a cui st riferiscond abbonament! ed eventuall noleggt sono scritti vicino ad ognl voce.
I consumi per | quali non indichiame afsun home di.offerta, sono addebitati secondo | prezzl base.

Alle vocl segnate * non applichlamo ke Coqdlzlbn[;@leriar‘all dl Abbonamento. Per queste vocl lei paga 38,30 ewro (compresa IVA dl 6,81 suro) sul totale di 43,05 euro,
. 4 P

b3
Ml Gl

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . Periodo Importo’ Bif. IVA
Linea base Conslp Foniad - Area Primaria® dicembre - gannaio “q0,48° 229
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT] ’ ‘[9,4_18 )
TRAFFICO Offerta Quantitd Unitd  Durata Durata Media 1mﬁoﬁ6 Rif. IVA
Voce o : ’

Locali* Consip Fonia4 35 00:25:40 00:00:44 0,17 22%
Interurbane* GConsip Fonia4 27 00:15:40 00:00:34 0,13 22%
Numeri mobili* Consip Foniad 203 03:52:12 00:00:47 1,61 22%
Totale Voce 11,91

TOTALE TRAFFICO 11,91

ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spediziong fattura 3,80 22%

. TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT] 3,20
CALCOLO DELL’'IMPORTO FATTURA Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito ' Y o 35,29 22%
IVA in addebilo ‘ S\ 7.76
TOTALE IMPORTO FATTURA ! . 43,05

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutt | servizl di
telecomunicazlone

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sl presente documento,

perché relativo a conispettivi assoggettat ad VA

JKZ_AIZFO02001__. 13642206

Viene assolta secondo 1| D.M. 17 giugno 2014; se no:
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VISTI

1
v

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIQ PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

[Data scadenza pagamento

-
‘Delib. CA.n° Ié(/: 'dt;zl C'”W M'

Contr. Rep. n° del _
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE o
Conv. n° del )
lL RESP, UNITA" _I_?ERSONALE
Determ. A.D. n° del . per sup ervisiope
DATA - FIRMA -

» {Data scadenza pagamento
v g ’
¥ o- §- ‘} \ .
DATA L'ADDETTO AL RISCONT : UEFICIO MAGAZZINO
16 APR, 24]18 veqifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, ' CONTRA\'FTI

. L rvisione Contr. Rep. n. del
Gl 1L

6 {/{ Delib. C.A. 0. de)

I v l
. Delib. C.A. n. del
'UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabii Delib. C.A. 1. del N
data scadenza pagamenio indicata in fattura Data scadenza pagamento
@
: i P i !
data scadenza di pagamento presunta \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA 9 FIRMA DEL RESPONSAERIL IL RESP. UNITA' TECNICA
1 per supervisione )
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' § FILANC}O DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

DATA

@ 06 001

[ ]
H

D e,
N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dali tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento G&l ....cccoevveerceevivineerennn, Prot...cccooeceneenann.,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA '
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1l futuro firmato Telecom Italia

Fattura periodo:

2° ?018':\Dicembre - Gennaio

Fattura n.: - 8500046680
Emessa il: 06/02/2018
Data prossima fattura: 06/04/2018
Linea: 0994525319

che si trova in:

1 .
74100 TARANTO TA

?ﬂg%

g. NICCOLQ' TOMMASO D' AQUINO, Partita IVA:

TMSp.A

Direzions & coordinamento Vivendi SA

Sede Legala; Via Gaetana Negri, 1 = 20123 Milano

Dlrezicne Generals & Sscandarla; Gorso d'(talia 41 - 00188 Roma

Casella PEC: telacomitalaGpes. telocomitaliait

Cod Fsc:f Plvaliscrdz A Aeg. delle Imprese di Milano n. DD48B84910010

Iscriz. al Reg. AE.E. ITOBD20000000799 - Gap. Soc. Euro 11,677.00Z,855,10

AZIENDA PER LAMGOBILITA" NELL' AREA’DI TARANTO
VIANICCOLO' T. D" AQUINO 21
74100 TARANTOTA

TAAQOFURO13850 GE
., £1880240002033152001C001
DCOPI0316 0040

Intestata a:

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL AREA DI
TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657

74100 TARANTO TA

Codice Fiscale: ~ 0000000146330733

(?JLQ; 46330733

a \I“Slr Vi
Aaicaan pas 1 radnibA remina 8l ecato

Codice di Migrazione: ADB 0894525319 J O ,
: o ' Pet.n. “
: oo 17 FEB.
IMPORTO: g fruns i o 28,53 Euro
H ': ) ¥ ROt 3 g
g:sg:gi;e;g:'::ﬁt?om ltalia Spa entro il:  30/04/2018 DR STt 23,39 Euro
DT Doz Tteizs ]
GaP ezl f Corerh (m]
RIEPILOGO COSTI UCH Commmzsisial l"m:iag 0
Comel¥id Tl |
GCONTRIBUTI E ABBONAMENTI ,Lg Et: in § Bog = 19,48
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI S kiveomiSelEs o 3N
IVA in addebito o e 2 5,14
TOTALE EURO - LA.G i Gon TEAR SUEEIN 28,53

NG U Reglineia n]

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme & questo Conto Telecom Italia ¢ éTFboﬂgtﬁﬁc‘postale péﬁpagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazle.

sasy F‘lg.guf/ A /’O,?&/’ Toud
713 6 sadd - et}

SERVIZIO CLIENT) Rumeta Verte FAY ameme——
BUSINESS
) servizio @ WEB 5 ©
5 Casella Postale 456 800.595.596
g CLIENTI 800,361.361 N wew " b} 0005% Fiumiclno RM \ g
mall: convenzionefonio’ Wtallo, it
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i
S Fattura n.: 8500046680

Numero linea: 0994525319 Periodo: Dicembre - Gennaio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI - Periodo Importo  Rif. IVA
Linea base Consip Fonlad - Area Primaria® dicembre - gennailo 19,48 22% .
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19,48
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Im‘pc!rtc:IL Rif. IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 5/17* 0,01 F.CIVA
Servizio di produzions e spedizione fattura 3,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI 3N
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo _ Rif. IVA
Totale Imponibile in addehito 23,38 22%
VA in addebito 5,14
Importi Fucri Campo VA 0,01 F.C.IVA

‘ 28,53 - '

TOTALE IMPORTO FATTURA

Con gquesto conto lel paga Je telefonate che ha gia fatto e I'abboramento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lef usa.
Tuttl i periodi di tempo a cul si riferiscono abbanamenti ed eventuali noleggl sono scrittl vicino ad ogni voce.

| consumd per | quall non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo | prezzl base.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Condlzlonl Generali di Abbonamento. Per queste vocl lel paga 23,78 euro (compresa |VA di 4,28 euro) sul totale dl 28,53 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale delt'lmposta applicata a tutti | servizl dl
telecomunicazlone !

F.G.I. Import! fuorl campo IVA

Y - ‘
IMPOSTA DI BOLLO: |'imposta dl bellg, se Indlcata sul presente documento, viene assolta secondo I DM, 17 giugno 2014, se non & Indicata, || documento & esente

perché relativo a corrlspettivi assoggettatl ad IVAy . o+,
ardy 434

o

LY
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Il futuro firmato Telecom ltalia

Informazioni e novita .

Si ricordi che o

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Iltaliane i seguenti codici: ID mandato 009904525319201802062 e Credit.identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent. .

Con I'Accesso Selettivo di Ghiamata attivo sulla sua lmea. lel pud telefonare in qualunque momento al numero gratuito- 4018191 e utilizzare il suo
PIN (Codice Personale) per:

- abilitare o disabilitare la sua linea alle chiamate verso clascuna delle numerazioni 709, 892, 893, 894, 895, 899, 89111 o verso | numeri a
sovrapprezzo che cominciano con 4, ¢

- conoscere |o stato di disabilitazione o abilitazione a tali numera2|on|.
- cambiaré il suo PIN. Il cambio & consigliabile per motivi di'sicurezza.
Se ha dimenticato il-suo PIN chiami B00.191.101 o il suo contatto abituale Telecom ltalia,

Le chiamate verse | prefissl internazionali e sateliitari il cui:prezzo & superiore a quello applicato alla Zona 6 sono disabilitate. Se desidera
darci altre disposizioni, visiti [l sito nuvolaitaliana.it o chiami il Servizio Glienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom ltalia.

Per ognl indicazione su come utilizziamo i suoi dati personah e sui suoi diritti, & disponibile; sui siti telecomitalia.it e tim.it, link Prwacy oppure
chiamando [ numero verde B00.191.101, Vinformativa 'da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Prlvacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni-utile chlarimento sulle finalita del trattamento dei'suol dati e sulle tipologie di soggetti ai quali s6no comunicati, nenché
sulls modalita di accesso al dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codlce Privacy, tra cui il diritto di revocare i
consenso ad essere contattato per fmalita commerclall !

N > P

La nostra Carta dei Servizi & dlsponlbue sul sito mternet e nelle prime’pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte o , 3 : T

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24 \
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Orarla H24, gli importi dei canon| dl: sefvizio saranno maggiorati del 50% rispetto al

listino base. - ,

[l - )
218802400020331590010002000300C00C074
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Informazioni e novita Ry R

In primo piano . '

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L’ANNOC 2018

La tabella sottostante riporta gli oblettivi di qualitd che TIM si prefigge di raggiungere quest’annc per la fornitura dei servizi-di telefonia
vocale su refe fissa, Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 479/17/CONS. Se
desidera trovare spiegazioni pli approfondite sugli indicatori e sulle modalitd di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e

142/07/CSP,la lnv1tiamo a consultare consultare la sezione Infoconsumatori” del sito myBusiness.it. . i
Indicatore Misura o "~ |-+ Obiettive [
Tempo di fornitura Percentile: 95% del tempo di fornitura (1)  © . . T ‘ ] 10'g§orni
dell'allacciamento iniziale Percentile 99% del ternpo di fornitura (1) i ) : 19 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente | 97,4 %
‘Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di-segnalazioni di malfunzionamenti effettivi & numero 9.6 %
per linea di acgesso medio di linee d'accesso RTG '
Percentile 80% dsl tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 42 ore
‘Tempo di riparazione dei “Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 90 ore
malfunzionamenti . Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro. il tempo 905 %
. rmassimo contrattualmente pravisto !
Percentuale di telefoni | Rapporto tra [a somma del numero dei giorni di funzionamento di tuttn i telefoni
pubbtici a pagamento (a . | pubblici csservati nel periodo considerato e il numero di giomni dello stesso 06.5 %
monete e a schedse) in periodo moltiplicato per, il numero di, telefoni pubblici sottopestl ad o
Servizio osservazione
' Rapperto tra il numero del reclami ricevuti nel periodo ¢onsiderato e il numero
Fatturs contastate | di fz}t)ture emesse nello stesso periodo i 1.2 %
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione . periodo consicderato & il numero di fatture emesse nello stesso periodo T
Tempo minimo di navigazione su risponditore ‘automatico per accedere alla 70.secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizidi Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza dlienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo dl risposta dell'operatore & 45 %
inferiore a 20 secondi °

(1) Per “Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giorm entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%6) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione del malfunzionamentl® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazions
dei clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o'il 85%) del malfunzionamenti.

I SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell’Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalith per gestire [ servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed uiilizzare questi ed altri servizi registrandosl con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposiziorie la sezione "Assistenza® del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente,

MISTO

Carta da fonit gastite
In manlara respenaatita
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C'e un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazicne bancaria o postale

Cos'é @ if pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi e comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sfcuro. || Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom ltalia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il imborso deli’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pili; per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire ¢ facife. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all’ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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TIM 508

Direzione e caordinamento Wivendl SA

Eends Legale; Via Gaaganu Negri, 1 - 20123 Milane

Clezione Generals b Sscondarta; Gorss d'ltalla 41 - 00198 Roma

Caselia PEC; tnlemmltalia@pe:.!elecumﬁalfa.ﬁ

Cod Fisc:/ Piva/ Jscriz. A Peg. delle Imprass df Milana . DC4BB410DY0

Isaiz &l Reg. AEE. 1TDBD20000000783 - Cap. Soe, Euro 11.677.002,855,1¢0

"l"l'i‘m l'& = )
. EE - TAADOFURD13650 GE
T . . 21880240D02033150009001

fi futuro firmato Telecom Italia

Fattura periodo: ' poorsts o
. AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA DI TARANTO
2° 2018: Dicembre - Gennaio _ VIANICCOLO" T. D! AQUINO.21

74100 TARANTO TA

L
Fattura n.: - 8800046680 . Intestata a: . A
Emessa il: 06/02/2018 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D!

Data prossima fattura: 06/04/2018 TARANTO
o o ' VIACESARE BATTISTI 657
. 74100 TARANTO TA
Linea: 0994525319 L Codice Fiscale: ©~  0000000146330733
che si trova in: .)z/i NICCOLO' TOMMASO D' AQUING, Partita [VA- \@{W%Q}ABSG,OTSS'
74100 TARANTO TA A pec 3 rasiiiA pik s G seno
Codice di Migrazione; < ADB 0894525319 J O
. o L Peot

| | v 1T FEB. |
IMPORTO:___ AD bt ofagess D 28,53 Euro

da pagare a Telecom Italia Spa entro ii; 30/04/2018- U5 Dwiete Caviz o __ H© 23,39 Furo
Scisslone del pagamenti i3 AEI0NT: I Y.

i B«a"%:?ﬁ& o]
RIEPILOGO COST] UG Coamicent g 2
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] ~ L bRl 19,48
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI U Bhmni%ehEs e 3,01
IVA in addebito iy TR 5,14
TOTALE EURO - VA5 HSGon, POAR S ' 8,53

RAG  Ukick Reglaed
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a guesto Conto Telecom ltalia c'éqmbéﬁgﬁﬂﬁ%?postale perpagare.
Le precedenti fatture risuitano pagate. Grazie. Ly

sae) Fasc, 7,
73 | 9”( sad.4

Tt mm————p———EE

A "A—@"?@"{; fj@e@ {

CONTATTI
SERVIZIO CLIENT)

; LISINESS Humess Vorde Fax .
2 servizio @ WEB ) IE @ :mﬂ:‘“:omlmﬁ g oo,
{CLIENT! B0D.361.361 k www.cenvenziongfonios.telecamitaila.it Sasata Jostale 455 | l‘
i ¢

moll Y@telecomprali

I,
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verifica conferimento incarico

UFFICIO CdNTRATT] E ACQUISTI UFFECIE) PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento !
Contr. Rep. n° del i
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE Hy
Conv. n® del )
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del - per stpervislone
_ DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. de
data scadenza pagamenito indicata in fatiura Data scadenza pagamento
t
data scadenza di pagamento pyesunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione i
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
| 3
; A
UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

IL CAPD UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




¢
4

o

Numero linea: 0994525319

Fattura n.;
Periodo:

8500046680

Dicembre - Gennaio

CONTRIBUT| E ABBONAMENTI

Periodo

Importo: Rif. IVA©

.Linea base Censip Fonlad - Area Primaria® dicembre - gennaio 19,48 22%
TOTALE CONTRIBUT| E ABBONAMENTI ‘. 19,48

ALTRI ADDEBITI E ACCBEDITI Periodo Importo Rif. IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. @ ottobre 2002, n. 231 - Conto 5/17* 0,01 F.C.VA
Setvizio di produzione e spedizione fattura 3,20 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,91
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA lmporto  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 23,38 22%

IVA in addebito 5,14

Importi Fuotl Campo IVA 0,01 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 28,53 "

Con guesto conto lei paga ls telefonate che ha gla fatto e 1'abbonamento alla linea telefonica & ad alcuni servizl che lel usa,
Tutti | periodl di tempo a cul | riferiscono abbonamenti ed everitualt nolegg! sono scrittl vicine ad oghi voce.

I consurm! per | quali non Indichlamo afcun nome di offerta, sono addebitat! secondo | prezzi base.

Alle voci segnate * non applichlamo le Ccmdizlonl Generali d1 Abbonamento. Per queste voct lel paga 23 78 euro ([compresa iVAdi 4,29 euro) sul totale di 28,53 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTIIVA -

‘J 1

telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizi dl F.C.L

Imporil fuor] campo VA

IMPOSTA DI BOLLC: L'Imposta df bollo, se indicats sul presente documento, viene assolta secondo Il D M. 17 glugno 2014; se hon ¢ Indicata, 1| documento & esente

petché relativo a corrispettivi assoggettall ad IVA

i‘l)' 3!‘ o
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VIisTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIb PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

':.e..h

ATﬁ APR. 708 L'ADDETTO AL R\S;%}’TRO

Contr. Rep. n° del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del '

II,.- RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° . pe.r supervisione
w‘ DATA - : FIRMA -
Delib. C.A. n%¢ ; Zdél
Data scadenza pagamento
voa- )\
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RE ! CONTRATTI
per\nsmne

Contr. Rep. n. del
"?7/& /Ky f Z / W Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UEFICIO RAGIONERIA Y
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSARILE

Df\Téﬂ\ . 2[]13 FIRMA DEL RETIW%LE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

L RESP. UNITA' CONTARILITA' E RILANCIO
Per supervisione

DATA FIRMA DEL RESFPONSABILE

*

L d
»

B-06-10] W \\

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL. RESPONSARBILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel .......coovvvnviiinnannss Prot....oeev v e

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Il futuro firmato Telecom Italia A Aumee ey
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U;S Gz f"ﬂr”ac{:, s E 080500 DmAa T 34001001 ',
Fattu ra penOdOl'f\ﬂ“ a.'mn,m.w, e 1O beopiaste - e
ER oo Yrae g AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO
2° 2018 Dicembre - Géffnggof! RSSO VIA CESARE BATTISTI 657 ,
RAS Biwshoguazia - O - -
R |tk W‘f',,. - 74121 TARANTO TA ]
]
Fattura n.: 8500046493 intestata a: A
Emessa il: 06/02/2018 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL' AHEA DI
Data prossima fatiura: 06/04/2018 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA.
Linea: " 0994527477 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: ;11 NICCOLO' TOMMASO D' AQUING, Partltq VA 00146330733 . .
74100 TARANTOTA -
Codice di Migrazione: ADB 0994527477 P
IMPORTO: 28,53 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  30/04/2018 23,39 Euro
Scissione del pagament
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19,48
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,91
IVA in addebito 5,14
TOTALE EURO 28,53

MODALITA DI PAGAMENTO: [nsleme a guesto Conto Telecom ltalia ¢'® 11 bollettine postale per pagare.
Le precedentl fatture risultano pagate. Grazie.

© SERVIZIO CLIENTI Rurzers Verda Fax.
; BUSINESS
) servizio WEB 5 ;
X Tonafonlak telacomitall Casella Postale 456 800.596.596
S CLIENTI 800.361.351 Ko 1t N 00054 Flumicino RM ' g
mail: conw ieiiel t

2188024000203373400100010003001400094 )
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S Fattura n.: 8500046493
Numero linea: 0894527477 i Perodo: Dicembre - Gennalo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo _Rif. IVA
Linea base Consip Foniad - Area Primaria® dicembre - gennaio ) s 19,48 22% -
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ' _ 19,48 .
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo ) 7 Importo  Rif. IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 5/17* 0,01 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura . 3,90 22%
TOTALE ALTRiI ADDEBITI E ACCREDITI 3,91
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale impoenibile in addebito 23,38 22%
IVA in addebito . 5,14
Importi Fuori Campo VA 0,01 F.CIVA
TOTALE IMPCRTO FATTURA 28,53 ‘

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbenamento alla linea telefenica e ad alcuni servizl che lel usa.

Tuttt | perlodi di tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scrlttl vicino ad ognl voce.,

| consuml per i quall non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzl base,

Alle voci segnate " non applichiamo le Condlzlonl Generall di Abbonamento. Per queste vocl lel paga 23,78 euro {compresa VA di 4,29 euro) sul totale di 28,53 eure,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22%

Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi di F.C.l

telecomunicazione

Importi fuorl campo IVA

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo 1! D.M. 17 glugno 2014; s non & indicata, | documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettatt ad IVA
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I ﬁ:turo firmato Telecom ltalia

Informazioni e novita A

Siricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/FPoste Italiane | seguenti codici: 1D mandato 00990452?477201802082 e Credit identifier
1T3900300000004884 10010, Schema B2B Recurrent. ,

Sulla sua,linea sano disabilitate le te!efonate verso: | numeri che iniziano con B98; i numeri-che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeti che iniziano con 895 o con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; | numeri con prefissi Internazlonall e satellitarl il cul prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizl di disabilitazione e darci altre
disposizioni, wsm il sito nuvolaltaliana.it ° ch1am| |I Servizio Clienti 800 191.101 o il suo contatto abituale Telecom Italia. . :

Per ogni Indicazlone su come utilizziamo | suol dati personali e sui suoi dirithi, & disponibile, sul siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Iinformativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
Informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle f“nal{té 'del trattamento dei suol dati e sulle fipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso al dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti prewstl dall'art. 7 del Codlce Privacy, tra cui || diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali,

) ‘ ]

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime p%igine dell'elenco abbonati.

[

Le sue offerte SR , j )

'
'
. .

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base.

Nk,
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Informazioni e novita ' !

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L'ANNO 2018
La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualitd: che TIM si prefigge di raggiungere quest anno per la fornitura-del servizi di telefonia
vocale su rete fissa. Tali obisttivi sono statl fissati dail’ Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 478/17/CONS. Se
desldera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e
142/07/CSP,la invitiamo a consultare consultare la sezione Infoconsumatori” del sito myBusiness.it.

Indicatore Misura ! Obiettive
T ) Percentile 95% de! tempo di fomnitura (1) 10 giorni
dell'eﬁ&c?;adr:;::gti?{]aziala Percentile 99% del tempo di fornitura (1) _ 19 glornl
Percentuale degli ordini validi completati entro 1a data concordata con il cliente 974 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 9.6 %
per linea di accesso medio di lines d'accesso RTG !
Percentile 80% del tempo di riparazione dei maliunzionamenti (2) 42 ore’
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione del malfunzionamenti {2) 90 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni del malfunzionamenti completate entro il tempo 82.5 %
massimo contrattualmente previsto ’
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma de! numero del giorni di funzionamento di tutti i telefoni '
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 065 %
monete & a schede) in periocdo moltiplicato per I npumero di telefoni pubblici sottoposti ad '
servizio osservazione
Rapporto tra | numero del reclami ricevuti nel periodo considerato e it numero
Fatture contestats di fa?ture amesse nello stesso perindo 12%
Accuratezza della Rapporto tra I} numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.98 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo !
Tempo minimo di navigazione su risponditore autormatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di isposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medlo di risposta dall'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza client] Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 45 %
inferiore a 20 secondi °

(1) Per "Percentile 95% (o0 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle

richieste.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei templ di riparazione dei malfunzionamenti® sl intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione
dei clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o 1l 95%) dei malfunzionamaenti.

| SERVIZI ONLINE: 'AREA CLIENT! myBusiness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalltd per gestire | servizi di telefonia fissa e mobile: controllo del consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e del servizi attlvi, gestione online dei dipendentl registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possiblle accedere ed utilizzare questi ed altri servizl registrandosi con pochi passaggi al sito

mybusiness.it, Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezlone * Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.121.101 ol suo
abituale referente.
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: [a domiciliazione bancaria o postale

Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicyro, |l Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllario ed eventuaimente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L’importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Gonto Telecom ltalia. Inoltre chi richiede la domiéiliazione
avrd il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

& in piti: per revocare il servizio basta scrivere alla banca-o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione é sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazidni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata & gratuita.
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TIMSpA

Direzors e cosrdinamenta Vivend SA

Sede Ldgale: Via Gastana Negrl, 1 - 20123 Milano

Direziena Generale e Secendaria; Carau A ltaha 43 - 00188 Roma

Il fUturo ﬁrmato Telecom Itﬂliﬂ AD f'i"jﬂ'l " i;:!‘m' (] * g:;agaszfgjvaflm A Beg. dells Imgrese d! Mbano n. OD45B41001D
UG CGidisredommre o feast, ol e, AE.E. GT0B020000000738 - Cap, Sot, Eurn 14,677,002 865,10
DA Digloelmmimisia 0
0T Detas i (] v -
WP el [Cortsk n
Ut Crmmradd 2 .‘nemg )
3 it
g v 2 1880240003387 3400106
Fattura perIOdO.'L'.\ﬂ‘ Whmeie s o BeoPIGs 18 oot
URY Faome Yome rr AZIENDA PER LAMOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
2° 2018: Dicembre - Géﬁhét@m ERR ST VIA CESARE BATTISTI 657 - :
W Repiiania 0
"TQ . %H.; A = 74121 TARANTQO TA
I}
7
Fattura n.: 8500046493 Intestata a: A
Emessa il: 06/02/2018 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL' AREA Dl
Data prossima fattura: 06/04/2018 TARANTO
VIA CESARE BATTIST! 857
74100 TARANTO TA
Linea: 0994527477 Godice Fiscale: 0000000146330733
che sitrovain: ¥1 NICCOLO' TOMMASO D' AQUINO, Partita IVA; 00146330733 : :
74100 TARANTO TA
GCodice di Migrazione: ADB 0884527477 P
IMPORTO: 28,63 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  30/04/2018 23,39. Euro
Scissione del pagamenti .
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19,48
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,91
[VA in addebito 514
TOTALE EUROC 28,53

MODALITA DI PAGAMENTO: Insleme a questo Conto Telecom lialia ¢’ il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO CLIENT1

) ELSINGSS % Humers Verda Fax -
fg SERVIZID @ ee |:\—/__\®| ot Fotl 5 | BDO.596.596
CLIENTI 200,361.361 k waww.¢anvenzisnefonlod telecomitalio.t DUDSA’oFlumi:lnoRM
4 @telpcomitaliot

mall: ¢

2168024000203373400100010003001400094

‘TAADDFURD1422800010003PR1T01 JKZ_AI2FDD20D1.___ 14062 116



VI1sgTI

L

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST] UFFICIE} PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertametito sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
Conv. n° del
IL. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D.n° del pehr Supervisione
DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. G.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

a

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

L]
¥

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisfone
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del v..eeeerneene e, Prof...ce oo cceeeeeevinnn,

IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




- ’ \
. . Fattura n.:- 8500046493

Numero linea: 0994527477 Perlodor Dicembre - Gennalo
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI L Periodo Importo " Rif. IVA
Linea base Conslp Foniad - Area Primaria* dicembre - genpaio -19,48 22% -
TOTALE CONTRIBUT! E ABBONAMENTI ‘ 19,48 '
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI _’ Periodo Importo  Rif. IVA
Interessi legall @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 5/ 7* 0,01 F.G.IVA
Servizio di produzicne e spedizione fatiura 3,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEBIT| E ACCREDITI 3,91
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 23,38 22%
IVA in addebito 5,14
Importi Fuori Campo IVA 0,01 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA T 28,53 )

Con qussto conto lei paga le telefonate che ha gla fatto  'abbonamento slla linea telsfonica  ad alcuni servizl che lej usa.
Tutti | periodi di tempo a cul sl riferiscone abbonamenti ed eventuall noleggl sono scritti vicine ad ognl voce.
1 consum! per | quan non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebltati secondo | prezei base.

Alle vocl segnate * non applichiamo le Gondlzlonl Generali dl Abbonamento, Per queste vocl lei pagatzs .78 euro (compresa VA di 4,29 euro) sul tolale dl 28,53 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA Ny
22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl i servizi di F.C.IL Impont fucri campo VA
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLOY L'imposta di bolle, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo |] D M., 17 giugno 2014; se non & indicata, Il documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST
verifica condizione, ordine e contratio

UFFJCIb PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

[Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n* del i
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE b
Conv. n° del ‘
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° d pe.r stpenvisione

el
1 - . g { M v
Delib. C.A. n° el

DATA ' FIRMA -

Lo

Data scadenza pagamento

Jo-(- P\

DA-EP:? AP L'ADDETTO AL RISCQINTRO UEFICIO MAGAZZING
R ?WB e verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP 'CONTRATTI
; , supervisione Contr. Rep. n. del
13041y YO
/ )7 4 Delib. C.A. n, del
\ Delib. C.A. n. dei
UEFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

X

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA - |FIRMA DEL RESPONSAA
i ; 2018

IL RESP. UNITA' TECNICA
per stpervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITH¥ E BILANCIO
per superviajo

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

06 % -

FIRMA( .

L d
¥

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimente incarico
Conferimentodel ...........oceoeeveninninnn. oo, Prof...cooeeiiviciireeenn.

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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TM S.p.A
Direzdone e coordihamenta Vivend SA
Seda Logale: Via Gastane Nagrl, 1 - 20123 Milane

Pm_ i, Diredone Gapetalaa_Se;undm’Ia: Garso ¢'Ita!ia 41 - 00188 Roma
“ futuro firmato Telecom Italia ded 32?".-112532133?&"!‘2”}7 ﬁﬁfa‘fnm.ﬂi& Miane n. 00488410010
‘D ! — Ny H__,j D Iserlz. el Reg. AE.E. ITRA02000000079S - Cap. Soc. Euro 11.677.002.855,10
G [‘fok.ﬁ}bcn(.. e a '
DA Do Amminidahe O
BT fest e Fsdes .|
G Asgl f Comdrd) o Py =t :' M
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Fattura periodo:vs fxeoisin. . o Peopirs1e o
LS k...f.?..“}..}l-‘:!é‘mu o AMATI(AZMOBIL. TARANTO]
2° 2018: Dicembre - Geppz?lou'e;w wikm [0 VIA CESARE BATTISTI 657 ,
sy ¢ FrTid .
(75 fred G PEGR %“Mg 74121 TARANTO TA
P4 Wele Begieamia O .
i, Ol Ui &
i’_'_l
Fattura n.: 8500046628 Intestata a A
Emessa il:. 06/02/2018 AMAT (AZ.MOBIL. TARANTQO) -
Data prossima fattura: 06/04/2018 657, V.CESARE BATTISTI
74100 TARANTO TA ,
Linea: 0997356001 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazicne: ADB 0997356001 W
IMPORTO: _ 456,16 Euro
da pdgare a Telecom ltalia Spa entroil:  30/04/2018 ' . 373 90 Euro
Scisslone del pagament
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 107,40
TRAFFIGO 262,60
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI - 3,90
IVA in addebito o , o ‘ 82,26
' 456,16

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é Il bollsttine postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO

@ wEB

CLIENTI 800.361.361

SERVIZIO CLIENTI| Humero Verds FAn awmem——
@ BUSINESS
it | E| Casello Postals 456 800.596.596
00054 F{l-lmlcim RM
mall: ) 4 [ {{ italia lt ——————ree—re—ei—

21688024000203375100100010003001400046 e
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Numero linea: 0997356001

) ) Fattura n.:
Perlodo:

8500046628

Dicembrs - Gennalo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo__ Rif. IVA
Linea ISDN primario Gonsip Foniad - Area Primaria” dicembre - gennaio 107,40 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 107,40
TRAFFICO Offerta ' Quantith Unitd Durata Durata Media __Importo_Rif, IVA
Voce

Locali* Consip Foniad 779 19:22:39 00:01:29 7,67 22%
Interurbane* Conslip Fonia4 485 17:31:12 00:02:15 9,04 22%
Numeri mobili* Consip Foniad 4648 71:08:19 00:00:55 213,40 22%
1033 Numeri mobili 7 00:04:34 00:00:39 1,57 22%
Totale Voce 231,68

Servizi speciali . . > ; 3
Num. speciali Telecom ltalia* Consip Fonia4 ' 2 00:01:43 00:00:51 0,01 22%
Num. speciali Telecom [talia* ’ 17 00:03:08 . 00:00:10 26,48 22%
Num. speciali Clouditalia 3 00:04:36 00:01:32 0,70 22%
Telecomunicazioni*

Num, speciali BT [talia* 5 00:00:54, 00:00:10 0,27 22%
Servizi 12xy con prezzo a tempo dl 00:02:38 00:02:38 3,46 22%
Italizonline S.p.A* '

Totalo Servizi speciali , v 30,82

TOTALE TRAFFICO 262,60

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di preduzione e spedizione fattura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Lo 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 373,20 22%
IVA in addebito 82,26

TOTALE IMPORTO FATTURA ) _ 486,16 ;

di cul Totale Servizl speciali 37,72

Totale residuo 418,44

Gon questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamente alla linea telefonlca e ad alcuni servizi che lel usa,
Tuttl | perledi di-tempo a cul sl riferiscono abbonament] ed eventuall noleggi sono scritti vicine ad ogni voce,

I consumi per i quall non indichlamo alcun nome dl offerta, sono addebltat! secondo | prezzi base. '

Alle vocl segnate * non applichiamo le Cendizlonl Generali di Abbonamento. Per queste voci lef paga 449,48 euro (compresa |VA di 81,05 euro) sul totale di 456,16

euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Petcentuale dell'imposta applicata a tuttl [ servizl di
telecomunicazlone

IMPOSTA DI BOLLO: L'Impesta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo i1 DM, 17 giugno 2014; se non & Indicala, il documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

alle
L I
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JKZ_AI2FO02001___. 14070 26

S T e

SLanoeTRAS (04 129

18 CP +CP 5218 +A

IR AL

: FSC
o =

MISTO

Carta da fontl gastits
in menlera responsablie

FSC* C002663

TAAOOFURO1424600010003P01T0Y




] |
., - '

J. [ ]

il futuro firmato Telecom [talia

Informazioni e novita N

Siricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: 1D -mandato 009907356001201802062 e Credit identifier
[T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: | humeri che iniziano con 899; i nurnerl che iniziano con 894 - con lunghezza. pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; | numeri con prefiss! Internazionall e satellitar] Il cul prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta e/ 3 €cent al secondo (IVA inclusa), Per ulterfori informazionl o per conoscere | nostri servizi di disabilitazione e darci altre
displosizionf, visiti.il sito nuvolaitallana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o Il suc contatto abituale Telecom ltalia. ’

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suci dati personali e sui suoj diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando 1| numero verde 800.191.101, Pinformativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 186/2003). In tale -
informativa polra trovare ogni utile chiarimento sulle fi nalita del trattamento dei suoi dali e sulle tipolegle di soggetti al quali sono comunicati; nonché
sulie medallta di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dali’art. 7 del Codice Privacy, tra cui 11 diritto di revocare Il
consenso ad essere contattato per finalita commercnall --

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte -

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Graria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispstto al
listino base. . o

\
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Informazioni e novita A

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L'ANNO 2018

La tabella sottostante riporta gll oblettivi di qualita che TIM si prefigge di raggiungere quest’anno per lafomftura dei servizi di telefonia
vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 479/17/CONS. Se
desidera trovare spiegazioni pid approfondite sugli indicateri e sulle modalitz di misura, definiti dalle de'hbere n. 254/04/CSP o
142/07/CSP,a invitiamo a consuitare consultare la sezione Infoconsumatori® del sito myBusiness.it. .

Indicatore " ' " _Misura R ' Obiettivo
Tempo difomitura - Percentile 85% del tempo di fornitura (1) . 10 giorni
dell'allacciamento iniziale Percentile 89% del tempo difornitura (1) ’ 19 giorni
i Percentuale degli ordini valldi completati entro la data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunznonamentl effettivi € numero 0.6 %
per linea di agcesso medio di linea d*accesso RTG ’
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzichamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% de! tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) . . X 90 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparaziont def malfunzicnamenti completate entro il tempo 92.5 %
massimo contrattualmente previsto !
Percentuale di telefonl Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzicnamento di tuttl | telefoni '
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel pericdo considerato e il numero di giomi dello stesso 965 %
monete e a schede) in periodo moitiplicato per | numero di telefoni -pubblici sottcposti ad
servizio osservazione
Rapporo tra il numero dei reclami ricevuti nel pericdo considerato e il numero o
Fatture contestate di fatture emesse nelle stesso periodo 12%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.8 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo ! °
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di rigposta alle scelta “operatore”
chlamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo dl risposta delloperatore & 45 %
inferiors a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) de! tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cul & stato soddisfatto il 95% (o 11 99%) delle
richigste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazicne dei malfunzionament!® i intenda il numero di ore, a partire dalla segnalazione
dei clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

| SERVIZI ONLINE: 'AREA CLIENTI myBusiness

Nell’ Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalith per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica @ stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazicne di tutie le linee e del servizi atlivi, gestione online dei dipendenti registrati a referenti
azlendali, assistenza tecnica dedicata.Sara possibile accedere ed utilizzare questi ed aliri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it . Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza® del sito mybusiness.it, il Numerc Verde 800.191.101 ol suo

abltuale referente.

MISTO

Carta da foni gestia
[n manlera rasponeabile

% FSC rser coozess .
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom [talia: la domiciliazione bancaria o postale

Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pili spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. || Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllario ed eventualmente
bloccame il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la dom|c|[|a2|one
avra il rimborso deli’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pllt; per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all’ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizie Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.
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N futuro firmato Telecom ltalia

RSN 06C 1 nendih 1.:-" a.ca o e ﬂa

é MAR. 7078

TMSp.A
Direzionp e coordnamente Vivend SA

Sede Logale: Via Gaetano Hagri, 1 - 20123 Milano
Direzioneg Gienerals o Secondaia: Cersd d'itafia 41 - 00198 Homa
*  Casela PEC: telecomitaia@pec Atlacomitalialt
Cod Fisc:/ P iva/ Iscriz. Al Aeg, dells Imprese d! Miane n, 00485410010
lecriz. 2! Reg. AE.E. {TDBC200DD00D?ED - Cap, Soc. Euro 14.677.002.855,10

7
‘ AmmiE -
!\T E“';un-:]‘ud::!- " g
WP hrai 1w o
S
ll:"" CGWZ "‘“’" B ““3'*"3 E} 2?33355’?0%1:%%“3%1001‘351a
Fattura periodo:us eecoisy G PeoFIos16 004t
W eanidoi@eiiy o AMAT [AZ MOBIL. TARANTO]
2° 2018: chembre Ge!’ipéhguwi-}num ‘2 VIACESARE BATTISTI 657 -
Gn pslee of 74121 TARANTO TA
< ] .r.-\ ‘ﬁ; |.rI‘ Lj
l'-'-t; Likass, -‘Nyv Fak) r
:-;L.. L i JX:". )
Fattura n.: 8300046628 Intestata a: A
Emessa Ii: 06/02/2018 AMAT (AZ.MOBIL. TARANTQ)
Data prossima fattura: 06/04/2018 657, V.CESARE BATTIST!
74100 TARANTO TA
Linea: ‘ 0997356001 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: * 857, V., CESARE BATTISTI Partita [VA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 0997356001 W
IMPORTO: 456,16 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entro il:  30/04/2018 » 878,90-Euro
Scisslone del.pagament! . .
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 107,40
TRAFFICO 262,60
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI . 3,90
VA in addebito 82,28
TOTALE EURO 456,18

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'& il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

SERVIZID CLIENTI ;’? Buimero Verde Fax
S SERVIZIO WEB ] ) ; l E-,_-@’ :::::?:ii,e 56 800.596.596
CLIENT! 800.361.361 B www.convenzionefoniostelecomitaliait 00054 Fiumiclne RM iy
mell: ¢convenzionefoniob @tel fin.it

KR
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VI1sTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del -
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
Determ. A.D, n° del
DATA FIRMA
Delib. C.A, n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFEICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisiohe Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA’ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavor

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG, E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ...

T T TTCRURRRPR . (s ) SRR

IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




r . Fattura n.! BS00046628
Numero linea: 0997356001 Berlotio: Dicombre - Gonnaio
CONTRIBUTI E-ABBONAMENT! Periodo importo - Rif. IVA
Linea ISDN primario Conslp Foniad - Area Primaria® dicambre - gennaioc ¢ Vi R qD07,40.2286"

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT[ o . ) 107 40
TRAFFICO Offer‘ta ' Quantits Unita _ Difbts Durata Media' ~ linporit Rif, IVA
Voce

Locali* Consip Fonlad 779 19:22:39 00:01:28 7.67 22%
Interurbane* Consip Foniad 485 17:31:12 00:02:15 0,04 22%
Numeri mobili* Consip Foniad 4648 71:08:19 00:00:55 213,40 22%
1033 Numeri mobili 7 00:04:34 00:00:38 157 22%
Totale Voce - 231,68
Servizi speciali g

Num. speciali Telecom Italia* Consip Fonlas™ ™ 2 00 01 43 - =00 ¥ 01 22‘2/
Num. speciali Telecom Italia* PR ; 17 00:03:06 " “00:00:10 26, 4820
Num. speciali Clouditalia ’ 3 7 00:D4:35 " 00:01:32 0,70 22%
Telecomunicazioni* { ‘\

Num, speciall BT ltalia* {5 \ 00:00:54 , v.-00:00:10 027 22%
Servizi 12xy con prezzo a tempo di N 1 ‘ ., 000238 7 00:02:38 3 46 "22%
ltaliaonline S.p.A* v

Totale Servizi speg;ia!i i 30,92
TOTALE TRAFFICO ‘ 262,60
ALTRI| ADDERBIT] E ACCREDITI Periodo Importo  Rif, IVA
Setvizio di produ;ione e spedizione fattura 3,90 :22%
TOTALE ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI ! 3,90

CALCOLO DELL'IMPORTC FATTURA

importo  Rif. IVA

Totale imponibile in addebito

373,80 22%

IVA in addebito . 82,26
TOTALE IMPORTO FATTURA 456,16 ,
di cui Totale Servid speciali ©oar7e U
Totale residuo 418,44

Con guesto conto lel paga Je telefonate che ha gla fatto e I'abbenamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa.
Tutti | pericdi di temnpo a cul sl riferlscono abbonament! ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ogni voce.

1 consumil per | quali nen Indichiamo aleun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base,

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizion! Generall di Abbonamento, Per queste voci lei paga 449,46 euro [compresa IVA di 81,05 eure) sul totale di 456,16

euro.
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'imposta applicate a tutti | servizl di

telecomunicazicne

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolia secondo Il D.M. 17 giugno 2014; se non & Indicata, il documento & esente

perché relative a corrispettivi assoggeitati ad VA
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VISTI

i,

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIQ PERSONALE
verifica visite di accerfamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del B
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE &
Conv. n* del '
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n° del per supervisione

| Delib. C.A. n* AJ( ‘ Zué’ m'\

DATA - |FRWA .

] Data scadenza pagamento

Jo-b-1f \

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

DATT3 APR. 7018 JLADDETTO AL RW

N . Contr. Rep. n. del
/i
} 4 ” Delib. C.A. n. del
{
i Delib. C.A. n. del
"UEFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

“wea

TN
data scadenza di pagamento presunta / /
M.,

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA o~ FIRMA DEL RESPQN ILE
19288, 2018 ?‘

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILY¥FA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

b
-
L)

ot 10i] { OPreud
—

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica datf tecnici

Data scadenza pagamenio

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

vetifica conferimento incarico

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del cooeeeiiveeeeeieeii e Prot...ceciveeieevnaeenn,

IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Fattura periodo: Y - e :
5 A Gen PRER, SUETRL S AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
2° 2018: Dicembre - Gd@éup ﬂ":‘i Gt rp VIA CESARE BATTISTI 657
T &l s £ 74121 TARANTO TA
ri
vt |
Fattura n.: 8A00091750 Intestata a: ' A
Emessa ik 06/02/2018 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D!
Data prossima fattura: 06/04/2018 TARANTO - L s
; VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA :
Linea: 016113343887 Codlce Fiscaler 0000000146330733
che si trova in: Server Farm Telecom ltalia Partita IVA: 00146330733
Codice di Migrazione: ADB 016113343887 Z
IMPORTO: 4,81 Euro
da pagare a Telecom italia Spa entroil:  30/04/2018 3,95 Euro
Scisslone dei pagamenti
RIEPILOGO COSTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,95
IVA in addebito _ o 0,88
TOTALE EURO 4,81
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia '8 il bollettino postale per pagare.
Le precedent! fatture risuitano pagate. Grazie.
CONTATTI
SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI Numaora Vords Fax
BEHnr oy @ G5 EEE o
dall’estere + 350415361530 a pagoementa 00054 Flurnlcing RM

N
Nkt
. 21880240002032678001 00040003004 400051
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Numero linea: 016113343887 - Fatran: - 8AD0091750
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ’ : ’ Periodo Importo Rif. IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 5/17* 1 ' T b 0,05 F.C.IVA
Servizlo di produzione e spedizicne fattura ' 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI C S ‘3,95 !
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 3,90 229%
IVA in addebito . 0,86
Importi Fuori Campo IVA 0,05 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA - 4,81

Coh questo conte [el paga le tefefonate che ha gla fatto e l'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizi che lel usa.

Tuttl § periodi di tempo a cud si rifeflscono abbonament] ed eventuall noleggl sono scrittl vieino ad ognl voce. | - . .o

| consumi per [ quall non Indichiamo alcun nome dl offerta, sono addebitatl secondo 1 prezzi base. ! -

Alle vocl segnate * non applichiamo le Gondlzionl Generali di-Abbonamento. Per queste vocl lel paga 0,05 euro (compresa IVA dl 0,09 eura) sul totale dl 4,81 guro..

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tutti | servizi di v F.ClL linporti fuorl campo IVA
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'Impost-a dl bollo, se indicata su! presente documento, viene assolta secondo Il DT giugno 2014; se non & Indicata, i} documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad VA
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita e -
Siricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: ID mandato 016113343887201802052 e Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.,

)

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suci dati personali e sui suol diritti, & disponibile, éui siti telecomitalia:it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, linformativa da noi predisposta aj sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In fale
informativa potra trovare ogni-utlle chiarimento sulle finalith del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetl ai quali sono comunicati, nonché

sulle modalita di accesso al dati che la riguardanc e di esercizio dégli altri diritti previsti dall’ art 7 del Codice Prlvacy, tra cui il_diritto di revocare i
consense ad essere contattato per finalita commerCIall

La nostra Carta del Servizi & disponibile sul sito internet e nelle’ prime pagine dell'elenco abbonati.

TAADOFURD1437300020003P01T02  JKZ_AI2FDD2001__ 14208 3/8
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Informazioni e novita S

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L'ANNO 2018 “

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualit che TIM si prefigge di raggiungere quest’anno par-la fornitura dei servizi di telefonia
vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dail’Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni con-a delibera n. 479/17/CONS, Se
desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalitd di misura, definiti .dalle delibers n, 254/04/CSP =]

142/07/CSP,la invitiamo a.consultare consultare Ia sezione Infoconsumatori® del site myBusiness.it.

inferiore a 20 secondi

Indicatore Misura Obiettivo
T di forni Percentila 95% del tempo di fornitura (1) 10 giomi
dollallaoctamn e%'g‘;ﬁia[e Percentile 99% de! tempo di fornitura (1) 19 giomi
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzicnamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di matfunzionamenti effettivi @ numero 9.6 %
per linsa di accasso medio di linse d'accesso RTG '
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% dsl tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 90 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazionl dei malfunzipnamsnti completate entro il tempo - 82.5 94
massimo contrattualmente previsto 70
Percentuale di telefont Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefonl
pubblici a pagamente (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giomi dello stesso 96.5 %
monete e a schede) in periodo meltiplicato per | numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
servizio osservaziong
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatture contgstate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2 %
Accuratezza della Rapporto tra Il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emasse nel 0,98 %
fatturazione periodo considerato e il numere di fatture emesse nello stesso periodo !
Tempo minimo di havigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta "operatore”
chiamate al servizi di Tempo medlo di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clisnt] Percentuale di chiamate entranti in cul il tempo di risposta del'cperatore & 45 %

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o i1-99%) delle

richieste.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) del tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si Intende il numero di ore, a partire dalla segnalaziona

dei clientl, entro cul & stato riparato ['80% (o 1l 95%) del malfunzionament!,

| SERVIZI ONLINE: 'AREA CLIENT! myBusiness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalith per gestire i servizi di telefonia fissa € mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagament!, consultazione di tutte fe linee e dei servizi atlivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed ulilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggioti informazioni & a sua disposizione la sezlone "Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o if suo

abituale referente.
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Cos'é
Vantaggi

Come aderire

C'é& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom italia: la domiciliazione bancaria o postale

& il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
& comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

€ sicuro. Il Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15.giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controilarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento,

& convenfente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom ltalia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di nol.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

& facile. Per attivare la sua domiciliazione é sufficiente fornire alld banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fatiura, Ia telefonata é gratuita.
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Fattura periodo:t) - om0
L5 k"-- 3 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
2° 2018 Dicembre - Gel){lél@ Hgsay r- VIA CESARE BATTIST| 657
Cwr e el s o 74121 TARANTOTA
— ] o
Fattura n.: 8A00091750 Intestita a: ' A
Emessa Il 05/02/2018 .. AZIENDA PER LLAMOBILITA' NELL' AREA DI
- Data prossima fattura: DE/04/2018 TARANTO R
VIA CESARE BATTIST 87~ 7 L4 1w b
7TH00 TARANTOTA " = 77 7
Linea: 016113343887 Codice Fiscale: 0000000146330733 ‘
che si trova in: Server Farm Télecom Italia Partita IVA;  ~ 00146330733 . o
Codice di Migrazione; ADB 016113343887 2
IMPORTO: 4,81 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entro il:  30/04/2018 38,95 Euro
Scissione del pagamenti
RIEPILOGO COSTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,95
VA in addebito 0,86
4,81

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'2 il bollettino postale per pagare.

Le precedentl fatture risultanc pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO

attivo dal luned! al sobate dalle 8 olle 19
dall’estero + 300415361530 o pagamento

q CLIENTI 800.191.101 WEB
= p\. www.mybusiness.it

SERVIZIO CLIERTI

lz @ BUSINESS
Casell Postole 436

00054 Flumielng RM

LS

¥ Bumern Yende Fax
£00.000.191 |

rageniay,
s
2188024000203357800100010003001400051
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL.RESPONSABILE
Conv. n° del -
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per stipervisione
DATA i FIRMA ~
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del
[DATA FIRVA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n, del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supenvisione
DATA. . FIRMA

-

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ....c..covvevivviennnrinnnen. Prot.....ccocoivviiirinnns

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Fatturan:  BADDD1750 ‘- \
Numero linea: 016113343887 Parlode: Dicembre - Gennalo
g ‘xg
W A '\.l‘ .
ALTHI ADDEBITI ‘E'ACCREDITI ' ) > Periodo Importo Rif. IVA “(-\-\
Intéressi legall e moratori D. Lgs 9 ottobre 2002, n. 231 Conto 5/1 7 . ST iy Y 0,05, FIGIVA Ny
Servizio di préduzione e SpedlZlOﬂB fattdya - - - ) - .3,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI "~ 7 : B R AT T B T
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA v Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 3,90 22%
IVAn addebito 0,86
importi Fuori Campo IVA 0,05 F.C.UVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 4,81
GCon guesto conto lef paga Ie telefonate che ha gla fatto € I'abbonamento alla linea telefonlca e ed alcun! setvizi che Jel usa.
Tutti | periodi di tempo a cud sl riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono sctitt! vicino ad ognl voce: AT LOTEE R S
| consumi per | quall nen Indichiama aloun nome di offerta, sono addébitati stcokdo | prezzi basg. ¥ SR A

Alle vac) segnate * non applichiarno le.Condizion) Gétzrall.di Abbnnamento Pér queste voo lel pa:ga 0,05 eurc (compresa VA di 0,00 eurc) sul totale r.li 4B1 BUrD;

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTIIVA . ... .~ ,
22% Percentuale dell'fmposta applicata a tutti § san.'lzi d N
telecomunicazlone

1
L

i
RN Imp%nl fuori campo IVA

L]

rey - * . .;_

IMPOSTA DI BOLLO: L'Impnsta dl bnllo se mdlcata sul presente dncumento. viene assolta secondo il D M 17 glugnn 2014 se non & indicata, il documento & esente
i

porché relativo a corrispettivl assoggéttati ad 1VA”
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VISETI

—a

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

‘DelleAn AVL d§< M

Contr. Rep. n°® del .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE T
Conv. n° del '
IL. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® _ per supervisjone
DATA FIRMA -

.

Data scadenza pagamento

DATA L ADDE‘I‘I‘O AL RISCO UFFICIO MAGAZZINO
] 3 m mm 7. verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESE CONTRATT!
=]y sione f Contr. Rep. . del
DAT7 / Fi / 7!
/4 /ﬁ /\ Delib. C.A. n. del
L J
_ / Delib. C.A. n. del
‘UFFICIO RAGIONER{A
verifica dati contabili Delib. C.A. N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

TN
data scadenza di pagamento presunta /f{ \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Va|
1 . 2018{71RMA DEL RESPONSHE) IL RESP. UNITA’ TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILIY E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

DATA

06 -06 1P|

13
L J
*

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

1. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica datl tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEl. RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .......covveeirinnnn.n.n. v Prot..cceeemcceeeneaeenn,

IL CAPO UNITA' AA.GG, E PP.RR.

DATA FIRMA
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Fat‘l:ura perIOdO_ B Fipores torsia DCOPIN31§ 042
15 AwiGenmon grsey  AZIENDAPER LA MOBILITA NELL'AREA DI TARANTO SPA

2° 201 8: Dicembre - Gennaio: Ry 3 VIACESARE BATTISTI 657

UDDUDGDDUUD

S0 €l G £ 74121 TARANTO TA '
N}
Fattura n.: 8A00089881 , Intestata a: . A
Emessa lI: ‘ 06/02/2018 - AZIENDA PER LA MOBILITA! NELL'AREA D
Data prossima fattura: 06/04/2018 TARANTO SPA .
-- . VIA CESARE BATTISTI 657
' 74100 TARANTO TA ,

Linea: 016113516875 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: " Server Farm Telecom ltalia Partita IVA: 00146330733 .
Codice dl Migrazione: ADB 016113516875 Q
IMPORTO: ___~ 6,40 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  30/04/2018 5,54 Euro
Sclaslone del pagament

RIEPILOGO COSTI

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 5,54

IVA in addebito 0,86

TOTALE EURO 8,40

MODALITA D! PAGAMENTO: Insieme a questc Conto Telecom Italia ¢'é il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.

1
o

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI Kiwers VOonia FaY e,
) cuLientisooas1101 weB &@ BUSINESS 400.000.191

attivo dal kunedi a! sebato dalle 3 alle 19 * www.mybusiness.it Casella Postale 456 : .

dall’esters + 390415361530 a pagamento 00054 Fiumicine RM

v

2188024000203387400100010003001400000
TAACOFURO1436900010003P01T01 JKZ_AIZFO02001__ 14202 1/8 B



Numero linea: 016113516875

Fattura n.:
Pericdo:

8A00089881
Dicembre - Gennalo

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA.
Interessi legali e moratori D. Lgs 9 cttobre 2002, n. 231 - Conto 5/17* . Lo 1,64 F.C.IVA
Servizio di produzione e spednzuone fattiva 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ‘ ' 5,54
CALCOLO DELL’'IMPORTO FATTURA ' Importo  Rif. IVA
Totale Imponibile in addebito 3,80 22%

IVA in addebito 0,86

Importi Fuorl Gampo IVA 1,64 F.G.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 6,40

Con questo conto lel-paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica ¢ ad alcunl servizi che lef usa.
Tuttl | periodl di tempe a cui sl rifetiscono abbonamenti ed eventuall noleggi sono scritti vicino ad ogn! vece.

1 consumi per | quall non Indichiamo alcun nome dl offerta, sono addebitatt secondo | prezzi base. -

Alle voci segnate * non applichtamo le Condizlonl Generall dl Abbonamento, Per queste vocl lel paga 1,64 euro (compresa IVA di 0,00 euro) sul totale di 6,40 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tuit!
telecomunicazione

I servizi.di

F.C.l

Impertl fuorl campo VA

1.

IMPOSTA DI BOLLO: L'Imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il DM, 17 glugno 2014 se non & Indlcata, il documenlo & esente

perché refativo a corrlspettivl assoggetiati ad IVA
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. .
I futuro firmato Telecom Italia
A1

Informazioni e novita o :

Si ricordi che

¥

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua BancalPoste aliane | seguenti codicl: ID mandato. 016113516875201802062 e Credit identifler
IT390030000000488410010 Schema B2B Recurrent. ‘

Per ogni indicazione su come utilizziamo 1 suoi dati personall e sul suol diritti, & dlsponiblle, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, linformativa da noi predisposta ai sensi dsll'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa polra trovare ogni utile chiarimento sulle finalith del trattamento dei suoci dati e sulle tipologle di soggetti al quali sono comunleati, nonché
sulle modality di accesso ai dati che la riguardan® e di esercizio. degli altri d|r|tt| prewstl dall'arf. 7 del Cedice Privacy, tra cui il dlriﬂo di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali,

4 - - - -t -

l.a nostra Carta dei Servizi ¢ disponibile sul sito internet enelle prime pagine dell'elenco abbonati,

- 9 ' s
' T aa 4'

21868024000203387400100020002000800019

TAADDFURD1436900020003P01T02  JKZ_AIZFO02001___ 14202 3/8



Informazioni e novita o

In primo piano :

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L'ANNO 2018 ) . .

La tabella sottostante riporta gli oblettivi di qualita che TIM si prefigge di raggiungere quest'anno per la fomitura del servizi di telefonia
vocale suU rete fissa. Tali obisttivi sono stat! fissatl dall'Auterita per le Garanzie nelle Comunicazioni can fa delibera n. 479/17/CONS. Se
desidera trovare spiegazioni pilt approfondite sugli indicatori e sulle modalitd di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP ¢
142/07/CSP,la invitiamo a consuttare consultare la sezicne Infoconsumatori® del sito myBusiness.it,

Indicatore ' ) Misura Obhiettivo
Percentile 95% del tempo di fornitura (1) ’ 10 giorni

Tempo di fornitura

. ! e Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 19 giomi
dellallacciamento iniziale Percontuale degli ordini validi completati €ntro la data concordata con il cliente '97?4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapperto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG !
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazione dei Percantils 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 30 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazion! dei maifunzionamenti completate entro il tempo 92.5 %
. massimo contrattualmente previsto ~ 70
Percantuala di telefoni Rapporto tra la somma del numero del giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {a pubblici osservati ne! periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 96.5 %
monete e a schede) in periodo moitiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad !
servizig osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periocdo considerato e il numero
Fatturs contestate di fg'tjture emasse nello stesso periodo i 12 %
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.98 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo ’
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla’ 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entrantl in cui il tempo di risposta dell'operatore & 45 %

inferiore a 20 secondi
(1) Per “Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si Intende il numere di giomi entro cui & stato soddisfatto it 95% (o Il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tampi di riparazione dei maltunzicnamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione
dei clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

1 SERVIZI ONLINE: FAREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalitid per gestire i servizi di telefonia fissa @ mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture o dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referent;
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed aliri servizi registrandosi con pochi passaggl al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezions * Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 ol suo
abituale referente. '

MISTO

Corta da fondl gestite
in manlera responsabila
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'e . @& il pagamentfo tramite addebito.sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pitt spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. || Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giorni primi delfla scadenza: ha quindi tutto il tempo per conltroilarlo ed eventuaimente
bleccarne il pagamento. )

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom ltalia. Inoltre chi richiede la domiciliazione

avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.
e in piu; per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire allabanca o all'ufficio postale i codici di domicillazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriari informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fatiura, la telefonata & gratuita.
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stz @ Reg. AE.E. [TDBO20GODOODYED - Cap. Soc. Eurs 11.677.002.855,10
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AZIEN DA PER LA MOB;ILITA NELL AREA DJ TARANTO SPA
VIA CESARE BATTIST1657,, + -
74121 TARANTO TA"-?',F' e e e v -, B L

TR L"".J‘.J.‘ n

a’". {,.zli"k .-h‘ A v 1‘.

Fattura n.: 8A00089881 A
Emessaiill v, v ve cunorns, 0B02/2018, e vonir + e 8 v -
Data pressima fattura: 06/04/2018
Linea: o1e 1351 6875 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si tHova'int” " Sefvir Farf Teledom ltalia ‘Partita IVA: 00146330733 " . .
Codice di Migrazione: .ﬁpB 016113516875 Q ' a
IMPORTO: 6,40 Euro
da pagare a Telecom Italia Spaentro il:  30/04/2018 5,54 Euro
Scisslone del pagamenti
RIEPILOGO COSTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 5,54
VA in addebito 0,86
TOTALE EURO 6,40

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'@ it boliettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO

g!._. ) CLIENTI£00.191.10%

attive dal lunedl al sobato do'lic 8 alle 19
dall’estero + 350415351530 a prgamento

WER
w wwnmybusiness. It

=9

SERVIZIO CLIENTI 4 Numero Verds Fax
BUSINESS

Casella Postale 455 ‘\h 800.000.191 |
Q0254 Fiumlelne RM

Ex

¥

Fas
21880240002033874C00100010003001400000

TAADOFUROD1436900010003P01T01 JKZ_AIZFOD2001___ 14202 /6



VI8TI

~d

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE ®
Conv, n° del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n® del per stipervisione
—— =
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .........cccvvvveeeiveneannss =] TN
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




e

u R
HEAh S o
~Tof- !‘-;”,: '
o .
i
Fatturan BADDDB9IBB1 N
S - Fa o -
Numero linea: 016113516875 ‘ Periodos Dicembre - Gannalo\~_
TLEIORE Sl . _
ALTF!I ‘ADDEBIT! : Periodo Impnr’to_ Rif. IVA
Interessl Iegallemor‘ I'D.Lgs Boﬂobre 2002, n. 231 - Cento 5, 5/17' .

SeiAd di produzions'e spdiZions Tattiir "’"ﬂ R ~ L e e 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBIT| E AGCREDITI %7 “ibi -5 - R A I T e
GALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA | -4 7 12’ Importo Rif. IVA
Totale iImponibile in addebito 3,80 22%
IVAIn addsbito 0,86
Importi Fuori Campo IVA 1,64 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA ’ 6,40

Con questo conto lel paga le telofonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizi che lel usa.

. Tutti | periodi di tempo & sui si siferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl,sono scrittl vicino ad ogni VOCE, i Lo omrt 1o

LR Cory st E
1 consumi pet’| quali non Indlchlarnn alctn nome dl offerta, sono addebitat! se ‘ndol prezzi base. BREAGAD AR g
Alle voct segnate *non appilchlamo le. Condizion] Ganarail di: Abbonamen{o; Pérglests voci Iel paga ‘I 64 euro {comprbisa IVAdI 0,00 euro) sul totale di 6:40%euror..

DR TR 1-

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTIIVA ... ... .

22% Percentuala delllmposta applicata & tutti i servlzi dl A

Impotti fuori campe VA
telecomunicaziene

. . oFmg b e d

IMPOSTA DI BOLLO: L'lmposta di bollo. 58 [rldlcala sl presente documento viens assolta seco‘r‘ldn ll‘D M, 17.glugno | 2014 se on & Indicata, 1l documento é esente

perché relativo a corrispettivi assoggettatl dd IVA

15 GP +0P52i8  FA
-

-—
[
-

MISTC

Cartn da fony] gestis
in manisra responseblle

% FSC rsce coozees
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VI8T]

- -k

UFFICIO CdN‘i’RATTl E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

€

DATA
13 aem, 203

L'ADDETTO AL RISCAANTRO

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del '
IL RESP. UNITA’ PERSONALE
Determ. A.D. n° ) persupervts:one
, A\/‘ 2 ({ AN DATA FIRNA -
Delib. C.A. n°
Data scadenza pagamento
3o- - \ S
' UFFICIO MAGAZZIND

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UN] A" CONTRATTI

I,

¢ 3 ;

Qb {01 @

ugeR(sione Contr. Rep. n. del
DATA / / FI W / / V]
yé W Delib, C.A. n. del
i L Delib. C.A. n. del
"UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. m. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
7N i
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
DATA - FIRMA DEL RESPONS IL RESP. UNITA' TECNICA
1 3 2[118 per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITYE BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
ngr supennsmne
DATA

113
-
¥

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .......coveeeeeviiieenean, Prot..e..veeieeeecee e,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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TIM L4514

0 6 MAR. 2018

TMS.p.A
Direzlone @ coordnaments Vivend
Sexls Legale: Via Gastane Negr, 1

SA
= 20123 Milano

aE I‘l'mlu..'!‘,’a_r 0 Dinstlone Genernla e Secondaria: Corsa d'tafia 41 - 00188 Aoma
Il futuro fi rmato Telecom Italia DG Eepdmins o e e e o Mfano n, OOABB416090
[3.‘;3 EAThOrs ATrs g o lscriz, ol Reg. AEE. ITDBDEE%DDDGD?BB~CB:L Soc, Euro 11.677.002.855,10
P Gegeas T I
U el [ Oums O
VSt Envmalzal vialg
UBis Qo b Uns o
UEF Becciiodinm 0 TAAOOFURO14253  GE
0 }fi{ﬁ ;.:.:;Pﬁ ‘:*f’—ﬁ"i o 121880240002033756001001
Fattura eri Od ok w |u Lofakn o DCOPID318 0041
P el gy A ssxd  AZIENDAPER LA MOBILITA' NELL' AREA DI TARANTO
2° 2018: chembre Gennalow O VIA CESARE BATTISTI 657 )
’ LR fel et 6 74121 TARANTOTA
[
Fattura n.: 8800046312 Intestata a: A
Emessa il: 06/02/2018 AZIENDA MUNICIP. AUTOTRASP
Data prossima fattura: 06/04/2018 N V.C.BATTISTI 657
74100 TARANTO TA '
Linea: 0997791524 Godice Fiscale: 0000000146330733 *'
che si trova in: 857, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733, . -
74100 TARANTO
Cadice di Migrazione: ADB 0997791524 A '
IMPORTO: 28,53 Euro
da pagare a Telecom Italia Spa entroil:  30/04/2018 23,39 Euro
Sclsslone del pagament]
RIEPILOGO COSTI
. CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 19,48
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,91
IVA in addebito 5,14
28,53

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: Inslems a questo Conto Telecom ltalia ¢'8 Il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO CLIENTI
BUSINESS

Casella Postale 456

R =

) servizio
=3, CLIENTi 800.361.361

00034 Flumicino RM
mall: convenzionefoniok @telecomitalio.it

Humem Verde Fax .—1
800.596.596
[ —

et ————————
e —————————

2186024000203375800100010003001400058

TAADOFURD1425300010003P01TO01 JKZ_AI2FO02001___ 14086 1/6



Numero linea: 0997791524

Fattura n.:
Periodo:

8500046312

Dlcembre - Gennalo

' - Periodo

CON'I_'HIBUTI E ABBONAMENTI Importe Rif. IVA
Linea base Consip Foniad - Area Primaria® dicembre - gennalo L ~19,48 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . 19,48

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Interessi legali @ moratori Conto 5/17* 0,01 F.GC.VA
Servizio di preduzione e spedizione fattura 3,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 39
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importe  Rif. IVA
Totale impenibile in addebito 23,38 22%

VA in addebito 5,14
Importi-Fueri Campo VA . 0,01 F.C.AvA
TOTALE IMPORTO FATTURA ¥ ! 28,53

Con questo conto le! paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizl che lel usa.
Tutti | periodi dl tempo a cul sl riferlsceno abbonament] ed eventuall noleggi sono scrittl vicino ad ognl voce.

I conpsuml per | quall non Indichiame alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzl base.

Alle vocl segnate * non applichiamo le Condizionl Generall di Abbonamenta. Per queste vool lel paga 23,78 euro (compresa IVA di 4,29 euro) sul totale di 28,53 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% "Percentuale dellimposta applicata a tuttl | servizi di
telecomunicazione

F.CJ. Importl fuorl campo IVA

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta dl bello, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo i1 D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, || documento & esente

perché relativo a corrlspettivi assoggettat] ad IVA

PO e
i e 1 1)
H ' 'n'le \T- _,.O

il

i

JKZ_AIZFD020071___
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TIM '

Il futuro firmato Telecom ltalia

Informazioni e novita BN T .

Si ricordi che L :

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Iltaliane i seguenti codici; ID mandato 009907791524201802062 ‘e Credit' identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent. - W , N . )

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899;'i numeti che iniziano con 894 e con Iunghazz'a pari ad 8 cifre; i
numeri che Iniziano con B95 e con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; i numeri can prefissl Internazlonall e satellitarl il cul prezzo & superiore a 35
€cant alla risposta efo 3 €cent al secondo (VA inclusa). Per ulterfori informazioni o per conoscere | nostri setvizi di disabilitazione e darci altre

disposiziani, visiti- il sito nuvolaitaliana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suc contatto ab:tuale Telecom Italla, ..

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suol dirtti, & disponibile, sui siti talecomitalia.lt e tim.it,' link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde B00.191.101, -l'informativa da noi predisposta ai' sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalitd-del trattamento dei suoi dati e sulle fipologle di saggetti al quali-sono comunicati, nonché
sulle madalita di accesso al dati che la riguardano ‘e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. T del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commermall ,

La nostra Carta dei Servizi & disponibile suf sito internet e nelle prirhe pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte- , |
CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24 !

In caso di richiesta di estensione dell' assistenza con Coperiura Orana H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base. . ! o “

2168024000203375800100020003000800077

TAADOFURD1425300020003P01T02  JKZ_AV2ZFOD2001_L 14086 3/6 -



Informazioni e novita

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2018
La tabella sottostante riporta gli oblettivi di qualita che TIM si prefigge di ragglungere quest'anno per la fornitura dej Servizi di telefonia
vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall'Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 479/17/CONS. Se
desidera trovare spiegazioni piu approfondite sugli indicatori e sulle modalitd di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e
- 142/Q7/CSP,la invitiamo a consultare consultare la sezione Infoconsumaton del suto myBusingss.it.

< il

~

LN

1

Obiettivo

inferiore 3 20 secondi

Indicatore ' ' Misura
T . , | Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
dell ;gg; ad rIi'lfac:—t?.:ti?'lriii arl N ' | Percentile 98% del tempo di fornitura (1) 7 19 giorni
) Percentuale degli ordini validi completati entro |a datd concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzioramento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionament! effettivi e numero 9.6 %
per linea di accesso medio dl linee d'accesso RTG . *
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 85% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 90 cre
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.5 %
massimo contrattualmente previsto !
Percentuals di telefoni Rapporto tra1a scmma del numero dal giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {(a pubblici osservati ne! periodo considerato e il numero di giorni dello stesso . 965%
meonete e a schede) in periodo moltiplicato per 1 numero di telefoni pubblici sottoposti ad P
servizio osservazione
' Rapporto tra il numero dei reclaml ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatturs contestats di f%?ture emesse nello stesso periodo P 12%
Accuratezza della Rapporto tra il numere delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.98 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo !
Tempo minimo di navigazicne su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate al servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entrantl In cui il tempo di risposta dell'operatora & | 45 %

(1) Per "Percantile 95% (o 99%) del tempo di foritura” si.intende il numero di glomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delie

richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione del malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione

dei clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) del malfunzionamenti.

1 SERVIZI ONLINE: PAREA GLIENTI myBusiness
Nell'Area Clisnti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionality per gestire 1 servizi di telefonia fissa e mobile: controlle dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dej servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed ulilizzare questi ed aliri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it . Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione " Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191,101 o il suo

abituale referente.

JKZ_AI2F002001___
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale

Cos'é & if pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. |l Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllaric ed eventualmente
bloccarne il pagamenito.

& convenients. L'importo da pagare viene addebitato sclo alla data di scadenza del Conto Telecom ltalia. Incltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domigiliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami if Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata & gratuita.

D!]_D].l woddjal ojouwiy oining il .

-
g

1
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PR M L
it laripa AZIENDA PER LAMOBILITALNELL: AREA DITARANTO
20 2 2018 Dicembre Cennalg.; \'«‘ - VIA CESARE BATTIST] 857, R L
S G B et 74121 TARANTOTA - .= 7on
Vi
Fattura n.: 8500046312 Intestata a: A it n mies o A
Emessa |I: 06/02/2018 AZIENDA MUNICIP.AUTOTRASP.
. Data prossima fattura: 06/04/2018 V.C.BATTISTI 857 . ,
L N A0 TARANTO TR U
- ) RNt L W S )
Lined: ™' 097791524~ "' Godios Fiscalér * * 0dod0DOi4B3R07EE " 1 4
che si trova in: 857, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733 PSR T A R T
T " 7T4100. TARANTO o . L oeen
Codice di Migrazione: - ADB 0987791524 A

IMPORTO: 28,53 Euro

da pagare a Telecom Iltalia Spaentroil:  80/04/2018 ' 23,39 Euro

Sclssions del pagamenti ’
RIEPILOGO COSTI

. CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 19,48
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,91
VA in addebito _ 514
TOTALE EURO 28,53

MODALITA D! PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'& il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie,

SERVIZIO CLIENT! 77 Rumeto Vorde Fa
il
g SERVIZIO @ WEB |;® A ! B00.596.596
x g tel 1 alin i setla Pastol .
CLIENTI 800.361.361 ke wwwconventionefonicy t i A -

snail: convenzionofonios @telecomitalia,it

4 e
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
Determ. A.D, n° del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA "ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib, C.A. n. del
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPCNSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




Numero linea: 0997791524

Fattura n.;
Periodo:

8500046312

Dicembre - Gennailo

CONTRIBUTIE AB'BOI;QAMENTI

o

Periodo

A Linea base’ Consap Fon 47" Area Primaria*

Importo F!lf IVA

dicembre - gennaio

- TOTALE ¢ CONTRIBUTIEABBONAMENTI D

-

ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT]~ " * 7 5% Periodo < ¥ - gl B OR A
Interessi legali e moratori Conto 5/17* -~ ** -~ - 7 ’ ' ' 0,01 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizicne fattura 3,90 22%
TOTALE ALTR] ADDEBITI E ACCREDITI 3,01
R GALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importe  Rif. IVA
Totale imponiblie in addebito 23,38 22%
IVA in addebito 5,14
., Importl Fucri Campo IVA et e 0,01 F.C.IVA
*  TOTALEIMPORTO FATTURA AT 1;‘ et “28,53 7R
i TR A SIS Foadgpa g
Gon questo conto lei paga s telefonate che ha gla fatic e ' abbona 5 SRR

Tutti ] periadi di tempo a cul si riferiscone abbonamenti ed eventudl

nto ala Ilqea telefonica e ad aleyn! servizl che Isl Lz,
noleggl 56n6 scrittf vicine ad ognl voce,

I censtimi per 1 quall non Indlchizmo alcun nome di offerta, sono addebltati secondo i prezzl base.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Cnnd]zlonl Generall dl Abbnn

amenlo Per - queste voul l] pag'? 2,3.78 eu;o;(c?mpresa_IVA_dl 4,22 euro) sul totale dizg,_ﬁ_q.e!.lro.
B S FEPOOL v S A e LT Gl

TABELLA ALVQUOTE E RIFERIMENTI IVA _‘-’ v

CETrtT

-#f(-‘k s o -

ol s . E R A L

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutt] 1 servizi dj
telecomunicazione

F.Cl Imparti fuori campu IVA

TATI e m i

IMPOSTA DI BOLLO: I'imposta di bollo, se indlcata sul presente documento,
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

et

JKZ_AIZFOD2009___ 14086 2/

viene assolta secondo || D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento € esente

14 CP +CP 5218 +A
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VISsSTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

Conv. n*® del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

Determ. A.D, n®

L RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione

del
~ DATA : FIRMA
A—\A - 2 { M'
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
30- 4~ d 3
UFFICIO MAGAZZINO

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO
13 APR. 2018 g/@

verifica quantiti, documenti e condizioni contrattuali

v
TA' CONTRATTI

IL RES
upervisione I Contr. Rep. n. del
DATA’ F
3 V é/ M y Delib. C.A. n. del
—— v
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ¥
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fatiura Data scadenza pagamento
TN - ’
data scadenza di pagamento presunta \) DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA ' FIRMA DEL RESP
34PR, 2018

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA" CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

06-06-18] (0Pt

R

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE

DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del .........ocevvveeenecvvnnann, Prot..cee e,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Fattura n.: 8S0004%210

Emessa il 06/02/2018

Data prossima fattura: 06/04/2018

" Linea: 0994526785
che sitrova in: V. NICCOLO' TOMMASO D' AQUING,  Partita IVA:
. 21

e . . 74100 TARANTO TA

Codice di Migrazione: ADB 0994526785 T

TIM §.p.A

Direzlane e coordinamento Vivend SA

Sede Legals: Via Gaatano Negd, 1 - 20123 Milang

Direzione Gienarale e Sscondaria: Corsa d'ltalia 41 = 00198 Roma

Casella PEC: talacomitalia@poac. telocomitalia it

God Fise:/ Piva/lscriz Al Reg. defla Impresa di Mitano n. 00488410010

Iscriz. al Reg. AE.E. ITRB020000000729 - Gap. Soc, Euro 11.677.002.855,10

: TAAOOFURO13804 GE
.. 21880240002033313001001
DCOPIO316 .0D40

AZMUNICAUTOTRASP. AMAT, ..
34, V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTO TA

Intestata a:
AZ MUNIC.AUTOTRASP. AM.A.T. )
34, V. REGINA MARGHERITA S
74100 TARANTO TA : LR

0000000146330733

Codice Flscale: ]
00146330733 . L

.
1. B 1

105,31 Euro

IMPORTO:

da pagare a Telecom Italia Spa entroil:  30/04/2018 86,32 Euro
Scissione de! pagament! , ,
RIEPILOGO GOSTI , k , A
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60
TRAFFICO ’ ' ! 52,82
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT] 3,90
IVA in addebito . 18,99
TOTALE EURD 105,31
MODAL!TA D[ PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Telecom ltalla ¢'é Il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazle.
CONTATTI
@ S et —
g CLIENTI 800361361 @ wwssarlanafon ot &\I Casella Potale 456 ( 800.596.596
mall: i lad i1t

TAADOFURD1380400010003P01T01
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R, oy
¢ <
. Fatturan:  8S00047310
Numero linea: 0994526785 Periodo; Dicembre - Gennalo
L ' A
o L.
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . L Periodo o Importo  Rif, IVA
Linea [SDN base Consip Foniad - Area Primaria* dicembre -gennaioc © . "I, ¢ ! "7 20,60,722%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT] ) ' o 29,60 ,
TRAFFICO Offerta ' " _Quantithy Unita  Durata Durata Media  Importo ' Rif. IVA
Voce . .
Locali* Consip Foniad 150 04:20:39 00:01:44 1,72- 22%
Interurbane* Consip Foniad 34 01:04:37 00:01:54 0,56 22%
Murmeri mobili* Conslp Foniad 219 07:04:47 00:01:56 21,26 22%
Totale Voce 23,53
Servizi speciali
Num. speciali Telecom Italia* : 1 00:00:14 00:00:14 0,03 22%
Num. speciali BT ltalia* i L 567 02:10:51 L '90:00:13 29,26' 22%
Totale Servizi spéciali . . . ’ 2929
TOTALE TRAFFICO ’ A 52,82
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo _Rif, IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura - e 3,80° 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ' 3,90
CALCOLO DELLIMPORTO FATTURA _ L Importo Rif, IVA
Totale imponibile in addebito 86,32 22%
IVA in addebito 18,99
TOTALE IMPORTO FATTURA 105 31ﬂ ..
di cui Totale Servizi speciali 35,73 .
Totale residuo tAY, ' . o re 69,58. :
Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che Ie] usa. !
Tuttl | periodi di tempe a cui sl riferiscono abbonament!-ed eventuali noleggt sono scrittl vicine ad ogn! voce.
| consumi per i quali non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base. - . !
Alle vocl segnate * non applichiama le Condizieni Generali di Abbonamente, Per queste vool lel paga 100,55 euro (compresa IVA dl 18 13 euro) ‘sul totale di 105,31
euro.
I A
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
122% Percentuale dell'lmposta applicata & tutti i serviz di -
R telecomunicazione ot o . 1=

IMPOSTA DI BOLLO: L'lmposta dl bollo, se Indlcata sul presente documento, viene assolta secondo Il D.M. 17 glugnu 2014 se non & Indicata, il ‘documento & esente
perche relativo a corrispettivl assoggetiatl ad IVA

11 CP 4+CP5218 +A
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TIM 1

I'futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita ..

Si ricordi che ,
Per attivare la domiciliazions comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: 1D mandato Q09904526785201802062 e Gredit Identifier
1T330030000000488410010, Schema B2B Recurrent. A ; !
‘ v PV [

Sulla sua linea-sono disabliitate le telefonate verso: | numeri che iniziano con: 899; i numeri che iniziano con 894 e coh lunghezza pari.ad.8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e ¢con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; | numeri con prefissi Internazionall e satellltar] Il cui prezzo & superiore a 35
€cent alla nsposta e/o 3 €cent al secondo (IVA mclusa) Per ulteriori informazioni o per conoscere i nosti servizi di disabilitazione e darci alire
disposmon] vism il site huvolaitaliana.it o chiami iI Serwzio Clienti 800.181.101 o il suo contat’(o abﬂuale Telecom Italia.

Per ognl indicazione su come utilizziameo i suocl dati personali e sui suQi dirlttl & disponibile, sui siﬁ telecdmitalla it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta al sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
Informativa potra trovare ogni utite chiarimento sulla finalith def trattamento del suoi dati e sulle fipologie di soggetti al quali sono comunicatl, noncha
sulle modalita di accesso aidali che la riguardano e di esercizio degli altrl diritti prewstl dall'art. 7 del Codlce Privacy, tra cui il diritto di revocare |l
consenso ad essere contattato per finalith commerciall. . - - .-

4 * f

La ni?stra Carta dei Servizi & disponibile stiito In_tarnét e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte *

CGONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispstlo al
listine base. . ! . )

. . * o
+

2]

.

2188024000203331300100020003000800089
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Informazioni e novita . L

In primo piano S

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L'ANNO 2018 . ot : ;

La tabella sottostants riporta gli obiettivl di qualita che TIM s preﬂgge di raggiungere quast anno per la fornitura del servizl di telefonla '
vocale su rete fissa, Tali chiettivi sono stati fissati dalAutorita per ls Garanzie nelle Gomunicazioni con.la delibera n. 479/17/CONS. Se
desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori @ sulle medalita di ‘misura, definiti dalle:dehhere n. 254/04/CSP e
142/07/CSP,la invitiamo a consultare consultare la sezicne Infoconsumaton del sitc myBusiness.it.

Indicatore ) ) ' Misura "~ ' I Obiettivo
Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni

Tempo di fornitura

. R Percentile 89% del tempo di fornitura (1) 19 giomi
dellallacciamento inizia I.e ' Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il clientg 97,4 %
Tasso dl malfunzionamengo Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96%
per finea di accesso medio di linea d’accesso RTG ’
Parcentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamanti (2) 42 ore
. Tempo di riparazione dei Percentile 85% del tempo di riparazione dei maifunzionamenti 3} 90 ore
malfunzionamenti Percentuale defla riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.5 %
massimo contrattualimente previsto 70
Percantuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni | - - - -
pubblici a pagamento (a pubblict osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 96.5 %
monete e a schede) In periodo meltiplicate per il numero di telefoni -pubblici sottoposti ad |« ! .
servizio : | osservazione :
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel pericdo considerato e il numero
Fatture contestate di fa'tjture emesse nello stesso periodo i 1.2 %
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione periodo considerato e il:numero di fatture emesse nello stesso periodo i
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta "operatore” ,
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
asslistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatare & 45 %

inferiors a 20 secondi
(1) Per *Percentile 95% (o 99%) del tempeo di fornitura® si intends il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto i 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2} Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi dl riparazions dei malfunzionamenti® si intende il numero dt ore, a partire dalla segnalazicne
dsi clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o i 95%) dei malfunzionarnent}.

| SERVIZI ONLINE: 'AREA CLIENT] myBusiness

Nell' Area Clienti myBusiness ¢ disponibile un Insieme completo di funzionalitd per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e del pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendall, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utllizzare questi ed altri servizi registrandosi con poch] passaggf al sito
mybusiness.it . Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione " Assistenza” del sito mybusiness.t, il Numero Verde 800.191.101 ol suo
abituale referente.

MISTOQ
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'® e il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

é sicuro. Il Gonto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primf delia scadenza: ha quind tutto il tempo per controllario ed eventualmente
bloccame il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addehitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom ltalia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimberso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi,

e in pili: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire &7facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire -alla banca o all'ufficio postale i codicﬂdi domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fatiura, Ia telefonata é gratuita.

L}
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MM SpiA
Dirazione & coordinaments Vivend SA

Sen Lefals; Vin Gaetana Negrd, 1 - 20123 Mians

Direziene Genarale 8 Secondaria; Corso d'iia%a 41 - 00168 Rema

Cusella PEC: telscomiialia@pec.telacomitaia.lt
Ced Flse:/ P.fva/ |scriz, A Reg. dells Imprese dt Milzno n, 00488410010
Iseriz. ! Rep, AE.E. [T08020000000789 - Cap, Ser, Euro 11.877.002.855,10
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T e P ~ REHTTT Pre r
R e IR A N T

A7 S
NN aphi

Peimans i, 2
LT RN g 1 3 .
Fatturan: ... 8500045810 intestata a: A
Emessa iIi 06/02/2018 . AZ MUNIC.AUTOTRASP. AM.AT. . ,
Data prosﬂma fattura: 05/04/2018 34, V. REGINA MARGHERITA HhounE A *
05,87 74100 TARANTO TA LOVEART 508707
B opimgy ot MOBEOOA £ TRIN0 5
Linea:: : . 0994526785 Codice Fiscale: 0000000146330733 , e
che si trova in: Y. NIGCOLO' TOMMASO D' AQUINO, - Partita IVA: 0014633973§ ﬁ b e ST
PRV - 74100 TARANTO TA P A ey AR R . B S T
Cudlce di Mtgrazlone: ’ ADB 0994526785 T

, 1‘65’,31, Euro

IMPORTO:

da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  30/04/2018 86,32 Euro
Scissione dei pagamenti
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ! 29,60
TRAFFICO 52,82
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,80
VA in addebito 18,99
105,31

TOTALE EURO

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'& il bollettino postale per pagare.

CONTATTI

SERVIZIO CLIENT! % Kumers Vorde FAE e
@ BUSINESS 3
italial: lEE:[ Casello Postale 556 800.596.596
Q0054 Fiumicing RM . \‘:?;

%D servizio
>, CLIENTI 800.361.361

& =

maoll: convenzionefonlak@elecomitalion

2188024000203331300100010003001400080
ey A1nEanannd EELY TR

ThANNEC! IDA42ARANANIANARCA1TOY



VI18§TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supenvisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFEICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
—
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA [NFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .........ocovvvvvvcieennennnn. Prote..ociiiee e,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




Numero linea: 0994526785 Fatturan: ' -BS00047310  °..

Pertiodo: Dicembre - Gennalo

o
20§ TR UGRA

.CONTF“BUTI E'ABBONAMENTl R B i Periodo importo }Rif. IVA
Linea [SDN base Consip Foniad - Area anaria dicembre - gennalo £33 R E* 109607 P03

TOTALE CONTRIBUTIE ABBONAMENTI ‘L 29 6

e ; Lr o . £ SR
TRAFFICO AT AN * Quantita.Unita__ Diva "-Durata Moai @ ilborta Rif, IVA
Voce PR L N s
Locall* Gonslp Fonia4 150 04:20:39 00:01:44 1,72 22%
Interurbane® Consip Foniad 34 ) 01:04:37 00:01:54 0,56 22%
Numeri mobili* Consip Foniad 219 07:04:47 00:01:56 21,26 22%
Totale Voce , 23,53

Servizi speciali

Num. speciali Telecom alla* 1 00:00:1 TP 00:00:14 0,03 22%,,
. [ [y } RS A 4 el
Num. speclali BT }talia® B67 02T ™ *’Wuo :00:13 b29,“26‘5”22?; :

Totale Servizi speciall [ 2028
TOTALE TRAFFICO . Ve T . 52,82
\

ALTRI ADDEBITI EI}QCREDITI _ EPeriodo . ) Importo Rif. |VA
'Servizio di produzions e éﬁéﬂiﬁlﬁrﬁé‘f'a_ﬁh‘ré' A Bt Gl " UYL T 3, 90‘,22%
TOTALE ALTRI ADDEBIT! E ACCREDIT] o v \ T 590
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA l B . _ »lm.po.rto Rif. IVA
Totale imponibile in addebito ! o D
IVA in addebito ) 18,99
TOTALE IMPORTO FATTURA

1 df ctii Totale Sérvizi speciali A
Totale residuo e - . oy

Con guesto conte lel paga le teiefonate che ha gia fatto & I'abbonamento alla linea telefonlca e ad alcuni servizi ehe lef usa.
Tutti i pericdi di tempo a cul s riferlscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scritti vicino ad ogni voce.
I consumi per i quali non indlchlamo atcun nome di offerta, sono addebitati secondo 1 prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichiamo le Condizioni Generali dl Abbonamento. Per queste voci lel paga 100, 55 euro (comptesa IVA dl 18, 13 euro) sul totale di 105,31
euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA _ A E—

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizl di !
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assoita seconde 1l D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, If documento & esente
perché relativo a corrispettlvi asseggettati ad IVA
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VIISTI
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ey

UEFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Delib. C.A. n° Md IZ{ ml

Confr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° d per stipérvisione
DATA ' FIRMA ~

Data scadenza pag?mento

o- 4. (D

DAm App o L'’ADDETTO AL RIS\‘%RO

Z

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. A’ CONTMTTI

. )@0“9 Contr. Rep. n. del
7 /
779 / //I 4 /\/ Delib. C.A. 1. del
. i v
Delib, C.A. n. del
UEFICIO RAGIONERIA L
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta / !

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

?ﬂ%@ﬂm FIRMA DEL RESP(D E

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILNTA' E BIMANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione (
DATA FIRYA < \
0506 40§ .
S~ ' UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
Per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ........c.ovveevviiineeenn.s Prot.....oiiiiiiieie i

IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Fattura periodo: B Ewoos g DCOPID318 0041
b Fb uﬂ.!esshm 5 AMAT {AZ.MOBILITA' TARANTO]
2° 2018: Dicembre - Genﬁélp"’“'x‘”'ﬂ“\ﬂ 12 VIA CESARE BATTISTI 657
(i et e 74121 TARANTO TA
s A
L:: e - ’
‘ [
~ —
Fattura n.: 8500047720 Intestata a: L A
Emessa (I: 06/02/2018 AMAT (AZ. MOBILITA' TARANTO)
Data prossima fattura: 06/04/2018 657, V.CESARE BATTISTI'
74100 TARANTO TA
Linea: 0997356111 Codice Fiscale: 0000000146330733 ~
che sl trova In: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO [
Codice di Migrazione: ADB 0997356111 W
IMPORTO: 36,67 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entro il:  30/04/2018 30,06 Euro
Sclsslone del pagamenti
RIEPILOGO COSTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 30,08
IVA in addebito 6,61
36,87

TOTALE EURO 0

MODALITA DI PAGAMENTO: Insname a questo Conto Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultand pagate Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO

g ) CLIENTI200.191.101

atthve dal tuned) g) sabatadalla 8 alle 19
dall’estero + 390415361530 a pagamente

WEB
k. www.mybusinessit

=9

SERVIZIO CLIENTI
BUSINESS

Casella Postale 456

Numere Verda Fax armmeoe,
800.000.191
00054 Fiumlcino RM e —————

218802400020336080010001CC04001400081
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T
s A Fattura n.: 8500047720

Numero linea: 0997356111 Periodo: Dicembre - Gonnalo
ALTRI ADDEBITI E AC_CREDITI Periodo Importo _ Rif. IVA
Soprattassa dettatura telefonica novembre " 1,66 22%
Telegrammi nazionali ' novembre 24,60 22%
Servizio di produzicne e spedizions fattura - 3,90 22%
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDIT! 30,06
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA ' Importo Rif. IVA
Totale impeonibile in addebito 30,06 22%
IVA in addebito 6,61

TOTALE IMPORTO FATTURA 36,67

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatte e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl setvizl che lel usa.
Tutti i perlodi di tempo a cul si riferiscono abbonamentl ed eventuall noleggl sono scrittl vicino ad ognl voce. -
I consumi per | quall non Indichiamo aleun neme di offerta, sono addebitatl secondo | prezzi base.

A

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

1

22%
telecomunicazione

Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizi di

IMPOSTA DI BOLLO: L'lmposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo Il D.M. 17 giugno 2014; se.non & Indicata, Il documento & esente

perché relativo a cotrispettivi assoggettati ad IVA

JKZ_AI2FQ02001___

13924 2/8
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita ' s .

Si ricordi che -

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Paste ltallane i seguenti codici: ID mandato 009907356111201802062 e 'Credit ldentlf ter
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent. .

Sulla sua linea sono disabllitate le telefonate verso: i numeri che inizianc con 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifte; i
numeri che iniziano con 885 e con lunghezza pari a 7,8-¢ 10 cifre; i numeri con prefisslinternazionall e satellitari Il cul prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di dlsabllltazlone e darci altre
disposizioni, \nsm il sito nuvolaltallana ito chlaml II Servizio Clienti 800.1 9110101l suo contatto abituale Telecom ltalia.. ’

Per ogni Indicazione su came utillzziamo i suoi dati personall e'sui'suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, linformativa da not predisposta al sensl dell'art. 13 del Codice Privacy {D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ognl utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati-e sulle tipologle di soggetti ai quali sono comunieati, nonché
sulle. modalitd di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Cod|ce Privacy, tra cui |l diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita oommermall - -

La nostra Carta del Senriﬁzi-é disponibile sul sito internet & nelle prime pagine dell’ plen&o abbonati.

21880240002033666001000200040068001C0
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Informazioni e novita E L

In primo piano

OBIETTIVI RLQUALITA’ PER L’ANNO 2018 ot ' . .

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualitd che TiM si prefigge di raggiungere quest'annc per !a fornitura dei servizi di telefonia '
vocale su rete figsa. Tali obisttivi sono stati fissati dalt’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con ia defibera n. 479/17/CONS. Ss
desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicateri e sulle modalitd di misura, definiti dalle de!nbere n. 254/04/CSP e
142/07/CSP,la invitlamo a consultare consultare la sezione Infoconsumatori” del sito myBusmess it. '

'
v

Indicatore ' - : "~ Misura L Ohlettivo
i . Percentile.95% de! tempo d| fornitura (1) 10 giorni
d ell-’l;elgggféggtil:zﬁial o 'Percentile 99% del ternpo di fornitura (1) - 19-gjorni '
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97.4 %
Tasso dl malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 9.6 %.
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG !
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di tiparazione del Percentile 25% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 90 are
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 925 %
massimo contrattualmente previsto '
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma de! numero dei giomi di funzionamento di tutti | telefoni
pubblici a pagamento (a .pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giomt dello stessc 965 %
monete e a schede) in periodo moltiplicatc per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
servizio osservaziong
Rapporto tra it numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2 %
Accuratezza deslla Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nallo stesso pericdo !
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle sceita “operatore” .
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti . 70 secondi
assistenza client! Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’operatore & 45 %
inferiore a 20 second| ’

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si Intende I} numero di giorni entro cui & stato soddisfatto Il 95% (o'l 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionament!® si intende il numero di ore, a partire daila segnalazione
dei clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

| SERVIZI ONLINE: 'AREA CLIENTI myBusiness

Nell’Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalith per gestire | servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed ulilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it . Per maggiori informazioni € a sua dispesizione la sezione "Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800,181.101 oiil suo
abituale referente.

MISTO
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Il futuro firmato Telecom Italia

Numero linea: 0997356111 ' Fatturan: 8500047720

Periodo! Dleambre - Gennalo

POCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO

Telegramm|
Nazlonali
Dats Om  Numer Parole Destinazione Nume Richiesta Coste
0311 1152 33 MARTINAFRANCA 552101 8,2000
13741 1802 a0 TAAANTO 202301 8,2000
2011 0952 28 TARANTO 152101 8,2000
i
L TR LN

2186024000203360600100030004000800008
TAAOOFURD1410000030004P01TOZ JKZ_AI2FCO2001__. 13834 5/8 » :
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QL pREEL

C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom italia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
] Vantaggi e comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

e sicuro. Il Conto Telecom italia viene recapitato circa 15 giomni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllario ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& c?:?v.e:niente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Halia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra Il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di nol.
e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficic postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domigiliazione é sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati

nella pagina Informazioni e novita, nefla sezione Siricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti.al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.

DYD}| WD2B1AY 03DWLIY 0NN} ||
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TMSp.A .
Direzdone & coordinamenta Vivend SA
P!‘C{ﬂ Sedn Legale: Via Gastano Negt, 1 - 20123 Milano
- Direzoris Ganerzle e Secondaria; Cerso d'jtalia 49 - 00198 Roma
“ H R 7["8 Caselia PEC: telecomitalia@pee telscomitalia
Cod Fisc:/ Pdvas Al Reg. defle Imprese ol Miano 1. 00488410010
— |ziz al Aeg. AE.E. ITD2020000000789 - Gap, See, Eurp 11.677.002,655,10
N" hq'nr\n..a'_,.:.u 0
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(111 | =it e Raie £l
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U Cowmaica) E‘;;ﬁw’zg o it - TAABOFURD14100 GE,
T HR e m Uk Cpmatdpyr Dot = 4121880240002033808001007 15
Fattura periodo: "t tcoiiy. - O o
s l{-u-mw,:ﬂwmw n AMAT [AZ MOBILITA' TARANTDI
222018: Dicembre - Genﬁé i gy ™ 2 VIACESARE BATTISTES? oo« i oo
iR Koz ™
Al T J_; ,zr‘ Gon, o TR 74121 TARANTOsTA SR LA TR B0 S
e A Lt ol EJ
* ..“‘. . —_—
$h.8n
" o B e e VL S A bt g T
Fattura n.: 8SD0047720 - o o e
Emessa il: 05/02/2018 AMAT (AZ. MOBILITA TARANTO) v s
Data prossima fattura: 06/04/2018 - B57, V.CESARE BATI'ISTI“ TITESOMPATNY & TR o s BN
74100 TARANTO TR st fm by gt i :-Jm:-.s ¥ .
LCLBRANE L e
Linea:. e n00997356111 - - ... Codice Fiscale; +:0000000146330733 - - - . noatid
che st trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733 Lo T e
74100 TARANTO - .

Codice di Migrazione: ADB 0997356111 W

IMPORTO: . 36,67 Euro
da pagare a Telecom Rtalia Spa entro il:  30/04/2018 30,06 Euro

Scissione dei pagamenti

RIEPILOGO COSTI

ALTRI ADDEBITI £ ACCREDITI 30,06
VA in addebito 6,61
36,67

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: Insierme a questo Conto Telecom italia ¢'é i bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZID SERVIZIO CLIENT! e Finarn Verds For mme
=) cLENTIs00.191.101 wEs E @ BUSINESS . 500.000.191
attive dat luneds ol sobata dalle S alle 13 R www.mybusiness.it Coselln Postole 456 v " "
00054 Fiumlctne RM

dall’estero + 390415361530 @ pugdmento

21880240002033606001C00010004001400084
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VISTI

)

.,

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

-

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPCNSABILE ©
Conv. n° del
IL RESP. UNITA’ PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata In fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA’ TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA" CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
[DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .....ocovvveeieieeinniinnn, | 20 10 S
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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o . Fatturan:  B8S00047720
Numero linea: 0597356111 " . Periodo: Dicembre - Gennalo

2\

ALTAL ADDEBIT .JACGHEDITI

Periodo - : Irnpurtu Rif, IVA
Sopraﬂassa dettafird 1elafon|ca novembrg - Lo TEE: R 56 22%
Telegrammi nazionaii FEIEAL T _ novembre - - - - . ' 24 80 22%
Servizio di produzione e spedizione fattura -+ ¢ L5 -l . stk - engeroom it 880T0R% Y
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREBITI. "~ **&% .+ T 7. 30,06
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA ’ Importo Rif, IVA
Totale imponibile in addebito : 30,06 22%
IVA In eddebito 6,61
TOTALE IMPORTO FATTURA " 36,67
Con questo conto tel paga le telefonate che ha gl fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizi che lel usa,
Tutti | pericdi di tempo a cul si riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl s 50N scrittl vicino ad ognl voce 1 LT LT, TIA TN : oy mntigl
| consumi per i quall non Indichiamo alcun nome d’}l offena. 80n0 addeb_itatl secondo i prezzi base. > LR wdr BHREREA
Sl LYY Ty T iy 12 BTy
TABELLA ALIQUOTE E R[FERIMENTI IVA ‘ . o

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti l 'servlzl di;;
telecomunicazione

(ISR (\ \'\ A

¢ 1y L, P
IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta’di béllo,.se indicata sul presente documento, viete assalta secontdo i D.M."47 glugno 2514; sé.non & indicata, il documeito &esente
. | -

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA,

Y [E T n H Lk
15 (r.‘;F’ +CP 5218 "+ A
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VII8STI

. -
L ey

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE e
Conv. n*® del '
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° | del per stpefvisione
Delib, C.A. n° del
Data scadenza pagamento
(- \ .
DATA L'ADDETTO AL RISCONTR UFFICIO MAGAZZINO
13 APR Zmﬂ verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP
Contr. Rep. n. del
j?fz ;: /% Delib, C.A. n. del
Delib, C.A. n. del
UEFICIO RAGIONERIA v
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

T,

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta / ~, DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
. _ i
DATA FIRMA DEL RESPONSABI IL RESP. UNITA' TECNICA
I R. 20 per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA\E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

p?}s\upewlsmne\

DATA (@ FlRMﬁ ! 'E \
7 UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
vetrifica conferimento incarico
Conferimentodel .......c..ccoovvveeervennnnnnn. Prot.......ccccooceviiviiannns

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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2° 2018: Dicembre - thhﬁ;g%:ﬂ;a '3 VIA CESARE BATTISTI 657 -
, LTC B4l O 0 74121 TARANTO TA
I}
Fattura n.: 8500045849 Intestata a: A
Emessa il: 06/02/2018 AMAT
Data prossima fattura: 06/04/2018 657, V.CESARE BATTISTI
74100 TARANTO TA
Linea: 0997792271 Codice Fiscale: ~ 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Mlgra:v."ione: ADB 0997?92271 P \
IMPORTO: 32,31 Euro
da pagare a Telecom Italia Spa entro il:  30/04/2018 26,48 Euro
Scisslone del pagamentl
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 22,58
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
VA in addebito 5,83
TOTALE EURO 32,31

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Telecom Italia ¢'é il bollettino postale per pagare.

Le precedentl fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO WER

CLIENTI 800.351.261

&

vww.2onvenzionsfenfad.totecomitaliaft

=S

SERVIZIO CLIENT}

Humerd Vertls FAX - mm—
BUSINESS
Casella Postale 456 800,596,596
00054 Flumicino HM
melk: earwenal 1a6 @telecomitalialt

ettt e ———
e e e e s

-y
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A Fattura n.: 8800045849
Numero linea: 0997792271 - Perlodo; Dlicembre - Gennalo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . Periodo Importo_ Rif. IVA
Linea base Consip Foniad - Area Primaria* dicembre - gennaio i 19,48 22%
Noleggio impianto principale® N dicembre - gennaio 3,10 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 22,58' ’
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 3,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile In addebito 25,48 22%
IVA in addebito 5,83
TOTALE IMPORTC FATTURA 32,31

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia falte e 'abbonatnento alla linea telefonlca e ad alcunl servizi che lel usa.

Tuttl | periedi di tempo a cul si riferiscono abbonament] ed eventuall noleggl scno scrittl vicine ad ogni voce.
{ consumi per | quall non indichiamo alcun nome dl offerta, sono addebltatl secondo | prezzt-bass.

Alle voci segnate * non applichlamoe le Condizlonl Generall dl Abbonamento. Per queste vocl lel paga 27,55 euro (compresa IVA di 4,97 euro) sul totale di 32,31 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

\

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizl di
telecomunlicazione

IMPOSTA DI BOLLO; L'imposta dl bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo Il D.M, 17 giugne 2014; se non & Indlcata, il documento & eLsente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA
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TIM

Il futuro firmato Telecom ltalia

Informazioni e novita L e
Si ricordi che : ‘ |

Per attivare la domicillazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane | seguenti codlcl ID mandato 009807792271201802062 e Credit identifier
IT380030000000488410010, Schema B2B Recurrent. ' ¢

Sulla sua linea sono disabllitate. le telefonate verso: i numeri che iniziano con 8989; i numeri che inizianc con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che Iniziano con 896 e con lunghezza pari a 7,8 10 cifre; i numeri con. prefissl Internazionali.e satellitari Il cui prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta efo 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscera | nostri servizi di disabilitazions e darci alire
dlsposizloni visiti il sito nuvolaitaliana.lt o chiami il Servizio Clienti 800.191 101 o il suo contatto abituale Telecom ltalia, . |-

Per ogni Indicazidne su, c':ome utllizztamo i suol dati personall e sui suoi diritti, é disponiblle, sul siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, linformativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 de! Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ognl utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei sucl dati e sulle tipolegie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso al dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti pre\nstl dall art. 7 del Cedice anacy, tra cui |l diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali. - -

La nostra Carta dei Servizi & d|spon|b||a sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati:
: . k e

Le sue offerte -

CONSIP FONIA4 - ESTFNSIONE:ASSISTENZA H24

In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Gopertura Oraria H24, gll importi dei canoni di servizio saranno maggicrati del 50% rispetto al
listino base.

-

2168024000203372000100020003000800054
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Informazioni e novita - S

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’'ANNO 2018 . .
La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che TIM sl prefigge di raggiungere quest'annoper a fornitura dei servizi di telefonia
vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissat! dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 479/17/CONS, Se
desidera trovare spiegazioni pll approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n 254/04/CSP e
142/07/CSP,la invitiamo a consultare consultare la sezione Infoconsumatori” del sito myBusuness it.

' . .t '
Indicatore ' -_Misura ‘Ohiettive
Percentile 95% del tempo di fornitura (1) _10 giorni

Tempo di fornitura

. . i Percéntile 89% del tempo di fornitura (1) : ] 19 giorni
dellallacciamento Iniziale Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,4 %
Tasgo di malfunzionamento | Rapporto. tra numaro di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG '
Percentile 80% del tempo di riparazione dei maliunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 90 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.5 %
massimo. contrattualmente previsto N
Percentuale di telefoni Rapporto tra [a somma del numero dei glorni di funzionamento di tutti | telefoni
pubblicl a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di glorni dello stesso 965 %
monete e a scheds) in periodo meltiplicato per il numerc di tetefoni pubblici sottopostl ad ' '
servizio . * osservaziong . '
Rapporto tra il numero dei rectami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatture contestate di frz)ilt)ture emesse nello stesso pericdo i 1.2 %
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo '
Tempe minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatorg”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta del’operatora & 45 %

inferiore a 20 secondi
(1) Per "Percentile 85% (0 99%) del tempo di fornitura” si Intende il numero di glornt entro cui & stato seddisfatto il 35% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) del tempi di riparazione dei maifunzionamentl® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione
dsi clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) del malfunzionamanti.

| SERVIZI ONLINE: ' AREA CLIENTI myBusiness

Nell’Area Clienti myBusiness & dispenibile un insieme completo di funzionalita per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e del pagamenti, consultazione di tutte Ie linee o del servizl attivi, gestione online dsi dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed ufilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it . Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800,191.101 il suo

abituale referente.

MISTO

Cata da fanl gusts
in manisra responaabia

m FSC kscrcoozees | .

JKZ_AI2F002001.__ 14048 4/6 TAAGOFURC1421400020003P01T02




C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia; la'domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, hessun rischio di dimenticanza.,

$0LL0dE000ECO0FL TP L OUNA00YYL

é sicuro. Il Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento. '

DIJDY| WO33}3) 0IDULIL) D4NFNY |

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare i) servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.
Come aderire
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& facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Fer ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numerv indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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M SpA

Direzlone e coordinamento Vivendi SA

Sede Logala: Via Gaetano Negd, 4 - 20123 Milzno

Direzions Generale & Sacondaria: Corso d'ltalla 41 - 00198 Roma

Casella PEG: {elscemitalinGpec.telecomitalia.it

Cod Fisct/ Pva/ [sery. A Reg. dele imprese di Mitane n, 00438410010

Iscriz. 8l Reg, AE.E. TDB020000000789 - Cap, See, Evre 11.677.002.855,10

TAADDFURD14214 GE -

s . &) 21680240002033720001001
Faﬁura perlod o-lk“'r Lt - DCOPID316 0041
Bl lonms e AMAT ) ’
2° 2018: Dicembre - Ge‘nhe’g‘l 3 e VIACESARE BATTISTI 657
. GO S o G 74121 TARANTO TA
L'.i
Fattura n.: 8500045849 Intestata a: A
Emessa il: 06/02/2018 AMAT
Data prossima fattura; 03/04/2018 657, V.CESARE BATTISTI
74100 TARANTO TA
Linea: 0927792271 Codice Fiscale: 0000000146330733
che =i trova in: B57, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO

Codice di Migrazione: ADB 0997792271 P
IMPORTO: 32,31 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  30/04/2018 26,48 Euro
Scissione del pagamenti N

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 22,58
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,00
VA in addebito 5,83
TOTALE EURO 32,31

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'€ Il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZID CLIENTI ™ Rumers Verte Fax
USINESS
g cLimTie | e ® :usel:a Posiale 456 B00.596.596
- i Eonlshtoles talink . {1
CLIENTI 800,361,361 k W, 3 I E:—/_\ l Cozella postale 45t .
roall: eonvenzionefoniah it

21868024000203372000100010003001400035
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VIS§sT

!

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visiie di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n° del )
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE ¢
Conv. n° del S
’II;; RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD.n° del . pz.e.r supervisione
DATA - FIRMA -
Deiib. C.A. n° del
» |Pata scadenza pagamento
Y
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verfiica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. de
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
i Delib. C.A. n. del
"UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

daia scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

verifica perfefta esecuzione lavori

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE I. RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
ﬂ: |
UFFICIO TECNICO

L. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamenio

Data scadenza pagamenio

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ...co...ooveecvnviiciiaaens Profececvenci e,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




.l

&

Numera linea; 0997722271

Fattura n.:

Periodo:

8500045849

Dicembre - Gennaio

.1

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

-

Periodo Importo  Rif. IVA
Linea bass Consip Foniad - Area Primaria* dicembrg - gennale 19,48 229
Noleggio impianto principale* dicembre - gennaio 3,10 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,58 °
ALTRI ADDEBIT| E ACCREDIT! Periodo Importo  Rif. IVA
Senvizio di produzione e spadizione fattura 3,80 22%
TOTALE ALTRi ADDEBITI E ACCREDITI 3,80
CALCOLOC DELL IMPORTO FATTURA Importo  Rif. [VA
Totale imponibile in addebito 28,48 22%
{VA in addebito 5,83
TOTALE IMPORTO FATTURA 32,31

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia faltc e 'abbonamertto alla linea telsfonlca e ad alcuni servizl che lef usa.
Tutli | periodi di tempo a eui s riferiscono abbonament] ed eventtiall nolegal sono serittl vicine ad ogni vace.
I consumi per i quall non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitat secondo | prezzi base.

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizion] Generali di Abbonamento. Per queste vuicl‘

l‘fll'pag? 27,55 euro (compresa VA d1 4,97 euro) sul totale di 32,31 euro.
i P

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

§ A

telecomunicazione

22% Percentuale dellimposta applicata a tutti | servizi di

¢

] ' .
IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo fII D.M. 17 giugno 2014; se non & Indicata, |l documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad VA

177 CP +CP5218 4+ A
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VIsTI N E

Yo e

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

T

Data scadenza pagamento

LY

L'/ADDETTO AL RlSCOIil’?) g

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

Contr. Rep. n° del .

DATA FIRMA DEL. RESPONSARILE ¢
Conv. n* del ‘

lL RESP. UNITA' EERSONALE
Determ. A.D. n° del . per SUpEWiSiDI?E
. 4 - fz q %/\/‘ DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° ““del
Data scadenza pagamento
-G~ ( g N
UFFICIDO MAGAZZINO

IL. RESP CONTRAﬁi/
r eprisione \

) Contr. Rep. n. del
DATA / /k W '/l
/ ) /‘{ 4 Delib. C.A. n. de)
y Deib. C.A 1, del
‘UFFICIO RAGIONERIA |,
verifica dati contabili Delib, C.A. n del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

nea

FlRMC 2 ? :

& <0 (o

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pATA zma FIRMA DEL RESFZN E IL RESP, UNITA' TECNICA
1 . per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTAMA- E&,_ANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione \
[DATA

-
»

S~

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

UFFICIO TECNICC
verifica perfetta esecuzione lavori

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel c..oooeviieenninieannnn, Prot.ceee e,
IL CAPO UNITA' AA.GG, E PP.RR.
DATA FIRMA
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US Womd/QAGs O p7|ENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
2° 2018: Dicembre - Gennaio. . o VIA CESARE BATTISTI 657 .
La5 AriGo iR SRYRO 74121 TARANTO TA
' BAG Umeppeacsa i
CI0 fal o xé 0
£J
- :
Fattura n.: 8A00091101 Intestata a; ) A
Emessail: 06/02/2018. : AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/04/2018 TARANTO SPA .
V. CESARE BATTIST!I 657 ©
74120 TARANTOTA
Linea: 093413536953 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova.in: Server Farm Telecom ltalia Partita [VA: 00146330733 * '
Ceodice di Migrazione: ADB 093413536953 S
IMPORTO: 4,96 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  30/04/2018 4,10 Euro
Sclsslone dei pagamentl
RIEPILOGO COSTI
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 4,10
VA in addebito 0,86
TOTALE EURO . ' 4,96

MODALITA DI PAGAMENTO: insieme a questo Conto Telecom [talia c'é il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

SERVIZIO SERVIZID CLIENT! Humro Verda Fax summ——y
{ b ) CLIENTI800.191.101 WEB @ BUSINESS 800.000.191

ottlve dal luned) el sabato dalle 8 alle 19 e www.nybusinessit & Casella Postala 456 M

dail'estero » 350415361530 a pagamento 00054 Fiumicina RM e —————————

2188024000203387600100010003001400077
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Numero linea: 093413536953

Fattura n.:
Perlodo:

BA00091101

Picembre - Gennalo

[
E

'y

Periodo

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ' Importo_ Rif. IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 5/17* ' o -, 0,20 F.C.IVA
Servfzio di preduzione e spedizione fattura . i 390 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 410 °
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA ' ' Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 3,90 22%
IVAin addebito 0,86

Importi Fuori Campo IVA 0,20 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 4,96

Con guesto conto lel paga le telefonate che ha gta fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad ateunl servizi che lel usa.
Tutti i perled| di tempo a cui si tiferiscono abbonamenti ed eventuall noleggi sono scritti vicine ad ognl voce,

1 consumi per | quali non indichlame alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo | prezzf base.

Alle voci segnate * non applichlamo e Gondizionl Generali dl Abbonamento. Per quests vocl lel paga 0,20 euro (compresa VA dl 0,60 euro) sul totale di 4,96 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA |

22%

telecomunicazione

Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi di

FGl

Importi fueri campo IVA

e,

- W1 B . .
IMPQSTA DI BOLLQ: L'imposta di bollo, se Indlcata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se non & Indicata, il documento & esente

perché relativo a corrispettivl assoggettati ad IVA

JKZ_AI2F002001

14 CP +CP 5218 +A

4.

—

k"a - Eng, oo .u...,-*.{—v-J

DA

1
A b4 E_@_, i

A 9&( l/lg‘

PEGIETH

14204 2/8

FSC

ity

MISTO

Carta da fantl gestha
in menlera responssblia

TAAODFURD1437100010003P01TD

FSC* C002693



C— \
‘; - .
s N D

il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita e

Siricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane [ seguenti codici: ID mandato 093413536953201802062 o GCredit identifier
1T380030000000488410010, Schema B2B Recurrent. :

Per ogni Ind]cazione su come utilizziamo | suoi dati personali & sui suoi diritti, & disponibile, sul siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800,191,101, Vinformativa da noi predisposta al sensi dell’art. .13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003)..In tale
informativa potra trovare ognl utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipclogie di seggetti ai quall sono comunicati, nonché
sulle modalitd di accesso ai dati' che la riguardano e di esercizio. degll altrl dlntti previstl dall'art, 7 del Codice Privacy, tra cul il dmt!o di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciall

.
r

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito Internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

.

™ ,
2188024000202387600100020003000800098
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Informazioni e novita e o

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L'ANNO 2018 ' '
La tabella sottostante riporta gli oblettivi di qualith che TIM si prefigge di raggiungere quest'anno pér fa fornitura dei servizi di telefonla
vocale su rete flssa. Tali obiettivi sono stati fissati dall'Autorita per le Garanzia nelle Comunicazioni con la defibera n, 479/17/CONS. Se
desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugll indicatori e sulle modalitd di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e
142/07/CSP,la invitiamo a consultare consultare la sezione Infocansumatori” del sito myBusiness.it. .

Indicatore Misura Obiettivo
Percentile 95% del tempo di fornitura (1) ) 10 giomi

Tempo di fornitura

h . e Percentile 89% del tempo di fornitura (1) 19 giorni
delfallacciamento Iniziale Percentuale degli ordlni validi completati entro la data concordata con il clienta 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero dl segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linea d’accesso RTG !
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzicnamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione del malfunzicnamenti {(2) 90 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazionl dei malfunzionamenti complstate entro Il tempo 92,5 %
massimo contrattualmente pravisto 70
Percentuals di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giornl di funzionamento di tutti i telefoni
pubblicl a pagamento (a pubblici osservati ne! periode considerato e il numero di giomi dello stesso 96.5 %
monete e a schede) in periodo moiltiplicato per 1 numero di telefoni pubblici sottoposti ad !
servizio osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatture contestate di fi?ture emesse nello stesso periodo i 12 %
Accuratezza della Rapporto tra Il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.98 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo :
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatorg”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operators alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chlamate entrant! in cul il tempo di risposta dell'operatore & 5%

inferiore a 20 secondi
(1} Per "Percentile 95% (o 92%,) del tempo di fornitura™ si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste,

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamentl® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione
dei clienti, entro cui & stato riparate I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

| SERVIZI ONLINE: ’AREA CLIENTI myBuslness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalith per gestire | servizi di. telefonia fissa & mobile: controlle def consumi,
verifica e stampa delle fatiure e del pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online del dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sara possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.lt . Per maggiori informazioni & a sua disposizions la sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 ol suo
abituale referente.

MISTO
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C'& un modoe nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale

Cos'e & i pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. || Conto Telecom italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllario ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom ltalia. Inoltre ¢hi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pili: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione é sufficiente fornire allabanca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nelia pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informnazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita,

DI|D3] W053)3) OIBLUIL 0NNy ||
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1 = Casefla alatomit pec.telecgmitalla
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‘> AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
~ VIA CESARE BATTISTI 657
S 74121 TARANTO.TA

Fattura periodo: ti;-}‘ e
2° 2018: Dicembre - GennalLi‘if
L&y fi
A5 b

G i
&+

Fattura n.: 8A00091101 Intestata a; . A
Emessa i 06/02/2018 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL' AREA DI
Data prossima fattura: 08/04/2018 TARANTO SPA .

V. CESARE BATTISTI 657 e

74120 TARANTOTA '
Linea: 093413536953 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: Server Farm Telecom ltalia Partita [VA: 00148330733 -
Codice di Migrazione: ADB 093413536953 8

IMPORTO: 4,96 Euro

da pagare a Telecom Italia Spa entroil:  30/04/2018 4,10 Euro
Scissione del pagamenti
RIEPILOGO COST!
ALTRI ADDEBITI £ ACCREDIT! 4,10
IVA in addebito 0,86
TOTALE EURO 4,96

MODALITA DI PAGAMENTO: insieme a questo Gonto Telecom Mtalia '@ il bollettino postale per pagare.
Le precedent! fatture risultanc pagate, Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI 2 Rumoro Yende Fax -
FD cienmssoasan wEs E@ BUSINESS 400,000,191
attlva dal luned) o] sobato dalle 8 alle 39 k‘ wwmpbusiness.it Caseila Postale 456 i * *

dali'esterc + 390415361530 a pogamento - 00054 Fizrnicina RM

2188024000203387600100010003001400077
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UFFICIO CdN‘]’RATT] E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

verifica dati tecnic]

Contr. Rep. n°® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE 8
Conv. n® del .
L. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del . pg_r stpervisione
DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° def
» |Pata scadenza pagamento
; .
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Defib. C.A. n. del
"UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. 1. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
d
H
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione )
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO |PATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
1] ]
: :
UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimerto del e,

IL CAPO UNITA' AA.GG, E PP.RR.

DATA

FIRMA




JIUU DS

fm—" e

Numero linea; 093413536953 Fomwran:  BAODOSTION
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI : Periodo importo  Rif. IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 8 ottobre 2002, n. 231 - Conio 5/17* . " 0,20 F.CIVA
Servizio di produzione e spediziens fattura ’ 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI 4,10
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 3,90 22%
VA in addebito 0,86

Importi Fuori Campo iVA 0,20 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 4,96

Gon questo conto lel paga le telefonate che ha glafatto e I'abbenamento alla linea telefonlca e ed alcuni servizi che lel usa,
“Tuttl | perledi di tempo a oul st rifefiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sonp scritti vicino ad ogni voce.
1 consumi per i quall non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitall secondo § prezzi base,

Alle voci segnate " non applichlamo le Condizion! Generali di Abbonamento. Per queste vocl lef Paga 0,20 euro (compresa VA d| 0,00 eura) sul totale di 4,95 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

¢
22% Percentuale dell'imposta applicata a tutt | servizi di FGl. {, Importi fuerl campo IVA
telecomunlicazione ¢ l\ L
1 i

IMPOSTA LI BOLLO; L'imposta dl bullt‘J. se indié'a'la sul presente documento,
perché relative a corrlspettivi assoggettat! ad IVA

AV ‘ . —
viene assnlta]se(cgl;ldn 1 D-M., 17 glugno 2014; se non @ Indicata, || doctimento & esente
'\ |
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VIBTI

P

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIQ PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE ©
Conv. n° del '
IL. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD.n° del . per supervisione
D : .
| 4;: ] Zq M‘ ATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
» ]Pata scadenza pa amenf
k: -
’ g}& 4 / lé “ ;

DATA L'ADDETTO AL RIS \TRO UFFICIO MAGAZZINO
13 APR. 2018 verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESPAINTZA' CONTRATTI
e lone | Contr. Rep. n. del
& ) M
éﬁ /\ Delib. C.A. n. del
{ V
i Delib. C.A. n. del
'UFFICIO RAGIONERIA  \_
verifica dati contabili Delib. C.A. m. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
' o
: H
data scadenza di pagamento pyesuny DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
/ina
DATA zma FIRMA DEL R ABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
1 . per supervisione )
per ;J{pervlsiore

[ 3
]

(E{)%I’A% (lp[? FIRMA ( \_/!

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA : IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ....oouvvneeeirvniininnnns, Prot...coceiie v,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA '
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Il futuro firmato Telecom Italia

TMSp.A

Dirszdone e coordinamento Vivend SA

Sode Legals: Via Gastano Negrd, 1 - 20123 Milana

Direzdlane Ganerale 8 Secondaria: Corso d'ltaiia 41 - 00198 Aoma
Casella PEG: telecemitalia@pec. tefocomitaliait

God Fisc:/ P.va/ Iscriz. Al Reg. delle Imprese di Miano n. 00480410010

I‘D Feynra b a lscriz. 2l Aeg. AE.E. ITO30200C0DI0769 - Cap. Soc. Eiro 11.677.002.855,10
DG [Cozierc \..cnm':‘»? 1
BA  DiiochAmmaiiste 0
07 Dretns e w]
(A J("rullfm.r )
Ul Coswrlieel Baiasy o .
. . E‘:: E;’j .A_‘h:‘_“““' ;?23352&012%23%%15001%51 .
Fattu ra periodo: & e nes ProRiEte oot
BT fransed e Nicrice LA M.AT. :
.2°2018: Dicembre - Gennalo"mx Stema s _.OVIACESARE BATTIST] 657
' 5 1650 TR S WRI74121 TARANTO TA
l N L"xrm\nm
L‘Is.. E.?Dc L.n.i D . - \
v 0 - . ,
Fattura n.: 8500046443 . Intestata a: A
Emessail: 06/02/2018 AMAT. '
Data prossima fattura: 06/04/2018 657, V. BATTISTI
' ’ ' ' 74100 TARANTO TA
Linea: 0997791480 Codice Flscale: 0000000146330733 -
che si trovain: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Cedice di Migrazione: ADB 0997791480 U )
IMPORTO: 40,87 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spaentroil:  30/04/2018 33,50 Euro
Scisslone del pagamentl
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29.60
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
[VA in addebito ) 7,37
TOTALE EURO 40,87

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'é il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO CLIENTI

BUSINESS

Casetla Postale 456
00054 Flumlelno RM

Humsore Verdn FAX mm—
f 800,596,596
it e ——————re———

malk convenzl

2188024000203371500100010003001400085
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— Fatturan: 8500046443

Numero linea: 0987791480 Periodo: Dicembre - Gennalo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Imperto  Rif. IVA
Linea ISDN base Consip Fonia4 - Area Primaria* dicembre - gennaio - i 29,60 © 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBCNAMENT!I o 29,60

ALTRI ADDEBIT!| E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'|MPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 33,50 22%

IVA in addebito 7,37

TOTALE IMPORTO FATTURA 40,87

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonlca e ad alcunl servizi che lel usa,

Tuttl 1 periodl di tempo a cul sl tiferlscono abboramenti ed eventuall noleggl sano scritti vicino ad ognl voce.

| consumt per | quall non Indichiamo aleun nome di offerta, sono addebltati secondo [ prezzl base.

Alle voc! segnate * non applichlamo le Condizlonl Generall di Abbonamente, Per queste vocl lei paga 36,11 euro ([compresa IVA di 6,51 euro} sul totale di 40,87 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta appllcata a tuttl i servizl d|
telecomunlcazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bello, se Indlcata sui presente documento, viene assoita secondo Il D.M. 17 giugno 2014; se non & Indicata, | documentoe & esente

perché relativo a corrispetthvi assoggettati ad 1VA,

JKZ_AI2FO02001___ 14043 2/6
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che

.

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane | seguenti codici: |D mandato 009907791480201802062 o Credit identifier
IT380030000000488410010, Schema B2B Recurrent. .

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: | numeri che injziano con 899; i numeri che iniziano con 824 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; i numeri con prefissi internazionall e satellltari il cul prezzo & superlore a 35
€cont alla risposta efo 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabititazione 8 darci altre
disposizioni, visil il &ito nuvolaltallana it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il 'suo contatto abituale Telecom Halia.

Per ogni indicazione su come'utilizzlamo i suoi datl personali & sul suol diritti, & disponibile, sul sii telecomitalia.it e tim.it, link ‘Privacy', oppure
chiamando il numeto verde 800.191.101, I'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art, 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In fale
informativa potra frovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento del suoi datl e sulle tipologie di soggetti al quali seno comunicati, ‘nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dalfart, 7 del Cedice Privacy, tra cui ll dlntto di revecare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali, - - -

La n‘ostra Carta dei Servizl & disponiblle sul sito intemet e nelle prime pagine dell'elenco abbonatl,

Le sue offerte '

' ! i
CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24 . ‘
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Orarla H24, gii Imporll del canom di servizio saranno maggicrati del 50% rispetto al
listino base.

218802400020337 1500100620003000800084
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Informazioni e novita , .

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L’ANNO 2018 '

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualiti che TIM si prefigge di raggiungere quest'anno per la fomitura dei servizi di telefonia
vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni ¢on 13 delibera n. 479/17/CONS. Se
desidera trovare ‘spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modaltd di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e
142/07/CSP,la invitiamo a consultare consultare la sezlone Infoconsumatori” del sito myBusiness.it. :

Indicatore _ " Misura Obiettive
. . Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
d e"-.{;;:gcol a?':wfe%rtlgtiur;ii oo | Percentile 99% del tempo di fomitura (1) - 19 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concardata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzicnamenti effettivi @ numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG i
Percentile 80% del tempe di riparazione dei malfunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparaziene dei Percentile 95%.del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 90 are
malfunzicnamenti Percentuale delle riparazioni dei maifunzionamenti completate entro il tempo 92.5 %
massimo contrattualmente previsto !
Parcentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei glori di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giornl dello stesso 96,5 %
manete e a schede) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici: sottoposti ad | - A
setvizio ogservazione
Rapporto tra il numero del reclaml ricevutl nel periodo considerato e il numero
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 12 %
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 028 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatturs emesse nello stesso periodo !
Tempo minimo di navigazione su risponditcre aulomatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore” _
chiamate ai servizi di Tempo medic di risposta dell'operatore alle chiamate entrann 70 secondi
assistenza clientl Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’operatore & 45 %
inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si Intende il numero di glorni entro cui & stato soddisfatto it 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazicne dei malfunzionamenti® sl intende il numerc di ora, a partire dalla segnalazions
dei clienti, entro cui & state riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionament!,

| SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusihess

Nell' Area Clientl myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalita per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo det consumi,
verifica e stampa delle fatiure e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e del servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.lt . Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione " Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo

abituale referente.

\ MISTO
Carta da fonil gastie

In maniera responsebilo
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C'ée un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. || Conto Telecom Htalia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccame il pagamento.

DI|D}] tuoda)a) 0Dl oinny ||

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Cento Telecom [talia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di nol.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire 6 facile. Per attivare lasua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ja telefonata é gratuita.
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-2° 2018: Dicembre - Genn'ajpgcf:.fx : .. SNVIA CESARE BATTISTI 657
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lows Wi b Iz
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" &
Fattura n.: 8500046443 Intestata a: A
Emessa il: 05/02/2018 AMAT.
Data prossima fattura: 05/04/2018 857, V. BATTISTI
’ 74100 TARANTO TA
Linea: 0997791480 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova In: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
S 74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 0997791480 U
IMPORTO: 40,87.Euro
da pagare a Telecom ltalia Spaentroil:  30/04/2018 33,50 Euro
Scissione del pagamenti -
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60
ALTRI ADDEBIT! E ACCREDIT! 3,80
VA in addebito h 7,37
TOTALE EURC 40,87

MODALITA D! PAGAMENTO; Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'s il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate, Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO
CLIENTI B0P.361.361 33

WEB

WAW,

SERVIZIO CLIENTT 5 Humera Verde Fax -
F@) BUSINESS =
\j Coselle Postale 456 g 800.596.596
Q0054 Fiuraieine RM )
malk fanefoniok it :

2165802400020337 1500100010003001400065
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VIIsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. ni* del '
I RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D.n® del . pr-e'r supervisione
. DATA - FIRMA -
Delib. C.A. n° del '
] Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
PEer supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
i Delib. C.A. n. del
"UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

e

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSAEBILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP..UNITA' GONTABILITA' E BILANCIO [PATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

11
L J
v

UFFICIO TECNICO
verifica perfelta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica datl tecnici

TData scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...coveeieeiriiiniieeeens |

I. CAPQO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




’

Numero linea: 0997791480 Fattura n.: 8500046443

Periodo: Dicembre - Gennalo
CONTRIBUT} E ABBONAMENTI v Periodo Importo _Rif. IVA_
Linea ISDN base Consip Foniad - Area Primaria* dicembre - gennaio : 20,60 {'22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . 29,60
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo ' Imphrio Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura : 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT| 3,90

CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA
Totale imponibile in addebite

IVA in addebito

TOTALE IMPORTO FATTURA

Importo _ Rif. IVA
33,50 22%
737
40,87

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefontca e ad alouni servizi che lel usa.
Tutti i periodi di tempo a cui st tiferiscono abbonament] ed eventuali notegg! sono scritti vicino ad ogni vece.
L consumi per | quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono eddebitali secondo | prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Condizioni Generali di Abbonamento, Per queste vocl lei paga 36,11 euro (compresa [VA di 6,51 euro) sul totale di 40,87 eurn,
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tutti | servizi di "
telecomunicazione £ H f

3

IMPOSTA DI BOLLO; |'imposta dl bello, se indicata sul presente documento,

IR . : .
viene assolta secondo il .M. 17 glugno 2014; s6 non & indicata, il documento & esente
perché refativo a cotrispettivi assoggettati ad IVA

16y CP +CP 5218 +A
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VIsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visile df accertamento sanitario del personaie

Data scadenza pagamento

) \
Delib. C.A. n° /jlﬂ del

Contr. Rep. n® del N
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE 5
Conv. n° del '
L. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° B persuperwsmne
DATA FIRMA -

Data scadenza pagamento
Pe~ (- | J Q )

DATA L'ADDETTO AL RIS TRO
13 APR, 2078 C@

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contratiuaii

Contr, Rep. n. del

Delib. C.A. n. del

i Delib. C.A. n. del
"UFFICIO RAGIONERIA

verifica dati contabili Delib. C.A. n de

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta /_\ DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
DATA 0018 FIRMA DEL RESPON IL. RESP. UNITA' TECNICA
2 | per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABMTA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pers supervisione \

DATA

-
¥

9@%-@{RFRMM\
N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
veriiica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ...........ooovvvneennen.., Prot....coeveeeeeceeennnn,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




v ot

_
™

o
o

Il futuro firmato Telecom Italia

TIMS.p.A
Direzlone & cocrdinamento Vivendi SA.
Sexda Legale: Via Gaetano Negrl, 1 - 20423 Milano

Diradone Generals & Secondarla; Corzo d'italia 41 - 00198 Roma
m f"'.lm“ L’E‘,!}Tﬁj D g:;e?mzsg:;:lm:dggpmﬁlrﬁﬁ:ﬂ:% Milana n, 00488410010
oG Bimrisns O tactz dl Reg. AE.E, IT08020000000709 - Gap, Soc. Eura 11,677,002.865,10
B EuiouAnmoisiie O
COT B Fand a
VOGP e | Goreeti o]
K8 Comroial Bie O — .
UCB  Cominiiiis Fidnia 0 'y i
s E’E""éj' "r‘é‘i’w g R b k80001651
H 10s whomrrdnd [ QeEiniis )
Fattura perlod otﬁfﬂ }.-m’rz E;‘mm PO . . . Dcorlos]ts 0041
’ L) Fore Yreid n  AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
2° 2018: Dicembre - Gennaigs: FFi §iRe  VIA CESARE BATTISTI 657
. R BEREEE O 74121 TARANTO TA ,
PT0 Sedf il g :
e I
Fattura n.: 8500046234 Intestata a: C A
Emessa il: 08/02/2018 - AZIENDA PER LA MCBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/04/2018 TARANTO : oo ,
ViA CESARE BATTISTI 657 i
74100 TARANTO TA :
Linea: 09913346792 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trovaiin: 657, V. GESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733 '
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 09913346792 P’
IMPORTO: | 4,81 Euro
da pagare a Telecom Italia Spa entroil:  30/04/2018 3,95 Euro
Scisslone del pagamenti
RIEPILOGO COSTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,85
VA in addebito 0,86
TOTALE EURO 4,81

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'@ il bollettino postale per pagare.

Le precedent! fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

CLIENTI 800.191.10)

attlve dal luned) ol sebate dalte Balla 19
datl’estero + 190415361530 a pogamento

SERVIZIO
) WEB
= & wwwmybusinesslt

SERVIZIO CLIENTY Humoro Vords Fol e,
BUSINESS

Casella Postale 456 800,000.191

00054 Flumlcine RM

2188024000202368000100010003001400003
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Numero linea: 09913346792

8500046234

Fattura n.:
Dicembre - Gennailo

Periodo:

ALTRI| ADDEBITI E ACCREDITI Pericdo Importo _ Rif, IVA
Interesst legali e moraton D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 5/1 ™ A 0,05* F,C.IVA
Servizio di produ2|one e spedizione fattura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI  ° vy ) ' '3,'95 -
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 3,90 22%
VA in addebito 0,86
Importi Fuori Campo IVA 0,05 F.C.IVA
4,81

TOTALE IMPORTO FATTURA

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gta fatto e 'abbonamento alla linea telefonlca e ed alcunl servizi che lel usa.
Tutti i penod] di tempeo a cul sl riferiscono abbonamentl ed eventuall noleggl sono scrittl vicine ad ognl voce.

| consumi per | quali non Indichlame alcun nome di offerta, sone addebitatl secondo | prezzl base.
Alle vocl segnate * non zpplichiamo le Condizioni Generali dI Abbonamento, Per queste voci lel paga 0,05 euro (compresa VA dl 0,00 euro) sul totale di 4,81 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

’

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servlzl di
telecomunicazione

| F&k

Importi fuorl campo IVA

IMPOSTA DI BOLLO: L'lmposta di bollo, se indlcata sul presente documenlo Vlene assolta secondo Il 0. M 17 giugno 2014, se non & Indicata, It documento é esents

perchd relatlve a cortispettivl assoggettati ad IVA

JKZ_AI2F002001___ 14008 2/8
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IL futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita Cre T

Si ricordi che . ‘ .

Per attivare la domicillazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: ID mandato-009813346792201802062 e Credit identifier
IT380030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personall e sul suoi dirittl, & disponibile, sui-siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde B00.191.101, l'informativa da nol predisposta al sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulls tipologle di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalitd di accesso al dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cu| il diritto dl revocare il
consenso ad essere contattato per fi nallté commerciall. : . . .

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito Internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

2188024000203368000§00020003000800022
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Informazioni e novita G

In primo piano ' e

OBIETTIiVI DI QUALITA’ PER L'ANNO 2018 " '

La tabella sottostants riporta gli obiettivi di qualita che TIM si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di telefonia
vocale su rete fissa. Tali obisttivi sono stati fissati dall' Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 479/17/CONS, Se
desidera trovare spiegazioni pll’ approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definitl dalle delibere n. 254/04/CSP e
142/07/CSP,la invitiamo a consultare consultare la sezione Infoconsumatori” del sito myBusiness.it. r

-

Indicatore Misura - ‘I Obiettivo
T diforni Percentile 95% de! tempo di fomitura (1) ' 10 giorni
dell’ ae"':g; am aﬁgt;ri; ale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 19 giomni
.| Percentuale degli ordini validi complstati entro la data concordata con il cliente | 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamentl effettivi e numero 96 %
per linea di agcesso medio di lines d'accesso RTG ) !
Parcentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazicne dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 90 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.5 %
massimo contrattualmente previsto '
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutti i telefoni
pubblicl a pagamento (a pubblici osservati ne! periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 965 %
monste e a schede) in periodo moltiplicato per i numero di telefoni pubblici scttoposti ad !
servizio osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel pericdo considerato e il numero
Fatture contestate di fa!tjture emesse nello stasso periodo : 1.2%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0:28 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo ’
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cul il tempo dl tigposta dell'operatore & 45 %

inferiore a 20 second|
(1) Per "Percentile 95% (0 99%) del tempo di fornitura” si Intende iF numero di glomi entro cul & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnafazione
dei clientl, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) del malfunzionamenti.

| SERVIZ1 ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionality per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo del cansumi,
verifica e stampa delle fatture ¢ del pagamenti, consultaziene di tutte le linee e del servizi attivi, gestions online dei dipandenti registrati e referenti
azlendali, assistenza fecnica dedicata.Sard possiblle accedere ed ufilizzare quesli ed allri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito

mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abltuale referente.
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C'@ un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é ¢ il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pilt spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. |l Conto Telecom italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto it tempo per controliarlo ed eventuaimente
bleccarne il pagamento.

D{|D}] WIGID]3L 0IDWIL 04NINS ||

& conveniante. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza de] Conto Telecom [talia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di nol.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficlo postale.

Come aderire & facife. Per attivare la sua domicillazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nelfa sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

WIil==
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TIM 5.p.A
Direzitne e coordinamente Vivendi SA

IMPORTO:
da pagare a Telecom [talia Spa entro il:  30/04/2018

. Seda Legale: Via Gaetano Nagr, 1 = 20123 Mians
Dlrerene Generale & Becondaria; Corso d'ltalia 44 - 00188 Foma
Il futuro firmato Telecom Italia H:' kit “J""’ﬁi b Eﬁenggﬁfmﬁgmﬁﬁ rorocs i Mizno . DO4EB41001D
DG B Cemeie s Iscriz o Reg. AE.E, ITOBDZ00000007€8 - Cap, Soc. Eura 11,677.002.855,10
pa  MuiwAmmEishe D
=opT Dt s T o
TR fepetd  CortE o
(G c’i’ﬂm“ﬁ ..u..e, L"m\w’ﬁl il
it e § -E—: TAAQOFURD 4174 GE'
. };:S iy ff—éh{::mi : !+ 21880240002033660001001
Fattura pe:rm;doﬂ;"T e s O PeoFRe e
P = AZIEN DA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
2° 2018: Dicembre - Gennaios: FIR ¥4 VIA CESARE BATTISTI 657
. TG l?" lll:ob}‘ A "= c 741 21 TARANTO TA
vIn Sl ety e
Fattura n.: 8500046234 Intestata a: B
Emessa i; 06/02/2018 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 06/04/2018 TARANTO
VIA CESARE BA'I'I'ISTI _657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913346792 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 857, V. CESARE BATTISTI Partita VA 00146330733
74100 TARANTO '
Codice di Migrazione: ADB 059133468782 P

4,81 Euro

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'& il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risuliano pagate. Grazie.

3,95 Euro
Scissione del pagamenti
RIEPILOGO COSTI
ALTR! ADDEBITI E ACGREDITI 3,95
IVA in addebito 0,86
TOTALE EURO 4,81

00054 Flumlcine RM

SERVIZIO SERVIZID CLIENT] £3 iunore Verde Fax

f—) CLIENTI £00.292.101 WEB E ,@ BUSINESS ; 800.000.191
ettive dal [unedi of sobete dalla Balle 19 R wwwmybusinessit Cosella Postole 456 Eoe * "
dait’estere + 390415361530 o pogamenta e

m 21p8024000203368000100010003001400003
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VIisTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIQ PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

{Data scadenza pagamento

T

Contr. Rep. n° del .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE 5
Conv. n° del '
’I'I, RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del . per supervisione
. DATA - FIRMA -
Delib. C.A. n° del
» |Pata scadenza pagamento
J ' "
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n, del
"UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A n del

data scadenza pagamento indicata in faftura

Data scadenza pagamento

a

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' GONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

"
-
]

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .c.oovvivnveeneeeireieeann, |

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA
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Numero linea: 09913346792

Fattura n.:
Perlodo:

8500046234

Dicembre - Gennaio

ALTR| ADDERBITI E ACCREDIT!

importo

- Periodo Rif. IVA
Interessi legali e morator] D.Lgs. 8 ottobre 2002, n, 231 - Conto 5/17* . 0,05% F.C.IVA
Servizio di produzidn'e e spedizione fattura 3,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,95
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Bif. IVA
Totale impenibile in addebito 3,80 22%
IVA in addebito 0,86

importi Fuori Campo VA 0,05 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 4,81

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatio e I'abbonamento zlla linea tefefonlca e ad alcuni servizl che el usa,
Tutti i perled] di tempo a cul si riferiscono abbonamenti ed eventuali nolegg] sono scrittl vicino ad ognl voce.
§ consumi per | quall non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebltati secondo 1 prezz| base,

Alle vooi segnate * non applichlamo le Gondizloni Generall di ASbonamento, Per queste voci lel paga 0,05 euro (compresa IVA di 0,00 euro) sul totele di 4,81 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT) IVA

telecomunicazione

22% , | Percentuale dell'lmposta applicata a tutti [ servizi di |

FGI4 !‘( \ Importl fust campo [VA

Ny

IMPOSTA DI BOLLO: L'Imposta dl bollo, se indlcata sul presents docum'ento. viene assolta sé‘con\do 1 D.M. 17 giugno 2014, se non & Indicata, It documentf) & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad JVA  °

JKZ_AI2FO02009__ 14008 246
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VIBTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIG PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

—
Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE T
Conv. n*° del -
L RESP. UNITA' FERSONALE
Determ. A.D. n° del : per supervisjone
A—J 2 4 ) DATA - FIRMA -
Delib. C.A. n° YA
) Data scadenza pagamento
& . ( - {J \
DA% ﬂPR m L'ADDETTO AL RISCONARO UFFICIO MAGAZZING
o d verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
N
RATTI

" Contr. Rep. n. el
Ll '
3 ﬂ %f / Delib. C.A. n. del
v l L
i Delib. C.A. n. del
'UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento
+
i

P
data scadenza di pagamento p.resqnte/ N\ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPO IL RESP. UNITA' TECNICA
i M-—"— per supervisione
" IL RESP. UNITA CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

DATA

o6l hretl

113
»
L

N

UFFICIO TECNICD
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica datl tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG, E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .......oooveeeeiveeeennann, Prof..c. v,

IL CAPO UNITA’ AA.GG, E PP.RR.

DATA FIRMA
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Fattu ra perlodO. R e e - DCOP|03‘|6 ag41
“a Mom e smems  AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
2° 2018: Dicembre - Génnhaio: h‘:;sara g VIACESARE BATTISTI 657
R Seif e o 74121 TARANTOTA
O
Fattura n.: 8500047325 Intestata a: A
Emessa Il ) 06/02/2018 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: -06/04/2018 TARANTO SPA L
VIA CESARE BATTISTI 857 o
74100 TARANTO TA oo
Linea: 09913041854 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 857, V. CESARE BATTIST| Partita [VA: 00146330733
74100 TARANTO!
Codice di Migrazione: ADB 09913041854 P
IMPORTO: 4,91 Euro
da pagare a Telecom [talia Spa entro il:  30/04/2018 4,05 Euro
Scisslone del pagamenti
RIEPILOGO COSTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 4,05
IVA in addebito 0,86
TOTALE EURO 4,91

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'@ il bollettino postale per pagare.

Le precedent! fatture risultanc pagate. Grazie.

CONTATTI

g SERVIZIO

CLIENTI 800.191.1G1
attlvo dal tuned al sabato dollo 8 alie 19

WEB
k wwanmybusiness.it

dallestare + 390415361530 a pagamento

SERVIZIO CLIENTI
BUSINESS

Casella Postale 456
00054 Flumicino RM

Hurmern Verdo FOX memmme—,

800.000.151

(

M 218802400020337.2800100010003001400034
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Numero linea: 09913041854

Fattura n.:
Perlodo:

8500047325

Dlcembre - Gennalo

ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! L. Periodo Importo  Rif. IVA
Interessi legali @ moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 5/17* - 0,15 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura ) ' 3,80 22%
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 4,05
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importe  Rif. IVA
Totale |mpon|b1le in addebito 3,80 22%
VA In addehito 0,86

Importi Fuori Campo IVA 0,15 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 4,91

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonlca e ad alcunl servizl che lel usa.

Tutti | periodl di tempo a cul sl riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sone scritti vicino ad ognl voce.

| consumi per | quali non Indichtamo alcun nome di offerta, sono addebitatl secondé | prezzi base,

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizioni Generali di Abbonamento. Per queslte voci lel paga 0,15 euro (compresa VA di 6,00 euro) sul totale di 4,91 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'Imposta applicata a tuttl | servizi d FC.L Import fuorl campo IVA

IMPOSTA D! BCLLO: L'imposta dl bollo, se indlcata isul presente documento, viene assolta secondo || D.M. 17 giugno 2014; $6 non & indlcata, Il documente & esen!e

petché relativo a corrlspettivl assoggettat] ad IVA

16 CP +CP 5218 +A
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ll futuro firmate Telecom Italia

Informazioni e novita ~ . o

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane | seguentl codicl; ID mandato 009913041854201802052 e Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.
Per ognl indicazione su come ufilizziamo i suoi dati personali e sul suoi diritti, & disponibile, sul siti telacomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando i numero verde 800.191.101, linformativa da noi predisposta al sensi dell’'art. 13 dsl Codice Privacy (D.Lgs. 198/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologle di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle, modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercﬁiiq degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare |l
consenso ad essere contattato per finalita commerciali. )

4

La nostra Garta dei Servizi & disponibile sul sito Internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

' r

m 21800240002033726800100020003000800053
TAAOOFURD1422200020003P01702  JKZ_AI2F002001_.. 14056 3/8 ) !



Informazioni e novita - o

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L'ANNO 2018

La tabella sottostants riporta gli obiettivi di qualita che TIM sl prefigge di raggiungere quest'anno per la formtura dei servizi di telefonia
vocale su rete fissa. Tali obfettivi sonc statl fissati dall’Autorita per [ Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 473/17/CONS. Se
desidera trovare spiegazioni pill approfondita sugli indicatori e sulle modalith di misura, definiti dalle dellbere n, 254/04/CSP e

142/07/CSP,la invitiamo a consultare consultare la sezione Infoconsumatori” de1 sito myBusiness.it.

Obiettivo

inferiore a 20 secondi

indicatore Misura ¢
Termpo dl fomitur Percentﬂe 95% del tempo d? fornitura 1) 10 g!o’rn!
dellallacciamento Iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) ‘ 19 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di seghalazioni di maifunzionament! effettivi @ numerc 0.6 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG !
Parcentile 80% del tempo di riparazicne dei malfunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 90 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92 5 %
massimo contrattualmente previsto '
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dsi gicmi di funzioharnento di tutti i telefoni
pubblicl a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 96.5 %
monete e a scheds) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad !
servizio osservazione ’
Rapporto tra il numero del reclami ricevuti nel periedo considerato e il numero
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2 %
Accuratezzg delfa Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.98 %
fatturazions periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo !
Tempo minimo di navigazions su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore” :
chiamate ai servizi di Tampo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entrant 70 secondi
assistenza clientl Percentuale di chlamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 45 %

(1} Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95%. (o il 98%) delle

richieste.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazions dei malfunzionament!” si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione

dei clienti, entro cui & stato riparato '80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness
Nefl'Area Clienti myBusiness & dispenibile un insieme completo di funzionalita per gestire | servizl di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consuitazione di tutle le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sara possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it . Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezions "Assistenza" de) sitc mybusiness.it, | Mumero Verde 800,191.1(1 o il suo

abituale referente.

JKZ_AI2FG02001___
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C'& un modo nuove di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale

Cos'é & il pagamentoc tramite addebito sul suoc conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pili spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Il Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giomni primi della scadenza: ha quindi tutto 1l tempo per conirollario ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori infonnazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata & gratuita.

DI|D}] LWOI31D) O}DWLIL 0ANINY ||
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Fattura perlodo. ) T o peopste ot

“h sem-  AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
2° 2018: Dicembre - Geil}nam r; VIACESARE BATTISTI 657

G Sl Lk o 74121 TARANTOTA

IN]
Fattura n.: 8500047325 Intestata a: ' A
Emessa il: 08/02/2018 -AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA Di
Data prossima fattura: 06/04/2018 TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA ]
Linea: 09913041854 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita VA 001486330733
74100 TARANTO b

Codice di Migraziona: ADB 09913041854 P

IMPORTO: 4,91 Euro

da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  30/04/2018 : 4,05 Euro
Scissione dei pagamenti

RIEPILOGO COSTI

ALTR! ADDEBIT! E ACCREDITI ) ' 4,05
IVA in addebito 0,86
TOTALE EURO 4,91

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'& il bollettinc postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZID SERVIZIO CLIENTI % Homern Vorde Fak e,
=) CLIENTI 800191101 WEB E @ BUSINESS 800.000.151

attlvo del luped) al sabato dolle 8 alle 19 fo wwwmybusinessit Casella Pustale 456 h

dall"esters + 350415361530 a pagameato 60054 Fiumlcino &M

% 2188024000203372600100010003001400034

TAACOFURD1422200010003P01TO1 JKZ AI2FO02001__ 14056 116
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI] UFFICib PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verffica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n°® del .
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE 5
Conv. n° del ’
’l'l:; RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del ; per stpervisione
‘ DATA - FIRMA *
Delib. C.A. n° del
] Data scadenza pagamento
3 )
DATA LU'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. . del
DATA FIRMA,
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
"UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data stadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione B
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA N
)

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFOCRMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica confarimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSAEILE UNITA' TECNICA,
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

L. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Numere linea: 09913041854

Fattura n.: 8500047325

Petiodo: Dicembre - Gennaio
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI - Pericdo Importo  Rif. IVA
Interessi legali e moratori D,Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 5/17* . . 0,15 F.C.IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura . 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 4,05
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif, IVA
“Totale imponibile in addebito 3,00 22%
VA in addebito 0,88
Importi Fueri Campo IVA 0,15 F.C.IVA
TOTALE IMPORTC FATTURA 4,21

Can questo conto lel paga lo telefonate che ha gl fatio e M'abbonamento alla linea telefonlea e ad alcuni setvizi che lel usa.
Tutt] i perlod! di tempo a cui sl riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scrittl vicine ad ogni voce,

1 consumi per | quali non indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo | prezzl base,

Alle vog! segnate * non applichlamo le Condizion] Generali di Aibonamento, Per queste vocl lel paga 0,15 euro {compresa IVA di 0,00 euro) sul totale di 4,91 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a futtj
telecomunicazione

i servizi di

F.C.l

importi fuari campo IVA

»

&

IMPDSTA DI BOLLO: L'Imposta di bollo, se indicata sul

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

JKZ AIZFOO2001

o
presente documente, viene assolta s‘egforif!o il D.M. 17 glugno 2014; se non & Indicata, il documento & esente
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VIS8Tl

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del N
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE I
Conv. n° del -
’I’l’.- RESF. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n° del . per stipervisione
| 1 - 2 < W\ DATA - FIRMA -
Delib, C.A. n° del
Data scadenza pagamento
; £ P J -
DATA L'ADDETTO AL RISCO : UFFICIO MAGAZZINO

13 APR, 2038

)

verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali

I R CONTRATT
| HELE @ sione Conir. Rep. n. del
/7 ? % £ M Delib. CA. n. del
i :' Delib. C.A. n. del
"UFFICIO RAGIONERIA
Verjﬂca datl Contabi“ DEIIb. C.A n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura  \_

Data scadenza pagamento

-

data scadenza di pagamento presunta /' > DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
/31—
DATA FIRMA DEL RES LE IL RESP. UNITA' TECNICA
l . 2018 per supervisione o
IL RESP. UNITA' GONTABUATA' E BILANCIO JDATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRM .
. 113
06 -0 folf A

[ ]

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA ; IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ..o erniiiiiiian . Proto e,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA '
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Direzions e coordinamento Vivend SA

Seda Legala: Via Gaetano Negrl, 1 - 20123 Mitane

Diredene Generale & Secondaria: Carsa d'ltalla 41 - 00188 Aoma

Casalla PEC: tslocomitalla@pes. telocomitalia it

God Fise:/ Plval|scriz. Al Reg. delle Impresa di Milano n, 00488410010

lscriz. al Reg. AE.E. ITDBD2D000000799 - Cap. Sac. Euro 11.677.002.855,10

|“E“i;!ii|“ii;;§§“ﬁ
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Fattura periodo: i fuwisne ‘ )
LR Rl a2 o AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA

FRESIRD VIA CESARE BATTISTI 657.
1 74121 TARANTO TA

4
x

0
i
Fattura n.: 8500048506 ' Intestata a A
Emessa il: 06/02/2018 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fatiura: 06/04/2018 TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913042686 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA; 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 09913042686 A

IMPORTO:

Scissione dei pagamenti

da pagare a Telecom ltalia Spaentroil:  30/04/2018

RIEPILOGO COSTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI

4,78 Euro
3,92 Euro

3,82

IVA in addebito

0,86

TOTALE EURO

4,78

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italla €' il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO

q CLIENTI 800191101 WEB
attivo dal lunedi ol subato dalle 8 alle 19 W wwwmybusinessit

dall’esters + 390415361530 a pagamento

SERVIZIO CLIENT!
BUSINESS

Casella Postale 456
0054 Flumictng RM

(

Harrore Vordo Fax

800.000.191

——————————

2188024000203368900100010003001400082
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Numero linea: 09913042686 : e s:gg;:a n.: ggggbois_igﬁnah
ALTRHI ADDEBITi E ACCREDITI - Periodo L Importo Rif. IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 8 ottobre 2002, n. 231 - Conto 5/17* o i+ 0,02 FGUVA
Senvizio di produzione e spedizione fatiura 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI - ‘ . » 3,92 '
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA s Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addehito . . 3,90 22%
VA in addebito 0,86
importi Fuori Gampo IVA 0,02 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 4,78

Con questo conlo lel paga [e telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa.
Tutti | perlodi di tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritt vicino ad ognl voce.

| consumi per | quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebltati secondo | prezzi base.

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizionl Generali dl Abbanamento. Per queste voci lel paga 0,02 euro (compresa IVA di 0,00 etro) sul totale di 4,78 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'iImposta applicata a tutti | servizi di - F.CL Importi fuori campo VA
telecomunicazione

- .
. - -

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene asselta secondo Il D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, Il dogumento & esente
perché relativo a corrispettivli assoggettati ad IVA
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H futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita oo e

Si ricordi che <, ‘

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste [ltaliane | seguenti codicl: 1D mandato 009913042686201802062 e-Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent. ' Co .

Per ogni indicazione su come utilizziamo i sucl dati personali e sui suoi diritli, & disponibile, sul siti telecomHalia.it e tim.it, link ‘Privacy’, oppure
chiamando Il numero verde 800,191.101, l'informativa da nol predisposta -ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potr trovare ognl utite chiarimerto sulle finalith del trattamento dei suol dati e sulle tipologe di soggetti al quali sono comunicati, nonché
sulle modalith di'accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritt] previsti dall’art, 7 del Codice Privacy, tra cui II diritfo di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali. ;

La nostra Garta dei Servizi & dispontbile sul sito internet e nelle prime pagine dell'slenco abbonati.

2188024000203366900100020003000800008

TAADOFURO1418300020C03P01T02 JKZ_AI2FO02001__ 14017 /8 "



Informazioni e novita _ N

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L'ANNO 2018 ' '

La tabella sottostante rporta gli obiettivi di qualita che TIM si prefigge di raggiungere quest'anno per la fomitura dei servizi di telefonia
vocals su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 479/17/CONS. Se
desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatorl e sulle modality di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e
142/07/CSP,)a invitiama a consultare consultare la sezlong Infocensumateri® del sito myBusiness.it.

Indicatore Misura ) Obiettivo
Tempo di fornitura Percent!la 95% del tempo d! forn?tura (1) 10 gfom!
dellallacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fomitura (1) : 19 giomi
Percentuale degli ordinivalidi completati entro la data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 9.6 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG i
Percentile 80% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) . 42 org
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del terpo di riparazione dei' malfunzionamenti (2) . 90 cre
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92,5 %
massimo contrattualmente previsto ¥
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considérato e il numero di glomni dallo stesso 96,5 %
monete e a schede) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad !
servizio OSServaziong .
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerate e il numero
Fatture contestate di fEa?ture emesse nello stesso periodo P 1.2 %
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione periods considerato e il numero di fatture emesse nello stasso periodo !
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere aila 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore” :
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta delloperatore & 459

Inferiore a 20 secondi
{1) Per *Percentile 35% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddistatto il 95% (o Il 99%) delle
richieste.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione
dei clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

1 SERVIZI ONLINE: PAREA GLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insfeme completo di funzicnalith per gestire | servizi di telefonia fissa e mobile: controllo del consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutle le lines e dei servizi attivi, gestione online dei dipandsnti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicala.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed allri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it . Per magglori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom [talia: la domicifiazione bancaria o postale-

Cos'é ¢ il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportell], nessun rischio di dimenticanza.

$0LI0dEN00L000ES 1 F10UNIO0YYL

é sicuro. [l Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
blocecarne il pagamento.

DIID}| WOIB3L 0IDLWIY 0IN3NY ||

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoitre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso deli’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alta banca o all'ufficio postale.

TTH0OZO0AZIVT AP

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire allabanca o all’ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nelia pagina Informazicni & novita, nella sezione Si ricordi che.
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Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fatfura, la telefonata é gratuita.
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VIA CESARE BATTIST] 657.

= 74121 TARANTOTA

U

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

Fattura n.: 8500048506 intestata a: A
Emessa il: 06/02/2018 AZIENDA PER LAMOBILITA’ NELL'AREA DI
Data prossima fattura; 05/04/2018 TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913042686 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 857, V. CESARE BATTISTI Partita iVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 09913042686 A
IMPORTO: 4,78 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entro il:  30/04/2018 3,92 Euro
Scissione dei pagamenti .
RIEPILOGO COSTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,82
IVA in addebito 0,86
TOTALE EURO 4,78

MODALITA D! PAGAMENTO: Insieme a- questc Conto Tetecom ltalia ¢'& il bolletting postale per pagare.

CLIENTI 800.191.101

attlvo dal lunedi o) sobate dalle S alle 19
dall’estero + 390415361530 c pagamanto

WEB
R www.mybusinesslt

SERVIZID
2

® SERVIZIO CLIENTI 55 Humorn Yords Fax
BUSINESS l
& Caselig Postole 456 i 800.000.191
00054 Fiumlicino RM 5

21880240002033658800100010003001400092
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VIS8T

UFFICIO CéNTRATTI E ACQUISTI UFFiCIb PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n° det .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE n
Conv. n° del '
l'l;. RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del . per stipervisione
DATA - FIRMA -
Delib, C.A. n*® del
» |Data scadenza pagamento
A
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. de
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
i
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE I. RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP..UNITA' CONTARBILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DE[. RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA® AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




S

<

Numero linea: 09913042686

Fattura n.:-
Perlodo:

BS00D48506 -
Dicembre - Gennal.

ALTRI! ADDEBITI E ACCREDITI

Periodo

importa” Rif. IVA

Intetessi legaii e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conto 5/17*

© 0,02 F.GIVA

Servizio di produzione e spedizione fattura . 3,80 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,92
CALCOLO DELLIMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 3,90 22%
IVAIn addebite 0,88

Importi Fuori Campo IVA 0,02 F.CIVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 4,78

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e 'abbonamento alla [Inea tefefonica e ad alcuni servizl che Iel usa.
Tutti 1 petlodi di tempo a cul si riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggi sono scritti vicino ad ogni voce.

| eonsumi per [ quali non Indichiame alcun nome dl offerta, sono addebitatl secondo | prezzi base.

Alle yoc! segnate * non applichiamo le Gondizionl Generall di-Abbonamento. Per queste vocl lel paga 6,02 ewro (compresa 1VA di 0,00 euro) sul totale di 4,78 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tutti | servizl dl
telecomunicazione

F.C.L Impeorti fuori campo IVA

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta dl bollo, se lndlc;ata sul presente docurmento, viene assalta_ secondo I D.M. 17 giugno 2014; se non & Indicata, il documento & esente
\

perché relativo a corrispettivi assoggeitati ad IVA

\
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VIST]

LU

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFIClb PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

g

Data scadenza pagamento

IL RESP. UNITA' CONTAMTA' BILANCIO
per supervisione

Contr. Rep. n® del .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE 8
Conv. n* del ‘
l'L; RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del . P er supervisione
- DATA FIRMA -
| I
Delib, C.A. n®
«|Data scadenza pagamen
; 3 / J N\ .
DATA L'ADDETTO AL RISC o] : UEFICIO MAGAZZINO
1 3 APR ZU]H verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
L Contr. Rep. n. del
U
W7y Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
TN i
data scadenza di pagamento presunta / \ DATA FIRMA DEL RESPONSAEBILE
1 m. 01— per supervisione )
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

0b6~06-(\p(§

’
H

FIRVC ) O\

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamenio

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA L. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA® AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ..........ooovvvvvieen.L, Prot....cccccveveieeeeecnenn,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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) Fattura n.: 8500048396
Emessa il: ‘ 06/02/2018 "
Data prossima fattura: 06/04/2018
Linea: 0994535498
che si trova in: V. NICCOLO' TOMMASO D'
21
) 74100 TARANTO TA
Codice di Migrazione: ADB 0994535498 T

IMPORTO:

AQUIND, Partita IVA:

g9

TIMS.p.A

Dirazlone a coordinamento Vivend SA

Sede Logale: Via Gaetanc Negr, 1 - 20123 Miano

Direzione Generzle 8 Secendaria: Carso d'ltalla 44 - 00198 Roma

Casella PEC; telacomitalia@aes. telocomitalia.it

God Fisc:/ Piva/ Iscriz. Al Reg. delle Impresa di Milano n, 00488410010

Iscriz ol Reg. AE.E. ITO80Z0G00000799 - Cop. Soc. Euro 11.677.002.855,10

R

TAADOFURO13801 GE
[T _21880240002033310001001
DCOPI0316 0040
AMAT .
34, V. REGINA MARGHER|TA
74100 TARANTO TA
Intestata a: A
AMAT -
34, V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTO TA , :
Codioe Fiscale:  0000000146330733

00146330733

107,41 Euro

da pagare a Telecom Italia Spa entro il:

30/04/2018

88,04 Euro

Sclisslone dol pagament!

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60
TRAFFICO * 54,54
ALTRI ADDEBIT! E ACCREDIT] 3,90
IVA in addebito 19,37
TOTALE EURO 107,41

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é il bollettine postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate, Grazle.

CONTATTI
g SERVIZIO weB
23, CLIENTI 800.361.361 W wwwconvenzionafoniak tetecomitaliolt

SERVIZIO CLIENTE HUINEr0 Yerds FaX mmmsenmm,
(¥) BUSINESS
| E ;:' Casetla Postale 456 800.596.596
60054 Flumlclm RM
maell: conve it

b
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_—— * . Fattura n. 8S00048396
Numero linea: 0994535498 Periodo: Dicembre - Gennalo
CONTRIBUT| E ABBONAMENT! - Periodo Importo Rif. IVA
Linea ISDN base Consip Fonia4 - Area Primaria® dicembre - gennaio TR 20,60 22%"
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI .- 29,60
TRAFFICO Offerta Quantity Unitd Durata burata Media Importe  Rif. IVA
Voce - .
Locali* Consip Foniad 170 04:41:02 00:01;39 1,85 22%
Interurbane* Consip Fonia4 31 01:32:22 00:02:58 0,79 22%
Numeri mobili* Consip Foniad 212 06:36:37 00:01:52 19,83 22%
Totale Voce 22,47
Servizi speciali
Num. speciali Telecom [talia* 1 00:00:18 , 00:00:16 0,03 22‘%3
Num. speciali BT Italia® 621 02:2803 |, 00:00:14 32,04 22%
Totale Servizi speciali 32,07
TOTALE TRAFFICO 54,54
ALTRI ADDEBITI E ACGREDITI _ _ Periado Importo _Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura® - ' 3,90 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,90
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 88,04 22%
VA in addebite 19,37
TOTALE IMPORTO FATTURA - 107,41
di cui Totale Serviz specialf 39,13
Totale residuo L . PO 68,28

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizl che loi usa.
Tuttl | perfodT di tempo a cul f riferiscono abbonamentl ed eventuall nolegg! sona scrittt vicine ad ogni voce.

| consumi per | quali non indichiame alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezz! base. ’

Alle vocl segnate * non applichlamo le Gondizlon| Generall di Abbonamento. Per queste voci lei paga 102,65 euro (compresa IVA di 1B 51 euro) sul totale di 107,41

. eura,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizi di
telecomunicazione

L

|MPQSTA DI BOLLO: L'imposta dl bollo, se indicata sul presente documente, viene assolta secendo il D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, Il documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggetiati ad 1VA
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Il futuro firmato Telecom Halia

Informazioni e novita SRR Y

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Pos!e Italiane | seguenh codici: 1D mandato: 009904535498201802062 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.- ) ,

Sulla sua I|nea sono disabllitate le telefonata verso: i numeri ¢he iniziano con 899; i numeri che iniziano con-894 e con lunghezza parl ad 8 cifre; |
numeri che Iniziano con 895 e con [unghezza pari a 7,8 e 10 cifre; | numeri con prefiss! Internazlonali e satellitari il cul prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per uiteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di d:sabllitaznona e darcl altre
disposizioni, vism il sito nuvolaitallana It o chiami il Servizio Cllentl 800 194.101 o il suo contatto abituale Telecom Italia c .

Per ogni Indicazione st come’ utilizziamo i suoi datl personali e sui suoi diritti,’® disponibile, sul siti telecomitalia.it e tim.it, link"'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, linformativa da 'noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs.'196/2003). In. tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle fi nalitd del trattamento dei suof datl e sulle tlpo[ogle di soggetti al quali sono comunicati, nenché
sulle modalitd di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degll altri dlirittl previstl dall’'art.’ 7 del Cod|ce Privacy, tra cuil il diritto di revocare 1l
consenso ad-essere contattato per finalita oommerciah ~ : -

La nostra Carta dei Servizi é dlsponlblle sul'sﬂ‘o Internet e nelle prime pagine dall’ elenco abbonatl,

'
N 1|

Le sue offerte - . - .

CONSIP FONIA4 ESTENSIONE ASSISTENZA H24 v
In caso di richiesta di estensione dell'asslstenza con Gopertura Orarla H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% nspefto al
listino base. ) . - . .

u

2186024000203331000100020003000800035
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Informazioni e novita

In primo piano

OBIETTIViI DI QUALITA' PER L'ANNO 2018 '

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che TiM sl prefigge di raggiungere quest’anno per la formtura dei servizi di telefonla 1
vocale su rete fissa. Tali obiettivi-sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 479/17/CONS. Se
desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle dellbere n. 254/04/CSP e
142/07/CSP,la invitiamo a consultare consultare la sezione Infoconsumatori” del sito myBusiness.it.

L

s

inferiore a 20 secondi

Indicatore Misura Obiettivo
Tempo di formitura Percentile 95% del tempo di fonitura {1) 10 giorni
dell'allacciamento iniziale. Percentile 99% del tempo di fornitura (1) : 19 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97.4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di s¢ segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 9.6%
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG !
Percentile B0% del tempo di riparazione dei malfunzienamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzicnamenti{2) 80 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei maifunzionamenti completate entro il tempo 0.5 %
massimo centrattualmente previsto 270
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubbfici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giomi dello stessp 96,5 %
monste e a schede} in pericdo moltiplicato per |l numero di telefoni pubblici sottoposti .ad '
servizio osservazione -
Rapporto tra il numero dei reglami ricevuti ne1 periodo considerato e il numero
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1,2 %
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione perindo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo ’
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’ operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & " 45 9%

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) de! tempo di fornitura® si intende il numero di glorni entro cui & stato soddisfatto it 95% (o Il 98%) delle

richieste,

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende it numero di ore, a partire dalla segnalazione

dei clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzianamenti.

| SERVIZI ONLINE: 'AREA CLIENTI myBusiness
Nell"Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalita per-gestire i servizi di telefonia fissa @ mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi atlivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza techica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it . Per maggiori infermazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza" de! sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 ¢ il suo

abituale referente.
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_ C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischic di dimenticanza.

& sicuro. |l Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllario ed eventualmente
bloccarmne il pagamento.

P{LD}| WOdR]a] 0IDLWIL CININS ||

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom ltalia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di nol.

e in pili: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

Come aderire é facile. Per attivare la sua domiciliazicne & sufficiente fornire alla banca o all’ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonaia & gratuita.

e

#
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TIM S.p.A
Direzicné e coordinamento Vivend SA

1 . UG (eisieCommrie i gﬁ;:’ﬁfg ::fnxtﬁéﬁ;ﬁag;gTﬁ;?iﬁ?-nmee Foma
i fu%o firmato Telecom Italia 0 CorcAmminiiste o Sﬁﬁ”:?:ﬂf?:&i’?ﬁi"&“ﬁ?ﬁi’f;}iﬁﬂ:li‘ﬁ. Miano n, 00488410010
D-lr E’r{: 3 ‘5-‘ ;:".':4 ‘-; iscriz, ol Req. AE.E, ITOBD200000D07E - Cap. Soc. Eurs 11.6?7_IJ01855.1D
AP Pl 1 Corterdl o
UGl Commrdital Btislng 1
UGB Comud 3 Shnas [
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B kdbwmwelead Ml o :
.. L‘éﬁf &‘mﬁ:ﬁmﬂmirﬁ ol % : .Eg'ang'z:f:%%%%?muum%& '
T WD Heons Yrese o DCOPID316 0040
™ UAG Ulle Fegias2 0 .
~2°2018: Dicembre - Getingia, G .34,V.REGINA MARGHERITA
o 74100 TARANTO TA :
Fattura n.: 8800048396 Intestata a: A
Emessa il: . 06/02/2018 ™ AMAT :
Data prossima fattura: 0B/04/2018 34, V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTO TA ,
Linea: 0994535498 Codice Fiscale:  D0DO000T 46330733
che si 1rov_a in ;11 NICCOLO' TOMMASO D? AQUINO, Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice di Migrazione: ADB 0984535408 T
IMPORTO: 107,41 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entro il;  30/04/2018 88,04 Euro
Scisslone del pagament
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60
TRAFFICO * 54,54
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 3,90
IVA in addebito .. 19,37
TOTALE EURO 107,41

MODALITA D! PAGAMENTO: Insieme a
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

questo Gonto Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagare.

SERVIZIO
CLIENTI BDD.361.361

PSR —

SERVIZED CLIENTI
BUSINESS

Cosetla Postole 456
D054 Flumicine RM

o, 1y * 1
mai o s Et

=Y

i Rumern Vesds Fax .
800.596.596 [
italio.it X

2 2
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— 2

’
v

UFFICIO CdNTRATTI E ACQUISTI UFFlCIb PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n° del .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE b
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del : pe]' Stpervisione
_ DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° del
» JData scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATT!
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFEFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagarnento indicata in fattura Data scadenza pagamento
§
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE 1L RESP. UNITA" TECNICA
per supervisione B
Il. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO - |PATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




&

s L

T Fattura n.:. 850004830t
Numero linea: 0994535498 Parfodo: Dicembre - Genne.
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! Periodo Importo’ Rif. IVA ‘
Linea ISDN base Conslp Fonia4 - Area Primaria® dicembre - gennaio 2960 22%°
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . 29,60
TRAFFICO Offerta Quantitd Unitd  Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce : - -
Locali* Consip Foniad 170 D4:41:02 00:01:39 1,85 22%
Interurbane® Consip Foniad 31 01:32:22 00:02:58 0,75 22%
Nurmeri mobili* Consip Fonla4 212 0B:36:37 00:01:52 18,83 22%
Totale Voce 22,47
Servizi speciali
Num. speclali Telecom Italia* 1 00:00:16 00:00:16 0,03 22%
Num. speciall BT italiz> 621 02:26113 00:00:14 32,04 22%
Totale Servizi speciall 32,07
TOTALE TRAFFICO 54,54
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo lmporto  Rif. VA
Servizio di produzione e spedizione fattura (1Y 3,80 22%
TOTALE ALTR] ADDEBIT| E ACCREDITI Y 3,90
CALCOLO DELLMPORTO FATTURA Importe  Rif. IVA
“Totale imponibile in addebito ‘5 88,04 22%
IVA in addebito ! 19,37
TOTALE IMPORTO FATTURA g 107_,41 ]
di cul Totale Serviz special - 35,18 -
Totale residuo 68,28

Con questo conte tel paga le telefonate che ha gi4 fatto e I'abbonamento alia linea telefonica e ad alcun| servizi che lel usa.

Tutil | perlodi di tempo a cul sl riferiscono abbonamenti ed eventusll noleggl sono scrittl vicino ad ognl voce.
| consumi per | quali non indichlamo eleun nome di offerta, sone eddebitati secondo | prezzi base,
Alle vocl segnate * non applichiamo le Condizlon] Generall dl Abbohamento. Per queste voci ef paga 102,65 euro {compresa IVA dl 18,51 eurc) sul totale di 107,41

, Euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tutll [ servizl di
telecomunicazicne

A

IMPDSTA Dt BOLLO: L'imposta dt bollo, se indicata sul presente documento, viepe assolta segondo il D.M. 17 glugno 2014; se nan & indicata, Il documento & esente

perché relativo a corrispettivl assopgettati ad 1VA
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VIisTi

~—

&

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

LA

Contr. Rep. n® del R
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE b

Conv. n° del '

I'l,_- RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
N ~ DATA - - [FIRMA ©
o onn/A. 28 YO
Delib. C.A. n de
Data scadenza pagamento
So-4-of N\

DATA TADDETTO ONTRO
13 AP2. 78 t E j

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RE A' CONTRATTI
;L ervisione Contr. Rep. n. del
ey
- Z / /M/ Delib. C.A. n. del
/ Delib. C.A. n. del
UEFICIO RAGIONERIA L
verifica dati contabiii Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

reea

data scadenza di pagamento presunta )

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

?A%Z[nﬂ FIRMA DEL RE?PWBILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA'E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supewision\e
DATA FIR X

N )

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ..............ovvvvveennnnn, Prot....ccocveeieiennennnn

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




A
- PSR S+

. — T I M £ RELE par I RnRIA DY Rrea 6 Targnty
1, .
-

Y O ’ TMS.p.A

K \ ..

3 F a Prot.n, { Diredlone 8 coordinamento Vivendi SA

. Seds Legole: Via Gastana Negr, 1 - 20123 Milano
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Fattura perlodoa:u et St
Bewbaive i 9 AZIENDAPER LAMOBILITA NELLAREADITARANTO

° 5 e
2° 2018: Dicembre - Gﬁérﬂﬁ T e s \.;LI:EFS_?EREA[ELL_\FET_IFSATI 657 o
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0 st (e 8
ol
Fattura n.: 8500047158 intestata a; . ' ‘ C
Emessail: 06/02/2018 ' AZIENDA PER LA MOB[L!TA' NELL'AREA DI
TARANTO ,
VIA CESARE BATTISTI 657 .

B 74100 TARANTO TA !
Linea: 09913346784 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si frova in: 857, V. GESARE BATTISTI ‘ Partita IVA: 00146330733

74100 TARANTO

IMPORTO: _ 4,83 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  30/04/2018 3,97 Euro
Sclisslone del pagamentl

RIEPILOGO COSTI

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 3,97

IVA in addebito . 0,86

TOTALE EURO . 4,83
MODALITA D! PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Htalia ¢’é il bollettiho postale per pagare.

CONTATTI

Vertho Fax e
SERVIZIO ® gﬁl;‘#élgs CLIENTI Humete
g :tl;.ilve::l-:ll f.ffé?:.l -::;u dule 8afle 19 » mwhus!nm-it & Caselgostle 455 800.000.191

dall’estere + 390415361530 a pagamenta

% 218802400020334850010001000200140G081
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Numero linea: 09913346784 Fatturan.:  8S00047158
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo® . Importo Rif. IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 otlobre 2002, n. 231 - Conto 5A 7' : N o 0,07 F.Q.I\(A
Servizlo di produzione e spediziche fattura 3 3980 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI . ' 3,97
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 3,90 22%

IVA in addebito 0,86

Importi Fuori Campo IVA 0,07 F.G.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA 4,83

Con questo conto [el paga le telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonlca e ad alcuni servizi che lel usa.

Tuttii perlodl di tempo a cut sl riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scrittl vicino ad ogni voce, - '

.

I consumi per | quali non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo | prezzi base,
Alle voci segnate * non applichlamo le Condizlon] Generali dl Abbonamento. Per queste voci lei paga 0,07 euro (compresa IVA di 0,00 suro) sul totale di 4,83 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizi di
telecomunicazione

F.Cl.

Importi fucsl campo IVA

~

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta dl bollo, se indlcata sul presente documento, viene assolta seconda il D. M 17 giugno 2014; se nnn & indicata, il documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

[an 2RESH (
g 30 Z-G‘Q?J

14 CP +CP4218 +C

?\\ %&eﬁl !’8{ gA: ?@ﬂ"{r“',q

I

wEAL|

STR &Lﬁ, 4 " -

L LIV,
R ——
D__ﬁ."; v ‘..rr“

JKZ_AIZFO0Z001___ 1382324

- [ AT {

MISTO

Carta da fontl gesita
in manisra rasponsabiis

m FSC  Fscecoozess R

TAAGOFURO1388500010002P01T01



+0110dZ000Z000686EL0HNI00VYL

T L00Zo0HZI I
+9001 8000200020001 00SEYECOZOCOPE0ERIE

Fie £TRE}

C's un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale

Cos'é & if pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. |l Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlc ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& convenlente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom ltalia. Inoltre chi richieds la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e In pili: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

Come aderire ¢ facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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Il futuro firmato Telecom italia
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2° 2018: Dicembre - Geﬂprﬁp‘“ i

TM Sp.A
Direzione & coordnamento Vivendi SA

. Seda Lsgale: Via Gastano Negri, 1 - 20123 Mlano
Direzione Gnsrels & Secondarta: Gorso d'italla 41 - DD198 Foma
Gastla PEG: telscamitalia@pee. telecomitalla, it
Cod Fisci/ Plva/ Isedz. Al Aeg. defle Impress 2 Miana n. DD4BB4IE0ID
Iscriz. af Rep. AEE. ITOBDZDDDUDDB?BB - Cap. Soc. €uro 11,677 002355 10
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AZ!ENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657

mr [Ty
5 Wb ""‘; 74121 TARANTO TA
E:TQ g Cm% 5
- Nl
Fattura n.: 8500047158 Intestata a: C
Emessa il: 06/02/2018 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
TARANTO
VIA CESARE BATTIST] 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913346784 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in; 657, V. GESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO <
IMPORTO: 4,83 Euro
da pagare a Telecom ltalia Spa entroil:  30/04/2018 3,97 Euro
Scisslione dej pagamenti
RIEPILOGO COSTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 3,97
VA in addebito 0,86
4,83

TOTALE EURO

- MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'é it bollettine postale per pagare.

CONTATTI

SERVIZIO

uttivo del luned] al sobato dalle 8 alle 19
doll'estere + 350415361530 0 pagamento

73 cLENTIs0019101 wes
= b wenmybusiness.it

SERVIZIO CLIENTI
&@) BUSINESS
Casells Postale 456 e

02054 Flumicino RM 51

Fomers Yorde Fay ce———

800.000.191

2188024000203345500100010002001400084%
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VIS§TI

UFFICIO CdNTRATTl E ACQUISTI UFFlClb PERSONALE
] verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertlamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n°® del _
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE H
Conv. n° del .
lL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del P e.r stpervisione
DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° del
Data scadeniza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizion] contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n, del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA, FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
»
s
UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
DATA FIRMA , IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ................ceoeeroennnn.. Prot.... ..o,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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PR ' Fattura n.: ' 8S00047158
Numero finea; 09913346784 Periodo: Dicembre - Gennaio
ALTBI ADDEBIT]I E ACCREDITI . . ' Periodo Importo  Rif. IVA
Interessi legali e moratori D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 - Conte 517 , X 0,07 F.C.IVA
Servizio di produzione & spedizione fattura i - 3,00 22%
TOTALE ALTR! ADDEBIT] E ACCREDITI : 3,97
CALCOLO DELL'IMPORTO FATTURA Importo _Rif. IVA
Totale Imponibite in addebito 3,90 22%
IVA in addebito 0,86
importi Fuori Campo IVA 0,07 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO FATTURA ’ ’ 4,83

Con questo conto lel paga 1e telefonate che ha gla fatto & 'apbonamento alla linea telefonlca ¢ ad aleuni servizl che lei usa.

Tutti i periodi di tempo a cul s riferiscono abbonamenti ed eventuali nolegg! sono serittl vicino ad ogni voce,

) consumi per | quali ron Indichiamo alcun nome di ofierta, sono sddebltat] secondo | prezzi base.

Alte voci segnate * non applichlamo e Condizignl Generali dl Abbonamento, Per queste vaci le] paga 0,67 eure (compresa Iva di 0,00 eura) sul totale di 4,83 eurc.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizi dl ‘ F.C.. Impotti fuorl campo IVA
telecomunicazione \

[ N N
IMPOSTA D! BOLLO: L'imposta di ballo, se Indicata suf presente decumento, viene assolta sleqnndq il DAM. 17 giugno 2014; se non & Indicata, || documento & esente
parché relativo a coispettivi assoggettatl ad IVA i - o
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V1SsTI

UFFICIO CdN"l'RATTI E ACQUISTI UFFlClb PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento ’
Conir. Rep. n° del .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE g
Conv. n*® del '
IL RESP. UNITA® PERSONALE
Determ. A.D. n° del - pe.r stpervisione
_ A‘l}'\ ¢ %/ DATA - FIRMA -
Delib. C.A. n° i gel
» {Data scadenza pagamento
3 %rio, - q o 7 J
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO, UEFICIO MAGAZZINO
13 APR. 2018 P verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL. RESPMIT 2/ CONTRATTY
sypervisione Contr. Rep. n. del
D?IA F
A7 %% | /\ Delib. C.A. n. del
4 v
{ Delib. CA n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dafi contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

e

A4
IL. RESP, UNITA' CONTABILITA' E
per supervisione

BILANCIO

TN
data scadenza di pagamento presunta m / DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
. ./_,.‘
PATA (6% ag1 [[TRMA DEL RESPEN IL RESP. UNITA' TECNICA
1 / per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

06-06-00(8

FIRI\@ : \

»
’

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

‘|Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ....cooveeeeveeecrnrvninannn, Prot....c.covvnieiiiian

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




