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‘ AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO §:p.A, .- ¥
.o
Sede kegale ed ameinistrativa: 74100 TARANTO - Via C, Baitisi, 657 -
Telefono 69973561 (5 liriee urbane) - Fax 0997794247
“ Codice fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale softoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € B.381.881,75
_ORDINATIVO DI PAGAMENTO
GESTIONE ESERCIZIO M. ORDINATIVO DATA COD.CASSA .COD.CAS_SA IMPORTO ORDINATEVO
2018 1.518 02/10/2018 13.508,07
IL CASSIERE _ ACQUEDOQTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
. VIA COGNETTI, 36
70121 BARI (BA)
Partita IVA:-00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;
DICONSI EURO: tredicimilacinquecentootto e 07 7 100
PAGAMENTO: Bonifico <
145w
MAV ALLEGATA IBAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
Doc. n° 00118002550090 del 02/08/2018 .
PAGAMENTO FATTURE.N. N
0011800i470413, 00118002550090 P
{
- IMPORTO LORDO 13.508,07
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTQ 13.508,07
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 13.508,07
RISULTANZE e ‘
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
T PROG. ORDINATIVI EMESSI
ESTREMI DELIBERA,
3 ‘“—7
DISPONIBILITA E AL_G . A T 0
, 11077, 2018
. %&m;rqwm
< e
BAGA VAONTE DE! PRSCAT DT SIERA 5P
e 120 0 TARANTO
R T ey
IL ENTE AMM. VO IL JIRETACRE , IL-PRESIDENTE
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el 16240731 amm 1.973,61

Intestato a:

ACAUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI1,36 - 70121 BARI

Eseguito da:
A.MA.T.

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA PAGATO |
da pagare a: -
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A ] 1 07T 2018 /(
%mm "
codica MAV:  03111871708382739 BANCA MONTE DE| PASCit! DI SiENA Ph.
_ scaderza  27.08.2018 Filiale di TARANTO ’
2 .
E Rif. Fat. n. 00118002470413 del: 27.07.2018 BOLLO DELLUFFICIO POSTALE
é Confrattn: 3992659915 cliente: 1000653047
~ Fomituradi: VIA CRISTOFORO COLOMBO

74100 TARANTO TA

-51-030 658-P195.253-F



n TR, 16240731 amwe 1.534, 46
acquedottc
pugicso

Intestato a:
ACRUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI

Esequito da:
AM.A.T.

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

da pagare a: [ P A G‘_@ ? @ Y,

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

/
codice MAV: 03111B71730439006 1 1 UTT' 20187{

scadenza: 03.09.2018

. BACA MONTE DEF PASGRI 1 SIEHA Sph
g Filiale di TARANTO

é Rif. Fait. n: 00118002550090 del: 02.08.2018 BOLLC DELLUFEICIO POSTALE
a Contratto; 3240042991 cliente: 1000653047

» Fomituradi: VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA

S0 24-PIUTENF
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Tt ‘ AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A. S
Sede legale ed amministrativa; 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657 ) :_(-:
Telefono 09973561 (S linee utbane) - Fax 0997794247 g
Codice fiscale, Partita IVA en® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taramo 00146330733 ':ii
Capita Sociale sottescritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociate versato: € 8.381.881,75 N
. t
ORDINATIVO DI PAGAMENTO . ,
GESTICNE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO . B
2018 1.518 02/10/2018 13.508,07
."
3
- i
IL CASSIERE ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A. S
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO -
DI PAGAMENTO A FAVORE DI: : ‘
| VIA COGNETTI, 36 £
70121.BARI (BA) P
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
Y
A CC 13.07.0001;
DICONSI EURO: tredicimilacinquecentoatto e 07 / 100 . : e
PAGAMENTO: Bonifico C
MAV ALLEGATA IBAN: ¥
CAUSALE DEL PAGAMENTO
-
Doc. n° 00118002550090 del 02/08/2018 L
s
L
1 N :‘
PAGAMENTO FATTURE N. : ' .“-i
00118002470413, 00118002550090 ) gt
i ] ;"
i
-
' : %
i o
. IMPORTO LORDO 13.508,07
o TOTALE RITENUTE 0,00 i
P -
IMPORTO 13.508,07 3
IDENTIFICATIV q I . g
RICHIESTA 108 /252,28 o
CASSA CASSA
A
k|
IMPORTO LORDO 13.508,07 p
RISULTANZE R
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE o
ot
PROG. ORDINATIVI EMESSI
ESTREMI DELIBERA - &
DISPONIBILITA'

b

VI C! ABILITA' IL ENTE AMM. VO IL DJRE RE [L PRESIDENTE

|
.

a -
it

J
~|
'
& T
A Ao
L Tae e

3
o i 2




ALK ,;
S iscossione

Agehzia Entrate

Dettagli richiesta effettuata ai sensi dell'art. 48-bis del D.P.R. 602/73

Identificativo Univoco Richiesta: 201800002523839 Codice Fiscale: 00347000721
Identificativo Pagamento: 1518 ' Data Inserimento: 02/10/2018 - 11:19
Importo: 13.508,07 € Stato Richiesta: Soggetto non inadempiente

Codice Utente: TAALT0072

Denominazione ente
Pubblica Amministrazione:  AZIENDA PER LA MOBILITA' NELLAREA DI TARANTO S.P.A.

“ixaw

Agenzia delle entrata-Riscosslona - Agento della riscossione per tutti gli ambiti provineiali nazionall ad escl it del territorio della Regiona Skclliana - Sede legale Via Giuseppe Grezar,
14 - 00142 Roma - Iscritta al registro delle Imprese dl Roma, C, F. & P. IVA 137565881002




o iscossione

Agenzia Entrate

Dettaglio Richiesta

Identificativo Univoco Richiesta: 201800002523839
Identificativo Pagamento: 1518

Importo: 13.508,07 €

Codice Fiscale: 00347000721
Data Inserimento: 02/10/2018

Stato Richiesta: Richiesta in attesa di risposta

Dettaglio de! Documenti dl Pagamento

1

Data Emissione

Data Scadenza Pagamento

Numero Documento

Importo Documento

. 02/10/2018

02/10/2018

1518

13.508,07
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iscoasione
Agenzia Entrate

Dettaglio Richiesta

Identificativo Univoco Richiesta: 201800002523839 Codice Fiscale: 00347000721
Identificativo Pagamento: 1518 Data Inserimento: 02/10/2018
Importo: 13508,07 € Stato Richiesta: Richiesta inserita

Dettaglio del Documenti di Pagamento
Data Emissione Data Scatdenza Pagamento Numero Documento Imporfo Dacumento
02/10/2018 02/10/2018 1518 __13508,07




'acquedotto
pugliese

Facqua, bans comume |I II I ||||| || |

i' Acquedotta Pugliass SpA con Unlr.'n Azlanlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR]

1 Cap, Scclale: Euro 41.385.573,60 i.v, Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1.AA, di Barl n, 414092

SERVIZIO CLIENT] [800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI [Da cellulara o dall'esterc +39 080,5723498, a tariffa

WEB [www.agp.[t
FAX COMMERCTALE |+39.080.2313457

SPORTELLO. viale Virgills 19
ASSISTENZA CLIENTI [74121 = Taranto (TA)
LAZIONE |800,735.735 numero verde guasti
GUASTI |Gratulto anche da cellulare

RyetEi Fhass

Situazione | pagamentl.:f:; T SRR

1 sucl pagament] risultano non regolart per un [mporto dl
€ 118,24, Consultl il dettagllo allegato.

[remy o

FTNTorMAZIo Hico HEESEEUATI L L o e
Ublcazlone fornitura Vla Cristoforo Colombo
Cap, Citta 74100, Taranto Ta

uso accaslonale o provvisorie
occaslonale o provvisorlo
Acquedotto

Tipologla di utenza
Tariffa applicata
Servizi '

Modull contrattuali/Unitd immeoebillarl 1
Deposito cauzionalae versato € 2.431,73

YT

T T O T T S TR I N
Bt m-u# 33 14 B e e T e
Lilde Aeres

FSEate del deplratore

Implanto di depurazione attive.
Ulterlor Informazien! sono disponiblll all'indirlzze www.aqp.it

ST

Simriviistils

EREtEIZZ5710ne deila tatturd .

La sua fattura non & ratelzzablle.
Consultl 1l box “Ratelzzazione della fattura®,

.z:i

[DomigiiiazloNe deligFattiraE i e

Domiclitazione non attiva.
Consult 1 box “"Modalltd dl domlidllazlone della fattura®,

ey iy

.iiiiooossagsw:;.:“

PR f S AL T 11

YCodicacliant
Contratto

EERIEERI
i
D

27/07/2618

IR
8 4 uu»:-uu--v:: ht
ST PR L

e 21?5 z

1
ceke! R 3'0‘“’;0! =2 1 e 2.2

00000011423304256
192-6-SG280822
dal .
PR Presidenta
VP Vics Presidents

CA Conslgtier ¢ Amministrazians

A.M.A.T.
Ds. D{reﬂore Genarale

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

UCh Coinkmertials / Marketing
UCB Coniabilith Bilangi
. UES Esercizio Sosta
e =&~ tnfomatet SEgsE "
/" Datli fiscall UM Mauterzions/Tocrica 03
0

OQuonooooog

',f" URD Risorse Umang
Intestatario A.M.AT, 1178 Affor Can, PPAR, SINISTR g
. ; Ufficto Ragioneria ¥}
PDomicilio Via Cesare Batflsti Siaﬁ.Ouaﬁté ol
Cap, citth 74121, Taranto MR Medco Compelenta a
RSP RSPP [m]

CFo Partita IVA 00146330733

by 4:mﬁv§-|-~ FRIERTE TR e <-—g"z7lrdqﬂ; L£Y3
iR en iiogo*im yartidel it
Nt 4 ‘%wm ke 94» «{ é{og édlawwa@( s : 3 H?*q, T3ty
Ei?ﬁf grid .m,wdww. gk % 48 1; :: ATy Frated Y P U
Quota fissa € 4,04
Servizio acquedotie € 1,949,66
Servizio fognatura € 0,00
Servizio depurazione < 0,00
Oner perequazicne € 9,18
Bonus soclale € 0,00
Accontl precedent] e rettlfiche € 0,00
Addeblti/accredit! dlversl € 10,73
Totale imponiblle € 1.973,61
|
Descrizione aliquota Imponiblle Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €1.962,88 C 196.29
Iva vend. non sog, art, 15 €10,73 €0,00
Tatale fattura . C 2.169,90

Decumente emesso in regime di Scissione del Pagament.

Consult sul retro [l dettaglio degll import,

X hnd \f-i &5! M»m pana b
ittt L.E,..u«

e onsUmI s CaL

/

Cantatore M-KADDALENA - metricola 00513449 - celibro £ - 05 Indicl Prenda vislone delle comu nlcaz[onl deli’Autorité per I'Energ!a
Mat;:'a ;ﬂ;"a '"fzwh; molsi ‘L;t:m "nafa! spolodis ;::‘m; Elettrica Il Gas ed || Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
re . L [:] yalore, ogia "
Q0515445 To 05 46 — 7140 e P S5 T 1 it "Cemunlicazienl AEEGSI™.
Consultl ! box "Sentenza Corte Costltuziopale n, 335 del
10,10.2008, secondo DM 30,09,200¢",
Verifichl la correttezza del dati fiscall & segnall al Servizio Cl[entl /,"
1l consumo dal 16.05.18 ol 25.07,16 dl 510 metr cubl. ognl difformits.
Censumoe annuo calcolato 1660 mc

ey

v

SHT AL T Vs m i

Py

TS S R B B I R T BT M
La prossima fattura sara a conguaglie e si prevede dl effettuare la
lettura tn data 25,09,2018
Ha comunque facoltd di comunlcare l'autolettura, nel i5 g[ornl
antecedent! la data Indicata, munendosl dl- .

» codlce cliente iy
s matrcola contatore
» numero mc cosl come Indlcatl dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (casto dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 {a tariffa)
- Vla SMS al numero 339,9909190 digltandd | seguente testo
LETTURA 1000653047*00513449*[ettura
- Vla Internet dal portale www.aqgp.lt

RANAOR NN {/15 ...

B1.050 655 PIDS25-F
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: 111000653047 T &
! . 6 15 (013170
acquedotto 3%9259.3,. (4 / )

pugliese

Faaaus bt tonun

QD147.’94 13

Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azlanista TR *
Sede Legale! Via Cognett] 36, 70121 BARI i g i;;ua
Cap. Soclale! Euro 41,385,573,60 l.v, Reg, delle Impr, di Barl Lt
C.F, e P,IVA: 00347000721, REA C.C.LAA, di Barl n, 414092 '
e{-’" ~ N l‘n ]
Andamento N
* " del.consuml ¥ '
‘e rnedl glornallarl 573 284 23 8
-+~ mdc/glorne FEHR
- (nbase.a letture ittty
%ﬁ . rlevate efo Hiind gl .
. Etiire PR EESE T g :
) .i EE? ) . autoletture) HyEy < ?{ rTrrrees] Hirt }’gi
Foo g £l L R |% L 5130 : Byl “: fad bt |
¢ g i R s B T
Y WA R | i 3 i it 3 ARig ; Phie R
dal 20.02.16 dal 21,09,16 dal 24,0117 dnl 18.02.17 dal 17.05,17 dal 01,08,17 dal 22,09,17 dal 23.01.18
peiy 120.09.16 al 23.01.17 ol 17.02,17 al 16.05.17 al 31,07,17 al 21,09, 17 al 22.01,18 al 18,05.18
IR !
- R i‘j.! LAY HEY "
Qo o,
] B "2 K
i { quantitd Importo unitarlo imponlblle Iva
q el
éﬁﬂcvlzm'd!;acq,sﬁott R e R R N L R e R T e e T T T e L B R e i B R R
. Gonsumo presunto dal 16.05.2018 al 25,07,2018 ( 71 ag ) 510 me
I.JIZ Quota Idrico Qualita’ 310 me 0,008000 C/me 4,59¢C 10%
U13 Quota Bonus Sociale Idrica 510 me 0,005000 €/mc 2,55¢ 10%
U]l Quota Idrico Terremotat] 510 me 0004000 €/mc 2,04 € 10%
Qunta fissa acqua n® 1 modull 71 GG 0,056959 €/gg/mod 4,04 € 10%
Tariffa Unica ) 510 me 3,822854 €/mc 1.949,66 € . 1o
! Tatala v 1.962,88 €
STntatestlidl merdiiiy R N L e A e T G
Interess| sul pagamento dl 1,548,952 € della fattura n. 00117003827456 del 6,37 ¢
30,11,2017 calcolat! dal 03.01. 2018 af 21,02.2018 .
Interessi sul pagamenta dl 134,18 € della fattura n, 00118000355241 del 0,17 €
Q7,02,2018 calcolati dal 13,03,2018 al 27.03.2018 .
Interessl sul pagamento di 1.132,64 € della fattura n, 00118001046873 del ) 4,19 ¢

05,04,2018 calcolati dal 08.05.2018 al 21.06,2018

A T e A T o A e A Y A e T A
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 1.962,88 € : 10% 196,29 €
va vend. non sog. art. 15 10,73 € 0% 0,00¢C
I dl bl €2.90 e IVA WD, 77,47 naasita in madovirusks. AUL Ag. Extrats Barl n. 2004018547 ded 240204

QAANNLDY. A

-51-00.658-P195.258-R
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Domicilia le tue bolletiea:

Con la domidliazione della Bolletta le scadenze hon saranno
plli un problema perché a pagare le.tug bollette d pensa la
tua Banca/Posta.

La domlciliazione bancara/postale, Infattl, t permette di
addebltare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data dl scadenza

L

I vanlzggl per ta:

* Non faral pld file agll sportelll

» Tl restitufamo 1| deposito cauzlenale {Importo riportato In
fattura alla voce "deposlto cauzionale versato") per consuml
Inferfor] a 500 mc l'anno

*+ Pual chledere la restituzione dellimparto versato entro 8
settimane dalla data dell'addeblto senza’la necessltd d
fornire alcuna glustificazlone

» Evitl eventuall Interessl dl mora e sospensionl delly
fornltura perché avral |'addebite automatico sul tuo c/c Il
glorno della scadenza fattura )
» Risparml sulle commisslonl perché non & previsto nessun
costoe aggiuntivo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modallta dl pagamepto

Come richledera la domiclliazione della fattura

* Complla It modulo che trovl sul retro dl questa pagina o
contatta il Servizlo Cllenti al numero verde B800.085.853
richiedendo I'Invie del moduloe SEPA

¢ Consegna ! modulo presso gll uffict di Assistenza Cllenti
oppure spediscllo via Fax allo 080,231.3399 o vla mall
allindirizzo PEC cllenti@pec.agp.It .

Cosa tl serve per richiedere la domiciliazione I

+ Il tuo codice flscale
 I| tuo IBAN

» Modulo Sepa

* Copla decumento di Identita Intestataric contratto AQP &
titolare del Conto.Corrente

* In caso dl persona glurldica: autooertlﬁcazlone titolarita
alla sottoscrizlone

Y

Utlllizzare ] bollettinl MAY per [l ‘pagamento delle fatture
presso tuttl gll Ufficl Postall, le tabaccherle e rcevitorle
abilitate, o attraverso Il servizlo Home Banking del propria
Istituto dl Credito, 1l pagamento & -gratuito presso -gll
Sportelll Bancarl e in modalitd On Une con Carta di Credito
dal slto www.agp.[t.

Maggiort dettagll clrca modalltd e costl di clascun canale di
pagamento sono disponlbill sul slte www.agpt. Per |
pagament] effettuat! oitre la data di'scadenza, come previsto:
dal Regelamento del Servizlo Idrico Integrato dl AQP e dalla
vigente Regolazione AEEGSI della Qualltd Contratiuale del
SII, saranno addebltatl gll Interessl dl mora nonché le
eventuall spese di recupero credit, Non sano ammessl
pagamenti parzlall. delle fatture.



ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

Autorkzzazione addebito diretto sut conto corrente -
SbD (SEPA core Direct Debit)

SIS, Rk O oo 5 e rrentel, o UL Aports BAN S HIG,

1 mbnskmw'u'mkrﬂnm i adieito gl st conto corronte od Bulde sy
+ Anyundotia Pugliass SpA (P} oal dispore Taddatilo b va
comdinuative
= Vst bandadoipostaie nal pnmm s oY ol edat] wonurdy Eo
ditpesierand Enpanie da AP
[ rerecs il adthibiio dimioul conte aefiehly d&ﬁla dis.ms:!zfim dl
Aeguadatta Pugiens S
Tpperi vonds Bancs & wquiat da) sanato sEpulato dat Cliete con la Binca
Wise: Beaniuad richioste dl rivihorso o oowrisoni aubadzete davons essom

chifeslo <nl Thelose dol cenlo ooranta alk prepria Bancs e-nnm.\ o non altra B
Atimang & desooren della dela gf ocdelite In conte,

mm o e e g v P st AL eS 2 e e

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE

oo Clioete AQE: 1000633047

‘antrata AQP: 3992659915

loine Cogriomad Raglona AMAT.
aeiale Intestatado Contratlo
0P

"

adirizzo intoxtatoflo Contralte |VIA CESARE BATTISTI 657 74121
op: TARANTO TA

odice Fiscithe [ PIWA ;
viast ataris Condratto ADP: 00146330733

elafono Infestatario Contratio
QP

‘malh ' ) "o v '

AN

G {EWIFT):

sanominazione .
iitute A . .
Ancarie/Postale: TN

A COMPILARE SE LINTESTATARIO DELLA FORNITURA AGP E' DIVERSO
AL TITOLARE DEL CUNTO CORRENTE Q INCASO DI CONTO CORRENTE
OINTESTATO-O N QASO DI PERSONA GIURIDICA.

fome Cognome / Raglone | .
vatsla Titolma del Conto

Arrente!

whirizzo THalara dol Conto

‘orrenie. L ,
?gico Flacike / PIWA, Tllulam ‘ ' '
alelone Tiolore GIG:

alh

imea  dellintostatario  dol  condratlo AQP. s2  divorgo |

‘oil' intestatorio del, Conto Conuntu

Irma dall‘lntnsl:alm’!b dol Conto Commln !

uogy e Data

.a presente soliosciizione viens resa al sensi e per gﬂ
ffettl dol DIPR 445/00

«formativa af sonst del D. Lgs: n.mamm Codice Prlvncy«- I'dafl
arsenatl saratine raocolti o trafiat por esegulre I servizs df addabite in -
onto cooente degh ardind dincasse olettroalel in euro, Tall dati sarenno
tizzutl con suppadl informatich & catocot o ne serd garantits 1s
lotrezza, farisareatozza, 'asatierza, laggisrnanento e b partinenza
patto atla Rnalth anzldetia. | -dmti.persunaai fomiti saranms domunicat
oii addoti infernl ala nostm Sodietd, eeprrssamants incarcall dalle
pamzion d guasio tattmenty; osst palranng ossero comuntcat] &

el terzl condeattualmerto sofegat ad AQP 8.p.A, alio scopo O altuare:

¥ Btlivith- oormesse al savizle forito, 4 datl eeeolli saranny consoervati
pr il tenpo stretiameonte necessaio &) mopiungimento tells finaliti
ppreddotta & non saranpo in abun modo diffesl. Titolare del
aftamanty b Adguedotic Pugliose SpA, Via Cogroitl, 38, FH21 Bari
ol Lagae rappraserante pro tempan. Nolla Sezione Privacy delia

tocheth Trasparante, consultablinsul s internat vaww.anpd, b dicato |

Responszbile Traspaenza o Privacy pro tempome, cui d passibile
volgersi inviando una nxall alfindidrzo privecy@agplt, per esarcilare |
it o o alla. 7 del D, Lgs, 1982003, fra i guadl quid & consaitare,
ndificans, cancallane o optiarst al trattamento stewso,

BO0X 82-FO4/12

-51-D30.658-P195 260-R
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Modalita di pagamento per morositd pregressa ) . .

boe

Utilizzare | hollettini MAV per il pagamento delle fatture presso tutti gli Uffid Postali, le
tabaccherie, le ricevitorie, gll eserdzi commerdali abllitatf, o attraverso il servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credito. Il pagamento & gratuito presso gli Spertelli Bancari
e in modalita On Line con Carta di Credito dal sito www.aqgp.it. Per effettuare il pagamento
delle fatture presso T supermercati COOP, nel punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei
Punti SISALPAY, esibire alla cassa 1l seguente codice a barre:

Acqu@light ¢ [a fattura on ine dell'Acquedotto Pugliese.

Rapida, gratuita, rispettosa dell'ambiente: la scelta giusta.

Aderendo al servizio Aoqu@iight riceveral direttamente al tuo
indirizze di posta elettronica, lawise della pubblicazione della
fattura sul portale AQP 11 giorno stesso della emissione. Salvala nella

’ e - memorla del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella
cartacea. Acqu@light elimina gli accumuli di carta, I rischlo di
mancato r'ecapito postale, e soprattutto permette di verlficare in tempo reale addebiti e

consumi azzerando i tempi di consegna. Aderisd ad Aoqu@light, avrai il vantaggio di non
trovare in fattura le spese di spedizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al
servizio, accedi allo sportello on line dell'Acquedotio Pugliese e sequi le semplic istruzioni.
Ti aspettiamo su winv.agn.it.

]
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Maggiori dettagli drca modalitd e costi di dascun canale di pagamento seno disponlbili sul
sito www.aqp.it. Per | pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della
Qualith Contrattuale del SII, saranno addebitati gl interessi di mora nonché le eventuall
shese di recupero crediti. Non sono ammessi pagament parziali delle fatture.
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Tariffa in vigore dal 1 Gennaio 2017 - ATO Puglia

In relazione all'applicazione del nuovi corrispettivl all’utenza, previst all'art. 9 della
Deliberazione dellAutorita per {'Energla Elettrica i1 Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) n.
664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 ~ Approvazione del metedo tariffario idrico per il
secondo periodo regolatoric (MTI-2) - la Deliberaziane de! Consiglio- Direttive dell’Autorita
Idrica Pugliese n. 29 del 26 luglio 2016 ha definito’ per I'ATO Puglia 1| moltiplicatore
tariffaro da applicare per anno 2017, la cul definitiva approvazione & Intervenuta con
Deliberazione AEEGSI n. 790/2016/R/IDR del 22 dicembre 2016.

DI seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto di IVA, valida dal 1 Gennalo
2017, per i servizi di acquedctto, fognatura e depurazione, Al sensi di quanto previsto
dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.l., incltre, agh utent dei servizi di
acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la componente di
maggtoraidorne UI1 In favore delle popolazioni terremotate delle Reglonl Emilla e Romagna
er\fenetu‘nella misura di €/mec 0,004.

Vooe triifa Uso Dot Uso Je [Uso Indusirtale | Uso Pubblico Altrd U=l
Quota Fissa Atqua €/Madula 20,79 - 20,79 31,17 20,79 20,79
Tariffa agevalata €/mc 0,763683 R .
Tariffa base €/mc 1002138 1,798881 1,295882 1,002138  3,822854
Tariffa 1° fasda €fmc 1,648731 1,725304 1,725204 1,6498731 1«
Tariffa 2° fastia €/mc 2,467693 - R - 2,467693
Tarifla 3° fasda €fmc 3,026765 3,026765

. - L

Quaia Fissa Fogna €/Modulo 26,79 26,79 31,17 20,79
Servizio Fognatura €/me. 0,193693 0,193693 0,193693 " 0,193653
Servizio Depurazione €/me 0,556048 0,556048 0,556048 0,556048

Sul sito www.aqp.lt sono siportate anche. le tariffe relative alle Altre attivi‘té idriche,
previste dal Regelamento.del SII.

-51-D30 658-P185.263-F

»)

Sentenza Corte Costll:uzmnale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazicne ai sensi .
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul’sito www.aqp.it l'elenco d& clienﬁ'dell’abitato di Rignano Garganlco e
dell'abltato dl Rocchetta Sant/Antonie-al quale & stato richlesto [l pagamento della quota dl
tariffa riferita al servizio di depurazione nel penodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenh

DI _seguito & riportata l'evidenza agglbmata delle fatture emesse da settembre 1999 in pol
che non risultano saldate riferite alla posizione contrattuale 3992659915:

Fattura - Emessa 'Scadesiza ~ Importo Residuo
000118001746598 30.05.2018  02.07.2018 130,06 118,24

1l residuo debito pregresso ammonta pertanto a € 118,24.

1a invitamp, Qualora non ic avesse gl fatto, @ regolarizzare prima possibiie Ja sua
posizicne effettuande un versamento utilizzando il MAV allegato. ‘In, caso di ritardo del
pagamento, saranno applicati glt interessi di mora pari al T.U.BCE pll 3 punti, addebitati
sulla fattura successiva. Le ricordiame che, come previsfo dailart. 16 del Regolamento del
Servizio Idrico Integrate e come previsto dalla Carta del Servizio Idrico Integrato, questa
socleta si riserva dl procedere alla sospensione della fornitura, In caso di mancato
pagamente di n. 2 fatture, salva comungue la successiva risoluzlone del contratto e
I'addebito di uiteriori spese a suo carlco, come indlcate sul sito www.agp.it. Copla di
eventuall fature non ricevute pud essere richiesta agll Sportelli di Assistenza Client,

-
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Situazione pagamenti {(continua)

telefonando al numere del Servizic Clienti, oppure riprodotta dalle Spertello On Line del
sltko www.agp.it. Si evidenzia che, qualora non vi sia winddenza fra i daf anagrafid e
fiscali riportati in fattura e Pabwuale fruitore del servizio idrico integrato, questi - a nomma di

Regolamente-+ & tenrtn:z prosdes . Alimmediza adua del omliratie . 2 mmEaD eme,
recandosl presso [l pll vidno Sportello di Assistenza Clienti, oppure telefonando al numero
de! Servizio Clienti.

Si informa che, nel casl di insolvenza, Aoquedotto -Pugllese potra Incamerare Tmporto
versato a titolo di deposito cauzionale compensandolo con | propri creditl maturat; fermo
restando il diritto della Sodetad di agire per il recupero di eventuali ulteriori somme che
risultino non corrisposte € non compensate con la cauzione stessa. La ricostruzione del
deposlto cauzionale sara effettuata con voce di addebito su successiva fattura consami. Sl
rammenta che, nel caso di mancato versamente e ricostituzione del deposito cauzionale,
potranno prodursi, essendo venuto meno uno degli elementi essenzall del contratto, gll
effett! di cui agli artt. 1453 e seguenti, de! Codice Civile.

Modalith di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments (SEPA):

AQP st adegua a quanto stabilite dal regolamento UE 26072012 del Parlamento Europeo €
del Consiglic - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dTtalla - ed attua, dal
01.02,2014, Iz domidliazione delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni rguardanti | servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentance la modalita di domldlladone SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it.

AQP rende noto che:

- le domidliazioni attive restano valide. I clienti gia domidiliati alla data del 31.12.2013
non devone effettuare alcuna azione. Gl addebiti saranno automaticamente garantiti

= 1 dienti, per attivare, variare o revocare la domicilfazione deveno Inoltrare [apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sitc www.agp.lt e presso gli uffid commerdall -
debitamente compilatc e accompagnato da copia del dooumento dl identita, via fax al
numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.agp.it, ¢ consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sensl della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzablle se |importo della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per linoltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazlone, per le fatture che
risultano rateizzabill, non deve superare il decimo giorno selare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le dtate condizoni, il cliente pud scrivere
o recarst presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come Indicato sul frontespizio della
fattura; oppure Inviare una mall a clienti@pec.aqp.lt oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A oconclusione dellistruttoria, il cliente
riceverd una comunicaziene scritta con Il piane di ratelzzazione concesso e con | relativi
bollettini di pagamento. La ratelzzazione della fattura prevede laddebito degli Interessi dl
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Uffidale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utfle e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli Interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli Interessi di
dilazione non sara applicato in caso di praolungati period! di sospensione della fatturazione
o In presenza di conguagll elevatli derivanti dall’effettuazione di letture con periodicitd
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR de! 5 maggio
2016, per cause Imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consuld il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presentl comunicazioni.

-51.D30.658-P105.264-R

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSE
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazionl sulla qualith dei servizi offerti, sul livelli di servizio e sulle condizionl
che regolamentano 1l rapporin contratuale sono disponibili sl podale internet wenv.agp.it

e mresss wisraiell Jf Arsistenra Ciel AP, In perticnlens, Lo dnfifamo 2 aensitzre
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazionl inerenti: (a) ai livelll garantit
rispetto alla normativa vigente; al livelll ragglunti neli’anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell’acqua
distribulta; {c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ognl
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e} il glossario delle voci e del
termini indicati In fattura; () i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ulteriori Informazionl contati ! numere verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero}.

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e moblle ed attivo 24 ore su 24 tutti |
giomi dell'anno: numero verde pronto Intervento B00.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canall {e-mail, fax, lettera, web) per segnaiazionl di pronto intervento,
poiché per essi non sonc garantiti gli standard di servizio previsi dall’AEEGSI. SI
raccomanda, altresl, dI neon utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazionl e
servizi commerdall.

Richiesta di verifica  del misuratore: sl rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risuiti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i cost dellintervento In relazione al calibro del misuratore. Per gli utentl relativi all'ATO
Puglia tali costi per I'anno 2017 sono [ seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosl come spediicato sul sito
www.aqgp.lt. Per gli utenti relativi all’Ambite Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per I'anno 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 2 5 mcfh; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 216,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosl come spedficato sul site www.agp.it. I cost
Indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risult nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
| costi dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativl
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosl come spedficato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fathurazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scdtta di Informazionl ¢ di rettifica di
fatturazione & disponlbile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul site Intemet
www.agp.it un module da compilare e trasmettere: via PEC allindirizzo cllenti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerdale 080.231.3497, oppure conseghare presso lo sportello dl
Assistenza Clienti AQP Indicate nella prima pagina della fattura. Nel caso nén venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto al recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano fornili i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematco (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cul si riferisce il reclamo. scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente

_ AQP {non obbligatorio); numero di contratto AQP {non obbligateric). In assenza di questi

element minimi, necessarl ad identificare Futente, Il reclamo non potra essere preso In
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalith di corresponsione dell'indennizzo- automatico: In caso dl mancato rispetto
degli standard speclficl di qualita fissati dal'AEEGS], ai sens! deli‘art. 72 dell’Allegato A alla
Dellberazione AEEGSI n. 655/2015/RfIDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della dtata Dellberazione AEEGS], AQP
provvederd ad accreditare all'utente un Indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
cotresponsione dellindennizzo automatico non esclude la possibllita per I'utente che ne ha
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/1IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

benefidato di richledere nelle opportune sedi il risardmente dell’'eventuale ulteriore danno
sublto,

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori detiagli circa condizioni e
qualitd del servizic. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (1+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell‘utente.

Disciplina de] Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metedo di calcole del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dalllAEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tal disposizioni prevedone che 1l calcolo del depesito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consuml. L'addebito del
deposite cauzlonale avverrd in fatbura consumi in due rate consecutive. Solo per [ nuovi
contratt addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto Il
deposite per gli usl pubblid e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzicnale 1 contratt domidllati SEPA con consumi dell’anno solare precedente
inferiod @ 500 mc. Nel casc dl uso diverse dal domestico e consuml superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al depeslto cauzionale. Per
afi usi domestid con pil di un modulo contrattuale i calmio del deposito cauzionale é
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consult it sito
www.aqp.it

~SHIE0.655-P193.265-F
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zcqedotto ATTENZIONE: COMUNICAZIONE IMPORTANTE

'szqul, bene comune
-

TARIFFA AGEVOLATA PER UTENZE DOMESTICHE PRIMA CASA
(Delibera ARERA numero 665/2017/R/idr)

Acquedotto Pugliese, secondo quanto stabilito dall'Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente (ARERA), & tenuto ad applicare una nuova articolazione tariffaria che prevede una
fascia di consumo agevolato per le utenze domestiche con tipologia d'uso “residente”.

CERCA | DATI SULLA PRIMA PAGINA DELLA FATTURA -

- Requisiti'per accedere a tale agevolazione sono:

: | 1MPORTO DA PAGARE €
. Tipologia utenza: uso domestico entro’l
*  Moduli contrattuali: 1 .
¢  Residenza nell'abitazione servita . Stixlonia pagarienyl © T - T T ]
dalla fornitura idrica 1 pagamenti delle bollette precedent! risultane rego!arl, salvo”
. uiteriori verifiche.
[ Informaziani Eantrattuali T 7T T T T T
' . gai:lcaél'o:e fornitura
. . cazio
Comunica tempestivamente via internet al Tipclonia diutenza  uso domestico
seguente indirizzo se la tua fornitura Tarufa pplicata dometice :
domestica con. un solo  “modulo ‘ , Fognatice ¢ depurazione: Refluo
contra.ttuale" é di tipo “reSI.dente” 0 “non Modulitontramlalilu"itaImmob[liari
residente”:

http:/mww.agp-questionario.it/contatti/Login.aspx

Per effettuare I'accesso & necessario inserire i seguenti dati che trovi sulla fattura:

¢ numero di Codice Cliente

« numero di Contratto
: \

Si ricorda che il dichiarante & responsabile dei dati che andra a fornire ai sensi e per gli effetti
del DPR 445/2000 -ed, & .consapevole delle sanzwa stabllllte dal COd!Ce penale. e richiamate
dali'art. 76 del DPR I 445/2000 ‘€ SMi; per false~dttestaz1oq[ e id[tchlarazmnl '‘mendaci. Qualora
Fla non véndlclta del contenuto della ’dich[arazmne ai sensi dellart. 75, |l
dichiarante decade dai bene‘r" ici eventualmente conseguentl al provvedimento emanato sulla
base della dichiarazione non veritiera. '
|

Per 'maggiori informazioni telefona al Contact Center 800.‘085.853, gratuito da rete fissa, da-
cellulare e dall'estero & disponibile, a tariffa, il numero +39.080.572.3498.

INFORMAZIONE: I dati forniti saranno utilizzafi con supporti informatici e cartacei e saranno comunicati ai dipendenti delfa nostra
Societa, espressamente incaricati delle operazrom di questo frattamento. Essi potranno essere comunicali a quei ferzi contra tiusi-
mente collegati ad AQP S.p.A.; saranno mantenuti per il tempo stretfamente necessario al conseguimento della finalita suddetta e
non saranno jn alcun modo dlfoSI Nella Sezione Pﬂvacy defla Societa Trasparents, consultab.rle sul sito intemet www.aqgp.it, é

indicato il Responsabile Privacy pro tempore, cui é possibile rivolgersi per esercitare tutti i dinfli di cui affart. 7 del D.igs.
196/2003. '
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* Con Deliberazione n.
acquedotto 6.55/2015/R/|DR' del 23
pugliese dicembre 2015 ["Autorita
Facmn, b e di  Regolazione  per
Energia Reti e Ambiente {ARERA} ha
approvato il «Testo integrato - per 1la

regolazione della qualita contrattuale del Sli»
che ha stabilito i nuovi standard nazionali

specifici e generali di qualita contrattuale del -

Sl validi dal 01/07/2016. Gli standard
specifici sono riferiti alle singole prestazioni
erogate dal gestore mentre quelli generali
riguardano il complesso delle prestazioni del
gestore. In caso di mancato rispetto degli
standard specifici & corrisposto all’utente un

indennizzo automatico base di € 30,00,
accreditato direttamente in fattura. Dal
01/01/2017 sono  previsti  indennizzi

automatici crescenti in base al ritardo nella
singola prestazione erogata {un ritardo oltre
il doppio~e fino al triplo dello standard,
prevede il dOpplO dell'indennizzo base; un
ritardo oitre il tnplo rispetto allo standard,
prevede il triplo dell’indennizzo base). Ai
sensi dellart. 78.1 dellAllegato A alla
Deliberazione ARERA n. 655/2015; si
riportano nella tabella seguente gli standard
specifici e generali di qualita previsti da AQP
nella propria Carta de] Sll ed il grado di
rispetto di tali standard con riferimento al
2017. giorni (gg), laddove - non
specificato, si intendono lavorativi. |

Per

INFORMAZIONI SUGLI STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA CONTI%A'ITUALEDEL SERVIZIO

BOoot9z-Pi2A2

Indicatore Carta 5li Tipo standard Standard Carta Si Mediaanno 2017 | 'Mdennizo
! automatico base
Tempo di preventivazione pergli allacciamenti idrid con sopralluogo Specifico 20gg] 4,90 £30,00
Tempo di preventivazione per gli ailacciamenti fognari con soprafluogo Spedfico 20¢gg| 4,72 € 30,00]
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano Vesecuzione di lavori semplici) Spedifico - 15gg 5,63 €30,00}
Tempo di attivazione della fornitura Spedfico 5 1,21 €30,00
Tempo di rattivazione della fornitum in seguito a dlsattwazlone per morosita Spedifico 2 gg feriali 0,29 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura Spedfico | 7 7,40 €30,00
Ternpo di esecuzione della voltura - Specifico 5gg 0,38 €30,00
[Tempo di preventivazione per I'esecuzione di lavori con sopralluogo Spedfico 20ge 8,80 € 30,00
Fascia di puntualits per gli appuntamenti concordati Spedfion 3 ore 4,57 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del misuratore Specifico 10gg 9,68 €30,00
[Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 30gg 15,33 €30,00
Ternpo di intervento per la verifica del livello di pressione Specifico 10gg 7,00 €30,00
[Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressione Speeifico 10gg 3,40 €30,00
Tempo per I'emissione della fattura Specifico 45 gg solari 12,10 € 30,00,
: Min 2/anno se consumi <100 mc
Periodicita di fatturazione Spedfica |40 3/anno se 100 mc < consumi £ 1000 me 4,03 €30,00
Min 4/anno se 1000 me< consumi £ 3000 mc
Min 6fanno se consumi > 3000 mc
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico G0gg 26,32 €30,00)
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Specifico | . 30gg] - 14,13 €30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico ¥} . 30gg 0,99 €30,00
. . . ] - -
- indicatore Carta SH : Tipo standard Standard Carta SII Gradadirispetto
o anno 2017
[Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici (che comportano |'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30gg 87,19%
Tempo di esecuzione degli atlacciamenti fognari {che comportano I’esecuzwne di lavori complessi) Generale - min 90% entro 30gg 88,25%
Tempo di esecuzione di lavori complessi Generale min 80% entro 30 gg 33,33%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato Generale © min 80% entro 7 gg| 79,51%
Tempo massimo per I"appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 90% entro 10gg 85,82%
Tempo massimo per I’appuntamento concordato per verifica del livello di pressione Generale . min 90% entro 10gg . B0,00%
Preavviso minimo per la disdetta dellappuntame nto concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 05,22%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min $0% entro 3 ore ©93,309%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Genernale min 95% entro 30 gg 03,89%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale ' | min S5% entro 60 min 94,59%|
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <=20min 18,36/
Accessibilita al servizio telefonico (AS) Generale S min 90% 59,90%
Tempo medic di attesa peril servizio telefonico {TMA) Generale " max 240sec 116,00
Livello del servizio telefonico {LS) Generale min 80% 85,50%
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento (CPI) . Generale-.. min 90% entro 120 sec 92,20%
Tempo perla comunicazione dell’avvwenuta attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, voltura Generale ~ min 9% entro I0gE 23,81%

INFORMAZIONE: PREDISPOSIZIONI TARIFFARIE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO UI2 ED UI3

Si informa che, ai sensi della Deliberazione ARERA n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017, questa Societa addebita agli
utenti in fattura la componente di maggiorazione tariffaria U12, per la promozione della gualita tecnica del SlI, nella
misura di €/mc 0,009 per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione; e la componente di magglorazione tariffaria
F 13y per ¥ finanziemento- deb Bonus-Sociale drico: Hadonalz. nella: miswra: & €fine 0,085 per ¥ solb: sewvicio £F

acquedotto, ad esclusione degli utenti diretti che beneficiano di Bonus Sociale idrico Nazionale e sono intestatari di un
contratto idrico. Ouesta Societa sta applicando tali componenti tariffarie a partire dalla fatturazione di Marzo 2018 e il
relative conguaglio dal 1 Gennaio 2018 sara effettuato entro I'ultima emissione dell'anno in corso, in occasione della

quale sar3 applicata anche la nuova articolazione tariffaria, prevista dalla Delthera AEEGS! n. 665/2017 e approvata
h dall"Ente:di'Governo dell’Ambito; aMfinedirendere:ilpii feggibifepossibiledz fattura: -

misura allanno.

OBBLIGHI RACCOI.TA MISURE DI UTENZA E PERIODICITA’ FATTURAZIONE:
Ai sensi dell'art. 7.1 del’Allegato A alla Deliherazione ARERA n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta della.
misura all’anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, per gli
- utentl final con consumi medi annul sugenion & 3050 me; almenc: 3 Tentsid & reoolne-delly, |
In ottempemnza a quanto riportato dalllart. 38 dellAllegato A alla
Deliberazione ARERA n. 65512015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
allemissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a 3.000 mc/anno,
mentre I'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio superiore a 3.000 mc/anno.

3
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Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azionlsta

. Sede Legale: Via Cognett] 36, 70121°BAR. 1+
Cap, Soclale: Eurp 41,385,573,60 L,v, Reg. delle Impr. di Barl
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.IA.A, di Barl n, 414092

SERVIZIO CLIENT] |800.085.853 numero verde commerclale
E RECLAMI (Pa cellulare o dall'estero +39 080.5723498, a tariffa

WEB [www.aqp.it
FAX COMMERCIALFE |+39,080,2313497

SPORTELLO |Vigle Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Taranto (TA)
ﬂ_ SEGNALAZIONE [800,735,735 numera verde guast]
GUASTI |Gratulto anche da celjulare .

*ﬁm‘"ﬁ@ﬁﬁa .ﬁmlm

I suoi pagament THsultano ron regolarl perun Importo dl
€ 118,24, Consult || dettaglio allegato.
T

w b T LRIy O I
s T T R
Ublcazione fornitura Vla Cristeforo Colombo
Cap, Citth 74100, Taranto Ta
Tipolegia di utenza uso occasionale o provvisorio
Tariffa applicata occaslenale o provyisoric
Servizl : Acquedotio

Moduli contrattuali/Unith immeobiliari 1
Daposite cauzionale versate * €2431,73

oo

BT SR R s s e

SR bttt 444

ﬁswﬂwv

Impianto di depurazione attivo,
Ulterlor Infermazionl sono disponib!ll allindirizze www.agp.it

AT

B irabora sk,

La sua fattura non & ratelzzablle,
Consult! I} box "Ratelzzazlone della fattura”

R g
Domiclliazione non attlva.
Consuitl I box “Modalltd df domlicliazione della fattura”,

S

IR
it

Fd 1&%&;& .

ST

o
iz et ,mi-:;# i'éé"amh

Contratto
Y R T R
thE EREETE L L, i 3
%{-‘ ;; it ‘Ezs,ﬂg»ﬁ it
Ldra s u—-:»:u , nA
Del 27/07/2018 |
«.‘.‘:ﬂ '1'*%31*‘ T T R BT S L i e e L "Yi"'_‘i_"i I
R S
'é ;" rn gl eh ﬁ'yim B F3. A nn._ 3 ﬁ:ﬁrsn v

0000001 1423304256
192-5-53280622

d

Mﬁjﬁ#

. . PR Prasidents ()
VP Vice Presidente 0

AM.ALT. CA  Consiglieri diAmministrazione [
VIA CESARE BATTISTI, 657 DB DirctoveGerera O
74121 TARANTO TA DA Diretiors Ammminisirativo 0
UAP Appati Conrati 0

UGk Coinerdiale /Madetng 7

UCB Conizhiish Blancio 0

UES Esercizio/ Sosta |
YIS~ trtomatia T Staests ™ T
/" Dati fiscali UTN: Manstonzions fTactiee 0.
/ URD Risorse Umzna B
Intestatario AMAT UAG ﬁrﬁaqu FRRRSINGTRI OO
) tio Ragioneria O,
Domicilio Via Cesare Battlstl Stalf Quafts o
Cap, cltts 74121, Taranto WA MedtoCompetals -0y
RSP RSPP, [

CF o Partita IVA 00146330733

e
bl b /o8 P08 D
’sxﬁiﬁiﬁ"&w&, JeliE @ﬂ‘i’&ﬁ?ﬁ;

Iz ££

Zih '--?i
e ffﬁsh& ‘

Quota fissa € 4,04 !
Servizlo acquedotto € 1,949,66 .
Senvizlo fognatura € 0,00
Servizlo depurazione. € 0,00 H
Onerl perequazlone € 9,18 :
Bonus soclale € 0,00 ‘
Accontl precedent] e rettifiche <€ 0,00
Addebitl faceredit] diverst < 10,73 ;
Totale Imponibile € 1,973,61 !
Descrizlone aliquota Imponiblie Imposta
iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 1.962,88 €'196,29
Iva vend. non s0g. art, 15 €10,73 .€0,00
Totale fattura € 2.169,90

Documento emesse in regime di Scissione dej Pagamant,

Censulti sul retro 1 dettagllo deghi Importi, i

1] ﬂ

SrhiEs R

Contatore M-MADDALENA - metricola DD$§3449 - calibro 1 - 05 Indlci

NIRRT
A
1

Matricala Lettura Inlzinle Letturz finale Contatore
| contatore - data  Yyalorn  Heofogly | dats veiore___ Hpologia | metr cubt |
00513449 16.08.18 7133 reale 25.07.18 . . 7633 sHimata 510

It consumo dal 16,05, 168 al 25.07.18 & 4] E10 mels eubl.

S
Prenda vislone deﬂe comunlcazion] dell’Autarth per 'Energla
Elettrica Il Gas ed || Sistema Idrico {AEEGSI) ne! box
“Comunicazlonl AEEGSI”,
Consult Ii box “Sentenza Corte Costltuzionale n, 335 del .
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009™, }
Verlfichl la correttezza del datl fiscali e segnall al Servizlo Clientt
ognl difformita, g

Consumao annuo calcolate 1660 mc

%41 LTI R
PRSI R i
La prossima fattura sara a conguagho e sl prevede dl effettuare la
lettura In data 25,09,2018
Ha comungue faceltd di comunicare 'autolettura, nel 15 glornd
ahtecedent] la data Indicata, munendos! di:
» codice cllente
» matricola contatore
» numers me cos| come Indicat! dal contatore (lethura)
- Telefonando al numerc B4.00.00.343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o celiulare +39 08C 5723464 {a tariffa)
- Vla SMS al numero 339,9909120 digitando [l seguente testo!
LETTURA 1000653047%00513449*ettura
- Vla Internet dal portale www.aqp.lt

BOp3ID2-FaNE——

“1:0‘3!}.6&-9‘ o6 2R7-F



VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

3

T

Contr. Rep. n° del _
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
. per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
IDelib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dali contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .........cccoovvvvieennnnnn.. Prof. e
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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Interess] sut pagaments dj 1.548,52 € della fattura
30.11,2017 celcolati dal 03,01,2018 al 21.02.2018
Interessi sl pagamento d| 134,18 € delia fattura n.
07,02.2018-calcolat! dal 13,03.,2018 & 27.03.2018

‘ pagamento di 1.132,

Interess| sul
05.04,2018 calcolat! dal pB.05.20

2
?B

n. 00117003827456 del

00118000355241 de)

3

64 € della fattura n, 00118001046873 del
18 al ZI.OG.IZQJ;S

RIE DB HE AR S iaal armstonen: S Eh
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72

ST
R

LRI Tk Tt gt e rta e s e e L e Ty g
s ,.,ﬁm;z?.::.mmmﬁ%&ﬁﬁhﬁ%&%ﬁ:ﬁﬁ%ﬁ@ﬁiﬁ?m
oy r5137‘,€:.' .
0,17 €
- L e
L L

1.862,88 € 10% 196,25 ¢
‘Iva vend. non sog, art, 15 10,73 ¢€ 0% 0,00¢€
frpasis af balty Elmwmmnﬂlmﬂ VA B ET74T Virludly, Az, A Evtrata o EOUIBST ol 24.0R.08
5 ;
3.":." e = ~:"'i
e 0 :
i-*-\"'\ R NI 2% U ﬂ‘__qz_pj_ajt

Do g o |

B000182-Poz/2
BODUY2-H 1212

: é"cq edotto Contratto . : 3392659915,((_113170)
?. Hilsks "Tﬁuf"émuﬂ:ﬂ rvgr_gigﬁfﬁv-uti;ﬂ‘.?aﬂ“&-aﬂﬁ?f X
. pugliese %ﬁ S T HR0DZA70413
’ g 7/0 18 N
3 Acquedotto Pugllese SpA con Unice Azlonista .ﬂé{gt{ﬁo s e \
Sede Legale; Via Cognetti 36, 70121 BART 57, AR5 f};’z-«:‘-‘ygﬁ; i Y
Cap. Sodtale: Euro 41,385.573,60 Lv. Reg. delle Impr. di pari ReaiaS L s Gl
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LAA, dl Bari n, 414092 ¢ 1Y
, \
) s"' et
A e P -
1)
| m?}{ﬁﬂ gﬁﬁiﬁm " Andamento
AT ;E! Al R T R SR
B "~ del consumi 5,73 2,84 3,35 3,24 -2,87
. J ; medi giornalieri g g . g d
o an{ﬂ i r}vﬂpﬂm. P ¥ ome fgiorno ""g'zig.g,i
ii% i mﬁ!}Jﬁ‘ Tﬁfk illh(In:base.a letture gmﬁ gi
iy I . /7 rilevate efo ‘*ﬁ“‘%"i:"i‘.';
; hh;“,‘;,_ autoletture) g%‘.é%‘;ui:, :"..:':.—;;;_.g i i :r._;g‘igﬁi%g
Frwne et te 5 L4 T kTl [ el dnidy SRE AL
e e i .
- E” S gi‘%&;g;%' perEipa i kﬁﬁ‘.ﬁa fidl Y
) dal 20,02, 16 dal 21,06.16 dal 24,01,17 el 18,02,17 dal 17.05,17 dal 04,08.17 del 22.08,17 dat 23.01,18
? 8120.05.16 al 23,61,17 al 17.02,17 ol 16.05.37 2l 31,0717 al24,08,17 2l 22,01,18 el 15.05.18
R /
Dettaglio import \ / quantita Importo unitario Impontblle iva
B L L e e SRS “Mﬂ%‘ﬁ”i%‘“ﬁﬁ‘i‘ﬁ@&“ﬁf&‘}iﬁéﬁiﬁiﬁzt iR R e
Consumo Presunto dal 15.05,2018 al 25,07.2016 { 71gg) 510 nfn\cl .
UI2 Quota Idrico Quatita’ . Stomc ~ § 0,009000 £/mc 4,59 € 10%
UI3 Quota Bonus Soclale Idrieo 510 me P 0,005000 £ fmc 2,85¢ 10%
UI1 Quota Idrico Terremotat! 510 mc ' 0,004000 €/me 204 € 10%
'quota fissa acqua n® 1 medulj ~ 7166 J 0,056955 €/ga/mod 4,04 € 10%
Terlffa Unlcs 510 me 3,822854 €/mic 1.949,66.€ 16%
e Totala _ 1,862,88¢€

-51.030.658-P165.258-R



VISTI - -

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIC PERSONALE ) .
verifica visite di accertamento sanitario del personale I

<

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del _
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE s
Conv. n°® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per stipervisione
~ [DATA FIRMA
Ar2g Yo
Delib. C.A. n*® de
Data scadenza pagamento
Ve SACAAN
DTZ\ - CADDETTO AL RISCONTR UFFICIO MAGAZZING
44 4
‘ HB Zm verifica quantita, documenti e condizioni contrattual
IL RESP. URITA' CONTRATTY
pA&r supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
94 /)/ N Delib. C.A. n. del
s e = 7 B [n— gy \
/ Delib. C.A n, del
UEFICIO RAGIONERIA/
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

i
data scadenza di pagamento presunta : A\ IDATA FIRMA DEL RESFPONSABILE
DATA 201 FIRMA DEL RESPONSA IL RESP. UNITA' TECNICA
YA ' per supervisione
I RESP. UNITA' CONTABILITA{ZBIlfancio DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
per supervisione

g\;élo'mp’hp FIRMA/'] j@j! .

v
r

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSARBILE UNITA' TECNICA
per supervisicne
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ......ceeevoeviiiooeinennnnn |2 (+) PR
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




ESP s 16240731 aEwe 118,24 sucicn 16240731 dEwo 118,24

TD 247
Intestato a: Intestato a;
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A ACRUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI, 36

- 70121 BARI VIA SALVATORE COGNETTI,36 — 70121 BARI

Esequito da:
A.M.A.T.

i oo o o R S T

00311187170838102216240731000G001. ¢

&
[=]
N
)
o
-
ul
za CODICE MAV ° g
da pagare a: oy N
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A N 03111871708351022 2
. Eseguitoda; A.M.A.T. G
' < VIA CESARE BATTISTI 657 g
codice MAV: 03111871708381022 = 74121 TARANTOTA 2
del:  27.07.2018 o
m Contratto: 3992659915 dlente: 1000653047 £
g 2
8 del.  27.07.2018 gy, ey uFRCio POSTALE ROLLO DELL'UFFICIO POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
3 Contratt: 3992659915 cliente: 1000653047 £itin orms —Epetitiar s ety u
= Fomituradi- VIA CRISTOFORO COLOMBO
74100 TARANTO TA
<003111871708381022> 00000118+24> 16240731< 247>

-51-DE0.E5E-P185.261-F l
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o el sl 16240731 dewe 2.490,43

acquedatta
pugfiese
frmavon e

Inteststo a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.
YIA SALVATORE COGNETTI, 36 ~ 70121 BARI

Eseguita da;

AMAT.

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

da pagare a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

codice MAV: 03111871730438291

del: 02.08.2018

Centratto: 3240042991 cliente: 1000653047
Fommitura di: VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA

-51-0G0.824 P197.613-F
"

. VIA SALVATOR

BOLLO DELLUFFICIO POSTALE

sucicn. 16240731 dEm 2.490,43

TD 247
Intestalo a:

ACQUEDOTTO PUGL -A
E C 36 - 70121 BARI

oost11a71730435291  HSMNNEAILINCI NI EABIGED

0031118717304

3
1]
-
[T+
(=]
-y
w
SCADENZA CODICE MAV E—,
03111871730438291 s
=
Esequitoda; AM.AT. 5
< VIA CESARE BATTISTI 657 o1
= 74121 TARANTO TA a
del:  02.08.2018 a
Contralto: 3240042931 cllente: 1000653047 =z
2
BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
crrlon clonts ot In ey R CAES H
<003111871730438291> 00002490+43> 16240731< 247>
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Acquedotto Pugllese SpA con Unlcn A:Jonllta

+ Seda Legale: Via Cognettl 36, 70121 BARl -

\  Cap. Soclale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg; delle Impr, di Barl
C.F, e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1.A.A, dI Barl n, 414092

.

SERVIZIO CLIENTI|800,085.852 numero verde commerelale
E RECLAMI|Da cellulare o dall’estere +39 080,5723498, a tariffa

WEB|www.agp.it
FAX COMMERCIALE |+35.080.2313497

+ SPORTELLO [Viale Virgllio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

x-,__S_F\GNALAZIONE 800,735,735 numero verde guasti
GUASTI Gratuite anche da cellulare

T"m"'f' .n ""
KLQ&H{!AAIIN; w;ﬂdﬂdl;"mf 3%&; Tevnt

E‘sxi’iuazi"ﬁa";a ¢
I'sucl pagamentl risultano non regofarl par un lmporto dl
€ 2,490,43. Consult] || dettaglio allegato,

R I

Via Cesare Battist! 657
74100, Tarante Ta
uso Industriale

gt pwm

AT a2 BRI e LBl

P e s oy R L

Ublezzlone fornltura
Cap, Citth
Tipologla dl utenza

Tariffa applicata _ industriale .

Servizi Acquedotto .
Fognatura e depurazione: Refluo
Industriale

30 {30.000 L/a)

Moduli centrattuali/Unitd immobiliari
€ 8.016,95

Deposito cauzionale versato

mvﬁ»u'ﬁzi LEtTaT

Eié.%ﬁﬁd*deldéﬁﬁmtﬁm J%*;“" R R R ]

Implanto dl depurazione attve.
UItenor! ln_formazlonl sono dispaniblll all'indidzze www.agp.It

ERaTel Ao a S A e

S

La sua fattura non & ratelzzablle. )
Consuld !l box "Ratelzzazlone della fattura”,

EDomicHiazigne delis Tattura S s i g

Domiclllazione non attiva.
Consultl II box “Moda[lt& dl domicifiazione della fattura”,
-“’m': “““““““ S
%iamw&:“ﬁh :&Ei.j

mmkﬁ@%ﬁ ﬂ%ﬁ%}g iR e E

Cuntal:nml'! MADDALENA - matricola 00010CB7 - mllbm 3 - 05 Indici

“Malricels ] Lethira inicialn Lettura flnala _ Conbatore
contatora__ ! data valors  Hpologh dats valore Hpologia | rmetrl cubl
TO010UB7 13A.C5.18 72774  resle  OLUB.13 77550  eumatd a7 -

Il conzumo dal 24.05.168 n1 02.08.16 &dl 4776 metrl cubl,

Consumo annue calcalate 18243 mc

A .-!‘vl;ﬂﬁ'r“ﬁ AR 'ﬁ,'h

0006530470, il
- e 1-- tsl "

ERERETIET .»m T

. {GodiceiClienter s 10
Contratto

"Iﬂ; PRt EITPIe e vat LT u}sstmgnsn, T AL -';'1:‘. ¢

;.Eatt WA e 001 166 00901 Iy
Del 02/08/2018 "

NIRRT i"'"""fﬁ s .;;::5-:: R T G L I R R G|

»F,,xc@g ; AF ‘. QLLM a'. &gs L «gnhikq;iﬁw Harid

¥

00000011448308426
263-6-SH040867 n,
dal
o PR Pragdante
. gi' “Vice President
AM.ALT, "D el A
VIA CESARE BATTISTI, 657  py poo pros
74121 TARANTO TA UP opet o
UCM Coenpreinie/ NMarkeling
Ucs Contabiltd Bilangiy
ggs Esercizo Sosta
~" Datl fiscali UMM Mnstonioe  Yocizg
- URU_ Risnrss Urages
| Intestatario AMAT, UAG Afii Gon PPRR SiSTRY
RAG Ufico
Domielllo Via Cesare BattlsB'f@Sﬁm Q‘Eﬁm
Medico
| Cap, citta 74121, Taranto R@‘ R.S.P.Pcmw
CF o Partits IVA 00146330733
T
RERN Jal il
w;wﬁf?ﬁ E,:* &
Quota fissa € *358,56
Servizio acquedotto € 7.344,30
Servizio fognatura € 925,08
Servizio depurazlone € 2.655,59
Oneri perequazione € 210,12
Bonus sodale € 0,00
Accontl precedent e rettifiche € 0,00
Addebliti/accredit! divers] € 40,61
Totale Imponiblle € 11.534,46
Descrizlone allquota Impenlblie Imposta
€ 11.493,85 € 1.149,39

[va 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Iva vend, non sog. art, 15

Totale fattura

Decumento emesse In meglme ] Sclssione dal Pagementi.

Consultl sul retro Il dettagllo degli Importl,

€406l €0,00
€ 12.683,85

nichzian] s SESENRERR AR, Tip, el 18 T

Prenda vislone delle comuntcazlonl dell’Auteritd per 'Energla

Elettrica Il Gas ed |l Sistema 1drico (AEEGSI) nel box

"Comunlcazlenl AEEGSI”, Ll

Censultl 11 box “Sentenza Corte Costituzionale n, 335.del's !
10.10.2008, seconde DM 30.09.2009%,

Verlfichl la correttezza del dati fiscall e segnall al Serv!z}o C!]en

ognl difformita, , ,//

|

J
¢

ek e W e AT et v AT m TR s Fe e EY TN
‘hAﬁta'ettuf_a‘wz fm‘#,:am.;mm i gtyd i’:;n._ H et iﬁmﬁg& i Eﬁiﬁﬂt‘i
La prossima fattura sard @ conguagllo e sl prevede df effettuare la:
lettura'in data 01.10.2018
Ha comungue facoltd dl comunlcare Iautolettura, nel 15 glorni
; antecepentl la data Indicata, munendosl dl: '
# codlice cllente . A
s matrloo!a contatore
» numerd fmc cosl come-Indlcat! dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (cosbu d] uno scatte)
e dall'estero o cellufare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Vla SMS al numero 3399909190 digitando Il sequente testoy
LETTURA 1000653047*00010087*{ettura v
- Vla Internet dal portale www.aqp.it :}F

1
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-J}i lxt LLgt A ijf\‘ CEEA PR TRy SRR E A TR o b hd W d sspald M-nriidq

s i EIRESTIRS ELL AR B I J‘ ,-)'
Codice Clisnte it 1000653047 it &

Dt e rferhyr aw‘-weﬂu*ulwnu

acq _eldott.o
pugliese . ‘

Fatquh, b= conung

b ML e

it Moumsoo
02/08/2018

Acquedotta Pugllese SpA con Unico Azionlsta

Sede Legale: Via Cognett] 36, 70121 BART EScaden: ﬁ”i;B 109/20 1 gty
& Legal [-H a Dgnett A 3 iEes }éu“:e 34 A it 54 i
Cap, Soclale: Euro 41.385.573,60 Lv, Req, delle Impr, di Barl EREAs Sr L 03/09720 18R

C.F, e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Barl n, 414092

N
el o~ ot

gl . ‘Andamento -
Mu i ek Lhy i de! I et
B :..)‘ consum iy
,( . medi giornallerl 29,73 41,71 42,20 34,86 47,28 shg8adt 14,18 30,48
1“1! !III(‘ mu %l i AR mclgiorno . S—— X
‘ﬁi ' l : r||! lg%m l” 1" IR base'a letture S— — LT
il il iy IR T fEr i
" H!EVEEE efo ¥ {iﬁ e gt FTIRT 1 3 Hh
j ‘h,ﬁé‘ ‘autoletture) LR Ef nh ‘f' ha e it
A HE Hhh L 1 S
: | Esttpis el LS [3:28: g i
: '»'J HENE fiiah i
T LE RN AR Vs VR Rl e + rinindder ¢ F Yo :
Sl dal 20.10.15 dal 02.02.16 dal 29.04,16 daf 28.05.16 dal 31.01,17 def 25.05,17 dol 27.09.17 dal 31.01.18
P 2l 01.62.16 al 28.04.16 al 27.09.16 al 30.01.17 al 24.05.17 a2l 26.09,17 a1 30.01.18 al 23.05.18
i
o
A Yo e /
Dettagllo Importl’ ‘ﬁ \‘fé / quantita importo unitario imponibile Iva
y
SRR AR Ao R S s B e B R e s B e B R S B R R e
Consumo prasunto dal 24.05.2018 al 01.08 2018 ( 70aq} 4776 me
UI2 Quota Idrico Quallta . ' 4776 mc 0,009000 €/me 42,98 € 10%
UL3 Quota Bonus Soclale Idrico o 4776 mc 0,005000 €/mc 23,88 € 10%
Ul Quota Idrico Terremotati 4776 me 0,004000 €/me 19,10 € 10%
Quota fissa acqua n® 30 medull 70 GG 0,085397 €/gg/mod 179,33 € 10%
Tariffa Base 2100 me 1,298882 €/mc 2,727,65 € 10%
Eccedenza 1 Fascla ) 2676 me 1,725204 €frne 4,616,65 ¢ 10%
Tatale 7.609,59 €

F Servlzgd Al gnatupe e depuraziong i L L T e b A R e L T R e L E L e S Y

A ki kd uu.maauus. l b M AR A 325 SAG L et ki J M3, £3LEES, wddid, Jl-l-lit-‘-rllﬁ (TR
Consumo presunto dal 24,05.2018 al 01,08,2018( 70gg) 4776 me
UI2 Quota Depuraz, Quallta’ 4776 mc . 0,009000 €/mec ' 42,58 € 10%
Ul Quota Depuraz, Terremotati 4776 me 0,004000 €/me 19,10 € 10%
UI2 Quota Fogn. Qualita’ 4776 me 0,009000 €/mc 42,58 € 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati 4776 me 0,004000 €/me 19,10 € 10%
Quota Fissa Fog, Ind. n® 30 mo ' 70 GG 0,085397 €/gg9/mod 179,33 € 10%
Quota Variabile Depurazione 4776 me 0,556048 C/me . 2,655,690 € 10%
" Quota Varlahila Fegnatura - 4776 mc 0,193693 ¢/me ' 925,08 € 10%
' Totale 3.884,26 ¢

L L S R

Srp i h Pl (i)

e e L R B e e R

Interessi sul pagamento dl 5.728,73 € della fattura n, 00117003910075 del 20,72 ¢
05.12,.2017 calcolatidal 69.01.2018 al 21,02.2018
Interess| sul pagamento di 4.984,47 € della fattura n, 00118000464508 dei - 3,28¢
14,02,2018 calcolati dal-20.03, 2018 al 27,03.2018
Interessi sul pagamento df 5.318,61 € della fattura n, G0118001104400 del ) 16,81 €

11.04,2018 calcolat] dal 15.05.2018 al 21.06.2018

Iva 10% ex art $7-ter DPR 633/72 ‘ 11.493,85 € 10% 114939 €
[va vand, non sag. art, 15 . , 40,61 € 0% 0,00 €

mposta o balla €2,00 B somima Ron BXINNS & (VA bip, ET7.4T sssalta In modo vidusio. A, Ag. Entreta Eorln, 2004010547 o4l 24.02.04
'
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. 'y
acquedotto
pugliese

Pggus, bars romene

Domicilla la tue bollatte;

Con la domiclllazione defla bolletta le scadenze non saranno
pll un preblema perché a pagare le tue bollette cl pensa la
tua Banca/Posta,

La demidllazione bancarla/postale, Infatl, ti permette di
addebltare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data dl scadenza.

I vantaggl per te:

* Non faral plti file agll sportelll

» Tl restitulame Il deposite cauzionale (Importe rportate In
fattura alla voce "deposito cauzlonale versato") per consuml
Inferlori a 50C me.I'anno

& Puol chledere fa restituzione dellimporte versate entro 8
settimane dalla data dell'acdeblto senza la necessith di
fornire alcuna glustificazione

» Evitl eventuall interessi di mora e sospensionl della
fornitura perché avral l'addebite automatico sul tue cfc Il
glorno della scadenza fattura

» Risparml sulle commlsslonl perché non & previsto nessun
costo aggluntive. (se non applicate dalla tua banca) a
differenza delle altre modallti di pagamento

Come richledere la domicillazione della fattura

s Complla | modulo che trovi sul retro dl questa paglna o
contatta |l Servizio Clientl al numere verde B00.085.853
rchledendo I'navio del module SEPA

» Consegna [l modulo presso gll ufflel di Assistenza Cllentl
oppure spediscllo vla Fax , alle 080.231.3399 o via mall
all'indirizzo PEC cllenti@pec.agp. It .

Cosa ti serve per richiedere la domiciliaziche

» 1| tuo codice fiscale

« Il tuo 1BAN

s Modulo Sepa

» Copla documente di Identta Intestatarle contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

+ In caso d1 persena glurdica: autccertificazione titolarta
alla sottoscrizione

Utllfzzare 1 bollettini MAV per 1| pagamento delle fatture
presso tuttl gll Uffic! Postali, le tabaccherle e rcevitorie
abllitate, o attraverse Il servizlo Home Banking del proprio
Istitute di Credito. I pagamento & gratultc presso gli
Sportelli Bancarl e In medalith On Une con Carta di Credito
dal sito www.agp.lt.

Magglori dettagll clrca modalitd e costl dI clascun canale dl
pagamente sono disponiblll sul slte www.aqgp.it. Per |
pagament] effettuat! oltre la data di scadenza, come previsto:
dal Regolamento del Servizio Idrico Integrato dl AQP e dalla
vigente Regolazlone AEEGSI della Qualltd Contrattuale del
SII, saranno addebitat! gli Interessl dl mora .nonché le
eventuall spese dl recuperc creditl, Non sonc ammessi
pagamentl parzlall delle fatture.



]

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A. o

torlzzazione addebito diretto su conto corrchte -
SDD (SEPA core Direct Debit)

Iﬁ ..‘uﬂb o, mingiataro dal oonty comante, o oul $1aporty BAN & 8IG,

Jagia rafvardarione sRadiabito Gralio st cont cartenie ol aufuizen;

Acquedtio Pugllese SpA IAGF) e disporre ) Tatklebil fn Vs

samtinuativy

< Vlattis bandagofastaln nat prospdoms on aﬁi anohill peoonds ke
daposilont mparie da AR

revpo ol ckiabito dhetts sul eamo wormta dalla dispantion &

Accpatatio Pudliess Spy

ippa o conta Banca & fugointy dal sontratie stipuinta dat Cliente con la Banca

ne, Everituall sohfesta dl rimborst o operazian autedzzate devono essers

laste dat Titolare del conld sorents aba proprds Banca ent' @ ron allre 8
g 8 deciores delta daln di addebito inoonla,

DAT] INTESTATARIO CONTRATIO ACQUEDOTTO PUGUESE

1000653047

3240042991 - . N .

o Cogneme ! Ragiona '[AM.ALT.
inlg infestatato Contralls

lzzn intestatarie Contralto VIA CESARE BATTISTI 857 74121
: TARANTO.TA.

ice Flacals 7 PIVA

statario Contratto AQP:' 00146330733

aefono Intesiatario Contratto

B[-G{:SWIFT]:

-

Denominaziare
Istitute : .
Bancario/Post sl - ' . .

DA COMPILARE SE LINTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP €' IVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE C 1N CASO D! CONTO CORRENTE
COINTESTATO O N CASO DI PERSONA GIURIDICA.

Nome Cognome/ Raghne ! P
Sociale Titolara del Conto
Carrenie:

Indirzzo Tiiclara del Conto
Corrente:

Codize Flscale! PIVA Tiolare
CIC:

Telefono Tiolare C/IC:

Emall

dali'intestatarie del-Conto Corrento

Finna dalWintostatario  dal  contratte AQP, se dvarso |

Firma deliintestatarle del Conlo Corronie

-

Luopgo e Unta

La presente sotfoscrizione viene resa ai sensi o per gli
effett del DPR 445/00

Informativa ai sansk def D, Lgé, n195/2003 Godico Privacy - 1 dali
pasonall saranna raccaltl e tratiali por ssoguine I servizo di addebitoin

uthizzatl con suppad] Infiematict & caacel ¢ ne sard garantita da
slourezza, 1a sisorvatezza, Tasattezza, lagglirnaments e ta partinenza
rspatio alla finalith anzidetia, | dat parsonali fomiti saranno comunicall
agh addottl internl alls nosira Soclold, esprassamonte incarcati delle
oporzion] dl quasto trattantents; essl potranne esserd comunicall a
gued terz] conlrattualmente colegati ad AQP S.p.A. allo sgopo di attuare
[e atlivitd connesse al servizie fomdo, | datl reecoll saranno conservati
por il tampo streitamonte netessado al raggiungimento deda finakith

rattamante & Acquedsiie Puglioss SpA, Via Cogandli, 36, 70121 Bari
del Legale rapprasanianie pro famparg, Neln Sezlons Prvacy della
Societh Trasparante, consultabllasul siio hitomat www.agp.i, & indloate
H Responsabile Trasparsnza @ Privagy pro lempore, cut & pousibie
rivolgeral liviando una mal! allindidzze privacy@agp.It, per esorciiare |
cirittl ofl cul alfan. 7 dot D. Lgs. 18872003, tra i quali guatl o) consultare,
modifloans, cancallare ¢ opgorst al traltamento stasso.

conto corente gl ardil dincasso elettroniel Ineurd. Tall datl saranne |

sopraddeitn & non stranno In alcun modo diffusl, Titolare del

B000253-P4/12
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Modalita di paéamentn per morosita pregressa Acqu@light : Iz scelta. giusta

Fige¥:]

Utilizzare § bollettinl MAV per 1l pagamento delle fatture presso tutti gli Uffid Postall, le \ . 'glg_a
tabaccherie e ricevitorie abllitate, o attraverso il servizio Home Banking del proprio Istituto s Acqu@light ¢ la fattura on line dell'Acquedetta Pugliese. =c.

di Credito. Il pagamento & gratuito presso gli Sportelli Bancarl e In medalita On Line con : Rapida, gratuita, rispettosa dell'amblente: la scelta giusta. i® 8_

Carta di Credito dal sito www.aqp.it. Aderendo al servizio Acqu@light riceveral direttamente al tuo to %

Indifizzo di posta elettronica, l"avviso -della pubblicazione della [«]

Maggiori dettagli ctrca medalita e costi di ciascun canale di pagamento sono dispenibllt sut
sito www.aqp.It. Per i pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previste dal

Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della

Qualitd Contrattuale del SII, saranno addebitati gll Interessi di mera nonché le eventuali

spese d! recupero creditl. Non sono ammessi pagament] parzall delle fatture.

fattura sul portale AQP [ giomo stesso della emissione. Salvala nella
memoria del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella
cartacea. Acqu@light elimina gll accumull di carta, H rischio di

mancate recapito postale, € soprattutto permette di verificare in tempo reale addebitl e
consuml azzerande | tempi dl consegna. Aderisd ad Acqu@light; avral il vantaggio di non
trovare In fattura le spese dl spedizione che a breve sarannc addebitate. Per aderire al
servizio, accedi allo sportello on line dell'Acquedotto Pugliese e seguil le semplid Istruzionl.

Ti aspettiamo su www.agp.lt.




eVl LenAhuty

Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2017 — ATO Puglia

In relazione all'applicazione def nuovi corrispettivi all’'utenza, previst allart. 9 della
Deliberazione deli'Autoritd per I'Energla Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) n.
664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 - Approvazione del metodo tariffario Idrico per i
secondo periodo regolatorio (MTI-2) - Ja Deliberazione del Consiglio Direttivo dellAutorits
Idrica Pugliese n. 29 del 26 luglic 2016 ha definito per 'ATO Puglia 11 moltiplicatore
tariffario da applicare per Vanno 2017, la cul definiiva approvazione & Intervenuta con
Deliberadone AEEGSI n. 790/2016/RJIDR del 22 dicembre 2016.

D1 sequito la conseguente articolazione mnﬂ’aria, al netto di IVA, valida dal 1 Gennalo
2017, per 1 servizi dl acquedotto, fognatura e depurazione. Ai sensl di quanto previsto
dalla Deliberazione AEEGSI n:. 6/2013/R/COM e s.m.l., [noltre, agli utenti dei servizd di
acquedotto, fognatura e depurazione viens addebitata anche la componente di
maggiorazione UI1. in favore delle popolazioni terremotate delle Regionl Emllia e Romagna
e Veneto nella misura di €/mc 0,004.

Voce tariffa Uso Domestioo |tfso Commerdale |Uso Industriale {| Uso Pubblico Altri Usl
Quota Fissa Acqua €/Modula 20,79 20,79 31,17 20,79 20,79
Tariffa agevolata €/mc 0,763683 .
Tariffa base €fmc . 1,002138 | . 1,208882 |.  1,298882 '1,002138 ~ 3,822854
Tariffa 1° fescia €/mc 1,648731 1,725204 1,725204 1,648731
Tariffa 2° fascia €/mc ~ 2,467693 ; 2,467693
Tariffa 3° fasdia €/mc . 3,026765 | _ 3,026765
Quoka Fissa Fogna €/Modulo 20,79 20,79 31,17 20,79
Servizio Fognatura €/mc 0,193693 0,193693 0,193693 0,193693
Servizio Depurazione €/me 0,556048 - 0,556048 0,556048 0,556048

Sul slto www.aqgp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attivita idriche,
previste dal Regolamento del SII.

51-DE0.R4-PI9T B15-F

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazicne ai sensi
deil’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www._a'qp.'it l'elenco del- client dell’abitato di Rignano Garganico e
dellabitato di Rocchetta Sant'Antonio al quale & stato. richlesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel pericdo In cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

Di segulto &'riportata I'evidenza agglornata delle fatture emesse da settembre 1999 In pol
che non risultano saldate riferite alla posizione contrattuale 3240042991 :; N

Fattura Emessa Scadenza Importo Residuo
000118001812362 06.06.2018 09.07.2018 2.739,47 . 2.490,43

1l restiduo debito pregresso ammonta pertanto a € 2.490,43,

La invidamo, qualora non lo avesse gid fatto, a regolarzzare prima possibile la sua
posldione effettuando un vérsamento utilizzando Il MAV allegato. In caso di ritardo del
pagamente, saranno applicati gli interess! di mora pard al T.U.BCE pill 3 puntl, addebitati
sulla fattura succéssiva. Le ricordiamo che, come ‘previsto dall’art. 16 del Regolamento del
Servizlo Idrico Integrato e come previsto dalfa Carta del Servizio Idrico Integrato, questa
sodetd st riserva di procedere alla sospensione della fornitura, in caso di mancato
pagamento di n. 2 fatture, saflva comunque fa successiva risoluzione de! contratto e
l'addebito di ulteror spese a sue carlce, cofme Indicate sul sito www.aqp.it. Copla di
eventuall fatture non ricevute pud essere rchiesta agll Sportelli di Assisteriza Client,

;?éiiéw;;i
oyjopenboe
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Situazione pagamenti {continua}

telefonande al numero del Servizio Clienti, cppure riprodotta dallo Sportelle On Line de!
sito www.aqp.it. Sl evidenzia che, qualora non vi sia coinddenza fra | dati anagrafid e
fiscall iportati in fattura e ["attuale frultore del servizio ldrico integrato, questi - a norma di
Regolamentc - & tenuto a procedere allimmediata voltura del contratto a proprio nome,
recandosi presso il plu vidno Sportello di Assistenza Cllenti, oppure telefonando al numero
del Servizio Qlienti.

Si Informa che, nel casi di insolvenza, Acquedotto Pugliese petra incamerare I'importo
versate a titolo di deposito cauzionale compensandolo con i propri crediti maturati; fermo
restando il diritto della Sodeta di aglre per il recupero di eventuali ulteriori somme che
risulino non corrisposte € non compensate con la cauzione stessa. La ricostruzione del
deposito cauzionale sara effettuata con voce di addebito su successiva fattura consumi. Si
rammenta che, nel caso di mancato versamento e Hcostituzione del deposito cauzionale,
potranna prodursi, essendo venuto meno uno degli elementi essenziali del contratto, gl
effett di cui agh artt. 1453 e seguenti, del Cadice Givile.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuoévi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments (SEPA):

AQP sl adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italla - ed attua, dal
01.02.2014, la domicdiliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Gore
- Addebito diretto). Informazionl riguardant i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalitd di domidiiazione SDD Core; sono disponibiii sul sito
www.aqgp.it.

AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domidliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gll addebiti saranno automaticamente garantiti

~ | clienti, per attivare, variare o revocare la domidhazione deveno inoltrare |apposito
modulo - disponiblle dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.|t e presso gli uffid commerdall -
debltamente compilato e accompagnato da copla del documento di identita, via fax al
numero 080.231.3399, via PEC all'indirizze clienti@pec.aqp.it, o consegnando 1l tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Client AQP.

Rateizzazione della fattura

Af sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sard _rateizzabile se limporto della stessa & superlore del 100% rispetto al valore
dell'addebito meédio riferito alle bollette emesse nel corso del precedentl 12 mesi. 1l termine
fissato per Finoltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultanc rateizzabili, non deve superare il decimo glorno solare successive alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le dtate condizioni, 1l cllente pud scrivere
o recarsi presso gl Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure Inviare una mall a clienti@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dell'istruttoria, il cliente
riceverd’ una comunlcazione scritta con il planc di rateizzazione concesso e con i relativi
hollettini di pagamento, La rateizzazione della fattura prevede l'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Uffidale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso dl pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli Interessi di mora previsi dalia normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilaziene non sara applicato in caso di prolungati periedl di sospensicone della fatturazione
o in presenza di conguagli elevatl derlvant dall’effettuazione di letture con periodicita
Inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputablll ad AQP. Per maggiori Informazion! consulti §l sito www.aqgp.It .

Comunicazioni AEEGSI .

Non sono presenti comunicazioni.

51-D30 824 P197.616-R

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazon! sulla gualih del servizi offerti, sul livelli di servizio e sulie condizioni
che regolamentano Il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale Internet www.agp.lt
e presso gli sportelll di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La inviiameo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerentl: (a) al livelll garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelll raggiunt nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carts del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualfita dellacqua
distribuita; (c) alle condlzioni contrattuall di fernitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per Inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle vod e del
termin! indicati In fattura; (f) i crited che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ulteriori informazionl contati 1| numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mohile ed attivo 24 ore su 24 tutti |
giornt dell’anno: numero verde pronto Intervento 8G0.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canall {e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronte intervento,
poiché per essi non sono garantt gif standard di servizio previsti dallABEGSI. Si
raccomanda, altresl, dl non utilizzare il numero verde 8G0.735.735 per informazioni e
servizl commerdiali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitat direttamente in fattura
I costl dellintervento In relazione al callbro del misuratore. Per gll utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per I'anno 2017 sono 1 seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratoere da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosl come spedficato sul sito
www.aqp.it. Per gl utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per I'anno 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 me/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 me/h; € 252,92 per misuratare da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificato sul site www.aqp.it. I costi
Indicatl soho al netto dell'IVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: st rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il liveflo di pressione rsuldl nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
I costi dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gll utent relativi
all'ATQ Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativl all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosl come specificato sul sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per Incltrare un reclame, una richiesta scritta di informazienl o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gll sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqgp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima. pagina della fattura. MNel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purche siano forniti | sequenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dellintestatario; Indinzze della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cul si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motive di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratte AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare l'utente, 1l reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sard tiscontrato.

Modalitk di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancate rispetto
degll standard specifid di qualita fissati dal'AEEGS], al sensi dell'art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al sucoesslvo art. 73 della dtata Deliberadone AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un Indernizzo automatica nella prima fattura utile. 1a
cormresponsione dellindennizzo automatico non esclude la possibilita per l'utente che ne ha
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Informazioni su condizioni e qualith del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI

n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua) Foo
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beneficiato di riclitedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno 5‘%:: .

subito. ;88 JE

)

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli cirea condizioni e =

qualitad del servizio. Il personale del Contact Center AQP, atlive al numero verde o

800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell"utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metedo di caloolo del depasito cauzienale seconde le
disposlzioni indicate dall’'AEEGSI con Defibere n. 86 del 28.02.20i3 e n. 643 dei
27.12.2013. Tall disposizion! prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ognl utente, nella misura del commispettivo trimestrale per consumi. Laddebito del
deposito cauzionale avverra In fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuowvl
contrattl l'addeblto avverrd In fattura consumi In tre rate consecutive. Non & previsto Il
deposito per gli usi pubblid e per utentl destinatarl di bonus ldrico. Sono esentat] dal
deposlte cauzipnale | contratil domidlial SEPA con consumi dell’anno solare precedente
inferiori a 500 mc. Nel caso di usc diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzla albermative al deposito cauzionale. Per
gli usl domestici con pil di un modulo contrettuale i caloolo de!l deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%,

Per magglori informazionl sulla modalith di calcolo del deposito cauzionale consulti 1l sito
www.aqp.it

Z1/60d-e5z000d
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SCateee ™o COMUNICAZIONE PER CLIENTI NON RESIDENTI

Turgva, beng comyon

LA SUA UTENZA E’ AD USO DOMESTICO CON UN SOLO *MbDULO CONTRATTUALE ?

ALLORA, SOLO SE NON:RISIEDE NELL’ABITAZIONE SERVITA DA QUESTA UTENZA

DOMESTICA CON UN SOLO MODULO, RISPONDA AL QUESTIONARIO CHE TROVA -
DISPONIBILE ALL'INDIRIZZO INTERNET:

http:/Iwww.éqp-questiona’rio.it/cohtattilLogin.aspx )

IL. QUESTIONARIO LE CHIEDE SEMPLICEMENTE DI INDICARE CHE NON E’ RESIDENTE, OLTRE AD UN
NUMERO DI TELEFONO ED OPZIONALMENTE UN INDIRIZZO EMAIL. PER ACCEDEREAL QUESTIONARIO
FORNISCA IL CODICE CLIENTE ED IL CONTRATTO' COME INDICATO SULLA PRIMA PAGINA DELLA
FATTURA. PER SICUREZZA LE VERRA' CHIESTO ANCHE DI RIPORTARE UNA SEQUENZA DI NUMERI CHE
LE VERRA' VISUALIZZATA, o

QUALORA RESIDENTE, OPPURE UTENZA NON D|OMIESTICA, OPPURE ABBIA

GIA’ RISPOSTO AL QUESTIONARIO, IGNORI QUESTA COMUNICAZIONE.

* verifichi il numero di moduli contrattuali sulla prima pagina Intormszion contrattuali” "7 T
della sua fattura, nella sezione “Informazioni contrattuali”. Capationa fornitita

Controlli sul fronte .della sua fattura se corrisponde Lo ier
a[I’Immaéine qul a destra riportata. Solo in questo caso Servirl B dopuraponal 2efluo

compili il questionario. Se non dovesse corrispondere allora Dometico

non & interessato dalla iniziativa. Nulla deve comunicare. Moduli coutrattuali/units "“""’"‘"“"

Questa richiesta & in ottemperanza alla Deliberazione ARERA 665/2017/R/IDR del 28/09/2017, ed in particolare
con nferrmento all'art, 4 1 c, entro il 2018, Acquedotto Pugllese deve emettere fattura sulla base delia nuova
articolazione tarlffaﬂa ch&f)r vede perl uso! ddmestico la- trpologla~ resrdenté -8-no re5|dente Tale distinzione |
intende “favorire !accesso umversa!e aﬂ’acl:qllla;e arajnt're it quantitaltrvo essenzlal dr nsorsa necessano -per il
soddisfacimento dei b:sogm fondamentah e per rnlcent:vdref com ortament: efﬂcrentf in termmr di corservazione
della risorsa e dellambiente”. Questa articolazione tariffaria | pr vede ber lfuso idomestlco residente, una fascia
di consumo annuo agevolato. Si rende quindi necessario conoscere per la Sua fornitura domestica in quale delle

tipologie rientra. '

Si ricorda che il dichiarante & responsabile del dati che andra a fornire ai sensi e per gii effetti del DPR 445/2000 ed &
consapevole’ delle sanzioni stabilite dal codice penale e richiamate dall'art. 76 del DPR n. 445/2000 e smi per false
attestazioni e dichiarazioni mendaci..Qualora dal controllo emerga la non veridicitd del contenuto della dichiarazione, ai
sensi dell’art. 75, il dichiarante decade dai benefici eventualmente conseguentl al provved|mento emanato sulla base della
dichiarazione non veritiera.

|
INFORMAZIONE: | dati da Lei forniti verranno trattati per le fmahta de!l servizio come da nuova informativa privacy
Regolamento dell’Unione Europea 679 def 2016 consultabile per esteso su www.aqp.it, nella sezione Privacy della Societa
Trasparente. Vedré come esercitare i nuovi diritti, indicazione dei pnnc:p: applicati da Acquedotto Pugliese SpA per
determinare i tempi di conservazione dei dati personah, i dati di contatto del Data Protection Officer (DPO) a cui & possibife
rivolgersi per esercrtare tutti i diritti, -

BOO02R3-P14M2
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Con Deliberazione n.

atcquedotto 6_55/2015/R/IDR, del 23
pugliese dicembre 201'5 I'Autorita
feoam barm comum di  Regolazione  per
Energia Reti e Ambiente (ARERA} ha

approvato il «Testo integrato per Ia
regolazione della qualita contrattuale del Sli»
che ha stabilito i nuovi standard nazionali
specifici e generali di qualitd contrattuale del
Sii wvalidi dal 01/07/2016. Gli- standard
specifici sono riferiti alle smgole prestazmm
erogate dal gestore mentre quelli: generali
riguardano il complesso delle prestazioni del
gestore. In caso di mancato rispetto degli
standard specifici & corrisposto all’'utente un

indennizzo automatico base di € 30,00,
accreditato direttemente in fattura. Dal
01/01/2017 sonc  previsti  indennizzi

automatici crescenti in hase al ritardo nella
singola prestazione erogaté {un ritardo oltre
il doppic e fino al triplo dello standard,
prevede il doppio dell'indennizzo base; un
ritardo oltre il triplo rispetto allo standard,
prevede il triplo dellindennizzo base). Ai
sensi dell’art. 78.1 dellAllegato A allz
Deliberazione ARERA n. 655/2015, si
riportano nella tabella seguente gli standard
specifici e generali di qualita previsti da AQP
nella propria Carta del Sll ed il_grado di
rispetto di tali standard con riferimento_al
2017. Per. giorni (gg), laddove non
specificato, si intendono lavorativi.

INFORMAZION! SUGLI STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO

Indicatore Carta S1I Tipo standard Standard Carta S1I Mediaanno2o17 |  ‘mdennizzo
autamatico base [}
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Spedfico 20gp 4,90 €30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 20gp 4,72 €30,00|§
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrid {che comportanc I'esecuzione di lavori semplici) Spedfico :ISgg] 563 €30,00
Tempo di attivazione dellta fornitura ) Specdifico 5eg 1,21 €30,00,
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosita Spetifico 2 gg feriali 0,29 €30,00
Tempo di disattivazione della fomitura Specifico 788 7,40 €30,00
Tempo di esecuzione della voltum Specdifico 5gg| 0,38! - €30,00
Tempo di preventivazione per Pesecuzione di lavori con sopralluogo Specifica 20gg 8,80 €30,00
Fasda di puntualitd per gli appuntamenti concordati Specifico 3ore 4,57 €30,00
Tempo di intervento per |z verifica del misuratare Spedfico 10gs| 9,68 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 30gg 15,33 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione - Spetifico 10gg 7,00 €30,00
Tempo di comunicazione deil’esito della verifica dei livello di pressione _ Spedifico 10eg 3,40 €30,00
Tempo per I'emissione della fattura Spedfitd 45 gg solari 12,10] €30,00
Min 2/anneo se consumi < 100 mc
Periodicita di fatturazione Spedfico | /i 3/anno se 100 me < consumi 5 1000me 4,03 €30,00
Min 4/anno se 1000 mc < consumi <3000 me
Min 6/anno se consumi >3000mc
Tempo di rettifica dj fatturazione Spedfico 6088 26,32 €30,00
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Spedfico, Sogg-ii 14,13 €30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Spedfico - 30351 0,99 €30,00
Indicatare Carta Sl ’ Tipo standard standard Carta Sil Grado dl rispetto-
. anno 2017
Tempo di esecuzione degli allacciamentt idrict [che comportano 'esecuzione di lavori complessi) Generle min 50% entro 30geg] 87,19%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari [che mmponanol'esemﬂone di lavori complessi) Generale min 90% entro 30gg 88,25%
Tempo di esecuzione di lavori complessi Generale . min 90% entro 30gg 33,33%
[ Termpo massimo per I'appuntamento concordato . Generale - min 90% entro 7 gg 79,51%
'Tempo massimo per 'appuntamento concordato perverifica del misuratore Generale min 9% entro 10gg 85,82%
Tempo massimo per I"'appuntamento concordato perverifica del livello di pressione Generale’ min 90% entro 10gg 80,0056
Preavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordato Generale] min 95‘}6 entio le precedenti 24 ore 95,22%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale, min 90% entro 3 ore 93,39%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg 93,89%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 85% entre B0 min 84,59%.
Tempo medio di attesa agli sportelli ' Generale® <=20min 18,36
Accessibilitd al servizio telefonico [AS) Generale K min 90% 99,90%
Ternpo medio di attesa peril servizio telefonico {TMA) Generale ! = max 240 sec| 116,00
Uvello del servizio telefonico {LS) Generale min BO% B5,55%
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento {CPI) Generale min 50% entro 120 sec 92,20%
Tempo per la comunicazione dell'avwwenuta attivazione, riattivazione, subentroe, cessazione, voltura - Generale min 90% entro 10gg 23, 81%

INFORMAZIONE: PREDISPOSIZIONI TARIFFARIE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO UI2 ED UI3
Si informa che, ai sensi della Deliberazione ARERA n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017, questa Societd addebita agli
utenti in fattura fa componente di maggiorazione tariffaria Ui2, per la promozicne della qualita tecnica del Sil, neila
misura di €/mc 0,009 per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione; e la componente di maggiorazione tariffaria
UI3, per il finanziamento del Bonus Sociale Idrico Mazicnale, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizio di
acquedotto, ad esclusione degli utenti diretti che beneficiano di Bonus Sociale Idrico Nazionale e sono intestatari dj un
contratto idrico. Questa Societa sta applicando tali componenti tariffarie a partire datfa fatturazione di Marzo 2018 e il
relativo conguaglio dal 1 Gennaio 2018 sara effettuato entro I'uitima emissione dell’anno in corso, in accasione della
quale sara applicata anche la nuova articolazione tariffaria, prevista dalla Delibera AEEGSI n. 665/2017 e approvata
dall’Ente di Governo dell’Ambito, al fine di rendere il pill leggibile possibile la fattura.

misura all’anno.

4

OBBLIGHI RACCOLTA MISURE DI UTENZA E PERIODICITA’ FATI'URAZIONE

Ai sensi dell'art. 7.1 dell’Allegato. A alla Deliberazione ARERA n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccoita della
misura all'anno per gli utenti flnah con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, per gll
utenti finali con censumi medi anhui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di raccolta della
in oltemperanza a quanto riportato dail’art. 38 dell’Allegato A alla
Deliberazione ARERA n, 555/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
alemissione trimestrale delle fatture per le utenze con consuma medio fino a 3.000 me/fanno,
mentre 'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio superiore a 3.000 mc/anno.

/
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Acquedotto Pugliese SpA con I..I‘nlcu Azlnnlsta

Sede Legale; Via Cognetti 36, 70121 BART ™%

Caep. Sociale; Euro 41,385, 573 60 1V, Reg: delle Impr di Barl
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. dl Bari n, 414092

SERVIZIO CUIENTI [B00,085.853 numero verde commerclale
E RECLAMI|Da cellulare o dall‘estere 439 080,5723488, a tariffa

WEB |www.agp.it
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FAX COMMERCIALE | +36,080,2313457

SPORTELLO Viale Virgllio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

45%,":"“"1? ﬂ!"!
Il i

5. SEGNALAZIONE |800,735.735 numero varde guasst]
GUASTI |Gratuite anche da celiulare

1 suol pagamentl risultano non regolari per un Importo dl
€ 2.490,43. Consull I dettaglto allegato.

R e S R

Ublcazuone fornitura
Cap, Citta

Tipologia di utenza
Tarvifia applicata |
Servizi

Moduli contrattuall/Unita immobiliarl
Deposito cauzionale versate

44

ditiie s

Via Cesare Battistl 657

74100, Taranto Ta

usa Industriale

industriale

Acguedotio

Fognatura e depurazione: Refiuo
Industrale -

30 (30,000 L/g)
€ 8.016,95
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del
PR Presidents 0
Cvz eﬁﬁeﬁeﬂi& 0
e di
AM.A.T. Dsmmi Anttiristazione [
VIA CESARE BATTISTI, 557 DA mﬂmﬁeﬂa'a}e ) [
74121 TARANTO TA UAP Appaif g
UCM Co..ummaseIMarkeﬁng O
C8 Contalilitd Biancia g
ES Esercizin{ Sost O
P W3 lnbomabezStafstog -y
" Dati fiscali u{%' R:;"“g@m”wﬂx o
4 Uy o
i Intestatario AM.AT UAG Aﬁznctm ppg_q_smsm O
Domicilio Vla Cesare Battlsmgsg g '
Cap, citta 74121, Tarante R@ g;d;g(?mpeien ED'.T '

CFo Partita IVA 00146330733 : ]

A

Lo

cmf;
T st .m;’:
mm» Rl

Quota fissa € "358,66 i
servlzlo acquedotto € 7.344,30 H
Servizlo fognatura € 925,08 i
Servizlo depurazione € 2.655,69 ;
Onerl perequazione € 210,12

Bonuis sodale € 0,00

Accont] precedent] e rettifiche € 0,00 :
Addebltl/accredrt! divers € 40,61
Totale Imponiblle € . 11,534,496 !
- A
Descrizlone aliguota 1;;%%@1{1;% Ellrrlagsgg .
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 T oL ¢ O:UG

Iva vend, nonh seg, art, 15

Implanto di depurazlone attivo.
Ulterlorl Informazfonl sona disponlbiil. all'Indinizze www.agp.It

s S 1 A
ﬁ_% @iﬁtm n%me&i&%ﬁﬁ%{%ggﬁﬁ@? éﬂ:ﬂ‘.

e ST

La sua fathura hon & rateizzabile,
Consulti Il box "Ratelzzazlone dellz fattura”.

Totale fattura

€ 12.683,85

Documento emesso In regime ol Sclsslona del Papament],

Consultl sul retro |} dettagllo degll Importl,

e

Domicliiazlone non attlva.

A

e prb{whiy

Consulti H box “Moda[lté di domiclliazlone della fattura”,

— " g st T ,,__.M,..N L
e R e éwﬁ$§§§
Contatore H-MADDALENA - matricola 0CO1GCE? - callbro 3 = 05 Entlic]
" Hakricota .f Letfura Infzialg Letture finale Cantatore
| contatore :  dabs valors __ tipoicgls  data vafora _ Hpologla | rmatri cubl
| 00010087 E24.DE.IB 72774 reale 01,0898 77550  Elimatka 4776
Il consumo dal 24.05.16 a1 01,08.18 & d1 4776 metd cubl.
Consume annue calcolato 18243 mc

'm’.—ng ""ﬁh 4 x
Prenda vislione delle comu nlcazlonl dell‘Autorlté per 'Energla
Elettrica Il Gas ed il Sistema Idrice (AEEGSI) nel box
“Comunicazionl AEEGST,

consultl il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del )

10.10,2008, seconde DM.30,09,2009"
Verifichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizio Clienti /
ognl difformita,
VT e s T R g T M L SRR A s
mﬂ&.ﬁ%zi@?h Eid fﬁq ﬁg? #EQEE?E fnsiin a*m;;ei..-‘iﬂ: ...zﬁr’! L

La prbssimd fattura sard a eenguaglio & sl prevede di effettuare la
lettura In data 01,10,2018
Ha comungue facolts di comunicare l'autolettura, nel.15 glornl
antecedenti la data Indlcata, munendosi dl:
+ codice cliente
* matricola contatore
s numerc mc cosl come Indlcati dal contatore (lettura)
- Telefonande al numere 84,00.00.343 (costo dl une scatte)
e dall’estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa}
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando Il seguente testo;
LETTURA 1000653047*00010087*|ettura
« Via Internet dal portale www.aap.It
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VISTI

o F

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personalé

Data scadenza pagamento

<

Contr. Rep. n° del _ _
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supenvisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n°® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza df pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ........cccoeeeiivvveenininnn, Prot......cccceeiiiiivnninnnn,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
[DATA FIRMA
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Consumao prasunto dal 24,05.2018 al 01.08.2018 { 70 a8 ) 4776 me i
U Quota Idrico Qualla' 4776 mc ! 0,005000 €/mc 4298 € 10%
UI3 Quota Bonus Scclale Idrico 4776 mc 0,005000 €/mc 23,88¢ ° 109%
UI1 Quota Idrico Terremotat| 4776 mc : 0,004000 €/mc 10,10 € 10%
Quota fissa atqua n® 30 moduli 70 GG ¥ 0,085397 €/gg/mod 179,33 ¢ 10%
Tariffa Base 2100 me 1,298882 €/inc 2,727,65€ 10%
Eccedenza 1 Fascle 2676 mc 1,725204 €/mc 4.616,65 € 10%
Totale ) 7.609,59 €

e . R
Consumo prasunto dal 24.05.2018 al 01.08.2018 { 70 ag ) 4776 me
U2 Quota Depuraz, Quallta’ 4776 mc . 0,005000 €/me Hazesert - o 10%
UI1 Quota Depuraz.Terremotatl 4776 me 0,004000 €/mc v l8d0€ 10%
"UI2 Quota Foar; Qualita’ 4776 e © 0,009000 €/me 4288 € 10%
" U1 Quota Fegn, Terremotat! 4776 mc 0,004000 €/me , isi0¢ 16%
Quota Fissa Fog, Ind. n° 30 mo 70 GG 0,085397 €/ggimed ** © 70,35 € "o
" Quota Variahlle Depurazione 4776 me 0,556048 €/mc -+ 2,655,690 € 10%
" Quota Varizhila Fognetura 4776 mc 0,193693-€/rric "925,08 € 10%
Totale . 3,884,26 €
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" Interess! sul pagamento di 5.728,73 € della fattura n. 00117003910075 del
05.12,2017 cal'cnlatl dal 09, 01.2018 al 21 02,2018

Interess] sul pagamento dl 4.984,47 € della fattura n, 00118000454508 del
14,02,2018 calcoleti da! 20,03, 2018 al.27.03.2018

Interessi sul pagamento di 5,318,61 € defla fattura n. 00118001104400 del
11.04.2018 calcolati dal 15.05,2018 al 21.06.2018

20,72¢
3,26 €

16,61 €

" Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Iva vend, non sog. art, 15

Ireporst ol Bl €2,00 1) Bomna non soggerts 0IVA K. €77 AT caxltn Inmoda Virtuols. AUL A Enfres Bord n, 200404B547 del 24.02.0¢

1.149,30 €
0,00 €

10%
0%

11.493,85 €
40,61 ¢
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VISTI

LY

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE ]
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

2]

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del — per stipervisione
~ L DATA FIRMA
Delib. C.A. n° A“ ‘ de? 4 %C/ !
Data scadenza pagamento
L'ADDETTO AL RISGENITRO UFFICIO MAGAZZINO

DA?’?{\ Y, 20

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONFRATTI
4 /s’.gper\.nsmneéG

Contr. Rep. n. del

FI { b
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del

UFFICIO RAGIONHRIA
verifica dati contabili Delib. CA. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA 1|7 <M DEL RESFANS IL RESP. UNITA' TECNICA
YA .20 per supervisione
“ICRESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supernyisio l
DATA FIRVA M /

N/

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ..........c.cccoevemvvrnrvenan. Protece e e
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




