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AZIENDA PER LA MOBILITA NELL' AREA DI TARANTO S.p.A
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N, A6

A@U§VW° %G&e?

Cols 130e

\.




AZIENDA PER LA MOB.ILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.‘;&.'-'-'.

RIGENTE AMM.VO

w———-_tnuml-w;-w-.“w?,-_.w_“,,_‘w‘.
BANCA MORTE DEf PASCH DI

g
: v
Sede legale cd amministrativa: 74100 TARANTQ - Via C, Battisti, 657 Yoy PR
Telefono 09973561 (3 linee urbane) - Fax 0997794247 o
Codice fiscale, Partita IV!} p.n"'di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733 -
Capita Seciale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitalc Soctale versao: € 3.381 881,75
ORDINATIVO DI PAGAMENTO
GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
2018 1.764 15/11/2018 586,36
IL CASSIERE ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA’' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
- VIA COGNETTI, 36
70121 BARI (BA)
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;
DICONSI EURO: cinguecentoottantasei e 36 / 100
PAGAMENTO: Bonifico ¢
MAV ALLEGATA o IBAN:
CAUSALE DEL I%AGAMENTO B
Doc. n® 00118002794842 del 05/09/2018 ) )
.“‘. -
PAGAMENTO FATTURE N.
00118003180529, 00118002794942 s
IMPORTO LORDO 586,36
! . TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 586,36
CASSA CASSA )
i IMPORTO LORDO 586,36
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
PROG. ORDINATIVI EMESSI
ESTREMI DELIBERA .
R = Pl
DISPONIBILITA' P A {3 A T 0 /

2.0 Nov, 2018
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Intestato a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.

16240731 drure 30,19

VIA SALVATORE COGNETTI, 36 - 70121 BARI

Esequito da:

AMA.T.

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

da pagare a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE 5.P.A

codice MAV: 031118B76298225483
scadenza: 08.10.2018

Rif. Fatt.n: 00118002794942
Contratto: 3270071432

JEDdBYIEDDE

# Formiuradi: VIA GUGLIELMO OBERDAN

74100 TARANTO TA

-51-D39.281-P250.618-F

PAGATO |

' i
200002008

BANCA MORTE DE} PASCH! D] SiERA Soh
Filiale d:TAF@%_i\{_lr_Q_:_ o

05.09.2018
1000653047

BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE



acquedetto
punliese
P vem

Intestato a;

ACQUED
VIA 5A

‘E‘;‘}'c“_16240731 ko 556,17

>

OTT® PUGLIESE S.P.A
LVATORE COGNETTI, 36 - 70121 BARI

Eseguito da:

A.M.A.T.

VIA CESARE BATTISTI 657 P A @ A T @

74121 TARANTO TA

da pagsre 2 20 KOV, 2018 &

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

BANCA MOKTE DE! PASCHI DI SIENA SpA

cedice MAV:  03111876394836012 F"“.afe di IARAP_‘_-I—Q. =
scadenza; 05.11.2018
g
2 Rif.Fatt. n. 00118003180529 del: 03.10.2018 ,
t;w: Contratto: 3992659915 cliente: 1000653047 BOLLODELLUFACIO POSTALE
n Fomituradi: VIA CRISTOFORO COLOMBO

74100 TARANTO TA

$1-D30.110-P192.823-F



AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

‘

Sede legale od amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657 ) ‘
Telefono 09973568 (5 lince urbane) - Fax 0997794247 ' o]
Codice fiscale, Partitz [V A o n° di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 001463306733 - P
Capita Saciale sottoscrinto: € 5.497.372,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75 1

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPQRTO ORDINATIVO
2018 1.764 15/11/2018 586,36 '
IL CASSIERE ' ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
VIA COGNETTI, 36
70121 BARI (BA)
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;
DICONSI EURO: cinquecentoottantasei e 36 / 100
PAGAMENTQ: - Bonifico ' A
MAV ALLEGATA IBAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO =
Doc. n® 00118002794942 del 05/09/2018
PAGAMENTO FATTURE N.
00118003180529, 00118002794942
IMPORTO LORDO 586,36
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 586,36
i
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 586,36
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISICNE
PROG. ORDINATIVI EMESSI
ESTREMI DELIBERA
DISPONIBILITA" ‘
!
a
.:’
ABILITA ENTE AMM.VO I INENTE "
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51-D30.110-P182.921-F | 11675

acaresee [HMICLNATNIUAIN
pugliese
Fregua, bena comune 00118003 1580529

Acquedotto Pugllese SpA can Unlca Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARL

Cap, Sociale: Euro 41,385.573,60 i.v, Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1.A.A. di Bari n. 414082

SERVIZIO CLIENTI|800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI|Da cellulare o dall’estero +39 080.5723498, a tariffa

WEB |www,aqp.it
FAX COMMERCIALE |+39.080,2313497

SPORTELLO |viale virgillo 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Tarante (TA)

5, SEGNALAZIONE (800.735.735 numero verde guasti
ks GUASTI |Gratuito anche da cellulare

I suel pagamentt risuftano non regolari per un Importo di
€ 1,973,61, GConsult} I dettaglic allegato.

EINTOrMAZION €0 NEFRERIATE i bl b
Via Cristoforo Colombo
74100, Taranto Ta
uso occasionale o prowisorlo
occaslonale o provvisorio
Acquedotto

Ubicazione fornitura
Cap, Citta

Tipologia di utenza
Tariffa applicata
Servizi

Meduli contrattuali /Unita immobiliari 1
Deposito cauzionale versato € 2.431,73

[Statd deidapiratore:
Implanto dl depurazione attivo.
Ulterlorl Informazienl sone disponibill all'indirizzo www.aqp.it

FRatéizzazione deila’fattira;;

La sua fattura non é rateizzabile.
Consulli il box “Ratelzzazlone della fattura™

iDomiciliazione della;fatturai

Domiciliazione non attiva.
Consultf if box “"Medalltd dl domidliazione della fattura”.

Goii86037a0%28 1]

03/10/2018

G rrreiey 00000011675299296
[ : £139-6-8J054048 Ay /("

::‘ "—-OH-201—

PR Presiderta ]
A.M.A.T. VP Vice Presidenta 7
VIA CESARE BATTISTI, 657 CA  Consiglier o} Amministazione ]
74121 TARANTO TA DG Direttote Generale O
DA Diretiore Amminisirativo J
UAP Anpaid/ Contratti O
ucu Conmercizie/Metelng [
UCB ConlabH Biancio ]
= UES™ B¢z Sosta o]
f",/ Dati fiscali [L;'!rsf Informatica | Satisten £
, ) M Manwtanziono [ Terica '
Intestatario AM.AT. URY Risorss Uirars g
Domleilio Vla Cesare Battisti 6596 Afizi Con PPRA SSTRY 0
RAG Uificio Reqionesia ]
Cap, citta 74121, Taranto  TASTQ Stali Qualy ' O
- MC Madieo Compatents 0
CF o Partita IVA 00146330733 RSP RS.PP 1

Quota fissa € 7,12 !
Servizlo acquedotio € 2,500,15 :
Servizio fognatura € 0,00 !
Servizlo depurazione € 0,00
Onerl perequazione € 11,78
Bonus soctale € 0,00
Accontl precedent] e rettifiche € - 1.962,88 !
Addeblt/accredit! diversi € 0,00 !
Totale imponibile € 556,17 /
|
Descrizlone allquota Imponiblle Imposta ;
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 556,17 € 55,62 i
Totale fattura € 611,79 !
I

Documente emesso in regime di Scissione del Pagament.

Consult! sul retro Il dettaglio degli Importi,

R T IR T I T RIS T Ty ey ey e
SEONSUME Tt o

1

Contobore M-MADDALENA - matricola 00513449 - calibro 1 - 05 Indicl Prenda visione delle comunicazionl
Mat;‘ct:h I;a?::ra in'nia!er — ;E::ra ﬁﬂﬂle[ - | Cn:rtfltn: Elettrica Il Gas ed Il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
_cantatore . data_____ valore  fpoiogia | data _ valors _ tipologls | metricubi

00513449 16.05.18 7123 reale |17.05,18 7777 reale 654 “*Comunlcazioni AEEGSI”.
Consultl il box “Sentenza Corte Costituzionale n, 335 del :
10.10,2008, secondo DM 30.09.2009". }
Verlfichi la correttezza dei dati fiscall e segnall al Servizio Clienti {,/

1l consumo dat 16,05, 18 al 17.09.18 2 I 654 metr cubl. ogni difformita, ' i

Consumo annuo calcolato 1660 mg

Consuml stimat! gla fatturat] nelle bollette precedenti
dal 16/05/2018 al 25/07/2018 510 mc

HAutolettura’™ T

alla data 23,11.2018 segnera 7984 mc,
Effettul I'autolettura, nel 15 glornl antecedentl la data Indicata,
munendosi dl:
» codice cliente
s matrcola contatore
= numere mc cos) come Indicat dal contatare (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 08B0 5723464 (a tariffa)
- Vla SMS al numere 339,9909190 digitando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00513449*lettura
- Via internet dal portale www.aqgp.it

BOOS139-POH2—

-SA-DED.10-P1B2.821.F
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acqt[ledotto
iese

rnuul. besy dertung

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azlonista

Sede legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale; Euro 41,385.573,60 i.v, Req. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A, dI Bari n, 414092

- ? .‘\ ) A} ]
’ uﬁ ¥ N
|ﬂTJ"I!ipf'{iil’ﬁ?‘“ilH Andamento
i il !i*‘ﬁ"’: del consumi )
! i - P 2,84 5,38 5,56 3,24 2,87 5,23
|;£ ! . medi giornalieri ! . - . ‘ L
: i ifh x"‘ fEf!'i fif mc/giorno :
2 ) ¥
’_j’Wi i Hﬁ!i ['l nﬂiiﬂl 1!’-{5] (in base a letture ¢
il rilevate efo  His
autoletture) g
dal 21.09.16 dal 24.01.17 val 16,0217 dal 17.05.17 dal 01.08. dal 22.09.17 da 23,0818 dal 16,05.18
al23.01,17 al 17.02.17 al 16.05.17 2131.07.17 2l 21.09.17 al 22,01.18 al 15.05.18 al 17.09.18
[P -
Dettaglio impo rti quantita importa unitario impaonibile iva l
z-gervizia Alacquedottdin it s Rt e Bt R SRR B :
Consuma accertato dal 16.05.2018 al 17.09.20168 { 125 gg ) 654 mc
LJ[Z Qucta ldrico Qualita' 654 mc 0,009000 €/mc 5,89 € 10%
LJ_I_3  Quota Bonus Scciale Idrico 634 me 0,005000 €/me 3,27¢€ 10%
UI1 Queta Idrico Terremotat] 654 me 0,004000 €/mc 2,62€ . 10%
Quota fisza acgua n® 1 modull 125 GG 0,056959 C/gg/mod 712¢ flo%
Tariffa Unica ’ 654 mc 3,622854 C/mc 2.500,15 € 10%
o N Tatale . 2.519,05 €
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE : mc

Fattura n. 00000000118002470413 del 27.07.2018 510 dal 16.05.2018 al 25.07.2018 -1,962,88 € 10%

: dncre RNl PRI s ~ T
Iva 109% ex art 17-ter DPR 633/72 . 556,17 € 10% 55,62 €

ponte ol bafis € 2,00 81 Bana Bl 3000cits 2 IVAZUP. ETT.AT 0350013 I modo vl At AQ. Enlcitte Barl n 2004018547 dof 24,0014

L .51-D20. VID-PIOZ822-R | 11675
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"
acquedotto
pugliese - . :

I'sequa, bena comune

~—

Domicilla le tue bollette:

Con la domiciliazione della bolletta le scadenze non saranno
plir un problema perché a pagare le tue bollette d pensa la
tua Banca/Posta,

La domiciliazione bancarla/postale, Infatti, tI permette di
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data dl scadenza.

I. vantaggt per ta:

*» Non farai pid file agli sportelll

* Ti restituiamo Il deposite cauzionale {Importo rportato in
fattura alla voce "deposlto cauzionale versate™) per consuml
inferiori a 500 me l'anno '

*» Puoi chledere la restituzlone dell'impgrte versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito senza la necessitd di
fornire alcuna glustificazione

s Eviti eventuall Interesst di _mora e sospenslonl della
fornitura perché avral laddebito automatlco sul tue cfc il
giorno della scadenza fattura

* Risparmi sulle commission! perché non & previsto nessun
costo aggiuntive (se non applicate dalla tua banca) a
differenza delle altre modalita dl pagamento

Come richiedera la domiciliazione della fattura

» Compila il modulo che trovl sul retro dl questa pagina o
contatta Il Servizio Cllent! al numero verde B800.085.853
richiedendo 'invio del modulo SEPA !

» Consegna |l medulo presso gll ufficl ol Assistenza Cllentf
oppure spediscllo vila Fax allo 080.231.3399 o vla mall
all'indinzzo PEC cllent! @pec.agp.lt

Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione

» I tuo codice fiscale

s 1| tuo IBAN

» Modulo Sepa

» Copia documente di Identita lntestat.'mo contratto AQP e
titolare del Conte Corrente

* In case di persona gluridica: autooartlﬁcazlone titolaritd
alla sottoscrizione

1l pagamento delle fatture pud essere effattuato utilizzando [
bollettini MAV presso Uffid Postall, tabaccherle, rcevitorie,
esercizl commerclall abilitatl o attraverso il servizic Home
Banking del proprio Istitute di Creditn, Ii pagamento &
gratuito presso gl Sportelll Bancard e In modalltda On Lne
con Carta di Credito dal sito www.aqp,lt. Per effettuare ||
pagamento delle fatture presso i supei'mercatl COOP, nel
puntl vendita LIS PAGA dl Lottomatica e n&i Punti SISALPAY,
esiblre alla cassa il seguente codice a barre.

4158099999597 1816020003 11187636483601239020556 17

sk COOR

Maggiorl dettagli circa modalitd e costl dl clascun canale.di
pagamento sono disponlblli sul slto www.agp.Jt.

1l servizio di pagamenta & fornlto da LIS IP 5.p.A. Per le.

condizionl economiche del* servizio, consultare 1 fogll
Informativi disponiblll presso | punti, vendlta LIS PAGA e sul
sito Lottomaticaservizi.it .

|
o
I




ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

Autorizzazione addebito diretto su conto corrente
SDD (SEPA core Direct Debit)

H sotiseniiin, e stabarlo dell sonty marrente, o oul sidnorta IBAN e B!G
Byl
I aeloziomyhvariaciong ailediobito diratio sut conto oorrente od aotadez
- Apqundotio Pugliass SpA (ACF) nl dismrm I'addedila n vie
cortinuatve
= Vlafiob bongasodposiatn wat propodens eon gl adebitl veoonds by
daposizion impantite da AGH
{1 ravoos diulladdebia dimito sul condo orranla dafle disposizian di
Acquodate Pugliess Spa
I eapponin vonta Banca & ﬂ.»gdab dal conratio slipulito dal Clients con ls Banca
stonss, Bverduali debiosta df rimdorso & opprazdont sutodzeate daveno assors

richimste ol Titalars defl comly comento ol propria Bansn anko’ ¢ non dltre B
|_satlimane g decoerens el dats ol sddebito In conta,

DATI INTESTATARIO CONTRA.'ITO ACQUEDOTTO PUGLIESE

Codlza Cliente AQP: 1000653047

Contiatlo AQP: 3992659915

Nome Cognome ! Ragionn AM.AT,
Socialo Intestatado Contralto
AQP:

ndiizza Intestatarlp Contralle  [VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codice Fecale f PAVA

14633
Intastatario Cantratto AQP: 00146330733

Telafono Intestatario Contratio
AQP:

Enalt

IBAN:

BIC (SWIFT):

Danominazisne
lstitute
Bancario/Postaln:

DA COMPILARE SE LINTESTATARIODELLAFURNITURA AQP £' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O 1N CASO DI CONTQ CORRENTE
CONTESTATO O N CASO DI PERSONA GIURIDICA.

Name Cognome / Raglong
Sockle Tiolare dat Conto
Coorenta)

Indirizzo Ticlare dal Conte
Corrente!

Codice Flacale !/ PIVA Tiiolare
CIG:

Telefone Tiotace GIC!

B g

Flnma dolFintostatario del coniratte AQP, sp  divorse
dall Infostatario doi Conto Comrente

Firma dolvintestatario del Conto Comrenle

Luopo a Data

La presente sotfoscrizione viene resa ai sensi e per gh’
effeitl del DPR 445/00 .

Informativa ai aonst del D, Lgs. n.196/2003 Codice Privacy - | dali
purserall Saranno racoell e trattat! por esegulre 1 senvizio di addebitoin -
conte corrende dagd ordini dincasse aleftrontel In euro. Tall datl saranno
utRlzzati con support] infermatiel o caracel o ne sad garantite s
sioure2za. la riservatezrn, Jasalieeza, Fapglornamento & ta partinenze
rispatto alta finaldd anzldetta. | datl personali fomiti saranno comunicall
apli addett Internl alla nosim Socletd, osprassamants incaricati defie
opaadon di guasio tattemants; asbl polranno ossere canmunicatl a
gt el terzi conirattualmende collegati ad AQP S.p.A. alio soopo di attears
[a attvith cannesse al servizlo fomito. | deli mecolti sammno ponsotvati
per il lempo strellamente necessarde ! raggiungimento teln finalith
sopraddatta o non saranng In alcun modo difusi. Tilolare del
tratiamante & Acquedotio Puglless Spa, Via Cognelt, 38, 70121 Bari -
dol Legale mpprastntanie pro lampore. Neliz Sezlone Pdvacy della
Socioth Trasparante, consultablesd sio emal vwww.aqpdt, & Indicato
H Responsable Trasparenza @ Privacy pro lempone, ci @ possible
mmlgeru Inviando ura mall allindiizzn p:it.acy{}aqp it, per esorciane i
dirith ol cul alart. 7 dof D. Lys. 198/2003,tra i quali gueli di consuitare,
maodiflcrm, canoeilare e oppiorst al frattuntento slesso,

BJD5139-PC4/12

-
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Modalita di pagamento per morosita pregressa Acqu@light : la scelta giusta |
FD o ‘
Utllizzare i bollettinl MAV per il pagamento delle fatture presso tuthi gli Uffici Postali, le . %LSB &
tabaccherie e ricevitorle abilitate, o attraverso il servizio Home Banking del proprio Istituto Acqu@light & la fattura on line dell'Acquedotto Pugliese. if=c -
dl Credito. Il pagamento & gratuito presse gli Sportelli Bancari e in modalita On Line con Raplda, gratuita, rispettosa dell'amblente: la scelta giusta. 5 H 8_ =
Carta di Credito dal sito www,agp.it. Aderendo al servizlo Acqu@light riceveral direttamente al tuo o %
Maggliod dettagli circa modalita e casti di dascun canale di pagamente sono disponlbili sul indirizzo di posta elettronica, l'avviso della pubblicazione della o

fattura sul portale AQP 1l giorno stesso della emissione. Salvala nella
memota del tuo PC;, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella
cartacea. Acqu@light elimina gli accumuli di carta, H rischio di

mancato recaplto postale, e soprattutto permette dl verificare in tempo reale addebit e
consuml azzerande i templ di consegna. Aderisd ad Acqu@light, avral Il vantaggic di non
trovare in fattura le spese di spedizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al
servizio, accedi alo sportello on line dell'Acquedotto Pugliese e sequi le semplici Istruzioni.

Ti aspettlamo su www.agp.it.

sito www.agp.it. Per | pagament effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio Idrice Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della
Qualltd Contrattuale del SII, saranno addebltati gli interessi dl mera nonché le eventuali
spese di recupero credi. Non sono ammessi pagamenti parzlali delle fatture.

e o - sraeerecrerny
Feb e Tma
n—;:.ﬂaﬂgag—.t;m {13 e P G h e

W s, 16240731  dEmo 1.973,61 saccn 16240731 aem 1.973,61
pugese TD 247
i:‘teus;;o a: Intestato a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETYI,36 - 70121 BARI VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI
f Esegu;‘to da: g
| AM.A.T. =
003111876394835305 B
oo T o7 (R w2
SCADENZA CADICE MAY 2
d H o
Aacp(;aaé%i)“rro PUGLIESE S.P.A = 03117876394835308 E
Eseguitoda: AM.AT. [}
VIA CESARE BATTISTI 657 %
codice MAV:  03111876394835305 = 74121 TARANTO TA &
del: 03.10,2018 ﬂ
§ Contratto: 2992659915 diente: 1000653047 _:;_.
% d?l: 03.10.2018 BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE BOLLC DELLUFFICIC POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SCTTOSTANTE
S Contratto; 3992659915 cliente: 1000653047 Smge imoto b, moon &
% Fomituradi. VIA CRISTOFORO COLOMEO
74100 TARANTO TA
<003111876394835305> 00001973+61> 16240731< 247>

51-D30.110-P192525-F I
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2017 — ATO Puglia

in relazione all'applicazione del nuovi corrispettivi all’utenza, previsti all'art. 9 della

Deliberazicne dell'Autorita per I'Energia Elettrica || Gas e || Sistema Idrico (AEEGSI) n..

664/2015/RfIDR del 28 Dicembre 2015 ~ Approvazione del metodo tariffario idrico per il
secondo periodo regelatorio {(MTI-2) - la Dellberazione del Consiglio Direttive dell’Autorita
Idrica Pugliese n. 29 del 26 luglio 2016 ha definlto per I'ATQ Puglia Il meltiplicatore
tariffario da applicare per I'anno 2017, la cul definitiva approvazione & Intervenuta can
Dellberazione AEEGSI n. 790/2016/R/IDR del 22 dicembre 2016.

Di seguito la conseguente artlcolazione tariffaria, al netto di IVA, valida dal 1 Gennalo
2017, per | servizl di acquedotto, fognatura e depurazione. Al sensi di quanto previsto
dalla Deliberazlone AEEGSI n. 6/2013/RfCOM e s.m.l.,; inoltre, agll utenti del servizl di
acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la componente di
magglorazione UIL in favore delle popolazioni terremotate delle Regloni Emilia e Romagna
e Venpeto nella misura di €/mc 0,004.

!

Voor tariffa | Uss Domestico | Uso Co ctale [Uso Tnd le| Uso Pabblon Altrd Ust
Quota Fissa Acgqua €/Modulo 20,79 20,79 31,17 20,79 20,79
Tariffa agevolata €/mc D,763683 i
Tarifa base €/mc 1,002138 1,295882 1,295882 1,002138 3,822854
Tariffa 17 fascia €/me 1,648731 1,725204 1,725204 1,648731 )
Tariffa 2° fascia €/mc 2,467693 2,467693
Tariffa 3° fasdia €/mc ) 3,026765 3,026765
Quota Fissa Fagna &/Module 20,75 20,78 31,17 20,79
Servizio Fagnatura €/mg 0,1936%3 0,193693 0,193693 Q,193693
Servizio Depurazione €/mc 0,656048 0,556048 0555048 0,556048

Sul slto www.aqgp.lt sono riportate anche le tariffe relative aile Altre attivita Idriche,
previste dal Regolamento del SII.
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Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponiblle sul slto www.aqgp.it I'elenco dei clienti dellabitato o Rignanc Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant'Antonio al quale & stato richlesto il pagamento della qucta di
tariffa riferia al servizio di depurazione nel periode in cul detto servizio non era ancora
prestata.

Situazione pagament

DI seguito & riportata I'evidenza aggiornata delle fatture emesse da settembre 1999 in poi
che non risultano saldate riferite aila posizione contrattuale 3992659915:

Fattura , Emessa Scadenza Importo Residuo
000118002470413 27.07.2018 27.08.2018 2.169,90 1.973,61

1l residuo debito pregresso ammonta pertanto a € 1.,973,61.

La invittamo, gqualora mon 40 avesse .gia fatto, sa regolarizzare .prima possibite da sua
posidione effettuando un versamento utifizzando il MAV allegato. In caso di ritarde del
pagamento, saranno applicati gli interessi di mora parl al T.U.BCE pill 3 punti, addebitat
sulla fattura successiva, Le ricordlamo che, come previsto dall’art. 16 del Regolamento del
Servizio Idrico Integrato e come previsto dalla Carta del Servizio Idrico Integrato, questa
socletd si riserva di procedere alla sospensione della fornitura, In caso di mancate
pagamente di n. 2 fatture, salva comungue la successiva risoluzlone del contratto e
l'addeblto di ulteriori spese a suo carico, come indlcate sul sito www.aqgp.lt. Copia dI
eventuali fatture nen ricevute pué essere richlesta agh Sportelli di Assistenza Clienti,
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Situazione pagamenti (continua)

telefonando al numero del Servizlo Clenti, appure riprodotta daillo Sportelle On Upe cel
sito www.agp.it. Si evidenzia che, qualora non vi sla coinddenza fra | dali anagrafid e
fiscali riportat] In fattura e I'attuale frultore del servizio Idrico Integrato, questi - a norma di
Regolamento - & tenuto a procedere allimmediata voltura del contratto a propric nome,
recandosi presso Hl pil vicino Sportello di Assistenza Clienti, oppure telefonande al numero
del Servizlo Clienti.

5i informa che, nel casi di insolvenza, Acquedotto Pugliese potra incamerare limporto
versato a titole di deposito cauzlonale compensandole con i proph creditl maturatl; ferme
restando il diritto della Socletd di agire per il recupero di eventuali ulteriori somme che
risultino nen corrisposte e non compensate con la cauzlone stessa. La ricostruzione del
deposito cauzionale sara effettuata con voce di addebito su successlva fattura consumi. Si
rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione del deposite cauzionale,
potranno prodursi, essendo venute meno uno degli elementi essenziall del contratto, gll
effett di cul agli artt. 1453 e seguent, del Codice Civile,

Modalitd di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments (SEPA):

AQP sl adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglic - dal provvedimentoc del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domidliazione delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretta). Infermazioni rdguardantd i servizi SEPA, e le condizionl che
regolamentano la modalita dl domicillazione SDD Core, sono dispenibili sul sito
www.aqgp.lt.

AQP rende noto che:

- le domiclliazionl attive restano vallde. I cllentl gid domicillati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gl addebiti saranno automaticamente garantitd

- 1 cllentd, per atfivare, varare o revocare la domidliazione devono Inoitrare lapposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.agp.it e presso gli uffic commerciall -
dehitamente compilato e accompagnato da copla del documento di identita, via fax al
numere, 080.231.3399; via PEC allindirizzo - clienti@pec.aqp.lt, o consegnande il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Cliend AQP.

Rateizzazione della fattura

Ai sensl della Dellberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, ia fattura
sard rateizzabile se [imparto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addeblte medio rferito alle holiette emesse nel corso dei precedent] 12 mesi, I termine
fissate per linoltro da parte dell'utente della richiesta di ratelzzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorne solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le dtate condizionl, il cllente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelll di Assistenza Client AQP, comne Indicato sul frontespizio della
fattura, oppure igviare una mail a clienti@pec.aqplt oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cllente, numero di contratto, numero di fattura
ocggetto di rateizzazlone, recapltc telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
riceverd una comunicazione scritta con il piano di ratelzzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La ratelzzazlone della fattura prevede I'addebito degll Interess! dl
dilaziene (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
cansumi utlle e, nel caso dl pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degll interessi dl mora previstl dalla normativa vigente, L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato In caso di prolungati pericdi di sospensione defla fatturazione
o in presenza dl conguagll elevatl derivant dall’effettuazione di letture con perlodicita
inferlore a quella prevista nella Dellberazione AEEGSI n. 218/201&/R/IDR del 5 maggie
2016, per cause imputabill ad AQP. Per maggiori infermazioni consulti il sito www.aqp. It .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.
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Infermazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazionl sulla qualita del servizi offerti, sul livelli di servizic e sulle condiziont
che regolamentano |l rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.agp.it
e presso gll sportelll di Assistenza Clientd AGP. In particolare, La Inviiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agll sportelli informazioni inerentl: (a) ai livelli garantitl
rispetto alla normativa vigente; al livelll ragglunti nellannc precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell’acqua
distribuita; {c) alle condizionl contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richlesta commerciale e per Inoltrare un reclamo; (€) il glossario delle voc! e del
termini Indicati In fattura; (f)  crited che regolamentano 1l servizic e la qualita. Per
ulteriori informazionl contatd il numero wverde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
Interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attlvo 24 ore su 24 tuttf 1
giorni dellanno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canall (e-mall, fax, lettera, web) per segnalazionl di pronto intervento,
poiché per essl non sono garantiti gli standard di servizic previsti dall’AEEGSI. Sl
raccomanda, altres), di non utilizzare il numere verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
Il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitatf direttamente in fattura
1 costi dellintervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utent relativi all'ATO
Puglia tall costi per I'anno 2017 sone | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
130 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosl come spedficato sul sito
www.aqgp.lt. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campanla tall
cost per I'anno 2017 sono | seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratere da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 rnm; cost come spedificato sul sitc www.agp.it. I cost
Indicati sonc al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risultl nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
| costl delllintervento, par per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all’'ATO Puglia € ad € 63,23 oltre IVA per gli utentl relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpine della Campania, cosl come specificato sul sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettfiche di Fatturazione: si rende
noto che per {necltrare un reclame, una richiesta scritta dl informazioni o di rettifica di
fatturazione £ disponibile presso gli sportelll di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerclale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP Indicato nella prima pagina della fattura. Me! caso non venga
utifizzato Il medule, & possibile [nviare un reclamo scrtto al recaplti indicat sulla prima
pagina della fattura, purché sianc forniti i seguent] dati miniml per Identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; Indirfzzo della fornitura; Indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (teleforio, cellulare, email, PEC);
servizio a cui sf riferlsce il reclamo scritto; descrizione del motive di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatore); numero di contratto AQP (non obbligatoric). In assenza di questi
elementi miniml, necessari ad Identificare lI'utente, il reclamo non potrd essere presc In
carico da AQP e, pertante, non sara riscontrato.

Modalitd di corresponsione dell’indennizze automatico: In casc di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissatt dall’AEEGS], al sensi defl'art, 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di escluslone previste al successlvo art. 73 della citata Deliberazione AEEGS], AQP
provvedera ad accreditare all'utente un Indennizzo autormatico nella prima fattura utile, La
carresponslone dellindennizzo automatico non esclude la possibilita per [‘utente che ne ha
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

beneficiato di richiedere nelle opportune sedi Il risardmento dell'eventuale ultedore danno
subito,
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Sul sito internet www.aqp.it sono indicat ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Centact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (1+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente,

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore | metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizionl indicate dalllAEEGSI con Deflbere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12,2013. Tall disposizioni prevedono che Il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad cgnl utente, nella misura del corrispettlvo trimestrale per consumi. Laddeblto del
deposito cauzionale avverrd in fattura consumi In due rate consecutive. Solo per | nuovt
contratt! I'addebito avverra In fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto Il
deposito per gll usl pubblicd e per utentl destinatard di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale | contratti domiciliati SEPA con consuml deli’anno solare precedente
inferiori @ 500 mc. Nel caso dl uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzlonale. Per
gfi us! domestici con piti di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per maggiorl informazioni sulla modalitd di calcolo del deposite cauzionale consult il sito
www.agp.it

ZH60d6€15008
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" acquedotto

. pugliese C_QIVIUNICAZIONE PER CLIENTI NON RESIDENTI

Faegqua, beas tomone

LA SUA UTENZA E’ AD USO DOMESTICO CON UN SOLO *MODULO CONTRATTUALE ?

ALLORA, SOLO SE NON RISIEDE NELL’ABITAZIONE SERVITA DA QUESTA UTENZA

DOMESTICA CON UN SOLO MODULO, RISPONDA AL QUESTIONARIO CHE TROVA
DISPONIBILE ALL'INDIRIZZO INTERNET:

http://www.aqp-questionario.it/contatti/Login.aspx

(L QUESTIONARIO LE CHIEDE SEMPLICEMENTE D{ INDICARE CHE_NON E’ RESIDENTE, OLTRE AD UN
NUMERO DI TELEFONO ED OPZIONALMENTE UN INDIRIZZO EMAIL. PER ACCEDERE AL QUESTIONARIO
FORNISCA IL CODICE CLIENTE ED IL CONTRATTO COME INIjICATO SULLA PRIMA PAGINA DELLA
FATTURA. PER SICUREZZA LE VERRA’ CHIESTO ANCHE DI RIPORTARE UNA SEQUENZA DI NUMERI CHE
LE VERRA'’ VISUALIZZATA.

QUALORA RESIDENTE, OPPURE UTENZA NON DOMESTICA, OPPURE ABBIA
GIA’ RISPOSTO AL QUESTIONARIO, IGNORI QUESTA COMUNICAZIONE.

* verifichi il numero di moduli contrattuali sulla prima pagina Informazioni contrattuali

della sua fattura, nella sezione “Informazioni contrattuali”. Codcapione formitura

Controlli sul fronte della sua fattura se corrisponde e e iand
allimmagine qui a destra riportata. Solo in questo’ caso Servid B deara ot Reflud

compili il questionario. Se non dovesse carrispondere allora Dot

W x . . ] 4 b ':. i {t:¢]
non & interessato dalla iniziativa. Nulla deve comunicare. ; , [, Mo contgartuelifunis inmebil '"

L

Questa richiesta é in otterﬁperanza alla Deliberazione ARERA 665/2017/R/IDR del_28/09/2017, ed in particolare
con riferimento all’art 4.1.¢, entro il 2018, Acquedotto Pugliese deve emettere fattura sulla base della nuova
articolazione tariffaria che prevede per I'uso domestico la tipologia residente e n&n-‘residente. Tale distinzione
intende “favorire Vaccesso universale alf'acqua e garantire jl qu ntit_arivcr éssgn féle[di risorsa necessario per il
soddisfacimento dei bisogni fondamentali e per incentivare éor:npoftqm%nti Lefﬁcienti in termini di conservazione
della risorsa e dell’ambiente”. Questa articolazione tariffaria prevede per ['uso domestico residente, una fascia
di consumo annuo agevolato. Si rende quindi necessario conascere per la Sua fornitura domestica in quale delle
tipologie rientra. '

Si ricorda che il dichiarante & responsabile dei dati che andrd a fornire ai sensi e per gli effetti del DPR 445/2000 ed &
consapevole delle sanzioni stabilite dal codice penale e richiamate dall’art. 76 del DPR n. 445/2000 e smi per false
attestazioni e dichiarazioni mendaci. Qualora dal controllo emerga la non veridicita del contenuto della dichiarazione, ai
sensi dell’art. 75, il dichiarante decade dai benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base della
dichiarazione non veritiera.

INFORMAZIONE: | dati da Lel forniti verranno trattati per le finalitd del servizio come da nuova informativa privacy

" Regolamento dell’Unione Europea 679 del 2016 consultabile per esteso su www.aqp.it, nefla sezione Privacy della Societa
Trasparente. Vedrd come esercitare | nuovi diritti, Vindicozione dei principi applicati' da Acquedotto Pugliese SpA per
delerminare | tempi di conservazione dei dati personali, i dati di contatto del Data Protection Officer (DPO) a cui é possibife
rivolgersi per esercitare tutti | diritti,

B005138-P11/12
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Con Deliberaziocne n.

acq _edotto 6.55/2015/R/IDR del 23
pugliese dicembre 2015 I'Autorita
facpe, bere e di  Regolazione  per
Energia Reti e Ambiente (ARERA) ha
approvato il «Testo integrato per la

regolazione della qualita contrattuale del SiI»
che ha stabilito | nuovi standard nazionali
specifici e generali di qualita contrattuale del
Sl wvalidi da! 01/07/2016. Gli standard
specifici sono riferiti alle singole prestazioni
erogate dal gestore mentre gquelli generali
riguardanc il complesso delle prestazioni del
gestore. In caso di mancato rispetto degli
standard specifici & corrisposto all’utente un
indennizzo automatico base di € 30,00,
accreditato direttamente in fattura. Dal
01/01/2017 previsti  indennizzi
automatici crescenti in base al ritardo nella
singola prestazione erogata {un ritardo oltre
il doppio e fino al triplo dello standard,

sono

prevede il doppio dell'indennizzo base; un
ritardo oltre il triplo rispetto allo standard,
prevede il triplo dell'indennizzo base). Ai
dellart. 78.1 dellAllegato A alla
Deliberazione ARERA n. 655/2015, si
riportano nella tabella seguente gli standard
specifici e generali di qualita previsti da AQP
nella propria Carta del Sl ed il grado di
rispetto di tali standard con riferimento al
2017. Per giorni ({gg), laddove non
specificato, si intendono lavorativi.

sensi

INFORMAZIONI SUGLI STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO

Indicatore Carta SiI Tipo standard Standard Carta I Media anno 2017 [ "dernizzo 4a
attomatico base |&
Tempo dl preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralleogo Specifico 20gg 4,80 €30,00~"—',_l
Tempo di preventivazione per gii allacciamenti fognari con soprailuogo Spedifico 20gg 4,72 €30,00§
Tempo di esecuzione degli allacciamenti 1drici (che comportano 'esecuzlone di lavord semplici) Specifico 15gg 5,63 €30,00
Tempo di attivazione della fornitura Specifico Sgg 1,21 €30,00
Tempo di riattivazione della fornltura in seguito a disattivazione per morositd Specifico 2 ggferiali 0,29 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 7 g8 7,40 €30,00
Tempo di esecuzione della voltura Specifico Sgg 0,38 €30,00
Temnpo di preventivazione per 'esecuzione di lavorl con sopralluogo Specifico 20 g 8,80 € 30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati Specifico 3ore 4,57 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del misuratore Specifico 10gp 9,68 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuatain laboratorio Specifico 30EE 15,33 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione Specifico 10gg 7,00 €30,00
Tempo di comunicazione dell"esito della verifica del livello di pressione Specifico 10gg 3,40 €30,00
Tempo per ['emissione della fattura Specifico 45 gg solari 12,10 €30,00
Min 2/anno se consumi < 100 mc
Pericdicita di fatturazione Specifico {—¥L1.3/anno se 100 me < consumi < 1000 me 4,03 €30,00
Min 4/anno se 1000 mc < consumi < 3000 mc
Min 6/anno se consumi > 3000 mc
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60 gg 26,32 €30,00
Tempo dl risposta motivata a reclami scritti Specifico 30gg 14,13 € 30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Spercifico 30ee 0,99 €30,00
Indicatore Carta SN Tipo standard Standard Carta SlI Grado di rispetto
anno 2017
Tempo di esecuzione degli allacciamenti tdricl {che comportano I'esecuzlone di lavori complessi) Generale min 50% entro 30 pg 87,15%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari {che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30gg 88,25%
Tempo di esecuzione di lavori complessi Generale min 90% entro 30 gg 33,33%
Tempo massimo per |'appuntamento concordato Generale min 90% entro 7 gg 79,51%
Tempo massimo per |'appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 90% entro 10gg 85,82%
Tempo massimo per |'appuntamento concordato per verifica del livello dl pressione Generale minS0% entro 10gg 80,00%
Preavviso mintmo per la disdetta dell'appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 95,22%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min S0% entro 3ore 03,35%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 g8 93,89%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entra 60 min 94,55%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <=20min 18,36
Accessibllith al servizio telefonico [AS) Genenrale i min 905 99,050%
Tempo medio di attesa peril servizio telefonico { TMA) Generale ) max 240 sec 116,00,
Livello del servizio telefonico {LS) Generale min 8056 85,59%
Tempo di risposta alla chlamata di pronto intervento {CPI) Generale T min 905 entro 120sec 92,20%
Tempo per la comunicazione dell'avwenuta attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, voltura Generale min 90% entro 10gg 23,81%

INFORMAZIONE: PREDISPOSIZIONI TARIFFARIE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATOC UI2 ED UI3
Si informa che, at sensi della Deliberazione ARERA n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017, questa Societa addebita agli
utenti in fattura la componente di maggicrazione tariffaria UI2, per [a promozione della qualita tecnica del SlI, nella
misura di €/mc 0,009 per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione; e la componente di maggiorazione tariffaria
UI3, per il finanziamento del Bonus Sociale ldrico Nazionale, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizio di
acquedotto, ad esclusione degli utenti diretti che beneficiano di Bonus Sociale Idrico Nazionale e sono intestatari di un
contratto idrico. Questa Sacieta sta applicando tali componenti tariffarie a partire dalla fatturazione di Marzo 2018 e il
relativo conguaglio dal 1 Gennaio 2018 sara effettuato entro I'ultima emissione dell’anno in corso, in occasione della
quale sara applicata anche la nucva articolazione tariffaria, prevista dalla Delibera AEEGSI n. 665/2017 e approvata
dall’Ente di Gaverno dell’Ambito, al fine di rendere il pill leggibile possibile la fattura.

OBBLIGHI RACCOLTA MISURE D1 UTENZA E PERIODICITA’ FATTURAZIONE
Ai sensi dell’art. 7.1 del’Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta della
misura all’anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, per gli
utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di raccolta della
misura all'anno. In ottemperanza a quanto riportato dallart. 38 dell’Allegato A alla
Deliberazione ARERA n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a 3.000 mc/anno,
mentre 'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio superiore a 3.000 mc/anno.
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Acquedotto Pugliese SpA con Unlcu Azmnlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Soglale: Euro 41,385,573,60 i.v, Reg. delle Impr, di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n. 4140572

SERVIZIC CLIENTI |800.085,852 nurnero verde commerdiaie
E RECLAMI(Da celluiare o dall'estera +38 080,5723498, a tariffa

WEB |www.agp.it
FAX COMMERCIALE [+39,080.2313497
SPORTELLO |Viale Virgilio 19

ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Taranto  {TA)

4 SEGNALAZIONE (800,735,735 numero verde guasti
: GUASTI |Gratuito anche da celiulare

AT

AT L ET ol

uazions pags men’t £t

1 sue! pagamenti risultano non regalari per un Importe di
€ 1.973,61. Consultl il dettaglio allegato.

AN Ry

8 e BT R T A T
Ubicazione fornitura Via Cristofora Colombo
Cap, Citta 74100, Taranto Ta

uso occaslonale o provvisorio
occasionale o provvisorio
Acquedottc

Tipolegia di utenza
Tariffa applicata
Servizi :

Moduli contrattuali/Unitd immobiliari 1
Depesito cauzionale versato € 2.431,73

b el da BT o

Impianto dl depurazione attivo.
Uiterlor Informaziani sena disponibill allindirizzo wwi, agp.it

et a5y,

La sua fatiura non & ratelzzabile.
Tonsult il box “Ratel'zzazlone della fattura”.

ar
QLA ity

2

B Eas e e "ll‘“'faftu'i*’é?:f:_

wwm‘u..a RIRETy e ep e ey e

Domiciliazione non attiva.
Consulti il box “Modallta di domicillazione della fattura”,

74121 TARANTO TA

0000001 4675299296
5139-6-8J054046

\_ﬁ W.
, P 20—

PR Presidanle -

VP Vice Presidente

Ch Censighes diAmministasion
D5 Dirsttore Genzrals

DA Direfiore Amirinistrativn
UAP Appatti/ Contrats

UCH Commessiate iledetng

(IR c:gv .".%

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657

D

00000 S @emio DOoooog

VOB Contais Biancio
UES Eseitizio f Sost

Dati fiscali UiS  informatica f Stztotips, .
i/ UTH Maniansions ferriza

Intestatario AMAT. Ui RJSD'SF:UW%

Domicilio Via Cesare Battistf 637°C Afed Lo BRRY SpostRy
RAG Uit Raghnes

Cap, cittd 74121, Taranto  TASTQ Siaft Quaitz

-
MC  idad C.’JCG"I} 2lente
RSP RSPR

CF o Partita IVA 00146330733

Quota fissa € 7,12
Servizlo acquedotto € 2.500,15
Servizic fognatura € 0,00
Servlzic depurazione < 0,00 :
Onerl perequazlone € 11,78 '
Bonus soclale € 0,00 :
Acconti precedenti e rettifiche € -1,962,88 ;
Addebitifaccrediti diversi € 0,00 H
Tetale impenibile € 556,17 '
Descrizione aliguota Imponibile Imposta :
Iva 10% ex art 17-ter DFR 633/72 € 556,17 € 55,62 !
Totale fattura € 611,79

Documento emesso In regime di Scissione dei Papament.

Consultl sul retro Il dettaglio degll importi, :

Cantatore M-MADDALENA - matricata 00513449 - calibro 1 - 05 Irdic Prenda vis!one delia comu nIcaz:onl dell‘Autunta per I Energia
oty oraiidsle Letura fnale e | Cn?:iamf Elettrica Il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nei box
Lrely] e £ onia f-} ¥ e el 3 _ ' r
00513448 TB.05 55 7139~ reale DL08.4E R 'f:;.hp e "Comunlcazionf AEEGSI”.
Consulti Il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, seconde DM 30.09.2009™,
| Verifichi |z correttezza del dati fiscali e segnali al Servizio Clienti
Il consumoe dal 16.05.18 a1 17.09.18 2dl 554 rmetd cubl, ognl difformita.
Consume annuoe calcolate 1660 mc

Consuml stimati gia fatturati nelle bollette precedent]
dal 16/05/2018 al 25/07/2018 510 mc

La pmsslma fattura sara In acconto. Si prevede che il suc contatore
alla data 23.11,2018 segnera 7994 mc.
Effettul l'autolettura, nel 15 giornl antecedent! la data Indicata,
munendesl dl:
s codice cliente
» matrcela contatore
s humero mc cosi come indicati dal contatore {lettura)
- Telefonando al numerc B4.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'esterc ¢ cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Vla 5MS al numero 339.9209190 digitando ii seguente testo:
LETTURA 1000653047*00513449* |ettura
- Vla internet dal portale www.agp.it

ARAEcan AL AR

LI
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A

VISTI

LY

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE ,
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
Conv, n° del

Il. RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del per stpervisione

DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento

]

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib, C.A. n. del
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dali contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E EBILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento ) DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRVA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico

Conferimentodel .......oooviveveerionn, Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azlonista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR!

Cap, Socfale: Euro 41.285.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347006721, REA C.C.1AA, di Bari n. 414092

Andamento

dei consumi
medi giornalieri
me/giorno

(in base a letture
rilevate efo
autoletture)

dai 10.02,17
al 16,0547

dal 21, 09 16
al 23.01.17

dal 24.01. 17
8117.02.17

. N

2,87

el
i%

Ex ¢ s v : Lt td ATt
dal 17.05.17 dal 01.0B.17 tal 22.02,17 dal 23.01. lﬂ dal 16.05.18
2131.07.17 al 21.09.17 i 22.01.18 al 15.05.18 al 17.09.18

quantitl

importo unitario

imponibile

LJIZ Quota Idrlco Quallta'

0,009000 €/mc

654 me 5,89 € 10%
Ji3 Qunta Bonus Sociale Idrico, . . 654 mc 0,065000 €/mc 3,27¢€ 10%
11 Quota Idrico Terremorati e  eame 0,004000 €/me_ 2,62 € 10%
Quota fisza acqua n® 1 madul 12566 0,056959 C/ga/mod 712¢ “10%
Teriffa Unica 654 mc 3,822654 C/me 2,500,15 € 10%

. _ Totale - 251905 €
ACCONTI PRECEDENTI

EATTURE mc
Fattura n. 00000000118002470413 del 27.07.2018 510 daf 16.05.2018 al 25.07,2018 -1.562,88 € 10%

R

iva 10% ex art 17-ter DPR 633772

Jrpasladt balh € 2,00 SU a0mme ran BOQiite a WA sp. $57.47 3o b moda virtuala, At Ag. Ertrta Bart n 2004018547 35824 55214

Te el FoE
AR R et PR R

R T
556,17 €

B005139-P02/12
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UFFICIO CONTRATTIL E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

* UFFICIO PERSONALE ‘
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

.3

Lh-\-10f9

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n°® del
Il. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. p® del PEr stpervistone
~ (Z < W DATA FIRMA -
Delib. C.A. n® ‘del \
Data scadenza pagamento
o (L )
DATAR 011, L0108 JLADDETTOAL RISC UFFICIO MAGAZZING
/ verifica quantita, documenti e condizioni contratiuali
~~Z
IL RESP. ITA' CONTRATTI
i / r gup%/n@ione A Contr. Rep. n. del
DA Z/ / FJRIA V vV
" W //f / Delib. C.A. . del
[} [ (
\ Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
TN
data scadenza di pagamento presunta / N DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
. ()
DATA FIRMA DEL. RESPONSABIYE IL. RESP. UNITA’ TECNICA
1 6 ‘ zmﬂ per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITANEBILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIR

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FiIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azlonlsta

Sede Legale; Via Coghetti 36; 70121 BARIT

' Cap. Soclale: Suro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C,C.L.A.A, dI Bari n, 414092

SERVIZIO CLIENTI[800,085.853 numero verde commerclale
E RECLAMI | Da cellulare o dall’estero +39 080.5723498, a tariffa

WEB |www.aqp.it
! FAX COMMERCIALE [+39.080.2313497

SPORTELLO |Viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

A SEGNALAZICNE |800.735.735 numero verde guasti
GUASTI |Gratuito anche da cellulare

1 suol pagament! risultanc non regoelari per un Importo di
€ 50,03, Consulti il dettaglio allegato.

3
e

HTnformazioni contrattuali.
Via Guglleimo Oberdan
74100, Taranto Ta

uso commerclale
commerdale

Ubicazione fornitura
Cap, Citta

, Tipologia di utenza

: Tariffa applicata

Sarvizi Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico
Moduli contrattuali/Unita immebiliarl 1 (200 L/y)
Deposite eauzionale versato €31,74

fiState del depliratore s

Implanto di depurazione attivo.
Ulter]orl Informazionl sono disponibill all' indlrizzo www.agp.it

FRataizzazione delfa fattura;

La sua fattura non & rateizzabile.
Cohsultl il box "Ratefzzazlone della fattura”.

Domiclliazione non attiva.
Gonsultl II box “Modallta di domiciliazione della fattura”,

Tih i

#ConsumisEENE

Contatore M-MADDALENA - matricola 05116885 - calibro 1 - 05 Indici

“Matricola | Lettura inizlale Contatora |

Lettura finale
|_centators data valora _ #pologia data valare tipeiegi: fmetrl cubi
05116885 122.02.18 2784 reale  ©9.08.18 2803 reala 19

Il consumo dal 22.02.16 al 09.08.16 2 di 19 meted cubl.

g

00065304

A i i AL

kD

00000011587390416
3648-6-51092629

ron_ ATAS

w25 SET 7018

PR Presidente
VP Vice Presidenta
CA | Consigleri 6l Amministazione
DG Direttore Generale
DA Diretiore Amministrative
UAP Appalti) Coniratt
UCsl Cowmercials /Marieting
UCB Contabiith Bilancio
= U3 Fsercizio Sosta
T . UiS  Informatica f Statistco
/ 7 Dati fiscali UM Manutenziore ! Tacnica
Intestatario URU Risorse Umana
UAG Afiari Con, FPRR. SINISTRI
Via Cesare Battist! 657308 Uiitin Ra(}g’gneria
STQ Stati Qualita
MG Medico Competente
RSP RSPP.

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

A.M.A.T,
Domicilic

Cap, citta 74121, Taranto TA

OO0 0OOobonaooooadono

CF o Partita IVA

00146330733

Quota fissa € 19,26
Servizlo acquedotto € 24,68
Servizio fognatura € 3,68
Servizio depurazione € 10,56
onerl perequazione € 0,85
Bonus sodale € 0,00 |
Accontl precedent! e rettifiche € - 29,10
Addehitifaccredit! diversl € 0,26
Totale imponibile < 30,19
Descriziene aliquota Imponibile Imposta,
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €29,93 2,900
Iva vend. non sog. art. 15 €0,26 €40,00
Totale fattura € 33,18

Dacumento emesso in regime di Scissione ded Pagament,

Consultl sul retro il dettaglio degll import.

Prenda vislone de]le camunicazioni deII’Autorll:a per I’Energ|a
Elettrica [l Gas ed il Slstema Idrico (AEEGSI) nel box
“Comunlcazioni AEEGSI",

Consultf Il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09,20G9%

Verifich la correttezza del dati fiscall e segnali al Servizio Clienti
ognl difformita.

Consume anhup calcolato 34 mc
Consuml stimat] gla fatturat! nelle bollette precedentl
dal 22/02/2018 al 22/05/2018 amc

e et =T

| RRB-C7
SO g 4 OTT. 2018

—_— R
e g T

iiAutolatiur:

La prossima fattura sara In acconto. Si prevede che Il suo contatore
alla data 22.11.2018 segnera 2813 mc.
Effettul l'autolettura, nel 15 glornl antecedent! {a data’ Indicata
munendosl! di:
+ codice cliente
» matricola contatore
* numero mc cosl come Indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al humero 84,00,00,343 {costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Vla SMS al numero 339,9909190 digitando |l seguente testo:
LETTURA 1000653047%05116885*lettura
- Via internet dal portale www.aqp.lt

-£1-D30.281-P2S0E1T-F

BUl3S48-PO 12—~
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g ey el

3270071432 (013766)
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Acquedmg Pugiiese SpA con Unlca Azlonlsta

Sede Legg!r Via Cagnetti 36, 70121 BARI

Cap. Sac|a{z Euro 41,385,573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F.aP, W.;. 00347000721, REA C.C.1.A.A. di Bari n. 4140592

Andamento
.dei consumi

; medi giornalieri
e s e mc/giorno
g {in base a letture
rlevate efo

0,23 0,15 0,11 0,14 0,09 0,10 0,09 0,11

autoletture)
prayeaites — PO
Hennig S s HUNTHR
dz! 20,08.14 dal 20.02.15 dat 21.08.15 dal 27.02.16 dal 25.C8.16 dal 18.02.17 dal 24.08.17 tal 22,02.18
al 19.02.15 al 20.08,15 al 26.02.16 al 24.08.16 al 12,0217 &l23.08.17 ol 21.02,18 al 09.08.18
pettagllg Impo rti quantita importo unitario imponibile iva

SRErvIzIG RS
Consume a:gg{{ato dal 22,02.2018 al 09,08,2018 ( 169 gg ) .
U2 Quota Idrlze Qualita’ 19 mc ©0,008000 €/me 0,17 ¢ 10%
i 19 me 0,005000 €/mc “o,0€ 10%
; 19 mc 0,004000 €/mc - 008€ 10%
Quota fissa ageiss N° 1 modull 169 GG 0,056959 €/gg/mad . 963€ . 10%
Tariffa Base 19 mc 1,268882 €/mc 2468¢€ - 10%
Totale 34,66 €
Fpstvizia dtey s dtara & depuratione LTSI TEIAET s R

Consuma accknatn dal 22.02,2018 al 09.08.2018 { 169 gg ) 19 mc

UI2 Queta Depyyyo7. Qualita’ 19 me 0,009000 £/mc 0,17 € 10%
U1 Quota Dﬁﬁ'lr -z.Terremotatl 19 me 0,004000 €/mc Q08¢ . 10%
U]z Quota Fag]i. Quallta‘ 19 me 0,009000 €/mc 0,17 € 10%
Ul1 Quota Fuqﬁ . Terremotat 19 mc 0,004000 &/me 0,08 € 10%
Quota Fissa Fug ) Jom. n° 1 mod 169 GG 0,056959 €/gg/mod 9,63 € 10%
Quota Varlablla L2pur32inne 19 mc 0,556048 €/mc 10,56 € 10%
Guota Variabjly ﬂ,_rgnatura 19 mc 0,193693 €/mc - 3,68 € 10%
- T Tatale _ 24,37 €

ACCONTT PREg EDENTI
FATTURE me
Fattura n. (fG00000118001732510 del 30.05.2018 . 9 dal 22.02.2018 al 22.05.2018 -29,10¢€ 16%

Bt e R S A IR s O U R e
2 AR Pdbatd s P bt e TS
A !

Interessi sul pyfpmento di 30,29 € della fattira n. 00117003813346 del 29.11.2017
calcofati dal 03 lJ] 2018 a1 21.02,2018

T Cr.n

VRN

I\[B 10% ex arf ['—ter DPR 533/72 29,93 € 10% 2,99 ¢C
Iva vend. nan g0, art~15 N 0,26 € 0% 0,00¢€

Ty it

B003648-P02/12

-81-039.281-P250.618-R
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" acquedotto
pugliese

Cacqut. bues comuns

Domicilia [e tua bollette:

Con la domiclliazione della bolletta le scadenze non saranno
ptll un problema perché a pagare le tue bollette ¢l pensa la
tua Banca/Posta.

La domidliazione bancaria/postale, Inféttl, ti permette dl
addebltare automatlcamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza.

I vantaggi per te:

* Non faral pit file agll sportelll

* Tl restitulamo i1 deposite cauzionale {Importo rportate in
fattura alla voce "deposito cauzionale versato™) per consuml
Inferiori @ 500 mc l'anno

s Puoi chiedere la restituzione dellimporto versato entro 8
settimane dalla data delfaddebito senza la necessitd di
fornire alcuna glustificazione .

s Evitl eventuali interessi di mora e sospensionl della
fornitura perché avrall'addebito automatico sul tue c/c I
glorno della scadenza fattura

s Risparml sulle commissionl perché non & previsto nessun
costo aggluntive (se non applicate dalla tua banca) a
differenza delle altre modalitd dl pagamento

Come richiedere 1a domiciliazione della fattura

» Compila Il medule che trovi sul retre di questa paglna o
contatta [l Servizio Cllent! al numero verde 800.085.853
richledendo |'Invio del medula SEPA
» Consegna |l modulo presso gll ufficl di Asslstenza Cllent]
oppure spediscilo vla Fax allo 080.231,3399 o via mall
all'indirizzo PEC cllenti@pec.agp.lt

Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione

s 1| tug codice fiscale

s 1l tuc IBAN

» Modulo Sepa

s Copla documento dl ldentita Intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

» In caso di persona gluridica: autocertificazione titolaritd
alla sottoscrizione

1l pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizando |
bollettinl MAV presso Uffici Postali, tabaccherle, fcevitorle,
eserclzi comrnerciall abilitatl o attraverso |l servizio Home
Banking del proprlo Istituto di Credito. Il pagamento &
gratulto presso gH Sportelll Bancarl € In modalita On Une
con Carta dl Credito dal slto www.agp.it. Per effettuare Il
pagamento delle fatture presso | supermercatl COOP, nel
puntl vendita LIS PAGA dl Lottomatica e nel Punt SISALPAY,

eslblre alla cassa Il seguente codice a barre:
415809955955718180200 02003018 '

iLis f@'RAqA

0311187629822548339

Magglor dettagll circa modalitd e costl dl dascun canale di
pagamento sone disponlblli sul sitec www.agp.it.

Il servizto dl pagamento & fornite da LIS IP S.p.A. Per le
condizionl economiche .del servizio, consultare 1 fogli
informativl disponibili presso | puntl vendita LIS PAGA e sul
sito Lottomaticaservizl.it




-

ACQUEDOTTO PUGLIESE Sp.A. °

Autorizzazione addebito diretto su conto corrente
SDD (SEPA core Direct Debit)

it sotsenty, inbstatar del conty cowerte, di o sl riporta [BAN a BIC
futorizza:
[} adesionafvariazione a¥acdatito diretio suf conto corranle ed autorizza:
- Acqubdelts Pugiissa SpA (AQP) n¢? disparr laiddebdlo in s
continuatva
- Flsfub bancriopostaln nel procodere oan g addebit] secands e
duposiziont impartite da AQP
11 revoca doaddabio dietio sut canto correnia daBa disposizioni di
Actuodatio Pugiesa Spa
il rppard conla Barea & fegolato dal contratio stipuinto dal Clients can ta Banea
stessa, Evantuali ichioste & rimborso di oporazioni autorzzate davono ossere
richiesto dal Titolare dot contn camerta A% propria Banca entro o non dlire 8
Hotiimane o decorrara daa data di addebito in conlo.

DATI INTESTATARIO CORTRATTO ACGUEDOTTO PUGLIESE

Codlza Cliento AQP: 1000653047

Contratio AQP: 3270071432

Nomeo Cogneme/ Ragione A.M.AT.
Sociale Intestatado Contratto
AQP;

Indirizzo Intestatario Contratto VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Caodice Fiscalo f P.IVA

075
Intestatario Contratio AQP: * 00146330733

Tolefono Intestataric Contratio
AQP!

Emalf;

IBAN:

BIC {(SWIFT}:

Denotingzione
Istituta
Bancari/Postals:

DA COMPILARE SE LINTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O N CASO D} CONTQ CORRENTE
GOINTESTATO O N CASO D! PERSONA GIURIDICA,

Nomeo Cogrrome / Raglone
Sactila Tiolare de! Conte
Corrente:

Indifizzo Titolare del Conto
Corrento:.

Cotlica Fiscale / PIVA Tilolare
cic:

Telofono Tiolare CI/C:

Emaill

Fima  doll'intostatatio dol contrafto  AQP, se  divorse
doilintestatario dot Conto Corrento

Firma dollIntestxdario do! Conﬁa Cormrents

Lucgo a Data

La presente soltfoscrizione viene resa al sensi e par g!f
effett! del DPR 445/00

Informativa ol sensl def D. Lgs. n.195!2003 Codfco Pﬁwacy-- Idau
porsonall saranno rzocoltl @ rattat) peresm_;uim & servizio df addobitoin
conte cormente dagh ordini dincasse elettronicl in etiro. Tah datl saranno
utdizzati con supportl Informaticl ¢ catacel e ne sarh garantits ia
skeurezza, la risorvatezza, Yesaltezza, 'agghornamento e la pertinenza
rispatio alla finalith anzidetta. | dati porsonall fomiti saranno comunicati
agli addettl interni alla nostra Sodetd, esprossaments incaricali dele
operazionl dl questo irattamento; essl potranno essere comunicatl a
quei terzi conlrativalmento collegati ad AQP 8.p.A. allo scopo di attuara
la attivity connesso ai sarvizlo fomito. | dati mocolti saranna consarvatl
per il tempo siretiamente necessario al ragglungimento delia finalith
scpraddettn @ non saranno in aloun modo diffust, Titolare del
trattamanto & Aogquedetio Pugliese SpA, Via Cognotli, 36, 70121 Bari -
del Legale rappresentanio pro tempore. Netta Sozions Privacy della
Societh Trasparente, consultablie sul sito intemet vavw.aqp.il, & indicalo
il Responsablle Trasparenza e Prvacy pro tempors, cui & possibio
rivolgersi invando una mal alfindinzzo privacy@eaqp.it, per esercitane i
diritti di cul al'ant. 7 de! D. Lgs. 196/2003, tra i qualiquati di consultare,
madificare, cancollare e opporst 8l trattamento stesso.
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Modaliti di pagamento per motosita pregressa

Utilizzare i bollettini MAV per il pagamento delle fatture presso tuttl gli Uffici Postali, le
tabaccherie, le ricevitorie, gli esercizi commerciall abilitati, o attraverso Il servizio Home
Banking del propric Istituto di Credito. Ii pagamento & gratulte presso gil Sportelll Bancar
e in modalitd On Line con Carta di Credito dal sito www.aqgp.it, Per effettuare il pagamento
delle fatture pressa | supermercatl COOP, nel punt vendita LIS PAGA di Lottomatica e nel
Punti SISALPAY, esibire alla cassa il seguente codice a barre:

IR R

59959718180200031118762982248773502
(LIS A PAGA .
e

A LOFTSHATICA

Maggiori dettagli circa modalitad e costi di dascun canale di pagamento sono disponibtii sul
sito www.aqp.it. Per i pagamentf effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regofamentc del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della
Qualith Contrattuale de! SII, saranno addebitatl gli interessi di mora nonché le eventuall
spese di recupero crediti. Non sono ammessl pagamenti parziall delle fatture.

-

Foo

f£89
Acqu@light & la fattura-on line dell'Acquedotto Pugliese. gte_‘g
Rapida, gratuita, rispetiosa dell'ambtente: la sceita giusta, igg
Aderendo al servizio Acqu@light riceveral direttamente al tuo ‘0 %‘
Indirizzo di posta elettronica, l'avviso della pubblicazione della [o]

fattura sul portale AQP 1l glorno stesso della emisslone. Salvala nella
memoria del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella
2 cartacea. Acqu@light elimina gll accumuli di carta, il rischio dI
mancato recapito postale, e soprattutto permette di verificare in tempo reale addeblt e
consuml azzerando | templ dl consegna, Aderlsci ad Acqu@light, avrai [! vantagglo di non
trovare in fattura e spese dl spedizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al
servizio, accedi allo sportelle on line dell'acquedotto Pugliese e segui le semplicd Istruzionl.
Ti aspettiamo su www.aghn.it.

M

16240731 di Euro

1=}
€ sul
) CiCn.

acquedotta )
pugliese
et v

Intestate a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P }6\

VIA SALVATORE COGNETTI,i - 70121 BARI

Eseguilo da:

A.M.AT.

VIA CESARE BATTISTE 657
74121 TARANTO TA

da pagare a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

codice MAV: 03111876298224877

del: 05.09,2018
1000653047

BOLLO DELL'UFFICIO FOSTALE

Contratto: 3270071432 cliente:

sucicn, 16240731

dewc 50,03
TD 247
Intestato a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S_.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI

oos111876298224877  [|\AINNDIIMOEAUE LRI

7629 073 10000000!
CODICE MAY

03111876298224877

SCADENZA

Eseguito da: A.M.AT.
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

del: 05.09.2018

Contratto: cllente: 1000653047

3270071432

BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
oowsce s mnero ¥ euro mennero cont

Aut n. DB/SSIC/E 0123 DEL 05/11/2001

/50d-8p9E00d

VIA GUGLIELMO OBERDAN
74100 TARANTO TA

5 Fomitura di:

-51-D38 281-P250.621-F

<003111876298224877> 00000050+03> 16240731< 247>




 «51-D38.281-P250.623-F | 11587

Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2017 —= ATO Puglia Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Cormunicazione ai sensi

m
(=
[=]
©
o)
]
0
o
o
3
N
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dell’art.1, comma 6, del D,M. 30 settembre 2009 FOD
In relazione all'applicazione dei nuowvi corrispettlvi all'utenza, previsti all'art. 9 della - 5'.5_3
Deliberazione dell’Autoritd per I'Energla Elettrica 11 Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) n. E’ disponlbile sul slto www.aqgp.it I'elenco dei client! dell’abitato di Righano Garganico e '=c
664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 - Approvazione del metodo tariffario idrico per Il dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio al quale & state richiesto il pagamento della quota di g 3 g_ =
secondo periodo regolatorio (MTI-2) ~ la Dellberazione del Consiglio Direttivo dell’Autpritd tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detfo servizic non era ancora i o
Idrica Pugliese n. 29 del 26 luglio 2016 ha definite per 'ATO Puglia il moltiplicatore prestato, g

tariffario da applicare per |'anno 2017, la cui definiiva approvazione & intervenuta con
Deliberazione AEEGSI n. 790/2016/R/IDR del 22 dicembre 2016.

Di seguito la conseguente articolazlone tariffaria, al netto di IVA, valida dal 1 Gennalo
2017, per | servizl di acquedotto, fegnatura e depurazione. Ai sensi di gquanto previsto
dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/RfCOM e s.m.., Inolire, agli utenti del servizi di

Situazione pagamenti

DI seguito & Hportata I'evidenza agglornata delle fatture emesse da settembre 1999 in poi
che non risultano saldate rferite alla posizione contrattuale 3270071432

acquedotte, fognatura e depurazione viene addebitata anche la componente di 535?1?000647092 5?(%5;018 ggaocze%?s Er?:lggrho lztg.fxgiguo
magglorazione UIL In favere delle popolazioni ter!'emotate delle Regioni Emilla e Romagna 000118001732510 30.05.5018 0307 2018 32101 29110

e Veneto nella misura d €/mc 0,004,

Sul sito www.aqgp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attlvitd idriche,
previste dal Regolamento del SI1.

1l residuo debito pregresso ammonta pertanto a € 50,03,

Voce tariffa Uso Domestles |Uso Commerciale |Uso Industriale | Uso Pubbllco | ° Altd Usl La invitiamo, qualora non lo avesse gia fatto, a regolarizzare prima possibile la sua

Quota Fissa Acqua &/Medule 20,79 29,78 Lz 2079 | 2079 posizione effettuande un versamerito utilizzande Il MAV allegato. In caso di ritardo del

I::: ::::";::""""' ':';2::3: B BT WTITeT 533553 pagamento, saranno applicati gli Interessl di mora pari al T.U.BCE pid 3 punti, addebitati

Torifa 1 fomeia s 1:543731 - 1:725204 1:725204 1:54373; ! sulla f_atturcl successiva. Le neordiamol che, come previsto dall'art. 16 del Regolamento del

ToriTa 25 faze €/ 2467693 Epre Ser_vlz‘:o Idrico Integrato e come previsto dalla Carta del Servizio Idrico Integrato, questa

S arifTa 3° Foncia Tt 3076765 3.036765 societd sl riserva di procedere alla sospensione della fom!l;ura, In caso di mancato

pagamento di n. 2 fatture, salva comunque la successiva riscluzione del contrattc e

Quots Fissa Fagna €/Medula 20,79 0,79 ETIEY] 20,79 I'addebite di witerfori spese a suo carico, come indicate sut sito www.aqp.lt. Copla di
Servizio Fognatura €/mc 0,193693 0,193693F 0,193693 0,193693
[ Servizia Depurezione €/mc 0,556048 0,556048 [’ 0,556048 0,556048
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Situazione pagament (continua)

Comunicazioni AEEGSI

eventuali fatture non ricevute pud essere richiesta agli Sportelli di Assistenza Clienti,
telefonando al numero del Servizio Clientd, oppure ripredotta dallo Sportello On Line del
sito www.aqp.it. Si evidenzia che, qualora non vi sia colnddenza fra | datl anagrafid e
fiscalt riportat in fattura e l'attuale frultore del servizic drico Integrato, guest - a norma di
Regolamento - & tenuto a procedere allimmediata voltura del contratte a propric nome,
recandos| presso il plll vicino Sportello di Assistenza Clienti, oppure telefonando al numero
del Servizio Clienti. :

Si Informa che, nel casi di insclvenza, Acquedotto Pugliese potrd incamerare Itmporto
versato a fitolo di deposito cauzionale compensandolo con i propd crediti maturati; fermo
restando il diritto della Socleta di agire per il recupero di eventuall uiteriori somme che
risultino non corrisposte e nen compensate con la cauzione stessa. La ricostruzione del
deposito cauzionale sara effettuata con voce di addebito su successiva fattura consumi. Sl
rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione del deposito cauzionale,
potrannc prodursi, essende venuto meno uno degli elementi essenziali del contratto, gii
effetti di cui agli artt. 1453 e seguent, del Codice Gvile.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments {SEPA):

AQP si adegua a quanto stabllito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02,2013 della Banca d'Ttalia - ed attua, dal
01.02,2014, la domiciliaziene delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addeblte diretto). Informazioni riguardanti | servizi SEPA, e le condiziont che
regelamentane la modalita di domicillazZione SDD Core, sono dispenibill sul sito
www.aqgp.k.

AQP rende noto che:

- le domidillazioni attive restano valide. I clienti gla domidliatl alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione, Gl addebit saranne automaticamente garantiti

- i client, per attivare, varlare o revocare la domidiliazione devono inoltrare lapposito
module - dispenibile dal 01.01,.2014 sul sito www.agp.it e presso gli uffid commerdiali -
debltamente compilato e accompagnate da copia del documento di identita, via fax al
numere 080.231.3399, via PEC all'Indirizzo clienti@pec.aqp.it, o'consegnande 1l tutto
direttamente ad une sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sensi della Dellberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se |importo della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mest, Il termine
fissato per l'inoltro da parte dell'utente della richlesta di rateizzazione, per le fatture che
risultanc rateizzabili, non deve superare il dedmo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistanc le citate condizionl, Il cllente pud scrivere
o recarst presso gli Sportelli di Assistenza Clientf AQP, come indicato sul frontesplzio della
fattura, oppure inviare una mail a cllenti@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numerc di fattura
oggetto di ratelzzazione, recapito telefonicm. A conclusione dellistruttora, [l cliente
riceverd una comunicazione scritta con Il piane di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettinl di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede Iaddebito degli interessi di
dilazione (parl al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sullz prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamente delle rate oltre a data di scadenza delle stesse,
degll interessi dl mora previst dalla normativa vigente. L'addebite degll’ interessi di
difazione non sara applicato In caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o in presenza d! conguagll elevati derivant dalleffettuazione di letiure con perodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabill ad AQP. Per maggiori informazioni consultl il sito www.aqp.it .

-51-D38 281-P250.624-R

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualith del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualith dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentanc il rapporto contratiuale sone disponibili sul portale internet www.agp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La Invitiamo a consultare 1l
portale Internet AQP o a richiedere agll sportelli informazioni Inerenti: (a) ai livelll garantiti
rispetto alla normativa vigente; al livelll raggiunti nellanne precedente; al Regolamento ed
alta Carta del Servizio Idrico Integrato; (b} alla composizione della qualita dellacqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tlpologia di richiesta commerciale e per Inoltrare un reclamo; (e} [l glossario delle voci e del
termini Indlcati in fattura; (f) [ crited che regolamentanc 1l servizio e la qualitd. Per
ulteriori informazioni contati il numere verde commerciale 800,085,853
(+39.080.5723498 da rete moblle ¢ dall'estero}.

Servizie telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizl, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e moblle ed attivo 24 ore su 24 tutt |
giorni dellanno: numero verde pronto Intervento 800.735.735; si raccomanda dl non
utilizzare altri canall (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto Intervento,
poiché per essl non sono garantit gli standard dl servizio previsti dal’AEEGSI. Si
raccomanda, altres], di non utillizzare Il numerc verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciall.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente In fattura
i costi dellintervento 1n relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglla tall costi per I'anno 2017 sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificato sul sito
www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costl per I'anno 2017 sonc [ seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificato sul sito www.agp.lt. 1 costi
indicati sono al netto dell'TVA, .
Richieste di verifica del livello di pressione: sl rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risuft! nefla norma, saranno addebitati direttamente in fattura
| costi dellintervento, pari per l'anne 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATC Puglia e ad € 63,23 cltre IVA per gli utent relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpine della Campania, cosi come specificato sul sitc www.aqgp.it.

Reclami, Richieste seritte di Informazioni e di-Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per incltrare un reclamo, una richiesta scritta di. informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelll di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC allindirizzo cllenti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231,3497, oppure consegnare presso lo sportelio di
Assistenza Clienti AQP Indicate nella prima pagina della fattura. MNel caso non venga
utilizzato il modulo, & possiblle Inviare un reclame scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché slano forniti i sequentl dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; Indlrizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale rifedmento telematico (telefono, cellulare, emall, PEC);
servizio a cul si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo dl reclameo; codice cllente
AQP (nan cbbligatorie); numero di contratto AQP (non obbligateric). In assenza di quest
element! minlmi, necessari ad identificare |‘utente, [l reclamoc non potrd essere preso In
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato,

Modalitd di. corresponsione dell'indennizze automatico: in case di mancato rispetto
degll standard specifid di qualita fissall dall’/AEEGSI, ai sens! dellart. 72 dellAllegate A alla
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 {continua}

Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2013 e ove non sussistano

cause di esclusione previste al stccessivo art, 73 della citata Deltherazione AEEGSI, AQP
provvederd ad accreditare aliutente un indennizzo automatico nella prima fattura utile, La
corresponsione dellindennizzo automatioo non esclude la possibilita per l‘utente-che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa econdizioni e
qualitd del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attive al numero verde
800.085.853 (+39.080,5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2D014 & entrato In vigore ## metodo dl calcolo del deposito wauzionale secondo ie
disposizioni indicate dallAEEGSI con Delibere n, 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sta applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettive trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumt in due rate consecutive. Solo per | nuovi
contratti l‘addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dai
deposito cauzionale 1 contratt domicillati SEPA con consuml dell'anne solare precedente
inferiori @ 500 mc. Nel case di uso diverso dal domestico e consumi superiori @ 500
mc/anne, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gll usi domestici con pill di un modulo contrattuale il calcole del deposite cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

-51-035.281-P250.625-F

Disciplina del Deposito Cauzionale {continua)

Per maggiori informazioni sulla medalith di calcoloe del deposito cauzionale consulti i! sito
www.agp.it
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Baace e " COMUNICAZIONE PER CLIENTI NON RESIDENTI

I'urqus, Bene Comyas

LA SUA UTENZA E” AD USO DOMESTICO CON UN SOLO *MODULO CONTRATTUALE ?

ALEORA, SOLO SE NON RISIEDE NELI’ABITAZIONE SERVITA DA QUESTA UTENZA

DOMESTICA CON UN SOLO MODULO, RISPONDA AL QUESTIONARIO CHE TROVA
~ DISPONIBILE ALL’INDIRIZZO INTERNET:

http://www.agp-questionario.it/contatti/Login.aspx .

IL QUESTIONARIO LE C_HIEDE SEMPLICEMENTE DI INDICARE CHE NON E’ RESIDENTE, OLTRE AD UN
NUMERO DI TELEFONQ ED OPZIONALMENTE UN INDIRIZZO EMAIL. PER ACCEDERE AL QUESTIONARIO
FORNISCA IL CODICE CLIENTE ED IL CONTRATTO COME INDICATO SULLA PRIMA PAGINA DELLA
FATTURA. PER SICUREZZA LE VERRA’ CHIESTO ANCHE DI RIPORTARE UNA SEQUENZA D! NUMERI CHE
_LE VERRA’ VISUALIZZATA. . ‘

QUALORA RESIDENTE, OPPURE UTENZA NON DOMESTICA, OPPURE ABBIA.
GIA’ RISPOSTO AL QUESTIONARIO, IGNORI QUESTA COMUNICAZIONE.

* Verifichi il numero di moduli contrattuali sulla prima pagina . Informazioni contrattuati -

della sua fattura, nella sezione “Informazioni contrattuali”. | =~ ghicsiene forniturs

Controlli sul fronte della sua fattura se corrisponde |, Toimiotene” G
all'immagine qui a destra riportata. Solo in questo caso Servid Frators w depustaticiel Befun
compili il questionario. Se non dovesse corrispondere allora Pt

non é interessato dalla iniziativa. Nulla deve comunicare. Modull cantrattnatl/ Uit ""'""’m""'i

Questa richiesta & in ottemperanza alla Deliberazione ARERA 665/2017/R/IDR del 28/09/2017 ed in particolare
“con riferimento allart 4.1.c, entro Il 2018, Acquedotto Pugliese deve emettere fattura sulla base della nuova
articolazione tariffaria che prevede per {'uso domestico ia tipologia residente e non residente. Tale distinzione
intende “favorire I'accesso universale all’acqua e garantire il quantitativo essenziale di risorsa necessario per il
sodd:sfacnmento dei bisogni fondamentali e per incentivare comportamenti efficienti in termini di conservazione
delfa risorsa e dell’ambiente”. Questa articolazione tariffaria prevede per uso domestico residente, una fascia
di consumo annuo agevolatoe. Si rende quindi necessario conoscere per la Sua fornitura domestica in quale delle
tipologie rientra. !

Si ricorda che il dichiarante & responsabile dei dati che andra a fornire ai sensi e per gli effetti del-DPR 445/2000 ed &
consapevole delle sanzioni stabilite dal codice penale e richiamate dall’'art, 76 del DPR n. 445/2000 e smi per false
attestazioni e dichiarazioni mendaci. Qualora dal controllo emerga la non veridicitd del contenuto della dichiarazione, ai
sensi dell’art, 75, il dichiarante decade dai benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base della
dichiarazione non veritiera.

INFORMAZIONE: | dati da Lei forniti verranno trattati per le finalitd del servizio come da nuova informativa privacy
Regolamento deli’Unione Europea 673 del 2016 consultabile per esteso su www.aqp.it, nefla sezione Privacy della Societd
Trasparente. Vedra come esercitare i nuovi diritti, Vindicazione dei principi applicati da Acquedotto Pugliese SpA per
determinare i tempi di conservazione dei dati personali, i dati d: contatto del Data Protection Oﬁ“ icer (DPO) a cui é possibile
rivalgersi per esercitare tutti i diritti. o L :

BO03s48-P11M2




Con Deliberazione n.
655/2015/R/IDR del 23

acquedotto

p,u% iese dicembre 2015 ['Autorita

resdbge e di  Regolazione  per
Energia Reti e Ambiente (ARERA} ha

approvato il «Testo integrato per |Ia
regolazione della qualita contrattuale del Sii»
che ha stabilito i nuovi standard nazionali
specifici e generali di qualita contrattuale del
sl dal 01/07/2016. Gli
specifici sono riferiti alle singole prestazioni
erogate dal gestore mentre quelli generali
riguardano il complesso delle prestazioni del
gestore. In caso di mancato rispetto degli
standard specifici & corrisposto all’'utente un
indennizzo automatico base di € 30,00,
accreditato direttamente in fattura. Dal
01/01/2017 sono  previsti  indennizzi
automatici crescenti in base al ritardo nella
singola prestazione erogata (un ritardo oltre
il doppio e fino al triplo dello standard,
prevede il doppio dell'indennizzo base; un
ritardo oltre il triplo rispetto allo standard,
prevede il triplo dell'indennizzo base). Ai
dellart. 78.1 dell’Allegato A alla
Deliberazione ARERA n. 655/2015, si
riportano nella tabella seguente gli standard
specifici e generali di qualita previsti da AQP
nella propria Carta del Sl ed il grado di
rispetto di tali standard con riferimento al
2017. giorni  {gg),
specificato, si intendono lavorativi.

validi standard

sensi

Per laddove non

INFORMAZIONI SUGLI STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO

o~
Indlcatore Carta Sil Tipo standard Standard Carta Si| Mediaanno 2017 | Menmizzo
automatico base [&
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Specifico 20gg 4,90 € 30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 20gg 4,72 €30,00[8
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici [che comportano 'esecuzione di lavori semplici) Specifico 15 gg 5,63 €30,00
Tempo di attivazione della fornitura Specifica S5eg 1,21 € 30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosity Specifico 2gg feriall 0,29 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura Specifico TEE 7,40 €30,00
Tempo di esecuzione della voltura Specifico 5gp 0,38 €30,00
Tempo di preventivazione per |'esecuzione di lavori con sopralluogo Specifico 20gg 8,80 €£30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti conoordati Spedfico 3ore 4,57 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del misuratore Specifico 10gg 9,68 €30,00
Ternpo di comunicazione dell’esita della verifica del misuratore effettuatain laboratario Specifico 3088 15,33 £€30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione Specifico 10eg 7,00 €30.00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressione Sgetifico 10gg 3,40 €30.00
Termpo per "emlssione della fattura Specifico 45 gg solari 12,10 E30,00
Min 2/anno se consumi < 100 mc
Periodicita di fatturazione Specifico I\./Im 3/anno se 100 mc <consumi <1000 me 4,03 €30,00
Min 4/anno se 1000 mc < consumi <3000 mc
Min 6/anno se consumi > 3000 mg
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60gg 26,32 €30,00
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Spedfico 3088 14,13 €30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informatzioni Spetifico 30gg 0,95 €30,00
Indicatore Carta Sl Tipo standard Standard Carta Sl Grado dirispetto
anno 2017
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici [che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30gg 87,19%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari {che comportano I'esecuziene di lavori complessi) Generale min 30% entro 30 gg 88,25%
Tempo di esecuzione di lavori complessi Generale min 90% entro 30gg 33,13%
Tempo massimo per I"'appuntamento concordato Generale min 90% entro 7 gg 79,51%
Tempo massimo per "appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 50% antro 10gg 85,82%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del livello di pressione Generale min %0% entro 10gg 80,005
Preavviso minimo per la disdetta dell'appuntamento concordata Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 95,22%
Tempo di arrivo sul luago di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore 93,39%
Tempo di risposta alle richieste scritie di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg 93, B9%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 60 min 94,59%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <= 20 min 18,356
Accessibilita al servizio telefonico {AS) Generale min 30% 99,905
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico [TMA) Genersle max 240 sec 116,00
Livello del servizio telefonico {LS) Generale min BB 85,50%
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento (CPI) . Generale min 90% entro 120 sec 92,2084
Tempo per |la comunicazione dell'avwwenuta attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, voltura Generale min 50% entro 10gg 23,81%

INFORMAZIONE: PREDISPOSIZIONI TARIFFARIE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO U12 ED UI3
Si informa che, ai sensi della Deliberazione ARERA n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017, questa Societd addebita agli
utenti in fattura fa componente di maggiorazione tariffaria Ui2, per fa promozione della qualita tecnica del Sii, nella
misura di €/mc 0,009 per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione; e la componente di maggiorazione tariffaria
U3, per il finanziamento del Beonus Sociale Idrico Nazionale, nella misura di €/mec 0,005 per il solo servizio di
acquedotto, ad esclusione degli utenti diretti che beneficiano di Bonus Sociale Idrico Nazionale e sono intestatari di un
contratto idrico. Questa Societa sta applicando tali componenti tariffarie a partire dalla fatturazione di Marzo 2018 e il
relative conguaglio dal 1 Gennaio 2018 sara effettuato entro 'ultima emissione dell’anno in corso, in occasione della
quale sard applicata anche la nuova articolazione tariffaria, prevista dalla Delibera AEEGSI n. 665/2017 e approvata
dall’Ente di-Governo dell’ Ambito; 2l fine di rendere il pili leggibile possibile la fattura. !

OBBLIGHI RACCOLTA MISURE DI UTENZA E PERIODICITA’ FATTURAZIONE
Ai sensi dellart. 7.1 dell’Allegatoc A alla Deliberazione ARERA n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotio Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccoifta deffa
misura all'anno per gli utenti finali con consumi medi annui fine a 3.000 mc mentre, per gli
utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di raccolta della
misura all'annc. In ottemperanza a quanto riportato dallart. 38 dell’Allegato A alla
Deliberazione ARERA n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
all’'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a 3.000 mc/anno,
mentre I'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio superiore a 3,000 mc/anno.
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Acquedotto Pugliese SpA can Unico Azlonlsta
Sede Legale: Via Cognettl 36, 70121 BARI  * ¢

Cap. Socizle: Euro 41,385.573,60 1.v, Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C,.C.1.AA, di Barl o, 414092

SERVIZIO CLIENTI |R00.085,853 numero varde commerclale
E RECLAMI |Da cellulare o dall‘esters +39 080.5723498, o tariffa

WEB luwrww.aqgp.it
FAX COMMERCIALE (+39,080.2313497

SPORTELLQ [Viale Virgllio 19
ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Taranto (TA)

SEGNALAZIONE |B00.735,735 numero varde guasti
GUASTI |Gratulto anche da cellulare

Py 1Y R et ""m“*.”% ; 7 A AT T R by
LSituszlone pag R

1 suol pagafnent! risulfanc non regolari per U Ifporto i
€ 50,03. Consuiti | dettaglio allegato.
eI

AT T by e
Fe L

bartwt atirstdepdict oy

Ubicazione fornitura -Via Guglielmp Oberdan

Cap, Citta ) 74100, Taranto Ta

Tipolopia di utenza ‘uso commerdale

Tariffa applicata .commerciale

Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazicne; Refiuo
Domestico -

Moduli contrattuali/Unita immobiliarl 1 (200 Lfg)

Deposito cauzionale versato €31,74

HEYaTS dEraE

“Imptante di depurazione attivo, *
Utteriori informaziont sono disponibill all'indinzze www,agp.lt

TR RO i
La sua fattura non & rateizzablle.
Consulif il box "Rateizzazione della fattura”,

ELIET

3 dLpiem

Domiciliazione non attiva,
Consulti il box “Mcdalith di domiciliazlone della fattura”,

B R T "? TEErREeYy 5
151 B i ipr e aiigi e
HEONS “,-Lm&ﬁﬁﬁ&!e:u@m.m 3

T

3 HEIE ;
e d R R e R e e ]
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‘EBLadenze

2
rath

arriancs s min g,

00000011587390416
3648-6-51092629

s

o AMIS

. o e 25 5T 791

PR Presidenie
W Vies Presidente
CA., Consighar & Ameministrazions -
. DG Uirstore Genesale
- DA Direfiore Amminkslrativo
UAP Appati] Conirali
UGH Commenctals | Markefing
UCB Contahifth Bilancio
. _IE8 Feeririn/Sost
A . UiS  Informatica f Statstizo a
/~ Datifiscali U Madenziore/Teica D
Intestatario URY Risorse Urmishe
- UAG Affzri Con. PERR. SINISTR!
Via Cesare Bat‘tistl 6579!\6 Ufficin Rﬁ:}‘m&ﬁﬁ
oo STOLS Qua,
74121, Taranto " TA o™ Mots Compiene:
RSP RSP

AM AT,
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA S

oOpDodocoBoo

AMAT

PR

Domicilio

eI

Cap, cittd

CF o Parlita IVA 00146330733

iepilogo:

gy

St ST :
Quota fissa € 19,26
Servizio acquedotto € 24,68
Servizio foghatura € 3,68
Servizio depurazione € 10,56
‘Oneri perequazione € 0,85
Bohus sodale € 0,00
Acconti precedent! e rettifiche € - 29,10
Addebitifaccreditl diversi € 0,26
Totale imponiblle € 30,19
Descrizione aliguota Impenible Imposta,
Iva 10% ex art 17-ter DPR £33/72 €29,93 2,99%
Iva vend, non sog. art. 15 €0,26 €0,00
Totale fattura € 33,18

Decumento emesso in regime di Scissione dei Pagameti,

Consulti sul retre il dettaglio degli Importl.

S e SR

VoGRS Ay

oGy o
Prenda visione delle comunicazionl dell’Autorith per 'Energla
Elettrica il Gas ed |l Sistema Idrico (AEEGST) nel box

Consulti Il box "Sentenza Corte Costituzionale n, 335 del

10.10.2008, seconda DM 30,09,2009", /
Verifichl la correttezza dei datl fiscall e segnall al Servizio Clientl/

Consumi stimati gid fatturat! nelle bollette precedent!
dal 22/02/2018 al 22/05/2018 9 me

[
—— §

e e 4

r..—r:»—\h‘“’“'

Contatome M-MADDALENA - matricols 05116585 - calibre § » 05 Indicl “Comunicazlonl AEEGSI”
Matricola Letura iniziale Lettura finale Contatore
rontatore | data valors  bpolagiz daty valora  Hpelegls | st cubi
051168E5 22.02.18 2784 reale 09.628.18 2803 reals 10
agni dlfformita,
M eonsumo dal 22,02,16 0l 09,08.16 & dl 19 metrl cybl,
Consumo annue calcolato 34 mc

Effettul l'autolettura, nel 15 giorni antecedenti la data indicata,
munendos! di;
» codice cliente
s matricola contatore
* numere me cosl come indicati dal contatore {letitura)
- Telefonando at numero 84.00.00,343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 08B0 5723464 (a tariffa)
- Via SM5 al numero 339,9909190 digitando 1l sequente testo:
LETTURA 1000653047*05116885%|lettura
- Via internet dai portale www.agp.it

-0an 2MBI50.MT-F
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E

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICJO PERSONALE '
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Dafa scadenza pagamento N
Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP, UNITA' PERSONALE
Deierm. A.D. n° del persupervistone
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del -
Dala stadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

—

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




acq 18 gtto

Acquedgiin Pugliese SpA con Unica Azionista

Sede |egsls: Via Cognettl 36, 70121, BARI
Cap. Sqgjals: Euro 41,385.573,60 v, Reg. delle

Impr. di Bari

CF.eP I’WE 00347000721, REA C.C.LAA. di Bari n. 414052

.. .Andamento

.dei consumi
medi giornalijeri
y mc/giorno
1‘3 {in base a letture

B rilevate efo
autoletture)

dal 20.08.14

0,15 0,11

0,34 .

0,08 ALY

erila g

0,09

0,11

dal 21.08,15 dal 27.02,16

o

S ATEGTIE

gonsumo aqcpriata dal 22,02,2018 al 09.08.2018 ( 169 99 )

‘“Muﬂ‘n""i‘f‘;‘,a £
ol e

" dal 20.02.15 dal 25,08.16 del 18,02, 1? dal 24,08.17 dal 22.02.18
al 12.02.15 at 20,08,15 al 26.02,16 al 24.08.16 al 17,0217 &l 23.08.17 al 21,02.18 2l 09,08.18
quantita Importo unitario impanibile va

U]z Quota Idrl.m Quallta

19 me 0,009000 €/mc 0,17 ¢ 10%

19 mc 0,005000 €/mc - ¢ ~pd0¢ 10%

_ 19 mc 0,004000 €/me o 0,08€ ¢ 10%

q_;.lota ﬁssa as; 165 GG G,056952 £/ag/mad , ‘9_.,63 £ 10%

Teriffa Base 18 mc 1,298882 €/mc 24;68 € 10%
; . " Towle 24,66 C

R S i e
Qunsumn acgg;r;ato dal 22,02.2018 al 09.08.2018 { 165 gg ) o
! 19 me 0,009000 €/me
19 me 0,004600 €/mc ¢ 7.

‘ . 19 mic 0,009000 €/me 0,17.€
uu Quota Fag, erremotati S 19 m¢ T 0008000 €/me - - 008 €
gpota Rssa o Fgg; “Oom. ne 1 mod 169 GG 0,056959 €/gg/mod 963€¢
Quota Varlahlla t‘,zpurazione ) 19 me 0,556048 £/mit 10,56 €
onta Vanahlla mgnatura 19 mc 0,193693 €{mcl’ 3,68€

. Totale T 24,37 ¢
ACCONTI PRESEDENTI
FATTURE me
Fattura n, ggﬁja_fnnpq\l_lsouwszs_lo del 30,05.2018 9 dal 22.02.2018 a! 22,05.2018 -29,10¢€ 10%

m,‘-w

ARSI

Hhteress) sul pra
calcalati dal g
Interassi sul pg
caleolsti dal i,

1.2018 al 21, 02 2018

2.2018 al 30,06.2018

=ter DPR 633/72
. art. 15

Inpesia o bello €20 414

Ly
Ry

%mentu di 30,29 € della‘fattura n. 0G117003813346 del 29.11.2017

30 NoN SOREnE: A VA sup. €747 t8saha In modo vinuala. A, Ag Envrare Berl 0, 2004016547 o 240204

oy

jgmmrvgka. H

o

i3

‘;‘nento di 20,93 € della fattura n. 00118000647092 del 07.03.2018

5 ai?:;"mé%ﬁ '#-“a'»"g"rg‘gx“’ il

B003B4B-PR2/M2
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE 7
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv, n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
w %/{'\ DATA FIRMA
Delib. C.A. n° de; Q -
Data scadenza pagamento
Voo 1wy g
DATAL gn 23}8 L'ADDETTO AL RISCONTR UEFICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
A' CONTRAT+(
I Cn Contr, Rep. n. del
DATA /QVV [
QQW /i Delib. C.A. n. del
Delth. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabill Delib. C.A. 1. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

K—\\
data scadenza di pagamente presunta ///}’ DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
" IDATA T 2018 FIRMA DEL RESPONSA IL RESP. UNITA' TECNICA
l] 1 ' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E\BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

DATA

Jo-li-g @

“omutt] |

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnigi

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ...................cc. oo, Proto e,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




