JIN. N. 9.510.10.00772 (NS. RIF.228/A/10)

Q?C?é;//lf,A’O

Oggetto: SIN. N. 9.510.10.00772 (NS. RIF.228/A/10)

Mittente: Sinistri <sinistriamat@amat.ta.it>

Data: Tue, 07 Sep 2010 17:13:56 +0200

A: ASSIMOCO <richiesta.denuncia@assimoco.it>, VITTORIO D'ERRICO
<vittorio.derrico@gbsspa.it>

Anticipiamo ns. nota prot.16418 del 06/09/2010 con allegata dichiarazione di
negazione sinistro.

Cordialita.

UFFICIO SINISTRI AMAT SPA

11 30/08/2010 8.53, richiesta.denuncia@assimoco.it ha scritto:
Comunichiamo che il sinistro CARD in oggetto & stato aperto in automatico su

segnalazione dell'impresa di controparte.
Vi chiediamo cortesemente di procedere con urgenza al reperimento della denuncia

ed

alla trasmissione della stessa al numero di fax 800.633.500 o in alternativa al
nuovo

indirizzo di posta elettronica richiesta.denuncia@assimoco.it dedicato
esclusivamente

a questa attivita.

NOTA: utilizzare la presente comunicazione come copertina per la trasmissione
della denuncia.

Grazie per la collaborazione e cordiali saluti.

Ufficio Assistenza Sinistri

Gesticne Sinistri Card Apertura Autcmatica da Flusso
email:richiesta.denuncia@assimoco.it

Tel: 800.533.001

fax: 800.633.500

Content-Type: application/pdf

negazione sinistro.PDF
228A10.negazione sinistro Content-Encoding: base64

1di1 07/09/2010 17.14
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Aziendo per la Mobilita nell’Area di Taranto
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Prot. N. 1 6& '(g JUAG Taranto |

Spett.le
) ASSIMOCO Spa
Direzione Tecnica Danni
Servizio Sinistri
Centro Direzionale "Milano Oltre”
Via Cassanese, 224

20090 - SEGRATE (MI)

Spett.le

C.A. Egr. Dr. Vittorio D'Errico G.B.S. General Broker Service Spa
Via A. Bargoni, 54
00153 — ROMA

OGGETTO: NEGAZIONE SINISTRO N.9.510.10.00772
Ns. Rif. 228/A/10

Con riferimento al sinistro indicato in oggetto si trasmette in allegato dichiarazione di negazione sini-
stro sottoscritta dal ns. Presidente nonché legale rappresentante della scrivente Azienda.

Restiamo in urgente attesa di ricevere gli approfondimenti del SARC in assenza dei quali non & possibi-

le, nostro malgrado, istruire correttamente la pratica e procedere all’'esatta individuazione del condu-
cente coinvolto nel sinistro oltre che fare piena luce sul sinistro de quo, con evidente pregiudizio per

I'azienda.

In attesa di cortese riscontro, porgiamo distinti saluti.

(@ ' IL DIRETT ENERALE
(Ing. Giova atichecchia)

Societa per Azioni con Socio unico soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Taranto

Via C. Battisti, 657 - 74121 Taranto  Tel. +39 099 73561+ Fax +39 099 7794247 » web: www.amat.ta.it » e-mail: amat@pec.amat. ta.it

Codice Fiscale, Partita fva e N iscrizione al Registro detle Imprese di Taeranto 00146330733
Capitale sociate: € 5.497.272,00 interamente versato
i pag. 1
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Aziendo per la Mobilits ncli’Area di Taranto

PROT. N/'U‘O ‘-@ Taranto, i 07 SEr. 700

OGGETTO: dichiarazione dell’assicurato di negazione
del sinistro n. 9.510.10.00772

Io sottoscritto Dott. Francesco Walter Poggi nato a Taranto il 27/05/1950 e ivi resi-
dente in Via Atenisio, 3, legale rappresentante del’Amat Spa intestataria al P.R.A.
dell'autobus modello BREDAMENARINIBUS AVANCITY LU 3P ES targato DN337AZ as-
sicurato presso Assimoco Spa con polizza 510.013.00.00100303

Dichiaro
Che il giorno 30/07/2010 il suddetto veicolo non & stato coinvolto in nessun sinistro.

Cordiali saluti.

IL PRES:;
‘@ Dott. Fran ter Poggi

Allegato: copia leggibile della patente di guida.

Societd per Azioni con Sacio unico soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Taranto
Via C. Battisti, 657 - 74121 Taranto » Tet. +39 099 73561e Fax +39 099 7794247 o web: www.gmat.ta.it e e-mail; gmat@pec.amat.ta.it
Codice Fiscale, Partita Iva e N iscrizione al Registro delle imprese di Taranto 00146330733

Capitale sociale: € 5.497.272,00 interamente versato

pag. 1
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Qugetto: 8.510.10.00772

Mittente: <richiesta.denuncia@assimoco.it>

Data: Wed, 8 Sep 2010 11:24:41 +0200

A: <incarichi@federperitigest.it>

CC: <tursi@amat.ta.it>, <ginistriamat@amat ta.it>, <vittorio.derrico@gbsspa.it>, <clsbari@assimoco.it>,
<dario.quadreiio@assimoco.it>, <salvatore dicorato@assimoco.it>, <giacomo.gadaleta@assimoco.it>,

<luciano.scolozzi@assimoco.it>

Buongliorng,
vi comunichiamo che, a seguitc del ricevimento della documentazione allegataz, abbiamo provveduto a negare

il sinistro in oggetto e ad incaricare il perito.

Cordiali saluti

Francesca FPani

Ufficio Assistenza Sinistri

Gestione Sinistri Card Aperturaz Automatica da Flusso
email:richresta.denuncialassamoco i1

Tel: B800.533.001

fax: 800.633.500

' Content-Type: application/msword |

11340972_Modulo CID 07.doc SARC.negazione evento_20100908112118.doc: .
1 : Content-Encoding: base64
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. EZAssimoco

Mod. CID 07 - Invio di documentazione a supporto degli elementi probatori sulia
responsabilita

IMPRESA DEBITRICE Spettabile

SARC - ASSIMOCO S,p,a_ ASSICURAZIONI GENERALI
Centro Direzionale "Milano Oltre”

Palazzo Giotto

Strada Cassanese, n. 224
20090 SEGRATE (MILANO)

fax 02/26962420
GESTIONARIA
via telefax

Targa gestionaria DL748IM Targale debitrice DN337AZ

Sinistre del 30/07/2010

In relazione alla valutazione di responsabilitd da noi indicata nelfic scambio informatico *flusso
responsabilitd”, Vi trasmettiamo la seguente documentazione probatoria a supporto della nostra
valutazione:

{7] dichiarazione testimoniale

X dichiarazione dell'assicurato di negazione del sinistro

[] verbale delle autorita intervenute sul luoge del sinistro

[] forografie del nostro veicolo assicurato attestanti I'incompatibilita dei danni con la dinamica del
sSinIstro

ASSIMOCO SPA
[
-~ s % -
- =
& Riassicurazioni Movimento Cooperauve - Sotel: oe anone Capiaie sunak: € 1 0°.00000000 mieramenas verai -

Compagniz di Assicarazion:

217 el alsldTanon

s adl dic d
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DENUNCIA SINISTRO

Garanzia Colpita; DOC - R.C. VEICOL!I A MOTORE
Natura Sinistro: 0000 - R.C.VEICOL| A MOTORE

510.2010.00772

Numero Polizza: 510.013.00.00100303

Numero Appiicazione:

Targa: DN337AZ

Contraente: AMAT S.P.A. Cod. Fiscale: 00146330733
Indirizzo: VIA CESARE BATTISTI 657
- TARANTO
74121 TA
Data Sinistro: 30/07/2010 Data Denuncia: 27/08/2010 Data per.; 27/08/2010
Localita Sinistro: TA
Conducente:
Abi: Cab:
Cassa: 00050
Referente:

Ispettorato Codif.: SEGRATE 097
Perito/Riparatore incaricato:

Data incarico:

Preventivo Auto

Passanti Trasportati

Cose non trasp/ARD

Cose trasportate

0,00 0,00

1.871,00 0,00

Preventivo RE: 0,00
Modalita: CARD - RESPONSABILE

REGOLARITA' AMMINISTRATIVA: ]E

Descrizione del sinistro

H Denunciante

Danneggiati:
SCARNERA PATRIZIA

Ispettorato gestore

Liquidato

] ]

.......




510.10.00772

dit

228 [ [40

Oggetto: 9.510.10.00772

Mittente: <richiesta.denuncia@assimoco.it>

Data: Wed, 8 Sep 2010 11:24:41 +0200

A: <incarichi@federperitigest.it>

CC: <tursi@amat.ta.it>, <sinistriamat@amat.ta.it>, <vittorio.derrico@gbsspa.it>, <clsbari@assimoco.it>,
<dario.quadrello@assimoco.it>, <salvatore.dicorato@assimoco.it>, <giacomo.gadaleta@assimoco.it>,
<luciano.scolozzi@assimoco.it>

Bucngiorno,
vi comunichiamo che, a seguito del ricevimento della documentazione allegata, abbiamo provveduto a negare

il sinistro in oggetto e ad incaricare il perito.

Cordiali saluti

Francesca Pani

Ufficio Assistenza Sinistri

Gestione Sinistri Card Apertura Automatica da Flusso
email:richiesta.denuncia@assimoco.it

Tel: 800.533.001

fax: 800.633.500

Content-Type: application/msword
Content-Encoding: baset4

(1340972_Modulo CID 07.doc SARC.negazione evento_20100908112118.doc
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£ZAssimoco

Mod. CID 07 - Invio di documentazione a supporto degli elementi probatori sulla
responsabilita

IMPRESA DEBITRICE Spettabile

SARC - ASSIMOCO Spa. ASSICURAZIONI GENERALI
Centro Direzionale "Milano Oltre”

Palazzo Giotto

Strada Cassanese, n. 224

20090 SEGRATE (MILANO)
fax 02/26962420
GESTIONARIA
via telefax
Targa gestionaria DL748JM Targa/e debitrice DN337AZ

Sinistro del 30/07/2010

In relazione alla valutazione di responsabilita da noi indicata nello scambio informatico “flusso
responsabilitd”, Vi trasmettiamo la seguente documentazione probatoria a supporto della nostra
valutazione:

[] dichiarazione testimoniale

[X] dichiarazione dell’assicurato di negazione del sinistro

[[] verbale delle autoriti intervenute sul luogo del sinistro

[[] fotografie del nostro veicolo assicurato attestanti I'incompatibilita dei danni con la dinamica del
sinistro

ASSIMOCO SFA

Compagnia di Assicurazioni e Riassicurazioni Movimento Cooperativo - Societd per azioni- Capitale sociale € 10900000000 interamente versato -
Impresa autorizzata all'esercizio delle assicurazioni con decreto del Ministero dellindustria, del Commercio e dell'Artigianato del 11.06.1979 - G.U.
n.195 del 1807.1979 - Albe Imprese ISVAP n. 1.0005 | - Rl.di Mianc e CodFisc. 03250760588 - REA 1086823 - PartIVA 11259020151 - Sede Legale
e Direzione Generale: 20090 Segrate (M1 Centro Direzionale "MILANQ OLTRE" Palazzo Giotto - Via Cassanese, 224 - Tel. 02/26962 | - Fax 02726920266.
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DENUNCIA SINISTRO

Garanzia Colpita: D00 - R.C. VEICOLI A MOTORE
Natura Sinistro: 0000 - R.C.VEICOLI A MOTORE

510.2010.00772

Numero Polizza: 510.013.00.00100303 Targa: DN337AZ
Numero Applicazione:
Contraente: AMAT S.P.A. Cod. Fiscale: 00146330733
Indirizzo: VIA CESARE BATTISTI 657

- TARANTO

74121 TA
Data Sinistro: 30/07/2010 Data Denuncia: 27/08/2010 Data per.: 27/08/2010
Localita Sinistro: TA
Conducente:
Abi: Cab:
Cassa: 00050
Referente:
Ispettorato Codif.: SEGRATE 097
Perito/Riparatore incaricato: Data incarico:
Preventivo Auto

Passanti Trasportati Cose non trasp/ARD Cose trasportate
0,00 0,00 1.871,00 0,00

Preventivo RE: 0,00

Modalita: CARD - RESPONSABILE REGOLARITA' AMMINISTRATIVA: @

Descrizione del sinistro

H Denunciante

Danneggiati: Ispettorato gestore Liquidato
SCARNERA PATRIZIA ] ]




I: Richiesta informazioni - 9.510.10.00772/b

di2

Oggetto: R: Richiesta Informazioni - 9.510.10.00772/b
Mittente: richiesta denuncia <denuncia.richiesta@assimoco.it>
Data: Mon, 30 Aug 2010 09:44:58 +0200

A: Sinistri <sinistriamat@amat.ta.it>

Buongiorno,
in allegato le uniche informazioni di cui disponiamo in riferimento al sinistro

in oggetto.

Cordiali saluti
Francesca Pani

Ufficio Assistenza Sinistri

telefono: 800 533 001
telefax apertura sinistri: 800 633 500
mail apertura sinistri: richiesta.denuncia@assimoco.it

Da: Sinistri [sinistriamat@amat.ta.it]

Inviato: lunedi 30 agosto 2010 9.26

A: richiesta denuncia; VITTORIO D'ERRICO

Oggetto: Re: Richiesta Informazioni - 9.510.10.00772/b

I1 30/08/2010 8.53, richiesta.denuncia@assimocc.it ha scritto:
Comunichiamo che il sinistro CARD in oggetto & stato apertoc in automatice su

segnalazione dell'impresa di controparte.
Vi chiediamo cortesemente di procedere con urgenza al reperimento della

denuncia ed
alla trasmissione della stessa al numero di fax 800.633.500 ¢ in alternativa al

nuovo
indirizzo di posta elettronica richiesta.denuncia@assimoco.it dedicato

esclusivamente
a questa attivita.

NOTA: utilizzare la presente comunicazione come copertina per la trasmissione
della denuncia.

Grazie per la collaborazione e cordiali saluti.

Ufficio Assistenza Sinistri

Gestione Sinistri Card Apertura Automatica da Flusso
email:richiesta.denuncialassimoco.it

Tel: 800.533.001

: fax: 800.633.500

In riferimento alla wvs. E-mail odierna delle ore 08.53, Vogliate

comunicarci ulteriori dati conosciti sul sinistro in termini gquali:
~ data e orario del sinistro;

- luogo del sinistro;

- targa bus Amat Spa;

- dati controparte;

- descrizione dinamica sinistro;

- allegare eventuale denuncia di sinistro e/o richiesta legale della

controparte.

Non appena in possesso del dati suindicati saremo in grado di

collaborare per la corretta istruzione della pratica.

Distinti saluti

UFFICIO SINISTRI AMAT SPA

Content-Description: notifica.pdf
notifica.pdf Content-Type: application/pdf
Content-Encoding: base64

30/08/2010 10.47
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Le: Richiesta Informazioni - 9.510.10.00772/b

Oggetto: Re: Richiesta Informazioni - 9.510.10.00772/b

Mittente: Sinistri <sinistriamat@amat.ta.it>

Data: Mon, 30 Aug 2010 09:26:19 +0200

A: ASSIMOCO <richiesta.denuncia@assimoco.it>, VITTORIO D'ERRICO
<vittorio.derrico@gbsspa.it>

T1 30/08/2010 8.53, richiesta.denunciz@assimoco.it ha scritto:

Comunichiamo che il sinistro CARD in oggetto & stato aperto in automatico su

segnalazione dell'impresa di controparte.
Vi chiediamo cortesemente di procedere con urgenza al reperimento della denuncia

ed

alla trasmissione della stessa al numero di fax 800.633.500 o in alternativa al
nuovo

indirizzo di posta elettronica richiesta.denuncia@assimoco.it dedicato
esclusivamente

a questa attivita.

NOTA: utilizzare la presente comunicazione come copertina per la trasmissione
della denuncia.

Grazie per la collaborazione e cordiali saluti.

Ufficio Assistenza Sinistri

Gestione Sinistri Card Apertura Automatica da Flusso
email:richiesta.denuncialassimoco.it

Tel: 800.533.001

fax: 800.633.500

In riferimento alla vs. E-mail odierna delle ore 08.53, Vogliate comunicarci
ulteriori dati conosciti sul sinistro in termini quali:
- data e orario del sinistro:;
- luogo del sinistro;
- targa bus Amat Spa;
- dati controparte;

- descrizione dinamica sinistro;
- allegare eventuale denuncia di sinistro e/o richiesta legale della controparte.

Non appena in possesso dei dati suindicati saremo in grade di collaborare per la
corretta istruzione della pratica.
Distinti saluti

UFFICIO SINISTRI AMAT SPA

idil 30/08/2010 9.27



tichiesta Informazioni - 9.510.10.00772/b

Oggetto: Richiesta Informazioni - 9.510.10.00772/b
Mittente: <richiesta.denuncia@assimoco.it>

Data: Mon, 30 Aug 2010 08:53:34 +0200

A: <tursi@amat.ta.it>, <sinistriamat@amat.ta.it>
CC:

Comunichiamo che il sinistro CARD in oggetto & stato aperto in automatico su

segnalazione dell'impresa di controparte.
Vi chiediamo cortesemente di procedere con urgenza al reperimento della denuncia

ed

alla trasmissione della stessa al numero di fax 800.633.500 o in alternativa al
nuovo

indirizzo di posta elettronica richiesta.denuncia@assimoco.dit dedicato
esclusivamente

a questa attivita.

NOTA: utilizzare la presente comunicazione come copertina per la trasmissione
della denuncia.

Grazie per la collaborazione e cordiali saluti.

Ufficic Assistenza Sinistri

Gestione Sinistri Card Apertura Automatica da Flusso
email:richiesta.denuncia@assimoco.it

Tel: 800.533.001

fax: 800.633.500

Idil 30/08/20109.19
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LISTA DI CONTROLLO (CHECK-LIST)
(Da compilarsi a cura dell’Operatore di Esercizio all'inizio ed alla fine di ogni turno)
TURNO DI SERVIZIO n° TURNO DI SERVIZIO n° TURNO DI SERVIZIO n°
) ' -
DALLE ORE _J;. 2D paLLEore IV 10 DALLE ORE_ A%, 4 S
. O 4 o~
aeore AL, 10 aeore 114D ALLE ORE £/, 20
S o
LINEA ‘L_, LINEA 8 LINEA 5
FIRMA OPERATORE DI ESERCIZIO FIRMA QPERATORE DI ESERCIZIO M‘A PERATORE DI ESERCIZIO
a)L \(\'o_. G\WQQQ ’n.r» /nec .
'f‘.,.
CONTROLLI I}nilo Fine CONTROLLI Inizio | Fine CONTROLLI Inizio | Fine
(Barrare a voce che ricorre)} Turno | Turno (Barrare la voce che ricorre)| Turno | Turno (Ban-are Ia voce che ricorre)| Turno | Turno
Indicatori di linea NE NE Indicatori di linea NE NE Indicatori di linea NE NE
Indicatori di direzione NE NE Indicatori di direzione NE NE Indicatori di direzione NE NE
Impianto illuminazione NE NE Impianto illuminazione NE NE Impianto iliuminazione NE NE
Luci interne NE NE Luci interne NE NE Luci interne NE NE
Strumentazione di bordo NE NE Strumentazione di bordo NE NE Strumentazione di bordo NE NE
Obliteratrici NE NE Obliteratrici NE NE Obliteratrici NE NE
Martelletto rompivetro Martelletto rompivetro Martelletto rompivetro
di sicurezza M M di sicurezza P M M di sicurezza P M M
Sigilli maniglia uscita Sigilli maniglia uscita Sigilli maniglia uscita
di swurezzz? M M digsicurezzag M M di%icurezzag M M
Regolarmento viaggiatori Regolamento viaggiatori Regolamento viaggiatori
mtgrno bus 9 M M intgrno bus ggtatort M M intgrno bus 99 M M
Estintore M M Estintore M M Estintore M M
Pulizia del bus INS INS Pulizia del bus INS INS Pulizia del bus INS INS
Cintura di sicurezza Cintura di sicurezza Cintura di sicurezza
(portatori di Handicap) NE NE (portatori di Handicap) NE NE (portatori di Handicap) NE NE

NE = Non Efficiente

| M = Mancante

INS = Insufficiente

n° del

Irregolarita riscontrate durante il servizio (incidenti - guasti - etc.), gia comunicata all’Area Tecnica con bolla di lavoro

al rientro - visto: L'ADDETTO MOVIMENTO E TRAFFICO

/ ore
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Oggetto: R: Richiesta Informazioni - 9.510.10.00772/b
Mittente: richiesta denuncia <denuncia.richiesta@assimoco.it>
Data: Mon, 30 Aug 2010 09:44:58 +0200

A: Sinistri <sinistriamat@amat.ta.it>

Buongiorno,
in allegato le uniche informazioni di cui disponiamo in riferimento al sinistro

in oggetto.
A5

Cordiali saluti Prot N —L i T

Francesca Pani Dei 30 Aou, 2010
o

G

Ufficio Assistenza Sinistri

telefono: 800 533 001
telefax apertura sinistri: 800 633 500
mail apertura sinistri: richiesta.denuncia€assimcco.it

Da: Sinistri [sinistriamat@amat.ta.it]

Inviato: lunedi 30 agosto 2010 9.26

A: richiesta denuncia; VITTORIC D'ERRICO

Oggetto: Re: Richiesta Informazioni - 9.510.10.00772/b

I1 30/08/2010 8.53, richiesta.denunciaassimoco.it ha scritto: ;_.wW.JVEOMMMOID
{ - DN nLan

' Comunichiamo che il sinistro CARD in oggetto & stato aperto in automatyie u
segnalazione dell'impresa di controparte. -
Vi chiediamo cortesemente di procedere con urgenza al reperimento della

denuncia ed

alla trasmissione della stessa al numero di fax 800.633.500 o in alternativa al
nuovo

indirizzo di posta elettronica richiesta.denuncia@assimoco.it dedicato
esclusivamente

a questa attivita.

NOTA: utilizzare la presente comunicazione come copertina per la trasmissione
della denuncia.

Grazie per la collaborazione e cordiali saluti.

Ufficio Assistenza Sinistri

! Gestione Sinistri Card Apertura Automatica da Flusso
email:richiesta.denunciafassimoco.it

Tel: 800.533.001

fax: 800.633.500

In riferimento alla vs. E-mail odierna delle ore 08.53, Vogliate
comunicarci ulteriori dati conosciti sul sinistro in termini quali:
- data e orario del sinistro;

lucge del sinistro;

targa bus Amat Spa;

- -dati controparte;

- descrizione dinamica sinistro;

- allegare eventuale denuncia di sinistro e/oc richiesta legale della
controparte.

Non appena in possesso del dati suindicati saremo in grado di
collaborare per la corretta istruzione della pratica.

Distinti saluti

UFFICIO SINISTRI AMAT SPA

: ?Content—Description: notifica.pdf
inotifica.pdf Content-Type: application/pdf
! ‘Content-Encoding: base64

|

1di2 30/08/2010 10.47
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AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA

?/

UFFICIO PROVINCIALE DI: PUBBLICO REGISTRO AUTOMOBILISTICO

TARANTO

ISPEZIONE

TRREATY| 748JM

DATI DEL VEICOLO
Targa DL748JM
Telaio ZFA19900001310552
Omologazione OEZFA12ESTO05
Fabbrica / Tipo FIAT AUTO SPA 1998XC1A 05
Data Immatricolazione 28/09:2007
E\?\}a Aggiornamento Carta Circolazione ; 2188/201 0
Classe / Uso AUTOVETTURA / PRIVATO TRASPORTO PERSONE
Carrozzeria VEICOLO MULTIUSO
Cilindrata 1248
Alimentazione GASOCLIO
Tara 1180
Portata 485
Peso Complessivo 1665
Posti n.ro 5
Assin.ro 2
Prima Formalita' PRIMA ISCRIZIONE VEICOLO NUOVC
Data Prima Formalita’' 28/09/2007
A090101K
Ultima Formalita' TRASFERIMENTO DI PROPRIETA'
Data Ultima Formalita' 16/04/2010
R.P. A034694Z
DATI DELLA INTESTAZIONE
R.P. AD34694Z
del 16/04/2010
Afto SCRITTURA PRIVATA
Data Atto 15/04/2010

Prezzo del Veicolo

Faxxwrx 3.500,00 * Euro

Proprietario SCARNERA PATRIZIA
Sesso / Tipo Societa' FEMMINILE
Data di nascita 22/02/1967

Comune di nascita
Comune di residenza
Indirizzo

ANNOTAZIONI
Numero precedenti intestazioni 2

TARANTO (TA)
TARANTQ (TA)
CORSO ITALIA 656 - 74121

Rilasciato certificato di proprieta’ a seguito dell'ultima formalita’

Non risultano iscritte ipoteche/privilegi
Non risultano iscritti gravami

Mod. NP-5 - ST - Certificazioni - 032050 - Nuova Panetto & Petrali

Certificazione / Ispezione n. 927 del 06/09/2010 09:07:05
NON COSTITUISCE CERTIFICAZIONE

dededede g e ek 0 00 * Euro
dederkdk kv keRk 2’84 * Euro
dhhkkhhhkkRk 2,84 * Euro

Importo bollo
Importo emolumenti
Importo totale

foglio n.ro 1
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Assimoco S.p.A.
Ispettorato sinistri Bari, 27/10/2010
Via Amendola, 52/
70126 BARI
Tel./Fax.: 080/5533900 - 5533874

- g 987(;['\ SPETT.LE

v

27 U200 AMAT SPA
o E TARANTO
FAX

S p.C. SPETTABILE

N /l‘ ASSIMOCO S.P.A
SERVIZIO SINISTRI

C.A. CORRADI DR. SARA
MAIL

NS. RIF SIN. 510.10.772 AMAT SPA/SCARNERA P. DEL 30.07.2010
Con riferimento al sinisiro emarginato, in allegaric \Y
inviamo copia del modulo su cui raccogliere 'd dichiarazione: .

eventuali testimoni ocular dell'incidente,

Tanto per poter resistere  all’arbitrato sl
responsabilita attivato da Generall Assicurazioni.

Vorrete riscontrarci entro € non oltre it 29.10.2010

Vi preavverfiomo che Lo Vostra inadempienza
comporterd I applicazione del MALUS alla Vostra polizza.

Distinti saluti.

ASSIME S.p.A.
ISPEfFORAYY SINISTRI
Via Amengofg~34/E ~ 70116 CAR!

Tel. 080 5838800 - \Fax (B0 5633376

R —

35 Hxad
Compagnia diAssicurazioni ¢ Riassicurazion] Mevirenco Cooparative - Societa per azioni - Capale Sociale € Q‘Wmn e venate R
- impresa autorizzata allasercizic deke ssmourazior con decreto dal Mirnare dellindustria dal Commercio ¢ def Artgianate gal't 06,1173 - G, m
n. 19€ del [B07.1979 - Ri. & Miano e Cadl. Fise, AI250760568 - REA, ' DE6F13 - Pact. VA | 1265020151 Sede Lagile § Direziona Gener sle: 20090 \&fﬂy‘
Segraze (Mif) Centro Direzionzle AMILANG OLTRE' Paiazzo Glotts - Vis Cassaness, 324 - Telefone 02/265621 » Telefax 0278910186, Lt

Al Imprese [SVAP n. 1,00051
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L2 Assimoco

Egregio

Sinistro numero del

10 SOTTOSCRITTO / A:

Testimone dell'incidente avvenuto il giomo
in
localita: T

wa il veicolo targato: _e il veicolo
targato:
dichiaro quanto segue

come ¢ avvenuto i} fatto:

dove mi trovavo al momento del sinistro ——

18w = e i el

n o M W P—

Data:
Firma:

NB: si prega di allegare copia (fronte/retro) leggibile del documento di identita del testimone

EREPEE =N A € 109,000,000,(3

Compagnia di Assicwrazi > ¢ Riasslcurazioni Movimento Coopeetiva - Saoeti per en: Capaole soule € 6500000070 Tlorr o ey §100

maresa 3 et al swando Cil KPR on devreta del Mive o deliindustrin, d¢l Cammarao o delf Argfanie del 11061873 -

G r 195 del 1807 1973 - R0 di Milanc & CodFisc. 03250760538 - AEA 1086813 . Partiva §559¢20151 - Sede Legale ¢ Dirgtiona

Generale 20099 Sagrate (M)} Centre Direnonzie "MILAND GLTRET i Gueten -Vip Castanese, 224 - Tal 02269614 - Fax 02716520046
Ao imprese 1SYAP n 1.0006%
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Azienda per la Mobilita nell’Area di Taranto
sna (X

CLLLE 1)
SN Ry

o

Taranto, 79 KOV, 2010

prot. n. /{ iZBUAG

Spett.le

ASSIMOCO Assicurazioni
C.L.S. di Bari- 004

Via G. Amendola, 52/E
70126 - BAR!

Spett.le

ASSIMOCO SPA

Direzione Tecnica Danni

servizio sinistri

Centro Direzionale “Milano oitre”
Via Cassanese, 224

20090 - SEGRATE (Ml

Spett.le
C.A. Egr. Dr. vittorio D’Errico G.B.S. General Broker service Spa
via A. Bargoni, 54 '
00153 - ROMA

OGGETTO:  Sinistro n.9.510.10.00772 del 30/07/2010
AMAT SPA (DN337A2) / SCARNERA (DL748JM)

Ns. Rif. 228/A/10

con fax del 27/10/2010 delle ore 16.45 (Allegato n.1) codesto spettabile lspettorato
intimava, pena Iapplicazione del “MALUS", la produzione di una dichiarazione
testimoniale in merito all'evento rubricato al numero 9.510.10.00772. -

Fermo restando ogni diritto e azione diretti a mallevare la societa AMAT S.p.A. dal
rischio di attribuzione impropria di non megiio specificati MALUS, si precisa che
FAzienda non e in condizioni di rendere alcuna dichiarazione testimoniale di

soggetti presenti all'evento per ragionia voi note:

a) il sinistro & stato aperto attraverso “j| sistema informativo automatico” su
segnalazione di controparte il giorno 30/08/2010 e da allora, malgrado le richieste
reiterate a codesta spettabile compagnia finalizzate a ottenere maggiori dettagli
per procedere allistruttoria del sinistro, non & pervenuto alcun elemento utile a
circoscrivere la dinamica del fatto, luogo, orario dellevento e zona d'urto del
mezzo, ad eccezione della comunicazione dellautobus di proprieta AMAT S.p.a.
coinvoito nel presunto sinistro, autobus che durante lintera giornata viene

condotto da pil persone;

Societa per Azioni con Socio unico soggetta a direzione € coordinamento da parte del Comune di Taranto
Via C. Battisti, 657 - 74121 Taranto » Tel. +39 099 735610 Fax +39 099 7794247 « web: www.amat. ta.it «e-mail: amat@pec.amat.ta.it
Codice Fiscale, Partita Iva e N’ iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733

Capitale sociale: € 5.497.272,00 interamente versato
Pag.1di2



Azienda per la Mobilita nell’Arec di Taranto

b) Ia necessita di conoscere piu elementi per circoscrivere i fatti & stata rimarca
in sede di negazione del sinistro di cui alla nota 06/09/2010 (Allegato n.2); a riprova
della predetta necessita si evidenzia che I perito sig. Michele Chimienti, incaricato
da codesta Compagnia di effettuare perizia di riscontro, nel corso del sopralluogo
ha proceduto a fotografare lI'intero mezzo non avendo alcun etemento conoscitivo
sul punto deil'impatto.

Si aggiunge che l'intimazione a fornire dati testimorniiali & stata indirizzata all' AMAT
con un brevissimo preavviso temporale: fax pervenuto il 27/10/2010 alle ore 16:45
corredata di invito ad adempiere per il 29/10/2010. E' di tutta evidenza che, se pure
posseduti nominativi di eventuali testimoni, il termine imposto (due giorni) non
sarebbe stato compatibile con la convocazione e la redazione verbali di audizione.

Alla luce di quanto esposto si invita codesta spettabile Compagnia di Assicurazioni:

- a non addebitare alcun “MALUS" non sussistendo alcuna inerzia della Scrivente
Azienda ancora in attesa di ricevere la maggiore documentazione richiesta, e che si
riserva di esercitare i diritti d'accesso ai sensi dell'art.146 del codice delle
Assicurazioni: '

- a fornire alla scrivente Azienda i richiesti maggiori elementi su tutti i sinistri aperti
d'ufficio per effetto del c.d. “il sistema informativo automatico”, in assenza dei quali
non sara possibile svolgere alcuna istruttoria per le ragioni sopra esposte, né
contrastare efficacemente richieste di risarcimento del danno di dubbia legittimita.

| contenuti della presente devono intendersi integralmente riferiti anche alle note:
1) fax Ispettorato sinistri ASSIMOCO del 05/10/2010 (sin. N.510.10.732 del 10/08/2010} -
Allegato n.3;

2) fax Ispettorato sinistri ASSIMOCO del 05/10/2010 (sin. N.510.10.773 del 14/08/2010) -
Allegato n.4.

Distinti saluti

i ‘-‘-"ﬁ-I"‘ y
II. DIRETTO ENERALE

(Ing. Giovanni checchia)

Societa per Azioni con Socio unico soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Taranto
Via C. Battisti, 657 - 74121 Taranto » Tel. +39 099 73561 Fax +39 099 7794247 + web: www.amat.ta.it » e-mail: amat@pec.amat. ta.it
Codice Fiscale, Partita iva e N° iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capitale sociale: € 5.497.272,00 interamente versato

Pag. 2di2
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Oggetto: SINISTRO N.9.510.10.00772 DEL 30/07/2010 (NS. RIF. 228/A/10) - SINISTROC
N.9.510.10.00773 DEL 14/08/2010 (NS. RIF. 229/A/10) - SINISTRO N.9.510.10.00732 DEL
10/08/2010 (NS. RIF. 214/A/10)

Mittente: Sinistri <sinistriamat@amat.ta.it>

Data: Tue, 30 Nov 2010 10:09:04 +0100

A: "DR. GIACOMO GADALETA" <Giacomo.Gadaleta@assimoco.it>, SALVATORE DI
CORATO <salvatore.dicorato@assimoco.it>, CLS BARI 004 <clsbari@assimoco.it>, SARA
CORRADI <sara.corradi@assimoco.it>, STEFANIA HUMEL <stefania.humel@assimoco.it>,
ASSIMOCO <helpdesk.sinistri@assimoco.it>, VITTORIO D'ERRICO
<vittorio.derrico@gbsspa.it>

Anticipiamo ns. nota prot.21926 del 29/11/2010.

Distinti saluti.

UFFICIO SINISTRI AMAT SPA

i

‘Content-Type: _ application/pdf
[allegato.nota datata 29 11 2011 prot. 21926.PDF | ~on o YPe:  EPPTBSION

| | Content-Encoding: base64

bdil 30/11/2010 10.13
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Assicurazioni Generali Sp.A.

Direzione per I'ltalia 6%%0
BV e e

Customer Service ot

v 1.2 APR, 2012

v

L .S.V.AP.
I GRETTeRE ST Servizio tutela degli utenti
SNSRI Sezione tutela dei danneggiati
Via del Quirinale, 2
187 ROMA

AMAT S.p.A. di Taranto
Via Battisti, 657

g o 74121 Taranto

SPT RROCOTTI TRAREING o

RG RAGINERIA/ECONDMATS

Mogliano Veneto, 4 aprile 2012 I ST inin >
Ns. rif. nr. 142567-568/12 FP

Oggetto: richieste istruttorie ai sensi dell'art. 6 comma 2 del regolamento ISVAP n. 24 del 19.05.2008 in relazicne
alla presunta violazione delle disposizioni del codice delle Assicurazioni in tema di risarcimento del
danno nel ramo r.c. auto e relativo regolamento di attuazione D.P.R. n. 254/06
Fascicolo Reclame n. 11-251190-00/D
Sinistro n. 220/2010/40527 del 30/07/2010
Parti: AMAT S.p.A. — Patrizia Scarnera

Con riferimento élla nota ISVAP — Tutela Danneggiati — del 29/03/2012 e facendo seguito alla nostra del
20/12/2011, si precisa che la documentazione integrativa richiesta per consentire 'accesso agli atti & pervenuta in
data 01/02/2012 e in data 06/02/2012 & stato inviato quanto richiesto via corriere con lettera di vettura

n. 18644317.

E gradita I'occasione per porgere distinti saluti.
SICURAZIONI GENERALI

INFORMATIVA PRIVACY (art. 13 del D.Lgs. 196/2003)
Assicurazioni Generali S.p.A, Titolare del trattamento, utilizzera | suoi dati personali, anche tramite Responsabili ed Incaricati, ai solo fine di gestire il suo
reclamo, in applicazione del Regolamento ISVAP n. 24 del 19/05/2008 e nel rispetto del D.Lgs. 196/2003.
I diritti previsti dallart. 7 det D.Lgs. 196/2003 possono essere esercitati rivolgendosi a Generali Corporate Services S.c.a.r.l. — Privacy Gruppo italia, Via
Marocchesa 14, 31021 Mogliano Veneto TV, tel 041.5492599, Fax 041.5492235. Ulteriori informazioni sono disponibili sul sito www.generali.it - Sezione Privacy.

Dirczione per [ltalia - 31021 Mogliano Veneto, via Marocchesa 14 - telefono 041 5492111 - fax 041 942909 - sito internet: www.generali.it - c-mail: info@generali.it

Socistd costituita nel 1831 a Trisste - Capitale sociale € 1.556.873.283,00 interamente versato - Sede lagale in Trieste, piaxza Duca degli Abruzxzi 2
Codice fiscale ¢ Registro impreso 00079750328 . lscritta al numero 1.00003 dell’Albo delle imp di asgi i o riasa i
Capogruppe del Gruppe Generali, iscritto al numero 026 dell’Alba dei gruppi ansicurelivi
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Business Solutions Servizi Liguidazione Dann del Grappe Generadi

CLS AUTO L o
VIA UGO BASSI 2 Gentile sig.ra/Egregio sig.
20159 MILANO (MI) AMAT

Via C.Battisti 657

Tel 800.771.077 Fax 800433833
74121 TARANTO ()

Raccomandata A.R.
MILANO, 06-02-2012
Oggetto: richiesta di accesso agli atti del 03-11-2011, su sinistro 005/220/2016/40527 - AMAT

Inviamo la presente in nome e per conto della societd mandante Generali.

Con riferimente a quanto disposto dal Regolamento Ministeriale del 29/10/2008, n. 191, recante
disposizioni in materia di accesso agli atti delle imprese di assicurazione, in attuazione dell'art. 146 D.
LGS. del 07/09/2005, n. 209, Codice Assicurazioni Private, Le comunichiamo quanto segue.

Abbiamo provveduto ad inviarvi i seguenti atti:
richeista danni,perizia,testi

Non possiamo inviarvi i seguenti atti:
nessuno

in quanto:

- Come da Vs richeista inviamo quanto in allegato

Distinti saluti.

A0

0GR 201

Generali Business Solutions Scpa

Sede Secondaria - Area Liguidazione: Viale delia Liberazione, 18 - 20124 Milano - tel. 0267180711, fax 0267160841

Generali Business Solutions S.C.p.A. - Sede Legale: Via Machiavelli, 4 - 34132 Trieste
Capitale Sociale € 8.010.000 iv. - Registro Imprese e Codice Fiscale- 07833760015 - Society appartenente ai Gruppo Generali,
iscritte allalbo dei gruppi assicurativi e soggeta alla direzione e coordinamento di  Assicurazioni Generali S.p.A.
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sTUDIO LEGALE

AVV.FRANCESCO DI PIETRO
Via Duca di Genova , 44- Taranto
Tel/fax 099/4591752; Cell. 338/569796
C.F. DPTFNC77M17L049E;P.Iva 02631610736

Taranto B 24.08.2010

Spettle

Generali Ass.ni

Y .le Borsellino € Falcosie,2
70125 Bari

Assimoco Ase.ni
Via Amendola 52/E
70126 Bari

Oggetto: risarcimento danni per sinistro del 30.07.2010 avvenuto in Taranto alia via Leonida angolo via
Japigia alle ore 12,25 circa.

iante. Bus linea 8 tg. DN 337 AZ
Danneggiato: Punto tg, DL 748 JM di proprieta di Scarnera Patrizia

La presente in nome e per conto della sigra Scarnera Patrizia al fine di richiederVi il risarcimento dei
danni materiali dalla stessa patiti in occasione del sindstro de quo.

11 sinistro avveniva per esclusiva responsabilita e colpa del conducente del bus il quale,
nell’effettuare manovra di svolta da via Leonida per immettersi su via Japigia, collideva con la vettura della
mia assistita regolarmente parcheggiata la quale rimaneva se rimanete danneggiata sulla parte posteriore sx.

1 tutto alla presenza di numerosi testimoni,

Vorrete contattare il mio Studio per una definizione bonaria della vicenda; in difetto adird le vie

legali.
La Punto tg, DL 748 JM potrd essere periziata nei termini di legge previo appuntamento da
concordare chiamando al numero 338 9569796,
ialit
Avv, ietro
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ID intemo Relazione di Perizia per ia Spett. Rame Sinistro
2.468.908 [005 - ASSICURAZIONI GENERALI i
ANTE DI ANTE VINCENZO . | Non conosciuto
Assicuralo . Controparte Impresa Controparte
VIA BUCCARI 47 SCARNERA PATRIZIA AMAT 254 ~ ASSIMOCO
R Esercizio Sinistro Numere Codice / Agenzia Data Sinistro
_ 2010 2202010000040527 - 220 TARANTO 30/07/2010
Cod. Perito Ced. Numero Polizza Il danneggiato riferisce che puo’
AEW AEW 225293416 recuperat IVA - ey
Data incarico Data primo rilievo Localita' cio Riparazioni Nr.Folografie | Privilegio a favore di
25/08/2010 26/08/2010 TARANTO STD da iniziare 8
D Gertitato di Propriets’ : in o - Inditzzo - Telafono - Profes a T : T ] Scade
‘PATRIZIA'SCARNERA- . 2
Locatario f Comproprietaria - Indifizzo - Telefono - Professione Gia’ Targa
Veicolo (Marca - Modello - Versione} Taga oo ;| Telaio Prima Immatricolazione
FiAT - Punto (05>) 1.3 JTD Dynamic Ber Sp/d/1248cc DL748JM - ZFA18900001310552 28/09/2007
Stato d'uso Km. Pneumatict Colore Tipo Smalto Coerenza del danno con Ia dinamica
BUONO 1 85 % | BLEU DOPPIO STRATO | /s
Allestimenti / Dotazioni
REVISIONE REGOLARE Ubicaziane Dannl
Codice Omolagazione Per veicali Portata Tara Passo Posti Ll
Comm.find
qli 0,00| g.li 0,00 m. 0,00 nr.
Vaiore Commerciale (C) Valore Relitto Valore per Differenza Spese Accessorie
6.500,00 0,00 €.500,00 plY
Voci di Danno SR LA D.M. Coslo dei Ricambi
C.R. | Listino Ricambi aggiornato al 16/03/2010 D| Tempo | VRif D] Tempo |V.Rif S.C.|* (IVA esclusa) V_Rif
0 |ParafangoPost. Compt. sx [L| .. .170 AL Y o oo |
o LR LY N AR5 R - L RO (SRR DM S (N .20 ]
L Ml AM oMb 2200 L eoe |
.0 |NOTE: Cffertoeuro 500,00 lassicuralo L4 b A 0
D |siriservadicomunicarmisue | L Lo IS DA () DA U IS S SN B 0o 1 .
O |detemminazioni. .. oo Ao S N DU 080 | ...
0 [Menformuiarichiesta. b e EETS I EPRRTR 0o | ...
JO INOTEAGGIUNTVE: bbb N I S I DU IS SO 000 .
0 |Sullafiancata det veicoloingaranzia L Lo bbb N IR SO Q00 1 ..
0 |sirtevasovrapposizionedidanno. Lo bbe B ST R B 1 O 000 1 ..
0 {Nellaquantificazionesiéinciuso L Lol 000 1 L.
0 |sotamentetapateritenstainererte L Lo ool | ) DU S DU 000 1
0 Jrevemo b e 000 | ...
°. .. 0% | o2 B .o NS USRI SR N I SO 000 ...
Codice / Riparatore Fascia Camozzenia | Totale SR LA VE ME Totale Ricambi
Tempi
A1 i 2,50 2.20 630 0,00 0,00
Supplemento goppiosirato Supplemento finkura Tampo aggiunto per vernicialura Totale tempi supplementari Tolale iempi VE
ore 0,95 ore 0,73 ore 1,60 ore 3,28 ore 9,58
Valare Assicurato (A) Valore & Nuovo (N) IIMPONIBILE VA TOTALE
13.528,00 | Ricambi 0,00 0,00 0,00
(nsufficenza Coefficente Ridurione
(C-A}/Cx100 0% (N-C)/Nx 100 0 % | Materiale di Consumo 124,54 2491 149,45
Oanni ARD.
Totale Imponibis 495,82 | Uso Dime 0,00 0,00 0,00
Detrazione sui Ricambl Mano d'opera carrozzeria
con €} 0,00 | ore 14,28 xImp.Jora 26,00 371,28 74,26 445,54
Insufficenza Assicurative Mano d'opera meccanica
0% 0.00 | ore x Imp.fora 26,000 0.00
Tolale (impaniie) o P . g ) - -
495,82 | TOTALI - o .. 594,99
Totale (IVA Compresa) impoito Richiesto | Fermo Tecnico
594,08 0,00 ! giorné 2
FranchigiarScoperto con it Osservazioni
max/min del 0% 0,00 Intervenuto DI PIETRC AVV. FRANCESCO VIA DUCA DI GENOVA ,44 74100 - TARANTO TA
TOTALE tel.0954591752 VEDERE NOTE ALL'INTERNO.
594,98
Indennizzo Contrattuate
594,98
PL Codico AR~ Codica CAR . - Data Assegno - . | Imporio Assegno .= | Numera Assagno
R R R SR Lope | e
Cod. Software House Versione Listino Ricambi Oata Consegna Firma Ruole Numere Fogio 1
70003 04.2010 31/08/2010 Studio Ante & C. 3283
Legenda: 2 = TempoiPrazzo non varificato, in guante il ricambio non & stato trovato nelia bancs dati di riferimento £ = TempoiPrezzo difforme dalis banca dati di rifenimento
Stampato con WinltyPro deilz | valari delia perizia sono espressi in EURO

SYSTEM DATA SOFTWARE S.r.1. - Via Cavour, 11 - 55011 Altopascio Lucca Tal, 0583/26.45.90 Fax 053126.70.80 Indirizzo internet: www.system-datait e-mail: info@sysfem-data. it
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Aziendo per la Mobilita nell’Area di Taranto

Pro1.N.Abie__/UAG reran 230‘.70'9\/

Spett.le

GENERALI BUSINESS SOLUTIONS
CLS AUTO

Via Ugo Bassi 2

20159 — MILANO

Spett.le

Assicurazioni GENERALI Spa
Customer Service

Via Marocchesa 14

31021 —= MOGLIANQ VENETO (TV)

OGGETTO: Richiesta di accesso agli atti
sinistro 005/220/2010/40527 del 30/07/2010
FASCICOLO RECLAMO ISVAP N.11-2511920-00/D
Parti: AMAT SPA — SCARNERA PATRIZIA
Ns. Rif. 308/A/10

Si trasmettono n. 03 copie dei documenti d’'identitd del Presidente Amat Spa,
Dr. Francesco Walter Poggi, del responsabile dell’' Ufficio Sinistri, dott.ssa Tiziana
Tursi @ del Collaboratore d’ufficio, Sig. Carlo Balbo (sub-allegati 1 - 2 - 3), af-
finché, malgrado la generica indicazione del “richiedente”, codesta Spett.le
Compagnia possa completare la documentazione gid in suo possesso e
consentire il regolare accesso agli atfi, inviando gli atti, che di seguito si
elencano, se contenuti nel proprio fascicolo d'ufficio:

- le denuncie di sinistro dei soggetto coinvolti;

- le richieste di risarcimento dei soggetti coinvolti;

- il rapporto delle autoritd intervenute sul luogo del sinistro;

- le dichiarazioni testimoniali sulle modalita del sinistro con esclusione dei
riferimenti anagrafici dei testimoni;

- le perizie dei danni materiali;

- le perizie medico-legali relative al richiedente;

- i preventivi e le fatture riguardanti i veicoli e/o le cose danneggiate:;

- le quietanze di liquidazione.

Si resta in attesa di sollecito riscontro e si invila codesta Spettabile

a

Compagnia a citare in ogni riscontro anghe il riferimento Amat Spa.
Distinti saluti. T

IL DIRETTORE
(Q) (Ing. Giovanni Myji

Societa per Azioni con Socio unico soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Taranto
Via C. Battisti, 657 - 74121 Taranto « Tel. +39 099 73561 Fax +3% 099 7794247 » web: www.amat.ta.it e-mail: amat@pec.amat. ta.it
Codice Fiscale, Partita Iva e N° iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capitale sociale: € 5.497.272,00 interamente versato

pag. 1
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Azienda per ia Mobilita nell’Area di Taranto -, cw I

prot. N, ADSD  uac
° Taranto, EI %\D\.

TN Spett.le ISVAP
‘ ot Servizio Tutela dell’utente
Via del Quirinale, 21
00187 - ROMA

Oggetto: Fascicolo Isvap n.11-251190-00 [b

Con riferimento al fascicolo in oggetto, si respingono le affermazioni della
Compagnia di Assicurazioni Generdli relative ad una lineare gestione della pratica
di accesso per i seguenti motivi:

1) linvito ad integrare la documentazione di accesso &€ pervenuto in AMATII
giorno 08/11/2011 {dopo che erano decorsi circa sei mesi dalla prima i-
stanzay);

2) larichiesta di integrazione era priva dei riferimenti Amat Spa, pur indicat
nella richiesta di acceso, che avrebbero permesso un tempestivo riscon-
tro;

3) silegge nella comunicazione del 18/11/2012 della Compagnia Generali
che “nessuna richiesta di accesso & mai pervenuta alla struttura liquidati-
va prima della nota ISVAP del 03/11/2011....". L'affermazione € del tutto
priva di fondamento considerato che gli atti a corredo del reclamo ISVAP
evidenziono come tale richiesta di accesso sia stata trasmessa dalla
Societd Amat il giorno 20/04/2011 e ricevuta dalla Compagnia Generali il
02/05/2011 all'indirizzo del CLS di Milano. Ne consegue che ove la
Compagnia voglia insinuare che I'Azienda ha inoltrato la richiesta ad un
ufficio sbagliato, circostanza smentita dal fatto che & stato lo stesso CLS a
effettuare domanda di un'integrazione dati, & di tutta evidenza che, se
pur fosse vero, le difficoltd organizzative della Compagnia non devono fi-
percuotersi sui terzi vanificando I'esercizio del diritto di accesso.

Distinti saluti
IL DIRETTORE ERALE
(Ing. Giovanni Matichecchia)

<

Societa per Azioni con Socio unico soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Taranto
Via C. Battisti, 657 - 74121 Taranto « Tel. +39 099 73561 Fax +39 099 7794247 « web: www.amat.ta.it «e-mail: amat@pec.amat. ta.jt
Codice Fiscale, Partita lva e N° iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capitale sociale: € 5.497.272,00 interamente versato

pag. 1
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Awviso di ricevimento
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v AMAT sp.a.
N AZHENDA PER LA MOGBILITA
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Via C. Battisti, 5657
74100 TARANTO
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Avviso di ricevimento

Raccomandata D Pacco

Al
l:l Assicurata Euro

Numero
Data di spedizione

Dall'ufficio postale di

Destinatario

Cmsegnaeﬁatba! o
| - lavii multipi 2 un uRiég
- Softoscrizione. rifiutata

st delr ar@ QanM 09.04.01:
stlnz-nano‘ yed \

Bollo dellufficio
,  di distribuzione
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gl Business Solutions Serviz Liguidazione Danni del Gruppo Coeneraly
CLS AUTO H : in el

Gentile sig. .
VIA UGO BASSI 2 j; ; ig.ra/Egregio sig
20159 MILANO (MI) . R

Via C.Battisti 657

Tel 800.771.077 Fax 800433833
74121 TARANTO ()

Raccomandata A.R.

MILANO, 08-11-2011
Oggetto: richiesta di accesso agli atti del 03-11-2011, su sinistro 005/220/2010/40527 - AMAT

Inviamo la presente in nome e per conto della societa mandante Generali.

Con riferimento a quanto disposto dal Regolamento Ministeriale del 29/10/2008, n. 191, recante
disposizioni in materia di accesso agli atti delle imprese di assicurazione, in attuazione dell'art. 146 D.
LGS. del 07/09/2005, n. 209, Codice Assicurazioni Private, Le comunichiamo guanto segue.

Abbiamo provveduto ad inviarvi i seguenti atti:
nessuno
Non possiamo inviarvi i seguenti atti:
nessuno
in quanto:
- manca copia di un documento di riconoscimento del soggetto interessato (vedi art.4, co.5 del

cit.Reg.Min.}
- Vogliate inviare quanto sopra specifciato al fax 041/3363368.Evaderemo in seguito la Vs richiesta.

Distinti saluti.

L LAAD

-, 10 80V, 2011

Do)
P PRESEENTE 0
D6 DREMOREGENERALE 3
Th  DRETIORE AMMBISTRATVG O
¥ DRETIORE TECNCO O
{E  ISERCAOMOVENTO OO
YAG ATARIGERIPR/SHASTRI
I ACQUISTH CONTRATT)

" CONTSBENABLANCIO

W NFORMATCA

UP PERSONALE JRETRISUZION
UT TECKKC

ulFT PRODCTTHTRAFFICO

ulRG RAGIONERIA ! TCONOMATO
STQ STAFF QUALITA

Generali Business Solutions Scpa

0 goconoood

Sede Secondaria - Area Liguidazione: Viale della Liberazione, 18 - 20124 Milanc - tel. 02687160711, fax 0287160841

Genersli Business Solutions 5.C.p.A. - Sede Legale: Via Machiavell, 4 - 34132 Trieste
Capitale Sociale € 8.010.000 iv. - Registro Imprese e Codice Fiscale 07833760015 - Societa appartenente al Gruppo Generali,
iscritto alf'albo dei gruppi assicurativi e soggefla alla direzione e coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A.
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Assicurazioni Generali Sp.A.

1YY
o : ool "3e,7)
Direzione per I'italia ProL N
Customer Service Del 2 4 NOV. 2011
P PRESIDENTE 0
06 DRETTOREGENERAE ™ ISVAP
04 DIRETTORE AMMINSTRATVO & 2 VA ) ]
9T RETTORE TECHICO o Servizio tutela degli utenti
T LSERCIAOMOVMENTD [ Sezione tutela dei danneggiati
A6 HFARIGENPRSNSTR g Via del Quirinale, 2
B ACOUSHICONTRATT 00187 ROMA
5% CONTABILITA'TBRANCIO
W INFORMATICA
P PERSONALE /RETRIBUZIOM —» AMAT S.p.A. di Taranto
g TENCO Via Battisti, 657

@PT PROCOTT TRAFFICO

y 4
R RAGENERATECONOMATO 74121 Taranto

O Qgoodoooo

16 STAFF QUALITA
Mogliano Veneto, 18 novembre 2011 -‘(ﬁ
Ns. rif. nr. 126987-126988-127209/11 FP

Oggetto: richieste istruttorie ai sensi dell'art. 6 comma 2 del regolamento ISVAP n. 24 del 19.05.2008 in relazione
alla presunta violazione delle disposizioni del codice delle Assicurazioni in tema di risarcimento del
danno nel ramo r.c. auto e relativo regolamento di attuazione D.P.R. n. 254/06
Fascicolo Reclamo n. 11-251190-00/D
Sinistro n. 220/2010/40527 del 30/07/2010
Parti: AMAT S.p.A. — Patrizia Scarnera

Con riferimento alla nota ISVAP — Tutela Danneggiati — del 3/11/2011, in ottemperanza alla normativa di cui agli
artt. 149-150 del Codice delle Assicurazioni, precisiamo quanto segue:

La richiesta di risarcimento danni & pervenuta il 24/08/2010;

[ ]

e In data 25/08/2010 & stata inviata richiesta di integrazione documentale;

¢ In data 26/08/2010 & stato conferito incarico a perito per la stima dei danni;

e In data 31/08/2010 & stata restituita perizia negativa;

e In data 15/09/2010 & stata inviata contestazione in quanto la controparte negava ['evento.
Contestualmente sono stati richiesti elementi probatori;

« In data 30/09/2010 sone pervenute dichiarazioni testimoniali a favore dell'esponente;

e In data 4/10/2010 & stato liquidato il danno a favore della Sig.ra Scarnera per Euro 600,00;

e In data 19/10/2010 la liquidazione é stata integrata per ulteriori Euro 300,00, sulla base del preventivo

presentato;

e In data 8/11/2011 & stata riscontrata la richiesta di accesso agli atti richiedendo ulteriore documentazione.
Si precisa che nessuna richiesta di accesso agli atti € mai pervenuta alla struttura liquidativa prima della
nota ISVAP del 3/11/2011, riportante la comunicazione dell'esponente del 28/09/2011.

E gradita I'occasione per porgere distinti saluti. s
SSICU IONI GENE

INFORMATIVA PRIVACY (art. 13'del D.Lgs. 196/2003)
Assicurazioni Generali S.p.A, Titolare del trattamento, utilizzera i suci dati personali, anche tramite Responsabil ed Incaricati, al solo fine di gestire il suo
reclamo, in applicazione del Regolamento ISVAP n. 24 del 19/05/2008 e nel rispetto del D.Lgs. 196/2003.
| diritti previsti dall'art. 7 del D.Lgs. 196/2003 possono essere esercitati rivolgendosi a Generali Corporate Services S.c.a.r.l. - Privacy Gruppo Ralia, Via
Marocchesa 14, 31021 Mogliano Veneto TV, tel 041.5492599, Fax 041.5492235. Ulteriori informazioni sono disponibili sul sito www.generali.it ~- Sezione Privacy.

Direzione per I'Italia - 31021 Mogliane Veneto, via Maroccheaa 14 - telefono 041 5492111 - fax 041 942909 - eito internet: www.generali.it - c-mail: info@generali.it

*@- Socisth costituita nel 1831 a Trieste - Capitale sociale € 1.555.873.283,00 interamentea vezsato - Sade lagals in Trieste, piasxa Duca dogli Abruszi 2
& S . o rigsei .

Codice fiscale ¢ Registro imprese 00079760328 - Ircritta al numero 1.00003 deil’Albe delle imp di
Capogruppo del Gruppo General, iscritto al numero 026 dell’Albo dei gruppi assicurativi
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Direzione per I'ltalia
Customer Service

LS.VAP.
Servizio tutela degli utenti  Amar

Sezione tutela dei danneggiafi P2, \Projocoly inari,
Via del Quirinale, 2 SOt N
00187 ROMA Def .

AMAT S.p.A. di Taranto
Via Battisti, 657
74121 Taranto

Mogliano Veneto, 20 dicembre 2011
Ns. rif. nr. 129433/11 FP

Oggetto: richieste istruttorie ai sensi dell'art. 6 comma 2 del regolamento ISVAP n. 24 d -05.2008 in relazione
alla presunta violazione delle disposizioni del codice delle Assicurazioni in tema di risaréimentd del

danno nel ramo r.c. auto e relativo regolamento di attuazione D.P.R. n. 254/06
Fascicolo Reclamo n. 11-251190-00/D

Sinistro n. 220/2010/40527 del 30/07/2010

Parti: AMAT S.p.A. - Patrizia Scarnera

Con riferimento alla nota ISVAP — Tutela Danneggiati — del 30/11/2011 e facendo seguito alla nostra del
18/11/2011, si precisa che si & tuttora in attesa di ricevere la documentazione richiesta con la comunicazione

dell'8/11/2011, che si allega.

Pertanto, allo stato non & possibile consentire al'esponente 'accesso agii atti.

E gradita I'occasione per porgere distinti saluti.
SICURAZIONI GEN

INFORMATIVA PRIVACY (art. 13 del D.Lgs. 196/2003)
Assicurazioni Generali S.p.A, Titolare del trattamento, utilizzera | suoi dati personali, anche tramite Responsabili ed Incaricati, al solo fine di gestire il suo
reclamo, in applicazione del Regolamento ISVAP n. 24 del 19/05/2008 e nel rispetto del D.Lgs. 196/2003.
| diritli previsti dall'art. 7 del D.Lgs. 196/2003 possono essere esercitati rivolgendosi a Generali Corporate Services S.c.a.r.l. ~ Privacy Gruppo italia, Via
Marocchesa 14, 31021 Mogliano Veneto TV, tel 041.5492599, Fax 041.5492235. Ulteriori informazioni seno disponibili sut sito www.generali.it — Sezione Privacy.

Direzione per I'Italia - 31021 Mogliano Vencto, via Marocchesa 14 - telefono 041 5492111 - fax 041 942909 - sito internet: www.generali.it - emuik: info@generali. it

P

., Societh costituita nel 1831 a Trieste - Capitale socials € 1.556.873.283,00 interaments versato - Sede legals in Trieste, piazza Duca degli Abruszi 2
4 Codice fiseale ¢ Registro improsc 00079760328 - lacritia al pumero 1.00003 del'Albo dellc improse di assi ione o riassi i
Capagruppo del Gruppa Generali, iscritto al numero 026 dell’Albo dei gruppi assicurativi
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Istituto per ka Vigilanza sulle Assicurazioni Peivate ¢ di Interesse Collettivo

Servizio tutela dell'utente Roma 03/11/2011

0003
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Prot. n. 10-11-1420%4
DCOOS1352 49

AllLti n.

Spett.le
AMAT SPA

Fascicolo n. 11-251190-00 ¥i?ZET§QIE-{-8T%—A657

PO D 0 T e e i L{
Prot. N O?QQﬁ*
Del ___Zi_ﬂﬂMhZﬂﬂ}gﬂ
P PRESIDENTE

6, Bfo ORE GENERALE

Dggetto : comunicazione di avvio dell attivita' istruttoria (art.
1, del regolamento ISVAP n. 24 del 19 maggio 2008). pd DIREWOEE%&TC%TRAW
Fascicolo reclamo n. 11-251190-00/D E ESERCCONOMENTD OO
Sinistre n. 5101000772 del 30/07/2010 UAG AFFARIGEN/PR/SINSTRI \g
Polizza n. - UL ACQUIST CONTRATTH O
Parti : AMAT SPA UC CONTABILTA/BELANCIO O
SCARNERA PATRIZIA U INFORMATICA =
UP PERSONALE /RETRIBIZION 0O
Con riferimento al reclamo pervenuto in data 06/10/2011, riguaﬁ%%ﬁﬁ%%ﬂm#mo g

la condotta posta in essere dall'impresa e inerente, tra l'altro, lﬁﬂﬂﬂﬂﬂﬁmmwmmwo o

sunta violazione della vigente normativa, si comunica che 1'ISVAPS) Qeammy o
questo secondo aspetto, ha avviato contestualmente 1l'attivita' istruttoria
di propria competenza al fine di accertare eventuali inadempienze. ¢ 1

Si fa presente, a tale proposito, che l'art. 326, comma 8, del codice
delle assicurazioni prevede la pubblicazione mnominativa nel bollettino
mensile dell'ISVAP dei provvedimenti sanzionatori eventualmente adottati
dall‘Autorita’, senza che, tuttavia, in tale pubblicazione possa farsi ri-
ferimento alla specifica istruttoria da cui hanno tratto origine gli stes-
si provvedimenti. Si precisa, infatti, che tutte le notizie, le informa-
zioni e i dati in possesso dell'ISVAP in ragione della sua attivita' di
vigilanza sono coperti dal segreto d'ufficio (art. 10 d.1gs. n. 209/2005).

Quanto alla condotta dell'impresa per i profili inerenti la gestione
del rapporto contrattuale con riguarde all attribuzione della responsabi-
lita', alla effettivita' della prestazione, alla guantificazione ed ero-
gazione delle somme dovute all'avente diritto, si e' provvedutc a trasmet-
tere copia del reclamo all'ufficio dell'impresa preposto alla relativa ge-
stione, che e' tenuto a fornirle risposta di merito mel termine di 45 glor-
ni dal ricevimento dello stesso.

In assenza di risposta entro il predetto termine ovvero in caso di
risposta ritenuta non soddisfacente, e' possibile presentare ulteriore re-
clamo all ISVAP, allegando copia dell'eventuale risposta della societa'.
Esulano, in ogni caso, dalla competenza dell'ISVAP 1 reclami concernenti
controversie gia' rimesse alla valutazione dell Autorita’ Giudiziaria.

via del Quirinale, 21 ¢« 00187 Roma ¢ 1l +39 06 421331 « fax 439 06 42133206 » www.isvap.it
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Si segnala, ad ogni buon fine, che nella nota informativa precontrat-
tuale rilasciata dall impresa sono indicate, tra le informazioni concer-
nenti la gestione dei reclami, le modalita' di presentazione dei reclami
alla stessa, la funzione aziendale incaricata dell'esame deli medesimi ed i
relativi recapiti.

Sono disponibili sul sito Internet dell'Autorita' (www,ISVAP.it) ul-
teriori informazioni circa le modalita' di presentazione dei reclami ol-
tre ai recapiti degli uffici delle imprese di assicurazione preposti alla
gestione dei reclami.

Distintil saluti
Il Dirigente della Sezione
Maria Luilsa Cavina
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Prot. n®: .

raranto, ) 0 APR, 2011

Spett.le

Centro Liquidazione Danni GENERALI ASS.NI
via Ugo Bassi n.2

20159 - MILANO

Spett.ie. ASSIMOCO
DIREZIONE TECNICA DANNI
centro Direzionale Milano oltre
Palazzo Glotto
via Cassanese, 224

c.a. DOTT. MAURIZIO GIORDANO 20090 SEGRATE (Mb

Spett.le CLS 004
Assimoco Spa

via G. Amendola, 52/E
70126 BAR|

oggetto: SINISTRO DEL 30/07/2010

AMAT SPA (DN337A2) / SCARNERA {DL748JM)

NS. RIF. 228/A/10 - RIF. ASSIMOCO 9.510.10.00772

con la presente sl effettua diretta e formale richiesta di accesso at fine di prendere visione ed
estrarre copia delfa documentazione inerente 11 sinistro in oggetto, af sensl della vigente normativa in tema
di assicurazioni e di diritto of accesso degli atti amministrativi.

-1’esigenza ad-accedere-a-tall-attl d-rappresentata dalla necessita-ti-curare gli-interessi aziendall
a seguite della ricezione delfla dichlarazione de! conducente del bus non in ithea con le affermazioni del

dannegglata.

procedimento di accesso e di dare gorse alla suddetta richiesta nel pili breve termine possibiie {31 massimo

trenta giornis
Si evidenzia che In assenza of un positive riscontro sarad proposto formale reclamo presso

TISVAP.
Distinti saluti -
Societd per Azioni con Socio unico soggetia a direzione e coordinamento da parte del Comune di Taranto
Via C. Battisti, 657 - 74121 Taranto « Tel. +39 099 73561+ Fax +39 099 7794247 + web: www.omat. to.it »e-mail: gmat@pec.amat.ta.it

Codice Fiscale, Partita Iva e N* iscrizione al Registro delle Imprese df Taranto 00146330733
Capitale sociale: € 5.497.272,00 interamente versato

Alla luce di quanto espasto, §i invita codesta Compagnia ad indicare il responsabile del
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Azienda per la Mobilité nelArea di Taranto
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Spett.ie ISVAP
Servizio Tutela Utenti
Via del Quirinale, 21
00187 ROMA

raccomanpaTa AR ne_14 134 655083-3

ANTICIPATA A MEZZO Fax: 06-42133353/06-42133745

Oggetto: reclamo contro il mancato riscontro della richiesta di visionare gli atti (o di estrarne
copia) relativi al procedimento di liquidazione danni effettuato-dalla Societa Assicurativa
GENERALI Assicurazioni.

Il sottoscritto dott. Francesco Walter Poggi, in qualita di legale rappresentante del’AMAT S.p.A.
(Azienda per la mobilita nell’Area di Taranto) con sede legale in Taranto alla via C. Battisti, 357,

ESPONE

e la Societd Assicuratrice GENERALI Assicurazioni, in qualitd di Impresa gestionaria ai sensi
dell’art. 26 della Convenzione CARD, & stata destinataria di una richiesta di accesso riferita
ad un sinistro del 30/07/2010 che ha visto coinvolto un proprio assicurato (SCARNERA -
targa vettura DL 748 JM});

o detta Societd, con sede legale in MILANO atla Via Ugo Bassi,2, e stata intimata in mora
affinché consentisse alla scrivente Societd AMAT I'esercizio del diritto di accesso, cosi come
disciplinato dal D.M. 191/2008, con: a) una prima raccomandata A.R del 20/04/2011
n°14135478067 - 7, ricevuta il 02/05/2011 (all. 1);

e la Compagnia di Assicurazioni del’AMAT S.p.A. (ASSIMOCO) ha regolarmente aperto il -
sinistro con il numero di riferimento 510.10.00772 e, a sua volta, in data 06/05/2011 ha
diretto alla Compagnia GENERALI un sollecito finalizzato a permettere I'esercizio del diritto
di accesso in applicazione della normativa vigente (ail.2);

e PAMAT S.p.A. & venuta a conoscenza dell’avvenuta liquidazione del sinistro, pur in
presenza di una dichiarazione contrastante sul fatto resa nota alla propria Compagnia, in
data 03/02/2011; ' _

e sono stati forniti dal’AMAT S.p.A. alla Compagnia GENERAL! tutti i documenti necessari
allistruzione della pratica; _ : '

e la Compagnia GENERALI, decorsi.oltre 60 giorni dalle richieste di accesso agli atti:

. Socletd per Azion! con Socie unfco soggetta a direzione e coordinamento da parte det Comune di Taranto
Via C. Battistl, 657 - 74121 Taranto e Tel. +39 099 73561e Fax +39 099 7794247 o web: www.gmat. ta.it e e-mail: gmat@pec.amat. ta.it
Codice Fiscale, Partita Iva e N* Iscrizione al Registro delle imprese df Tarante 00146330733

Capitale sociale: € 5.497.272,00 interamente versato
pag.adi2
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» non ha riscontrato le due richieste di accesso;

» non ha fornito comunicazioni in merito all’esistenza di possibili cause ostative
allesercizio del diritto di accesso;

> non ha, quindi, fornito copia degli atti richiesti.

Per quanto esposto, considerato che & stato violato il diritto di accesso di cui all’articolo 146 del
d.igs. 7 settembre 2005, n. 209 e vi & legittimazione a proporre reclamo a codesta Isvap ai sensi del
comma 3 del citato articolo 146

CHIEDE

1) di compiere ispezioni ed indagini presso Pimpresa assicuratrice GENERAL! Assicurazioni con
sede in MILANO alla Via Ugo Bassi,2;

2) di esercitare le funzioni di vigilanza nei confronti della Impresa assicuratrice suddetta per
accertare eventuali irregolarita od omissioni; '

3) diprendere gli opportuni provvedimenti di competenza;

4) di autorizzare, nel caso specifico ed in riferimento al sinistro “SCARNERA - targa vettura DL
748 JM” (n°510.10.00772 Assimoco), F'estrazione in copia dei documenti ed intimare
alllmpresa Assicuratrice GENERALI, che & incorsa nel’omissione, di provvedere
tempestivamente.

r®: ILPR TE

{Dott. Franct alter Poggi)

Allegati: come sopra indicati

Socfeta per Azloni con Socio unico soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Taranto
Vig C. Battistl, 657 - 74121 Taranto e Tel. +39 099 73561« Fax +39 099 7794247 « web: www.amat.ta.it » e-mail: gmat@pec.gmat. ta.it
Codice Fiscale, Partita Iva e N* iscrizione al Registro delle imprese di Taranto 00146330733
: Capitale soclale: € 5.497.272,00 interamente versato
: pag. 2diz
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¢ Awviso di ricavimento

:'-: /Zﬁacccmandam . DPaceo ' ': él{égiélf :

Numero

N
Oo

]
LJ Assicurata guro o —

Dall'ufficio postale di

' / Data di spedizione

GuEnz A S3 M1 - _,/'b’,wm Le? i b e DAacs

Destinatario
T

va_ CCF 245 o Z
. @ Zod ENERALY
i CAP. 29 . iRions
| 2 MAG. 2011

Area Liquidagzione
_ " Tima por estess del ricevente- - V‘WERM delfincaricato aila distribuzione  Bollo delfufficio

Consagna effettuata ai sensi dellart, 33 D.M. 09.04.01:
«nvii muitiph a un unico destinatario :
«Spttoscrizione rfiutata .

RS T IEL S L

[ ey O TIGEVTITIENTO

‘ . m.ﬂaceomandata D'Pacco ‘ : . )
| /I:]Assicurata Euro ' /{44554 ﬂg@gé

Numero

|

Data di spedizione Dall'ufficio postele di

Destinatario ’Aﬁnow SFA ) M/CG?’:W 730{/{64 é«é/l//l/[

vie TARANESE |, 224
' _W%;B__Z_aqu O ocama__ DOOYRTE ( T )

T am/\

f Flrma per esteso del
{Nome & Cognome)

Consagna effeituata ai Jor
«Invit muttipl & un unicdtdestinatar
+ Sottoscriziona rifiutata &

~_Awiso di ricevimento

-
74 [ Yo

D Assicurata =10 S — Numero

Data di spedizicne Dalf'ufficio postale di

Destinatario AS%; rzece S/ A __Cé_& 9294
v & ATISUAOLA s2/&
C.AP. %9‘{25 Ui Y | (‘>,AK4' ﬂ -

di déstribuzione
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ASSicurazioni MOvimento COoparative

Spett.ie
Generali Assicurazioni S.p.A.

. ga&@ Ufficio Sarc

ProL x Via Ugo Bassi, 2
e DS KRG 709 . 20159 Milano

PRESIDENTE O Via fax 02.69863060
DRETIOREGENSRALE OO .
DEETIGRE AMMINSTRATNO 10
RERCAO HONBENTG ‘ :
. mﬁ% ,5, : e p.e. Spett.le

LOREST I CONTRATT Amat S.p.A,

COMTREUIY IBLANGIO Via C. Battisti, 657
TR 74121 Taranto
FERGCR € RETREUION Via fax 099.7794247
TR
¢PT FROOT TRTRG
BR5 RRETHERIA!ECONDMATD

. W oWT m
-

FERBEFEHRAEE

ﬂﬁ
0 Lonopoog

ep.c. CLS Assimoco Bari
Via fax 080.5533876

Segrate, 5 maggie 2011
Servizio Sinistri-hMG/ag

Oggetto: 5IN. 510.10.00772 de) 30,07.2010 - Amat Spa / Searnera Patrizia
Vs rif. Targa DL7881V - \

[

Cen riferimento al sinistro in oggetto segnallamo di aver ricevuto dal nostre assicurato
Amat Spa una richiesta di accesso agli attj, ‘

Poiché tale istanza & riferita ad un evento gestito dalla Vostra Gompagnia in qualits di
impresa Gestionaria, ai sensi dell'art. 26 dells convenzione CARD, Vi inoltriamo I'allegata
richiesta affinché passiate dare riscontro alla stessa nel termini di legge (.M. 191/2008).

Rimanendo 2 disposizione par ogni eventuale chiarimento, porgiame con Foceasione i
nostri migliori saluti,

Cohars: Sl URESC

Campagnia ¢k Aosicurazion ¢ Risicumzioni Movimenza Coopersive . Soucd ger mionie CARIRIE tocials € FL50000000 sraments verso -
mm-auan MioneENe ol enorcivio dake mdicirpioni coan Sectn g6 Minsters delindusria. sef Commerds © delArtiganem ol | L06,1979 - Gl 055
f".' laulljf‘f . Ak:'c; Impress ISVAP n, 10005 | . RL a4 Migno ¢ Codmise, 03250740388 - REA. 1086873 - Partlva 1125802015 - Sede uegale e
Drezsng Denoaic 500G Segnite (M) Corgro Dinaziomic "M AND OLTRE Pagzzo Gionts - Vi3 Casstnse. T4 - Tel, 02/2£952! - Fax, 209365,
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Spattle
Centro Liguiaazions Danni GENERALL
via Uigo Bassi n.2
20159 - MILAND

Spett.le. ASSIMOCO

DIREZIGNE TECNICA DANNI
Centro Direzionale mhano oltra
Palazzo Glotto

via Cassanese, 224

20030 SEGRATE (MD

spett.le CLS 004
Assimoco 5pa

via G. Amendola szrs
FA1268AR] -

Oggette:  SINISTRO DEL 30/07/2010
AMAT SPA (DNB3?A2) /
NS. RIF. 228/A/10 - RIF. ASSING

(DL7auM)
9.510.10.00712

con i3 presente 8l effettua diretta e formafe richiests i accesso ai fine of prendsre visions ed
&sTrarTe copis aelia Gocumentazione Inerente Il Sinistro in oggetto, al sensi delia vigenta normativa In tema
i assicurazion! e di aiftto & accesso cagn atti amministrativi.

tesigenza ad accadere a L3l atd! & rappresentata oalla NecessIts m curare gl interess aztendall
a seguito ﬂeﬂs ﬂceﬂone della dlcnlarazlone del conducente del bus non Tn linea con ie affermazionl del
oanneggiato T !

Alla fuce di guanto esposta, st invita codesta Compagnla ad indmre il responsablie del
proceciments ¢l accesso o di dare corse alla sudaetta richiesta nel pil Dreve termine posslmle Qi massimo
trenta giorni).

st evidenzia che In assenza df un positivp riscontro sard pronosto formale rectamo Dresso
I'ISYAP.

Disting! sapstf

3

s

) Socretd par Axiont con Socio unico soggetin a direzione ¢ covrdinemento dir parte del Comune of Tanaitts
Vio . Battists, 857 - 74121 Tarcoto « Tel. +39 099 73561« Fax +39 099 7794247 » web; www.amat, ta it aé—m'!;m}i
Codice Fiscale, Partita Jva e N” iscrizione o! Registro delle Imprese df Toranto 00146330733
Copftale sociaie: € 5.497.272,00 interamente versoto
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Azienda per la Mobilita neil’Area di Taranto

Prot. n’/(g 0/{5 UAG Taranto, 128 SET. 201 %

Spett.le ISVAP
Servizio Tutela Utenti
Via del Quirinale, 21
00187 ROMA

RACCOMANDATA A/R Ne_ 44124655 €85 - 5

ANTICIPATA A MEZZO Fax: 06-42133353/06-42133745

Oggetto: reclamo contro il mancato riscontro della richiesta di visionare gli atti (o di estrarne
copia) relativi al procedimento di liquidazione danni effettuato dalla Societa Assicurativa

GENERALI Assicurazioni.

Il sottoscritto dott. Francesco Walter Poggi, in qualitd di legale rappresentante del’AMAT S.p.A.
{Azienda per la mobilita nell’Area di Taranto) con sede legale in Taranto alla via C. Battisti, 357,

ESPONE

e la Societd Assicuratrice GENERALI Assicurazioni, in qualitd di Impresa gestionaria ai sensi
dell’art. 26 della Convenzione CARD, & stata destinataria di una richiesta di accesso riferita
ad un sinistro del 30/07/2010 che ha visto coinvolto un proprio assicurato (SCARNERA -
targa vettura DL 748 JM);

e detta Societd, con sede legale in MILANO alla Via Ugo Bassi,2, & stata intimata in mora
affinché consentisse alla scrivente Societd AMAT I'esercizio del diritto di accesso, cosi come
disciplinato dal D.M. 191/2008, con: a) una prima raccomandata A.R del 20/04/2011
n°14135478067 - 7, ricevuta il 02/05/2011 (all. 1);

e la Compagnia di Assicurazioni del’AMAT S.p.A. (ASSIMOCO) ha regolarmente aperto il
sinistro con il numero di riferimento 510.10.00772 e, a sua volta, in data 06/05/2011 ha
diretto alla Compagnia GENERALI un sollecito finalizzato a permettere I'esercizio del diritto
di accesso in applicazione della normativa vigente (all.2);

s I'AMAT S.p.A. & venuta a conoscenza dell’avvenuta liquidazione del sinistro, pur in
presenza di una dichiarazione contrastante sul fatto resa nota alla propria Compagnia, in
data 03/02/2011;

e sono stati forniti dal’AMAT S.p.A. alla Compagnia GENERALI tutti i documenti necessari
all'istruzione della pratica;

¢ la Compagnia GENERALI, decorsi oltre 60 giorni dalle richieste di accesso agli atti:

Societa per Azioni can Socia unico soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Taranto
Via C. Battisti, 657 - 74121 Taranto = Tel. +39 099 73561« Fax +39 099 7794247 « web: www.amat.ta.it e-mail: amat@pec.amat. ta.it

Codice Fiscale, Partita Iva e N° iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733

Capitale sociale: € 5.497.272,00 interamente versato
- L AR

pag.adiz2
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Azienda per la Mobilita nell’Arec di Toranto

» non ha riscontrato le due richieste di accesso;

» non ha fornito comunicazioni in merito all’esistenza di possibili cause ostative
all’esercizio del diritto di accesso;

» non ha, quindi, fornito copia degli atti richiesti.

Per quanto esposto, considerato che & stato violato il diritto di accesso di cui all’articolo 146 de!
d.lgs. 7 settembre 2005, n. 209 e vi € legittimazione a proporre reclamo a codesta Isvap ai sensi del
comma 3 del citato articolo 146

1)
2)

3)
4)

CHIEDE

di compiere ispezioni ed indagini presso I'impresa assicuratrice GENERALI Assicurazioni con
sede in MILANO alla Via Ugo Bassi,2;

di esercitare le funzioni di vigilanza nei confronti della Impresa assicuratrice suddetta per
accertare eventuali irregolarita od omissioni;

di prendere gli opportuni provvedimenti di competenza;

di autorizzare, nel caso specifico ed in riferimento al sinistro “SCARNERA - targa vettura DL
748 JM” (n°510.10.00772 Assimoco), 'estrazione in copia dei documenti ed intimare
allmpresa Assicuratrice GENERALI, che & incorsa nell’omissione, di provvedere
tempestivamente.

IL PRESID
(Dott. Francesco ter Poggi)

Allegati: come sopra indicati

Societa per Azioni con Socic unico soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Taranto

Via C. Battisti, 657 - 74121 Taranto « Tel. +39 099 73561+ Fax +39 099 7794247 « web: www.amat. ta.it » e-mail: amat@pec.amat.ta.it

Codice Fiscale, Partita Iva e N° iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capitale sociale: € 5.497.272,00 interamente versato

.
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Avviso di ricevimento

.énaccomandma " paceo // J 4’ 34259 5 ; : 3

R Assicurata Euro . _..__._._... Numero
Data di spedizione Dall'ufficio postale a1 _ . e mmm -
o~ ' 1 _ — N
SW"IJ Sétude TrTria UTELT

Destinatario

Via L’)(;Z: _[5{ (//_/_C'_/{/:ﬁ_‘{(: /(/21

GUEEBSPD DRI F DT ML WK

AR

N Sy
T
3: H
P /
i . -, '.
NG, S NN

irma dell'mcaricato aIIa distribuzione Bollo dell’ufficm
di distribuzione

- ‘A]Gonsegna effenuata ai sens: dell'art. 33 D.M. 09.04.01:
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Spett.le

Centro Liquidazione Danni GENERALI ASS.NI
Via Ugo Bassi n.2

20159 - MILANO

Spett.le. ASSIMOCO
DIREZIONE TECNICA DANNI
Centro Direzionale Milano oltre
Palazzo Giotto
via Cassanese, 224

c.a. DOTT. MAURIZIO GIORDANO 20090 SEGRATE (M

Spett.le CLS 004
Assimoco Spa

via G. Amendola, 52/E
70126 BARI

Ooggetto: SINISTRO DEL 30/07/2010

AMAT SPA (DN337A2) / SCARNERA (DL748JM)

NS. RIF. 228/A/10 - RIF. ASSIMOCO 9.510.10.00772

con la presente si effettua diretta e formale richiesta di accesso al fine di prendere visione ed
estrarre copla della documentazione inerente il sinistro in oggetto, al sensi della vigente normativa in tema
di assicurazioni e di diritto di accesso degfi atti amministrativi.

L'esigenza ad accedere a tall attl & rappresentata dalla necessita di curare gii interessi aziendall
a seguito della ricezione della dichlarazione del conducente del bus non in linea con le affermazioni del
danneggiato.

Alla luce di quanto esposto, sl Invita codesta Compagnia ad indicare il responsabile del
procedimento di accesso e di dare corso aila suddetta richiesta nel pill breve termine possibile (al masstmo
trenta giorni),

s evidenzia che in assenza ¢i un positivo riscontro sara proposto formale reclamo presso
FISVAP.

Distinti saluti

IL DIRETTOR, NERALE
(\@—' (Ing. Glovanni Mitichecchia)

Societa per Azioni con Socio unico soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Taranto
Via C. Battisti, 657 - 74121 Taranto » Tel. +39 099 73561« Fax +39 099 7794247 « web: www.amat.tg.it »e-mail: amat@pec.amat.(a. it
Codice Fiscale, Partita Iva e N° iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capitale sociale: € 5.497.272,00 interamente versato



postaprioritaria

Posteitaliane I " " I 'A.|R.

Avviso di ricevimento

MOT Ctaid oaii - S 3708

‘Q

& AMAT 853

. AZIENDA PER LA MOBILIT-
: NELLAREA D! 2 LvaARTO

CBRAC

f’ v%’\ Via C. Battiati, 687
i} o?u%s, k3 . 74100 TARANTO
&I

C28/d /e

ANIRBINITER I i QURIRINTE



Avviso di ricevimento

.‘ /Raccomandata ,,,,Jj Pacco /4 4 i :;5{96;5 Iré,
D I R

i
“Assicurata Euro ___. - . Numero

Data di spedizione _____.__ . _._— . _. _._ Dallufficiopostaled . .. _. _ - _

ASY1Tl0 0o Sfa - M(M&M % MA/M

Destinatario " "~ __ _

: ' -z VL
\. - PR -~ i
v - & I.;ﬁi '
g g 70 | .
S 1@““ A

"Firma per esteso del Yi
(Nome e Cognome)

~1Consegna effettuata ai Bensrdel arf. 33 b 09 04 01_,, .o
«invii multipli a un unicd, dastinatario
__ '=Sottoscrizione rifiutata :

\é
"!
E
3
”%
q
°
¥



Posteitaliane

Avwso di ncewmento

OBBDER D305 - Mg P3P 00 01304 5h s -5 SR A0

AT

A .

228/ )40

postaprioritaria

AMAT sp.a.
AZIENDA PER LA vnBu_lTA’
NELL'AREA O : . :ANTO
Via C. Battlu:, 357
74100 TARAMIC

FIT LI HERRIRlE



Avviso di ricevimento

/Raccomandata .—. Pacco d‘//‘{{ /{ :/Zlglq ‘;7_5—‘-7_% 5 5

. .Assicurata Euro _._ ___ _ Numero

Data di spedizione . _ . _ Dallufficic postaledi —

AS% 17oce S/a <l S  €og

Destinatario . _ .

Via ,,,,,Q', ,,, ’é 77@4/,/3,0,( A / SJ /5

POSTA IN ARRNO | o

.

di distribuzione

Data Firma dell'incaricato aila distribuzione Bollo dellufficio
L\ 09.04.01

. T
T a un unico deslmalano k
Soltoscnzlne nfiutata 5



Posteitaliane I " " | 'A.|R.

postaprioritaria

Avvnso d| ncevnmento

P b B 23 1P MOBG £1304 gy gt SOIER G705

Fre.

> 1‘“’0\ AMAT s o8 .
ot AZIENDA PER LA uoan.rm
) NELL'AREA D1 - TANTO

W
gt Ny i 68T
:n‘" v‘a C B&‘t )
w/ 74100 TARANTO 4

ORI I HNERI! HHEBIRINE

ZZ//*"/%@



! Avviso di ricevimento

é Raccomandata . .. _Pacco ZIZTZ? :If?é j&g‘r _ @

'Assicurata Euro . Numero

Data di spedizione _ _ . _ _ _ _ _ _._ _ Daliuficiopostaledr - -

@1{/0/6'451 A SS At - LBt ey v Do el /;)AVM

Destinatario ____

Via ,,,26,?

2 MAG. 2011

S Area Liquidagione e

*Flrma per esteso del nceveni:e H NFR siima dellincaricato alla dlstnbuzmne Bollo dellufficio
(Nome e Cognome) di distribuzione
" Consegna effettuata ar sensi del'ast. 33 D M. 08.04.01
-lnvu multipli a un unico destinatario
_ -Sonoscr\zrone rifitata



88/05/2611 l4:87 +39-82-269624202 ASSIMOCO SINISTRI PAG

9

pl/ez

LT ssimoco 228 Jal o

ASSleurazioni MOvimente COoperativo

Spett.le

Generali Assicurazioni 5.p.A,
Ufficio Sare

Via Ugo Bassi, 2

20153 Milano

Via fax 02.69863060

e p.c. Spett.le
Amat S.p.A.
Via C, Battisti, 657
74121 Taranto
Via fax 099.7794247

ep.c. CLS Assimoco Bari
Via fax 080.5533876

Segrate, 6 maggio 2011
Servizio Sinfstri-MG/ag

Oggetto: SIN. 510.10.00772 del 30.07.2010 - Amat Spa / Scarnera Patrizia
Vs rif. Targa DL7481IM :

Con riferimento al sinistro in oggetto segnaliamo dj aver ricevuto dal nostro assicurato
Amat Spa una richiesta di accesso agli atti,

Poiche tale istanza & riferita ad un evento gestito daila Vostra GCompagnia in qualitd di
impresa Gestionaria, ai sensi dellart. 26 della convenzione CARD, Vi inoltriamo F'allegata
richiesta affinché pessiate dare riscontro alla stessa nai termini di legge (D.M. 191/2008)

Rimanendo a disposizione per ogni eventuale chiarimento, porgiamo con I'occasione |
nostri migliori saluti, 1

BT e

Compagnia di Assleurazion a Riacsicumzion) Maviments Covparative « Soowid per wsisni- Capitals socle € TZ500.000,00 weraments versao
trorana autorierale ol casrtian dots SAESM tor ety Mivstars dalinchsthia, e Cornmsrcie, v del"Artiganate del | LORARTS . Tl ril55
dl 19.07 379 . Ala. Imprese SYAR D005« BRI ¢ Milane e CodfRgc 03250740388 . REA. 1086823 - Partivie. V1259020151 - Seqn wEfiale e
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Spett.le ‘
centro Liguidazione Dannl GENERALI
Via Ugo Bassi n.2
20139 - MILANO

Spett.le. ASSIMOCD

DIREZIONE TECNICA DANNI
Centro Direzlonaie milano oltre
Palazze Giotto

via Cassanese, 224

20090 SEGRATE (M)

Spett.Je CLS 004
Assimoco Spa

via G. Amendola 52/E
7126 BARI--

Oggetto:  SINISTRO DEL 20/07/2010

AMAT SPA (DNES7AZ) / SCARNERR (DL742IM)

MS. RIF. 228/A/10 - RIF. ASSIMOCO 9.510.10.00772

ton ia prasente sl effettua diretta e formale richiesta di accesso al fine of prendere visions ed
estrarre copia deila nocumentazione inerente li sinistro In oggetto, ai smsi detia vigente normativa in tema
i assicurazionl e di giritte di accesso degh atti amministrativi.

L'esigenza ad accegere a talt atd & rappresentata calla necessith al curare gil Interessi aziendat!
a seguito deila ricezione della dichlarazione del conducente det bus hon in linea con le affermazionl del
vanneggiato. !

Alla tuce di guanto esposto, sl invita cotlesta Compagnla ad indicare §| responsablie del
procedimento dl accesso e di dare corso alia suddetta richiesta nel pill breve termine possiblle (@i massime
trenta giorni).

$i evidenzia che In assenza dl un positivo riscontro sara proposto formale reclame presso
VISVAP.

Distint! salut}

‘\6 il DIRETTO ERALE
fing. Glovann! Matichecchia)

Societd per Azion! con Socie unfco soggetta a direzione ¢ coordinamento de parte del Comune df Taranto
Via C. Battist], 657 - 74121 Tarapto « Tel, «39 099 73561+ Fax +39 099 7794247 » web: yvw.amat. ta it «e-mail: emot@pec_omat, ta. it
Codice Fiscale, Partita Iva ¢ N iscrizione ol Registro delle imprese of Taranto 00146330733
Capitale sociale: € 5,.497.272,00 interamente versato



