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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministeativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 livee urbane) - Fax 0997794247

Capita Sociale sotloseritto; € 5.497.272,00 - Capitale Secizle versato: € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

Codice fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto (4146330733

GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
2019 294 . 27/02/2019 5.114,05
IL CASSIERE ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO '
DI/ PAGAMENTO A FAVORE DI:
VIA COGNETTI, 36
70121 BARI (BA)
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721 .
CC 13.07.0001;
p?CONSI EURO: cinquemilacentoquattordici e 05 / 100
PAGAMENTO: Bonifico
MAV ALLEGATA IBAN: S
- _
CAUSALE DEL PAGAMENTO _
Doc. n°001180004253798 del 31/12/2018
- //
PAGAMENTOQ FATI'URE_ N, .
00118004146286, 00118003773881, 00118003800885,
118003773884, 00118000647093, 00118002794944,
0018001732511, 001180004253798
IMPORTO LORDO 5.114;05 .
TOTALE RITENUTE 0,00
) IMPORTQ 5.114,05
“HIESTA 15
RICHIESTA lo1§/S8SS 64
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 5.114,05
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
- PROG. ORDINATIVI EMESSI
ESTREMI-DELIBERA
DISPONIBILITA'
IRETTORE ILP IPENTE
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Dettagli richiesta effettuata ai sensi dell’art. 48-bis del D.P.R. 602/73

Identificativo Univoco Richiesta: 201900000585569 Codice Fiscale: 00347000721
Identificativo Pagamento: 294 Data Inserimento: 27/02/2019 - 15:55
Importo: 5114,05 € Stato Richiesta: Soggetto non inadempiente

Codice Utente: TAALTO0072

Denominazione ente :
Pubblica Amministrazione:  AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.P.A.

delle - Agenta della riscosslone per tuttl gll ambiti provinclali nazionalt ad esclusl: del territorio della Regl Siclliana - Sede legale Via Gluseppe Grezar,
13’ 00142 Rnrna. Ial:rltta al rag]slrn delle Imprese dl Roma, C. F. e P, IVA 13756881002
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: acqu_eciotto
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Fregua, bana comune

Acquedaotta Pugllesa SpA can Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognettl 36, 70121 BAR!L

Cap. Sodiale: Euro 41,385.573,60 v, Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LAA, di Bari n. 414082
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Contratto

dbp YTy R e

001732518 4
30/05/2018 .

2L

SERVIZIO CLIENTI
E RECLAMI

WEB

FAX COMMERCIALE

SPORTELLO
ASSISTENZA CLIENTI

'{‘ SEGNALAZIONE
GUAS

e T1
FAX GUASTI |

BOO735735 numera verde commerclale
Da cellulare o dali’estero +39 080 5723456, a tariffa

www.aqp.lt
+35,080,2313497

Viale Virgllio 19
74121 - Taranto (TA)

800735735 numero verde guasti
Da cellulare o dall’estero +39 080 57234546, a tariffa

+39.080.2313348
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I pagamentl delle bollette precedent! risultanc regolarl, salvo
ulteror verlﬂche.

B pensazionT Crad it/ deBIt

oS hed ey

E’ stata effettuata la compensazione tra 1 seguent! importl:
1l totale della Sua fattura dl € 32,01 .
1l Suo credito pregresso dl € - 145,78
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FERFSYMaziaRiEdnErartuali

Ubicazione fornitura Vla Temenide 11

CF o Partita IVA 00146330733

Cap, Citta 74100, Taranto Ta

Tipologia di utenza uso commerciale

Tarlffa applicata commerclale

Servizi Acquedotto '
. Fognatura e depurazione: Refluo .

Domestico
Moduli contrattuall /unita immeblliarl 1 (200 L/g)
Peposito cauzionsle versato € 470,58

st m

e

iState dSidepiirater

jlartints -m

Implanto dl depurazione attivo.
Ulteriorl Informazlonl sono disponibif aII'Indldzzo www aqp. It
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La sua fattura non & rateizzablle.
Consultl 1l box “Ratelzzazione della fattura”™

Epamiclidzioheidaid atioraTiiEs

B AE o ot AR A ot

Domiclllazione non attiva,
Consultl II box “Modalltﬁ d] domictliazlone della fattura"

HEoRSUMRE R BT MO

Contatore M-MADDALENA - malricola 05145078 - calibro 1 - 05 Indicl
Matricala Lettura iniziale Letttirs finale | Gontztora
_contatore | _daty vajorg ___Hpelegla . _data valors __ fpologia | melr eubl
05145078 [22.02.18 6161 reale  22.05,18 6160  chmatm | g
|
t
?
"1l conaumo dal 22.02,16 122,059,184 d] 9 melrl cwbl. T
Consume annuo calcolato 78 me

gg T

i Importide

s & 102 |

i RS EL e Thisi ety

(i LTy
Quota fissa € 10,26
Servizlo acquedotte € 11,69
Servizlo fognatura € 1,74 .
Servizlo depurazione € 5,00
Oneri pereguazione € 041
Bonus seciale € 0,00
Accontl precedent] e rettifiche € 0,00
Addebiti/accrediti divers| € 0,00
Tatale Imponlbile € 29,10
Descrizione allquota Imponlblle Imgosta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €29,1 291
Totale fattura € 32,01

Documaento emecse in regima di Sclscione del Pagsmentl,

Consultl sul retro |l dettagllo degli importl.

i i, e

) vnw wnﬁ"-v Rreci

Prenda vislane delfle.comunlcaziond deII'Autorlté per I’Energla
Elettrica Il Gas ed Il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
“"Comunlcazionl AEEGSI”,

Cansultl 1l box “Sentenza Corte Costltuzionale n. 335 del
10.10,2008, seconda DM 30.09.2009",

Verifichl fa correttezza dei datl fiscall & segnall al Servizie Client|
ognl difformitd,
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La prosslma fattura saré a eonguaglio e sl prevede dl effettuare la
lettura In data 22.08.2018
Ha comurique facoltd dl comunlcare 'autolettura, nel 15 glorni
antecedent! la data Indlcata, munendosi dl:
» codice cllente
» matricola contatore
* numera mc cosl come [ndlcati dal contatore (lettura)
- Telefenando al numere B4.00.00.343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare £39 080 5723454 (a tariffa)
- Via 5MS al numero 339,9909190 digltando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*05145078*lettura
- Vla Internet dal portale www.agp.lt .
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. Contratto
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Acquaﬁqag Pugllasa SpA can Unlco Azlon[sta

Sede Legﬁ{ ¢ Vla Cognetti 36, 70121 BARL |, ° L
Cap, Sopias;. Eure 41,385, 573 60 v, Reg, delle Tmpr. dl Berl

CF. e Plgw\, 00347000721, REA C.C.I.LAA, di Bari n, 414092
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Andamento .
- .. dal'consumi )
. medi glornaller] 448 a.10 o.10 oAz
v+ mc/glorno et .
% (In.base a Jetture | e
- Hlevatéefo SE .
4 autoletture) b v
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Vo ) STy 4 ghTagr RO
det 18.02,14 dal 13,08.14 dnl 18.02. 15 dal 31,67, 15 dol 24.02.16 da) 34.08. 16 da 22.02.17 dal 23.08.17
al 12,08.14 ol 17,02.15 a130,07.15 ol 23.02,16 0l 23,08.16 51210217 al 22,08.17 #121,62.18
: - L ) N
weit
Y o
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pettagllg importl . ) quantitd Importo unitarlo imponiblte Iva
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cnnsumn preggnto dal 22,02.2018 al 22 085, 2015 {90gg) 9 me - 0o
u;z Quota Idrlee Qualltat 9me 0,009000 €/me 0,08-€ 10%
1,1[3 Quota Baniss Soclale Idrico 9me 0,005000 €/m¢ ¢ 0,05 € 10%
u;i Quota IdFic "I’erremotati 9 me 0,004000 €/mc v 004€ 10%
Quota fissa seqies n° 1 modull, L 90 GG 0,05695¢ €/ag/mod 513¢ 10%
-Eérlffa Base 9 mc 1,268882 €/mc 11,69 € 10%
T i < " Totale . 1899¢€
" .0 , 4
: ”E’Tv.zimﬂflnggvéiﬁ’?’é?;; Elong :ﬁ HH *ﬁ.’é_ i*"“ié"éwmﬁﬁh& SHE G R R R %23??::%%%&“3&%%’%&ﬁéﬁiﬁiﬁi‘55““““&%&@‘ S
gnnsuma prqsgnta dal 22.02.2018 al 22.05.2018 { 90 gg } 9 me -
UIZ Quota Depu 42, Qualita' S mc 0,009000 €/me ;08 € 10%
U;l Qucta Dep[i;:az.TerremotatI 9 mc 0,0040040 €/mc 0,04 € 10%
L32 Quota Fogry: dualita’ o 9 mc 0,009000.€/mc ., .008C - 10%
Uil Quota Fogq Tarremotati ) ’ 9 me 0,004000 £/mc’ 1 0,04 € 10%
Quota Fissa ﬂ::_ fJorn neimod . ' . : ' " 50 GG 0,056959 €/gg/mad 5,13 € 10%
Quota Varlab[lg.a B;,purazlone ame 0,556048 €/me 5,000€ 10%
Quota Varlzhila E, natura 9mc ,193593 £/mc 1,74 € 10%
s Tatala: 12,11 ¢
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" acquedotio l
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IR

Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azicnista

Sede Legale: Via Cognettl 36, 70121 BARI

Cap. Scciale: Euro 41,385.573,60 Lv. Reg. delle Imps. di Bari
C.F. e P.IVAr 00347000721, REA C.C.L.A/A. di Barl n, 414092

SERVIZIO CLIENTI |BQD735735 numere verde commerciale
E RECLAMI | Da cellulare o dall’estero +39 080 5723456, a tarlffa

WEB |www.agp.it
FAX COMMERCIALE 1436,080,2313487
SPORTELLO [Wiale Virgllic 9

ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Taranto (TA)

A SEGNALAZIONE IBDO735735 numero verde guasti
A GUASTI | Da cellulare o dall‘estere +39 080 5723456, a tarlffa -

{ér::, FAX GUASTI |+39,080.2313248

h.szﬂm“‘liéf"m%a e
I pagament! delle bollette precedent! risultana regolari, sa lvo
ultedod verifiche,

-
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E’ stata effettuata la compensazicne tra | seguent] importi;
Il totale della Sua fattura dl € 32,01
1l Suo credito pregresso dl € - 145,78

A B T T TS TR

Ublc.azuone formtura Via Temenlde 11

T
ﬁmﬁxm

Cap, Citta 74100, Taranto Ta

Tipolegia di utenza uso commerciale

Tariffa applicata commerdale

Servizi Acguedotio
Fognatura e depurazicne: Refluo
Domestico

Moduli contrattuatl fUnita immobiliari 1 (200 L/g)

Deposite cauzionale versato € 470,58

T A R L e e

Implanto di depurazione attivo.
Ulterlorl informazionl sono disponlblll alllindirizzo www.agp. It

S I R P S Rl wf BEE

La sua fattura non & ratelzzabile.
Consult! Il box “Ratelzzazlohe della fattura”

T T P PR T AR
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Domlci]lazlone non attiva,
Consuiti 1! box *Modalith di domicllazione della fathura”,

P .
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"Contatora M-MADDALENA - mabicola 05145078 - calibire 1 - 95 Indici
Mebricota | Letura iniziale Lattura finale i Contatore
captatore 1 dagx valore _ Hpologls __ daba vajory  fipologis | qmtri £uhbl
05145078 122,02.1B 6151 eala 22.05,18 6160 cbEmats :
1
"l consumo gl 22.02.4F 0] 22,0528 bl © mekdeubi.
7B me

Censume annuo calcolato

LT B

feodice Elient
Contratto

.vi'N—

F T A »1(-13‘.4 T‘%}!n A B \'l‘p-( R piP R
;us oyl

10006550475

gl

0000001 1154320454 "'“W“‘“ a’“""”'"‘a"‘“

20824 SFO27743 ))

al 11; !m}. 2018

M e s
A.MA.T. DG Bl Gamvis
VIA CESARE BATTISTI, 657 - DA Dnlitefemiestein
74121 TARANTO TA DT Diwffime Pating

B Anadi | Codnati

B Commoniaei Dawetng

UGB Crmebisd Mk o

pooBon

U5 Emerden) Sz i
o Y REMPSIT | Swakta (]
// Dati fiscali LT Momions [ emie [0

TR P e

Intestatario A.M.A.T.

0

UAG et PO SHSTRE

Domicilio Via Cesare Battistl 5% L S8 Rifene [

GG Ewll o

cap, citta 74121, Taranto TA | e« e et [

CF o Partita IVA 00146330733

R o D P e LR P
piloge impoth Asa ballet

Quota fissa € 10,26
Servizlo acquedotto € 11,69
Servizic foghatura € 1,74
Servizio depurazione € 5,00
Onerl perequazione € 0,91
Bonus soclale € 0,00
Acconil precedenti e rettlfiche € 0,00
Addebltifaccredit! diversi [ 0,00
Tetale Impeniblle € 29,10
Descrizione aliguota Imponiblle ]mé:o

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 23,10 2,91
Totale fattura c 32,01

Documento emesse 1n repime di Scissione del Pagamenti.

Consult] sul retro Il dettaglio degll Importl.

e e g b A
EBRREY SRR

Y V2
03 LUG, 2018

m%mm

3 -.u-m...w Feriohc

il SR
Prenda vislone delle camun!cazlonl deliAutortt per I'Energla
Elettrca Il Gas ed Il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
“Comunlcazionl! AEEGSI”,

Consulti 1] box “Sentenza Corte Oostltuzlonale n, 335 del
10.10.2008, secondo DM 30,09,2009",

Verlfichi la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizio Clientl
ognl difformita,

PECE I AR e i J A S
A R R

La prossima fattura sara a conguaglio e sl prevede i effettuara la
lettura In data 22.08.2018
Ha comunque facoitd di comunicare 'autolettura, nel 15 glorni
antecedent! la data Indicata, munendos! dit
¢ codice cllente
» matricola contatore
* numero mc cosi come Indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84,00.00.343 (cesto €l uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Vla SMS al numero 339,9909190 digitando |l seguente testo:
LETTURA 1000653047*05145078*|ettura
- Via Internet dal portale www.agp.It
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST|
_ verifica tondizione, grdine &:contratto

5

| contr. Rep.

-] |pstib. c.A.n.

del

-|Pelib. C.A. n.

i vy RO L. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabil Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE IL RESP. UNITA’ TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA" E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FiIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .....c..oeeeervviviieen 11 S

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Facqun benp ‘nqur

Acquedatys Pugliase SpA con Unico Azlanlsta

Sede L(: &[21 Via Cognetti 36, 70121 PARI
Cap. Sm:i i Euro 41.385.573,60 Lv, Req. delle Impr. di Bari
C/F.eP, 1\!..:' 00347000721, REA C.C.EAA. dl 8arl n, 414092

Andamento
. dej consumi

medi giornalieri 20 a1e o0 oAz
,  mc/fgiorno
AIn base a letture i
dlevate efo B
5
autoletture) i
262k
i
o i b3titos e
dal 18.02.14 dal 12,08,14 dal 18.02.15 dal 33,0715 el 24,0216 dal 24.08.16 del 22.02.17 dal 23,08.17
al 12.08,14 sl 17.02.15 al 30,0715 ol 28.02.16 al23,08.16 al21.02.17 sl 22.08.17 al 24.02,18
i
PEttaglig mporti quantlté imparto unltario - |mponiblie a
R T I R T e e e *““"‘:z“* ST At e b
BRI S e S e s S e AT

9 rm:

9 fnc 0,009000 €/mc 0,08€ 10%
) 9 e 0,005000 €/rme 0,05 € 10%
U1 Queta Tdric Terremotat| 9ime 0,004000 £/mc 0,04 € 10%
Quota fissa aegurs 0° 1 modull 90 GG 0,056959 €/g9/mod 513¢€ 10%
TriffaBass - 9 mc 1,298882 €/me 11,69 € 10%

o Totale ’ 16,95 €

vi R o i i"&n g’ﬁf‘wﬂ *':"

e e e s e s e

Gansumo pr@sunto dal 22,02.2018 al 22.05,2016 { S0 gp )}
UI2 Quota Uep sz, Qualita’

3 mc 0,009000 €/mc 0,08 € 10%
UIJ. Qucta ngpu;elz Terremotat] 9 mc 0,004000 €fre & b __0,04'6? - 10%
I.IIZ Quota Fpa 5 " 9me 0,069000.€/mc 0,08 ¢ 10%
UIl Quota Fn_g Jerremotat! 95 mc 0,004000 €/mc 004 € 10%
Qunm Fissa fi Bom, n° 1 mod 90 66 0,056959 €/gg/rmod 513 € 10%
Quota Varlabilg Lepurazione 9 me 0,556048 €/mc 500€ 10%
Quota Variabilq Eagnatura Sme Q,193693 €/me 1,74 € 109

e, Totale 12,11 €

Iva 10% ex arl‘ ; r-ter DPR 533/72

ipatda o bollo € 2,00 1 'sn S N 8007210 0 VA EUR, E77A7 esashin by medd virtula, A, Ag. Enirs Bartn, 2006116547 dot 240204
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- UFFICIO CONTRATITE ACQUISTI )
venf ica condlzmne ordme e contratto

contr. Rep.r°

q Deiib. C:An. del

|Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
venf‘ ica da’n contabﬂ: Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presonta / J DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
L
DATA FIRMA DEL RESPONSAILE L RESP. UNITA' TEGNIGA
03 2018 per supervisione
ICRESP. UNITA' CONTABILITA E-B/LANCI DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

per s/up’grws:one
DATA

2(8 Oz/{l@’q FIRMA W

-

-

UFFICIQ TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICAE STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FiRMA DEL RESPONSABILE
A
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
Iy per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNI:I'A‘ AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifita conferimento incarico
i
Conferimentodel .....cc.ooceevveiviieeinnn, Prot.....cccceeeeeiieeean,
IL CAPO UL]"\:HTA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA -
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acquedaotto
pugliese

s MMM

Acquedatto Pugliesa SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BART * .

Cap. Soclale: Euro 41.385.573,60 L.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F, e P,IVA} 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Barl n. 414092

800.085.853 numero verde commerclale
Da cellulare o dall'astero +39 080.57234%8, a tariffa

wurw.aqp.lt
+39.080.2313457

Viale Virgilic 19

74121 - Taranto (TA)
800,735,735 numero verde guasti
Gratuita anche da cellufare

SERVIZIO CLIENTI
E RECLAMI

WEB

FAX COMMERCIALE

SPORTELLO
ASSISTENZA CLIENTI

SEGNALAZIONE
& GUASTI

R T e O
IMEORTO/AICREDT
FN 0 A e g%mﬂﬁ,

o e

TIIT TTIATIE 5

gqS,li.'u-azit'.cmal ﬁagam%qh;a HEHIG T I

I pagamentl delle bollette precedent! Hsultano regolan, salvo
ulterori verifiche,
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Via Temenide 11

Ublcazione fornitura

Cap, Citta 74100, Taranto Ta

Tipologia di utenza use commerclale

Tariffa applicata commerclale

Servizi Acquedetto '
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico

Moduli contrattuall /Unitd immeobitiarl 1 (200 L/g)

Deposite eauxionale versato € 470,58
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Hstata deidapuratare. i

Implanto d! depurazione attlvo,
Ulterler Informazionl sone disponlblll all'indirizzo www.agp.lt
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iiRatelzzazione della-fattyra i

La sua fattura non & ratelzzablle,
Consult Il box “Ratelzzazlone della fattura”.

YAy

i Doinlcjliazione ﬂella‘fatth A

Domiclllazlone non attiva.
Consultl I box *Modalitd d domidllazione della fattura®,
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.1 Contratto
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Domlellie Via Cesare Battist! 657 o
Cap, cltta 74121, Taranto TA ' g
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igp\lgg\ importi dela Hfi ki
Reriodd dal:23/08/201715 i-zi/oA Unglig iR d R
B T T e futalit SR R
Quota fissa € 20,84
Servizlo acquedotto € 115,77
Servizio fognatura € 14,72
Servizlo depurazione D < ‘42,26 ¢
Onerl perequazione < 1,64 -
Bonus soclale € 0,00
Accontl precedent! e rettifiche € - 341,01
Addebltifaccreditl diversl € ' 0,00
Totale Imponiblle € - 145,78
Descrizlone aliquota Imponitile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €-145,78 €-14,58
Totale fattura € - 160,3
Pecumento emesso i regime di Scisslone del Pagament. T
Consuitl sul retro Il dettaglio degll Importl, . .
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Prenda vislone delle comunlcazloni dell’Autortd per 'Energla

:GoniUnicazidhi..s

e TR G e R R R
Elettrica Il Gas ed || Slstema Idrico (AEEGSI) nel box
* Contalore M-MADDALENA - matticols 05145078 - catibro 1 = 05 Indlel “Comunlcazionl ABEGSI”,
;2‘;:‘;:2 ';:‘::rﬂ '"‘1'557 Upotogia "-’:g‘m "na\[:um tpologi ;"'j”'ﬂ:; Consultl 11 box *Sentenza Corte Costituzionale n, 335 del
valore a bl cubl | n
05145078 23.08.17 6075 rmale  |21.02.18 6151 reals 76 10.10,2008, secondo DM 30.09.2009",
Verlfichl la correttezza del dati flscall e segnali al Servizio Cllent]
ognl diffarmit. \‘
Il consumo dal 23.03.17 al 21.02.18 &4dl 76 metr cubl. \
i T T SN “L IR T ﬂr“;:«,u" AT
Constimg anmie caloolate 78 me iAutolattlna SIS R R B
1

Consuml stimati gla fatturati nelle bollette precedent!
dal 23/08/2017 al 22/11/2017 136 mc

21199
PQ&\ ASS2 off

£

La prossima fattura sara In acconto. 5| prevede che Il suo contatore
alla data 22.05.2018 segnera 6160 mc.
Effettul 'sutolettura, nel 15 glornl antecedent la data Indicata,
munendos] ¢i;
» codice cliente
" » matricola.contatore
* numere mc cosl come Indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84,00.00.343-(costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa) '
- Via 5MS al numero 339.9909190 digltando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*05145078*lettura
- Via Internet dal portale www.aqgp.lt
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Acquedotto Puglless SpA con Unico Azlonlsta
Sede Legale: Via Cognett] 36, 70121 BARI

Cap. Socfale!"Euro 41,385.573,60 i.v, Reg, defle Impr. di Bari 4t
.C. F. e P IVA: 00347000721, REA C.C.LAA. dl Barl n. 414092 E . LT
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-, me/giorno sty 1 Mot " !
Al (ln base a letture  gmgmn M § z i ‘o i -
L dlevateefo i - HHaidy L ‘ .
- autoletture) E‘f:"_.fi 3; 1 .' 120 -
& g v it e
&Y it i 7 ﬂﬁt.fj T el
el dal 18.02,14 daf 13,08, 14 del 18,02:15 dal 31,07.15 dal 24,02,16 del 24,08.16 del 22,02.17 dal 23.08:17
: al 12.08.14 al 17.02,15 al 30.07,15 al 23.02.16 al 13.08.16 al 21,02,17 al22.08.17 al 21.02,18
e (RN - N 1 vy
T - T}
Dettag lio impo rti - . . - quantllta . lmporto unitarle Imponhibile Iva
LR PR CL T B D R H SRR e R Bl B R TR ‘,m'*"":j’" LEE?H Mui‘,‘l‘:*“‘i
Cunsumo acceartato dal 23.08.2017 al 31.12. 2017 { 131 gg ) 54 me " t ! - i
un Quota Idrica Terremotati ’ Lo . oo 54 me 0,004000 &/me 0,22 ¢ 10%
_GQuota fissa acqua-n° 1 medull ' t ' 131 GG 0,086959 C/fag/mod "1t 7,46 €% L 10%
Tariffa Base 26 mc 11,298882 €/me 133,77 € 00 - L 10%
“gecedenza 1 Fascla . L . 28 me 1,725204 €jme 4831C° 0 ¢ 1d%
o . 4 a4 Al -
Consumo accertata dal 01.01.2018 al 21.02.2048{ 52gg) .~ - - 22 me fab o Phedete e o
uxz Quota Idrieo Qualita' " ' s 22Mme. o . . ., 0,009000 €/mc 0,20 € 10%
Utz quota Bonus Seciale drico A 22 me 0,005000 €/mé g,il€ 10%
UI1 Quota Idrico Terremotat|- LT 22 me .0,004000 €/me, 0,09€. i o 10%
fluota fissa acqua n® 1 modull o 52 GG L £0,056956 €fgafmod . ., 2,96€ ... 10%
Tarlffa Basa 10 me 1,298882 €/me 12,99 € 10%
Eccedenza 1 Fascla e , 12 me 1,725204 €/mc 20,70 € 10%
v ' ¢ ' Totals - 12681€ !
~ PPN H N ' N P !
Lo . . ' Dl P ar ! v (L - '
Egen B T R B R B R B I e R 'ﬁi:ili&'?t‘ AL :::i:éi'.-" L EHHHEN SR
Cansumoe accertato dal 23.08.2017 al 31.12.2017 { 131 gg ) 54 mc ) ’ " i b .
MU.II Quota Depuraz. Terremotatl 54 me 2= 0,002000 €fme, 922€ . 10%
"UIL Qusta Fegn, Terremotati 54 me 0,004000 &/me 022¢" 10%
_ Quota Fissa Fog, Dom.'n® 1 med 131 GG 0,056559 €/gg/mod "’ YL746€ Y 0%
Ruota Variabile Depurazione 54 me 0,556048 €/mc 30,03€ « « - 10%
Quota Variabile Fognatura . - N L i 54 me "1 0,193693'€/mc SUD46€ ¢ T 10%
Consumo accertato dal'01.01,2018'a),21.02.2016 {_52'gg:)- >, - - - 22 me LR
. 112 Quota Depuraz. Qualigal #* A1 7 1) * e LT e 22 me 0,009000€/me | 0,20€ - 10%
Uu Quota Depuraz.Terremotati, o 22 me 0,004000 £/mc 0,09 € 10%
""U12 Quota Fogn. Qualita’ . . 22me v 0,009000 €/mc 0,20 € 10%
_ WIt Quota Fogn, Terremotati: : S ' ) L 22 me 0,004000 €/mc 0,08 € 10%
“Quota Fissa Fog, Dom. n® 1 mad o 52 GG 0,05695¢ €/ag/mod 2,96 € 10%
" Quota Varlablle Depurazione 22 mc . 0556048C/me ¢ . 12,23€ . “10%
fluota Variablle Fognatura ' . BE R 22me 10,193693 €/mc 4,26 € . 10%
\ N -~ Totale ) . - L - . . 68,42 ¢
R . - . )’ b . e LN
ACCONTI PRECEDENTI .~ . - . SRR .
FATTURE R
Fattura n, 00000000117003813347 del 29.11,2017 .. 136 dil 23.08.2017 &l 22.11.2017 -341,01 € 10%
- [ RS ! 1 W 0
! [ 1
N oot Teoe - ; v
. 1 . - . ]
e i ' Tad -+ e * ’ " A [
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acquedotto
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Facqua. bena comuns

Acgquedotto Pugliese SpA can Unlico Azlonista

Sede Legale: Via Cognett] 36, 70121 BARI

Cap, Sociale: Euro 41,385.573,60 [.v, Reg. delle impr. di Barl
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1.A.A, di Bari n, 414092
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Iva 10% ex art 17-ter DPR 633,72
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaie 2017 — ATO Puglia Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comum::azlone ai sensi
— : dell‘art.1, comma G del D.M. 30 settembre 2009 FOo)|.
In relazione all'applicazione dei nuovi corrispettivi allutenza, previsti alfart. 9 della . . E(EB ;
Deliberazione dellAutorita per I'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico {(AEEGSI) n. E’ disponiblie sul sito www.aqp.it l'elenco dei clienti dell’abitato di Rignane Garganico e .5.—_5
664/2015/R{IDR del 28 Dicembre 2015 -~ Approvazione del metodo tariffario idrico per il dell'abitato di Roochetta Sant’Antonio ai quale & stato. richiesto il pagamento della quota di 3 3 o .
secondo perieda regotatorio (MTI-2} - la Deliberazione del Consighio Diretiivo dell'Antorita fariffa riferita al servizio di depurazione nel periodoe in o defto servizio non era ancera e g 3
Idrica Pugliese n. 29 del 26 luglio 2016 ha definito per FATO Pug!la 'il* moltiplicatore prestato. o
tariffario da applicare per I'anno 2017, la cui definitiva approvazione & intervenuta con P PP v
Deliberazione AEEGSI n. 790/2016/R/IDR del 22 dicembre 2016. SitiaZione pagament : -
Di sequito la conseguente articolazione tariffara, al netto di IVA, valida dal 1 .Gennalo - . - . '
2017, per i servizl di acquedotto, fognatura e depurazione. Al sensi di quanto. previsto I pagamenti delle bellette precedenti risultano regelari, salvo ulteriori verifiche. ' )
dalla Deliberazione AEEGSI f. 6/2013/R/COM e s.mil., inoltre, agli utenti dei servizi di Modaliti di domiciliazione della fattura . -
acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la. componente di ) ’ L
maggiorazione UIT in favore delle popolazioni terremotate delle Regtoni Emilia € Romagna Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments {(SEPA): ar
e Veneto nella misura dif €f/mc 0,004, AQP si adegua a quanto stabllito dal regolamento UE- 260/2012 del Parlamento Europeo e, ‘
del Consiglic - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dtalla - ed attua, dal M
- - 01.02.2014, la domidiliazione delle fatture con modalith SDD Core (SEPA Direct Debit Core .
Voce bariffa Uso Domestico |Uso Commendale |Uso I fale | Uso Pubbli Alted Usl - Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni ché - -
Quota Fesn Acqua €/Modufe 20,79 20,79 3117 . . 2079 20,73 regolamentano la modalith di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul site -
Tariffa agevolata €/mec 0,763683 www.agp.it. L.
Tariffa base €/fmc 1,002138 ) 1,208882 . 1,2GB582 1,002138 3,822854 AQP rende noto che: -
Tariffa 12 fascin €/mc 1,648731 1,7253G4 1,725204 1648731 - e domiciliazonl ative restano valide. I clienti gid domiciliati alla data del 31.12.2013
Taniffa 2° fasda €/mc . 2967693 i _ 2,467693 : non devone effettuare alcuna azione. Gli addebiti samnnc automaticamente garantiti
Tarifla 3° fasda €/me__ 3,026765 - 3,026765 - 1 client, per attivare, variare o revocare la domidliazione devono Inoltrare l'apposito
e - - modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sitc www.aqp.it e presso gli uffid commerdali ~ .
Suota Fisa Fogna €/Madula L S 25,79 2117 20,78 debitamente compilato ¢ accompagnato da copla del documento di identitd, via fax al - -
Serviziu Fognatura €/mc 0,193693 0,193693 0,193693 0,193693 . M - . .
Servizia Deprazione €/me 0,556048 0.556048 0556048 | 0,556048 numero 080.231.3399, via PEC allindlrizzc! c[l_enh@pec.aqp.lt, o consegnando il tutto o
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP. - .-
Sul site www.aqp.it sono ripertate anche le tariffe relative alle Altre attivitd idriche, L -
previste dal Regelamento del SII. - Do
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Modalita di domiciliazione della fattura {continua)

Rateizzazio}ne della fattura . - - . -

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se limporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medlo riferito alle bollette emesse nel corso del precedent 12 mesi,’ Il termine
fissato per linoltro da“parte dell’utente della richiesta di ratelzzazione, per le fatture che
risultano rateizzabill, non deve superare il dedmo glorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le dtate condizioni, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gll Sportelll di Assistenza Clientd AQP, come indicato -sul frontespizio della
fattura, oppure Inviare una mail a clleni@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicande: codioe cliente, -numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonioe. "A conclusione dell‘istruttoria,™ i1 cliente
riceverd una comunlcazione scritta con Il piano di rateizzazione concesso e conh | relativi
bollettinl di pagamento. La ratelzzazione della fattura prevede l'addebito degll interessi di

dilazione (par al TUBCE - Tasso Uffidale della Banca Centrale Eurcpea) sulla prima fattura _

consuml utile ¢, ‘nel caso di pagamento delle rate oitre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa  vigente. L'addebito degli interessi di
dilazlone non sara applicato In caso di prolungati penodl di sospensione della fatturazione

o In presenza di conguagll elevati. dervant dal[effettuazlone di letture coh perlodlqté.

inferiore a quella prevista nella Dellberaz.lone AEEGSI . 218/2016[R/IDR de[ 5 maggic
20186, per cause Imputabili ad AQP. Per' maggidr informazioni consulti il sito www.aqp.it'.

Comunicazioni AEEGSL

Non sono presentd comunicazioni. L \ "

[ “

A Eaih e e, W W

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, af sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le Informaziont sulla qualita del servizi offerti, sul livelll di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibill sul portale internet www.aqp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP, In particolare, La invilamo a consultare I
portale internet AQP o a richledere agll sportelll Informazionl Inerenti: {a) ai livelll garantiti
rispette alla normativa vigente; ai livelli raggiunt nell’anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b} alla composizione della qualitd dell'acqua
distribulta; (c) alle condizionl contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
Hpologla di richiesta commerclale e per inoltrare un reclamo; {e) Il glossario delle vod e dei
termini indicati in fattura; (f) i crited che regolamentano Il servizio e la qualltd. Per
ulteriorl informazioni contati | numero verde commerciale 800.085.853
(439.080.5723498 da rete mobile o dall"estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizl, irregolarta o
Interruzione nella fornitura & gratuite da rete fissa e mobile ed attive 24 ore su 24 tutt |
glorni dell’anno: numerc verde pronto Intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canall (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
polché per essi non' sono garantii gli standard di servizio previsi dallAEEGSI. Si
raccomanda, altresl, di non utilizzare 1l numero verde 800.735.735 per Informazionl e
servizl commerdali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risuli correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento in relazione al calibro del misuratore. Per gfi utenti relativi all'ATO
Puglia tali cost perl'anno 2017 sonoe [ sequenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratere da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come spedficato sul sito

asaybnd
o)lopahboe

]
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 {(continua}

Dlsclplma del Depostto Cauzmnale

www.aqp.it. Per gli utentl relativi all‘Ambito Distrettuale Calere Irpino della Campania tali
costi per 'anno 2017 sono | seguenti: € 94,84 per misuratoreda 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratere da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; ¢osl come specificato sul sito www.agp.it. 1 cost]
indicatl sona al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora I livello dl pressione risult nella norma, sarenno addetitat direttamente in fattura
i cost dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gll utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gl utent relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campanla, cosi come specificato sul sito www.aqp.It.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazicnae: sl rende
noto che per Inoltrare un reclamo, una Hchiesta scritta di Informazioni ¢ di rettifica di
fatturazione & disponibile presso yli sportelli di Assistenza Clenti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un medulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo cllenti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerdale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella pama pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possiblle inviare un reclamo scritto al recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché slano fornitl | seguenti dati minimi per identificare Ia fomitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimente telematioo (telefono, cellulare, emall, PEC);
servizio a aul sl riferisce il redamo scritto; descrizione del motive di reclame; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratte AQP (non obbligatorio). In assenza di quest
elementi minimi, necessarl ad Identificare l'utente, Il reclamo non potrd essere prese in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell‘indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degll standard spedifici di qualita fissati dall’AEEGSI, ai sens! dell’art. 72 dell’Allegato A alla
Dellberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successlvo art. 73 della citata Dellberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un Indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dellindennlzzo automatico non esclude la possibllita per I'utente che ne ha
beneficiate di richledere nelle opportune sedi Il risardmento dell’eventuale ulteriore danno

:subito. [ .

Sl.ll site mte.rnet www.adgp.it sono indicati ulteriori dettagli circa ‘condizioni @
quallta del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 ('+39 080.5723498 da rete mobile o dail’esterg) @ dispenibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

<

=

Dal a1.06. 2014 & entrato In vigore II metodo di calcolo del deposm) cauzionale sacondo le
disposizioni indicate dal’AEEGSI con Delibere n. 86 del'28.02,2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizionl’ prevedonc che il calcolo del-deposito cauzionale sia applicato
ad ognl utente, nella misura del corrispettiva’ trimestrale 'per consumi., L'addebita del
deposito cauzonale avverra In fattura consumi in due tate consecutive. Solo per-1 nuovi
contratti I'addebito avverra In fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
depositc per gli* usi *pubblid e per utent- destinatari di bonus idrico. Sono esentat dal
deposito cauzionale | contratti domiciliati SEPA con consuml dellanna solare precedente
inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mcfanno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
all usl domestid con pid dl un modulo contrattuale il calcolo del. depositn cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%..

PN !

. Per maggior Informazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consult Il sito

www.aqp.it

S

- -
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%!ﬁ Autorizzazione addebito diretto su conto corrente

SDD (SEPA core Direct Debit)_ .

acquedotto
. pugli
pugiese DA FIRMARE E INVIARE AD UNO DEI SEGUENTI RECAPITI CON | DOCUMENT! RICHIESTI
e-mail PEC: clienti@pec.aqp.it / Fax: 080.231.3399
. EAT'_'NI‘§§TATBB!Q_P_ONTHﬁEQ_ACQU_EPQUQ_P‘:'GL'.ES__E i
Codice Cliente AQP: _ Contratte AQP:

Nome Cc:gnome/ Raglone Soclale Intestatario Ccntratto AQP

[ Tl . . VT . »

Indlrizzo Intestatarlo Contratto AQP (Vla. Cltté. CAP) — N .

' ' .
- . by
! - W 4 ‘ L

COdIce Fiscale i P.IVA Intestatarlo Contratto AQP Telefono (dato obbligatorio) ' 'Emall

'COORDINATE DEL CONTO CORRENTE SU CUI EFFETTUARE GLI ADDEBITI
1BAN: T 1 - 111 ;

:
H

BIC (SWIFT)": T 0 ' " (") Compliare solo In caso di conto corrento estero

Denominazlone Istltuto Bancarlo/Postale: e : L ' .

DA COMPILARE SE L'INTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E’ DIVERSO DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE
O IN CASO DI CONTO CORRENTE COINTESTATO O IN CASO DI PERSONA GIURIDICA

Nome Cognome / Ragione Sociale Titolare del Cbntq Corrente

Indirizzo Titolare daf Conto Corrente

' e, , 1 .., ) !
Codice Fiscale / PIVA Titolare C/C Telefono Titoiare C/C (dato obbiigatorio) Email

KD

Il softoseritto, intestatario del conto corrente, di cui si riporta IBAN, autorizza findicare con X la scelta): '
' iy . - R 4
[ 1adesione o varlazione IBAN all'addebito dirétto sul conto corrente od autorlzza oo
- Acquedotto Pugliese SpA {AQP) nel dispo disporre 'addebito in via continuativa )
- ['lstituto bancario/postale nel proceders con gli addebiti secondo le disposizionl ‘impartite da AQP

[ ]revoca dell’addebito diretto sui conto corrente delle d|spos12|on| d| Acquedotto Pughese Spa

Si precisa chs il rapporte con l'lstiluto Bancario/Postale & regolato dal contratto stipulato dal Cliente con lo stesso. Eventuali richieste di rimborso
di operazioni autorizzate devono essare richieste dal Titolars del conto corrante al proprlo Istituto BancarlolPostale eniro & non oltra otto sat!fmane
a daecorrere dalla data di addebito in conto, -

ATTENZIONE: SE CONTRATTO GIA DOMICILIATO UTILIZZARE QUESTO MODULO SOLO PER RICHIEDERE LA VAHIAZIONE
DELL'IBAN O LA REVOCA DELLA DOMICILIAZIONE

Firma dellintestatario del contratto AQP, se diverso Firma dell'intestatario del Conto Correnta
dallintestatario del Conto Corrente ]

Lucgo e data

La presente sottoscrizione viene resa ai sensi e per gli effetti del DPR 445/00

Informativa breve al sensl del D. Lgs. n.196/2003 Codlce Privacy:  dati personali saranno raccolti e trattati per eseguire il servizio di addebito
in conto corrente deglf ordini d'incasso elettronici in euro. Tali dafi saranno utilizzali con supporti Informaticl e carlacei e ne sard garantita la
sicurezza, a riservatezza, I'esaltezza, I'aggiornamento e la pertinenza rispatto alla finality anzidetlta. | dati personall fornlti saranno comunicati
agli addetii intern! alla nostra Societd, espressamente Incaricati delle operazioni di questo trattamento; essi polranno essare comunicati a quei
terzl contrattualmente collegati ad AQP S.p.A. allo scopo di attuare le attivitd connesse al servizio fomito. | dati raccolti saranno conservat! per il
tempo strettamente necessario al ragglungimento della finalitd sopraddetta @ non saranno in alcun modo diffusi, Titolare del trattamento &
Acquedotto Puglisse SpA, Via Cognettl, 36, 70121 Barl - Legale rappresentante pro tempore. Nella Sezione Privacy della Societa Trasparente,
consuitabile su! sito internet www.aqpt, & indicato il Responsabile Trasparenza & Privacy pro tempare, cui & possibile rivolgersi, per esercitars i
diritti di cui all'art. 7 dal D. Lgs. 196/2003, tra [ quali quslli di consultare, modificare, cancellare & apporsi al trattamento stesso.

Restitulre la presente autorizzazione debitamente compilata e firmata’
ed allegare copia documento di identitd dell'intestatario del contratto AQP e del titolare del Gonto Corrente.
In caso di persona giuridica allegare anche autocertificazions titolarita alla scttoscrizione.

ACQUEDOTTOQ PUGLIESE 5.P.A. CON UNICD AZIONISTA REGIONE PUGLIA www.aqplt

Sede legale; Via Cognett, 36 - 70121 Bari-ltaly  CF. P.VA 00347000721, RFAC.C.IMdlBaﬂnAMDSZ /\ ( ) ﬂ)
Capitale Soclala; € 41,365.573,60 Pec: acquedatto, pugiese@pqc aqp.it

Aga edcmn Puzeca
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EMERGENZA IDRICA L i

s oot -t

misure per il risparmio della risorsa o
Lo stato di siccitd che investe da mesi il territorio ha reso necessario rldurre Ia press:one ldrlca nelle ret:, una
‘misura adottata d'intesa con Regione Puglia, Autorita Idrica Pugliese e ANCI Puglia. , e an
La scarsa disponibilita di risorsa alle fonti i impone misure per il contenimento dei consumi.

Le misure in corso potrebbero causare disagi ai piani superiori, negli stabili privi di.idonei impianti di autoclave 0.
Probabill disparitd di condizione della pressione nelle reti‘all'interno-dello stesso abitato e tra abitati possono
" dipendere dalle quote altlmetnche' le zone alte'degli abitati sono pili svantaggiate: -

Le misure proseguiranno “fino “al rlprlstmo di livelli adeguatl di risorsa dlsponlblle AT )

nelle fontl di appr0W|glonamento. [l 'livello di acqua presente negli invash utilizzati /. ! .
normalmente anche al fini | |_rr|_gw. & al dl sotto del 50% rispetto alla media degll ultimi / )

10 anni. . - 4 . .
Nell’attuale contesto, tuttl sono chiamati a dare il proprlo contrlbuto alla. ./ .. N e
salvaguardia della risorsa idrica., = .. ., . cey ol ,;_f‘ Y L
Lastessa Reglone Puglla, nei mesi scorm, ha ef'nesso un decreto per I emergenza ,. T ) “‘.\

idrica, disponendo il divieto di utilizzare I'acqua potabile pér usi impropri. /.-* ' ) '\

LAcquedotto Pugliese ha attivato da tempo un piano-di attivita, grazie al
quale fino ad oggi sono stati recuperati 58 milioni di mc di risorsa (pari
alla capacita di una diga di medie dimensioni), @ ha in corso azioni per
Iincremento della disponibilith da fonti integrative straordinarie.

Sul fronte delil’ottimizzazione della gestione, negh ult|m| anni I'Acquedotto ha \\
investito molto, implementando un sistema di telecontrollo delle portate : S
e dej: volumi in rete, .introducendo, modelli matematici. avanzati .di_.- .

gestione, distrettualizzando le reti e promuovendo un sistema
diffuso di regolazione automatica di controlle della pressione. - --
l'azienda & Impegnata quotidianamente in una intensa attivita di |, |
ricerca e riparazione delle perdlte. OItre 300 mlhon_| di Euro sono
stati Investiti in tale direziona, R

Sono in corso, altresi,” iniziative per ['incremento di 'utilizzo
dell’acqua di falda e di risorsa non destinata all'uso potablle.

. b Lt ety .
Enolla rcsponsnbihtb del prwati rondera frulh!la all interna di uno stablla II :amzlo"
che AQP eraga al contaotore, Gli amministratori di condeminio o | smgall propriata-
ri di immobili sono invitsti a provvadere alla verifica od eventualinente olla instal-
laziono di adeguati impianti di auteclave contralizzati,.che uss:curlno 'erogoziona
in tutt] i punt delfo stabile, anche 1'pikt lontant o alti rispetto al contatere, e che
rispendane alla normativa vigante.

Par Impianto ideneo si Intende un sistoma di autoclave (costituito da pempa e
sorbatolo o da booster) posizionato al plane terra. Vinstallazione ai piani alti o,
peggio, sul solai degli stabili, non & sufficlento ad assicurare I'erogazione idrica.

Sl ricarda che il Regolamento dal servizlo idrico Intogrnto vieta I'Insarimento di * )

' pempo sui collegament! diretti con la rote pubbllcn o che gli Impianti di autoclave- i -
davono essere realizzati in modo da sssteurare dlscontinuﬂb idraulica tra la reta ’
gostita dall'Acquedotto Pugllesu al Implantu di sollavamento dello stabile.

e Stn

Numsro Varde.Sagnaleziona Gusail

Iumetn Yorde  reparmiare ¢ o ; l "m ku ac uedotto
800735135 | ool P Sudliose

‘coiretto utilizzo dell’acqua

Jrequa, bane.comiine

B002302-P08/08
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acq ' edotto _ |
< pugliese =

Facgua. bunw comune

, 00

Acquedotto Pugliese SpA con Unlcdo Azionlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36,-70521 BARL,

Cap. Scclale: Edro 41,385,573,60 1.v. Reg, delle Impr. I Bari
C.F. e PIVA! 00347600721, REA C.C.LAA. d\ Bar n, 414092

118000647093

e SB10

00000010809324484 ’
2002-4-5C122974 ad 17 MAR. 7018

SERVIZIO RJCLIENTI 800,085,853 numero verde commerclale

ECLAMI |Da cellulare o dall’'estero +39 080,5723498, a tariffa AD
WEB |[www.aqp.it > G mx o
FAX COMMERCIALE |+39,080,2313487 o m mm“&”m R O
SPORTELLO |viale Virgilic 19 T Mg O
ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Taranto (TA) AMALT, L Im o
SEGNALAZIONE (800,735,735 numera verde guast AN _— At Corsi-
,,:9;. GUASTI |Gratulto anche da cellulare g VIA CESARE BA.ITISTI y 657 o UM cmkmm g
74121 TARANTO TA UCB Cometz Bivsn 0o
UES  Eseviio ) Sastp o
S Wdormoc /Seatstina O
UMT Meummiom e
i BRU Rosoom umgms 1
: ARG Al Gen. EERA, SHEST —
Dati fiscali RAG Uffiep aganai E]
) e b
Intestatario AMAT. L B Qg - )
—— it
Domicilio Vla Cesare Battlst] 657
Cap; citth 74121, Tarante TA : i
i Sty i
: e CFo Partita IVA 00146330733
1 pagamentl defle bollette precedentl rlsultano regolari, salvo

ulteriorl veriﬂche.

i,

e

S pwhf»«mmw#mw*hﬂh'& o

ubicazione forml:ura Vla Temenlde 11
Cap, Citta 74100, Taranto Ta Quota fissa €
Tipologia di utenza uso commerdiale Servizlo acquedotto €
Tariffa applicata commerclale Servizlo fognatura €
Servizi Acquedotto Servizle depurazione €
Fognatura e depurazione: Refluc Onerl perequazione €
Domestlco Bonus soclale €
' Accenti precedenti e rettifiche €
Moduli contrattuali/Unitd immobiliari 1 (200 L/g) Addebltl/faccredltl diversl €
Deposito cauzionale versato * €470,58 Totale Imponiblls €
Descrizione aliquota Imponine
s i Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 - 1457
Implanto di depurazione attivo. Totale fattura C
Ulterlarl Infarmazlonl sone disponiblll all'indirizzo www.agp.it Documente emessa In reglme df Stissione del Pagarmenti.
Consultd sul retro Il dettagiio degll Importd. .
La sua fattura non é ratelzzakblle.
Consult il box YRateizzazlone della fattura”.

Domlclllazione non attlva.
Consultl il box *Modalitd di domiclliazione della fattura”, A R R
- S\ \eoniicazion e

i )"11 et b ety

Prenda vislone delle comurilcazionl del[’Autorita per 'Energla® -+ - W

s
MBI [ | d EEGSI) nel b
“Conttore M-MADDALENA - matticola 05145078 - calibro 1 - 05 Indicl ™ E gj?::lclagzzle:izl'leﬂgfma Tdrico (A } nel box
Matricola Lettura infziale ’ Letiura finale Contetore "
eontstore_dota valors__tipclogla |_data . vaters __tipologia | melri cubt Consult Il box “Sentenza Corte Costlttjzionale n, 335 del
TU5185078 2a.0B.17 €075 resle  |PL02.16  BISL | reals 75 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009"
Verifich! la correttezza del datl fiscail & seanall al Servizio Cltentl
ognl difformita,
Il consumo dal 22,08,17 al 21,02.18 4dl 76 metr ct;bl.

Consumo annuoe calcolate 78 mc "
Consuml-stimatl gia fatturat! nelle bollette: precedent! La prosslma fattura saréa In acconto. 51 prevede che 1l suo contatore
dal 23/08/2017 al 22/11/2017 136 mc alla data 22.05.2018 segnera 6160 mc,
Effettul I'autoiettura, nel 15 glornl antecedenti la data Indicata,
- - munendos! di:
+ codice cllente
+ matricola contatore
?/ / j + numero mc cosl come indicatl-dal contatore {lettura)
- Telefonando al numero 84,00,00.343 {costo dl uno scatte)

e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tarifia)
2 O /( - Vla SMS al numero 339.9909190 digitando [ seguente testo:
f LETTURA 1000653047*05145078*lettura

- WiaInternet dal portale www.agp.1t



nzé pagamento

[Delib, C.A. n.

YFFICIO RAGIONERIA
_verifica dati Conftabili

Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA,

-

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA" AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel ...............cooivvimnennnns Prof...cocceviiicinenennn,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Acquedotto Pugliese SpA con Unléa Aflonista

Sede Legale! Via Cognettj 36, 70121 BARI ) ‘&*’
Cap. Soclala: Euro 41,385, 573 60 1.v. Reg, delle Impr. di Bari ’ T

. EFe P LVA-, 347000728, REAC C.I.AA. di Bari n, 414092

-t Andamento
< s del consumt

’H"W L e T e ..;3

1000653047

-;m.rz-rm., 13 ;

0006470

" Totale

12681 ¢

.+ -=zmnedi.glornalieri o0’ e 0,42
gt B o «cfgiorne
._ b -{In.base a letture
p ? rilevate e/o
% . ‘autoletture)
+ b
HI‘ b ' ik v * hit i &-“ "'W’EL
dal 18,02,14 dal 12,08,14 def 18.02,15 dzﬂ 31.07,18 ° dal 24,02, 16 dal 24,08, 16 dal 22,02,17 del 23,08,17
o al 12.08.19 al 17,02,15 bl 30.07.15 ol 23,02. 16 ; al 23.08,16 al 21,02,17 el 22.0B,17 el 2L.02.18
o ' : s IR
g ¥
_Dettaglio impurti quantitd Importo unltario Imponiblle va
isig dheatadatal I R SRR e YL Ean e 5 e 5
B B e R P R T T 5’%&&5&@ R : ea;s':q»iz:?“'.ﬂ*i@} B
__$onsumo accertato daj 23,08.2017 al 31.12 2017 ( 131 gg ) B4 mc
U1 Quota Idrico Terremotatl e o 54 e 0,004000 €/mc g,22¢ 10%
_Quota flssa acqua-n® 1 moduli .- ‘ 131 66 0,036959 Cfag/mod -4+ ¢ 746 & ‘L0%
Tarlffa Base 26 me .1,298882 £/me n3B,77€C 0 10%
E:cedenza 1 Fastia 28 me 1,725204 €/me 48,31 € : Tt x1'.9%
PR RN Hare Soalv,owy
Gonsuma accertato dal 01,01.2018 al 21.02,2018 { 52 gg ) 22 me L res .
urz Quota Idrico Quallta' s 22 me. - .. 0,008000 €fme 0,20 € 10%
LJIB Quota Bonus Soclale Idrico . T 22 mc 0,005000€/mc [[REN A 10%
UI1 Quota Idrico Terremotati 22 me ..0,004000 €/me, | 0,09€ | L 10%
__fucta fissa acqua n° 1 modull : 52 GG  0,086959 €/gg/mod L298€ . umdl%
Tarlffa Base ' 10 me 1,298882 €/mc 12,99 c 10%
Eccedenza 1 Fascla 12 me 1,725204 Ermc 20,70 € ..-10%

Do F N R 7 R
F

rp-q- - sy

LT Mﬁfﬁ“&%%éﬁﬁm BRI ";:éz:é&gfﬁ%‘ i E R R

Vi

Wbl

Vo,

T
R &" L

'
"

Sk BT 4 | m:

cnnsurno accertato dal 23.08.2017 al 31,12.2017 { 131 gg ) 54 me b e e e
) un Quota Depuraz.Terremotat! 54 mc 0,004000 €fME 55 e w0226 1 %, 10%
U11 Quota Fogn, Terremotatl 54 mc 0,004000 €/mc 0,22 € 10%
Quata Fissa Fog. Dom. n® 1 mad 131 GG . 0,056958 €/gajmed. ©HET W 46 €T Yape
Quota Variablle Depurazlone 54 me 0,556048 €/mec -, 30,03€ - .1, 10%
Quota Variabﬂe Fognatura RN - e . . ". 54 me - 0,193693 €/mc HO46€ T 10%
£ansuma accertato dal 01.01,2018 a! 21.02.2018 ( 52gg) 22 me T e
' T2 Quota Depursz. Qualita’ s - T 22 me 0,000000 €/eric 0,20 €, 10%
U1 Quota Depuraz. Terramotat] T ’ 22 mc 0,004000 €/me po9€ 10%
UI2 Quota Fogn, Quallta' 22 me 0,009600 €/me 0,20 € 10%
yUI.‘I. Qucta Fogn. Terremotat| ~ 2me 0,004000 €/mc 0,08 € 10%
méuota Fissa Fog. Dom. n® 1 mod 52 GG 0,056959 €/gg/mad 2,96 € 10%
" Quata Varlablle Depuraziane 22 me 0,556048 £/mc 1223¢ 10%
fjucta Varlablle Fognaturs 22me 0,193693 €/mc 4,26 € 10%
- Totale o ’ 68,42 €
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE mc
Fattura n. 00000000117003613347 del 29,11,2017 136 dai 23,08.2017 al 22.11,2017 -341,01 € 10%

BE002902-P02/08

[P U R



Aconitr Rep. °

Yconv.e - - del

_' Deiib. CA: 1.

:|Delib. C.A. n. del

UFF[CIO'RAG]ONERIA
venf ica datl contabxh

Delib, C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESFPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

verifica conferimento incarico

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimentodel ...........cccooveveeeeninnnnn, Prot e,

IL CAPO UNITA' AA.GG, E PP.RR.

DATA FIRMA




LT e e TR R
. AT : EodickClientes
fj Contratto
' acquedotto e
pugiiese : ;ﬁaﬁt i1
Feegun, barw comuns.

Acquadatto Pugliese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognett! 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 1.v, Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.1LA.A. di Bari n. 414082

e
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72

- 145,78 € 10% -1458 €

Inpentt & bollo €2.50 su samma nin sogsliog IVA S, E774T ssagha b rmodavituots, AL g- Entreta Bor n 2004016547 dod 24.02,04




UFFICIO CONTRATIIE ACQUISTI ~

e,

UFFICIO PERSONA

verifica visite di'acCertamento s@nitafio del personale .

verifica coridiziong, ‘ordine &;contratto

“Comv. n® . - - del

T
'

| {petib. c.A. n.

N Y o
. ¥
. f v
S l} N \

Lt e e |Delib. C.A. n, del
NS A
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabil Delio. C.A. . del
data scadenza pagamento indicata in fatfura Data scadenza pagamento
' s
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
m . per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pg/.:}lpervisione
DATA FIR W
2& -o) AR .
‘ \/ UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnicl

Data scadenza pagamento

.

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ..........c.cceeeiveeeeeene e, PIObeceee o
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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00118002794944

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BART *

Cap. Soclale: Euro 41,385.573,60 i.v. Req. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.L.A.A, di Bari n. 414092

acql]ledotto
iese

I'u Y ﬂumm

- e

[

SERVIZIO CLIENTI|800,085,853 numero varde commerciale
E RECLAMI Da cellulare o dall‘estero +39 080.5723498, a tariffa

WEB [www.aqp.it
FAX COMMERCIALE |+29,080.2313497

- SPORTELLO |Viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI |74121 - Taranto (TA)

A, SEGNALAZIONE |800.735.735 numero verde guastt
59 GUASTI |Gratuito anche da cellulare

=---:§3‘-§§ﬁz*: TR

1 pagamenti delle bollette precedenti risultanc regolarl, salvo
ulterior verfiche.

;?E&%peﬁghziaﬁi%rédm FaehRE R
E’ stata effettuata la compensazione tra | seguentl fmport;
1l totale della Sua fattura di € 28,06
1l Sup credito pregresso di € - 116,68

EIr
Ubicazione fornitura
Cap, Citta
Tipologia di utenza

JEE ﬁ;]gq r;;»uuwdn-w ey
e e [t
tlddhan -vsai..ﬂ-».auvujs

Via Temenldé 11
74100, Taranto Ta
uso commerclale

Tariffa applicata commerdale
Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico ,
Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1 (200 L/g)
Deposito cauzionala versato € 470,58

Statésﬂelklepurato'i'é*ﬁ“’“"Z”’”,ié,."’ Rt

Implanto di depurazlone attivo,
Ulteriori Informazlonl sono dispaniblli all'lndirizze www.agp.It

CRAteiZaZIONe della TAttITa - i A i

La sua fattura non & rateizzabile.
Consultl il box “Rateizzazione della fattura”.

PRI (-e‘
P piviies

s T Jd

T LT T ey S
EDomidiliazione delia fattura s s o,

-
T T
h.ﬁ‘gﬂ.t.{,ﬁﬁ iR

Demicillaziene non attiva.
Consulfi il box “*Modalita di domiclliazione della fattura®,

. m————
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Contratto

P *ét::'ft,:'mﬁJ e

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

P ‘
/ Dati fiscali URY R»Sﬂrse Umana

fFattiraing st 0011800279494
05/09/2018

TR g R Wji-&iv {

)8/:10 /2018

~AmAL
Q0000011587380424 Prot.n. /l? Az 11
o715 SET.

3649-4-51092629 del

PR Prosidante

© VP Vico Presidenta
CA  Consiglieriof Amministraziong
DG Diretiore Gengrale
DA Direltore Amministrativo
VAP Agpalti/ Contratt
UCM Commerciale ! Markefing
UCB Contzhiiitd Biancio
UES Esercizin/Sosta
Uis Infcnnahca!Staushco

§
?

o

UAG Afiari Con. FPRRL SINISTRI
RAG Ufficio Ragloneria

SYQ Statl Quality

Via Cesare Battist] 6574C  Megico Competente

RSP RSP

Intestatario AM.AT.

Domicilio

Sysyspayuinyslisialslnlwlsislslsln

Cap, citta 74121, Tarante TA

CF o Partita IVA 00146330733

Rtotn
b

ey ik ety
TR
B TLE]

54w oo

Quota flssa [ 8,78
Servizio acquedotto € 10,3¢
Servizio fegnatura € 1,55
Servizio depurazione € 4,45
Onerl perequaziche € 0,39
Bonus sodale € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € 0,00
Addeblti/accredit] divers! € 0,00
Totale Imponiblle € 25,51
]
Descrizione aliguota Imponlbile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633,72 €25,51 2,55
Totale fattura € 28,06

Dacumento emesso ih regime di Scissiona del Pagamentd,

Consult sul retro Il dettagllo degli import,

Le —

1 T T ——
e T
NI I -a.maig,ér’

]
IPTA LR, m_zma

Contabere M-MADDALENA - matricela 05145078 = calibro 1 - GF Indici

Matricola Lettura iniziale Lettura finale Contators
| conkitore dala valora __ Hpologia dats ___ valore  Hpoicgia | rmetri cubl

05145078 |23.05.18 6le0 stimata 07.08.18 ' 6168 stimata B8

ll :n‘ms"mo dal 23.05.18 al 07.08.16 2 dl B melrd :l.l'b! .

S

Consume annug calcolato 78 me—.

s FL AR I3 = P A
gemiinicazion] Ly bl EhEREPER,

Prenda vislone delle comunicazloni dell’Autthé per I'Energla
Elettrica Il Gas ed il Sistema Idrco (AEEGSI) nel box
"Cemunicazion| AEEGS]”.

Consultl il box “Sentenza Corte Costituzionale n, 335 del
10.10,2008, secondo DM 30.09,2009".

verifichl la correttezza del datl fiscall e segnali al Servizlo Clientl
ognl difformita. .

Py i ¥
SRR D T

Autolettur ”:“:‘ﬁén;ﬂ ARt

La prossima fattura sara In acconto. Sl prevede che |l suo contatore
alta data 22,11.2018 segnera 6212 mc:
Effettul I'autolettura, ne! 15 glorni antecedent la data indicata,
munendos| di:
s codice cliente
' » matricola contatore
* numero mc cosl come indicatl dal contatore (lettura)
- Telefonande al numero 84.00,00.343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 08B0 5723464 (a tariffa)
- Via 8MS al numere 339,9909190 digitande Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*05145078*lettura
- Via Internet dal portale www.agp.it

8903649-Pa4/08—
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acqu adptto
pugliesa

Ficqua, bana unut

Acquedmw Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede 1« Via Cognetti 36, 70121 BARL

Cap. Sm:la*g. Euro 41,385, 573 60 l.v, Reg. delte Impr. di Bari
C.F. e P.1y4; 00347000721, REA C.C.LAA. di Bari n, 414092

Andamento

R SR RS S ST F

100065304

B Eopen e AR

32'?00'7.1443 (013898)

;»; R T A A
_4;8002794§4ﬁ§¢ﬁ

1 '

dei consumi - LRIV
medi giornalieri 4,48 i 117118 o w17 0,10 o.10 042
mc/giorno # ibirh
, (In base a letture e i i
3 rlevate efo i c 3
autoletture) i 3 i f 3
i1 ; i HiniTh
I i) fhlith REEt ]
b Egt G b i viorei
dol 18.02,14 dal 13.08.14 det 18.02.15 dal 31.07,15 dal 24.02.16 del 24,08,16 dal 22,02.17 dal 23.08.17
al12,08.14 ol 17.02,15 2130.07,15 al 23.02.16 al 23.68.16 8l 21.02,17 a) 22,08.17 al 21.02.13
3 [
Qettaglig irnporti quantita importo unitario imponibile’ iva
“Eﬂ”lﬂﬂ'ﬂl‘ﬂ’qqgﬁdﬂtt Ldit ; s 'gf@ﬁzfy"ﬁiikghﬂ 3 ﬁE:«: W’}::}g;{*‘}?,*{ TTLn SLTvaeel {Mit:—\fp({w 1,»‘1@:;;: TR »_}:zﬁ
Cnnsumn prggupto dal 23.05.2018 &l 07.08.2018( 77 go) 8 rnc
UJ2 Quota Idrqu Qualita’ ' ) 8 me 0,009000 ¢/me 0,07 € 10%
U13 Quota Bonu; Sociale Idrico 8 mc 0,005000‘€/mc ' 0,04 € 16%
U!l Quota Idrlm {erremotati 8 mc 0,004000 €/mc* ! 0,03 € 10%
c;uota fissa aggpy n® 1 moduli 77 GG 0,056950 €/gg/med 439¢€ 10%
Tariffa Bass 8 mc 1,298882 €/mc 10,39 € 10%
o Tatale o . 1492¢

Tt

#eiio ) 'ﬁam.g.tura B praEioTe DT

HITHTT

ey Fere TS
N R, T

.
2 Bt inER
et e L]
x& !Mkﬂiwiewnu b A o

pEaaed R

G s b P

Cnnsuma prg;u!‘lto dal 23.05.2018 al 07,08,2018{ 77 gg) 8 me
U)‘2 Quota Depuﬁz Qualita' 8 mc - 0,009000 €/mc 0,07 € 10%
Ull Guata qu ‘ﬁz Terremotati 8 me 0,004000 €/me 0,03 ¢ 10%
U]2 Quota FQQU: ;J_uallta' 8 me 0,409000 &fmc 0,07.€ 10%
U1 Quota F°9r 1erremotatl . . 8 mc 0,004000 €/mic 0,03 € 10%

uota Assa Fqg pom. n® 1 mod 77 GG 0,056959 €/ag/mod 4,39 € 10%
Quota Vanablll g}apurazuone 8mc 10,556048 €/mc 4,45 € 10%
Quota Variabilg gagnatura 8 mc 0,193693 €/me 1,55 € 10%

Tatale 10,59 €,
' 5 * i <
ki i L A R R B et g, FEA i e T BOBERT

]\_ra 10% ex a'r; jg-ter DPR 633/72 -

Imjeta d bollo € 2,00 & i.:\,.»mnmamanw.\up. ITAT o290k b erio VITLEIA. AN, A Erirdld Bad . 2004318547 adl 24.02.04

s
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2017 — ATO Puglia Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ctiobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

In relazicne allapplicazione dei nuovi corrispettivi all'utenza, previsti all'art. 9 della

Deliberazione dell’Autorita per 'Energia Elettrica 1| Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) n. E' disponlbile sul sito www.agp.it I'elenco dei client dellabitate di Rignane Garganlco e
664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 ~ Approvazione del metodo tariffaric Idrico per Il dell’abitato di Rocchetta Sant'Antonio al quale & stato richiesto il pagamento della quota di
seconde periodo regolatorio (MTI-2) — la Deliberazione del Consiglio Direttive dellAutorita tariffa rlferlta al servizio dj depurazione nel periede In cui detto servizic non era ancora
Idrica Pugliese n. 29 del 26 luglic 2016 ha definito per 'ATC Puglia tl moltiplicatore prestato. -

tariffario da applicare per l'anno 2017, la cui definitfiva appravazione & Intervenuta con
Deliberazione AEEGSI n. 790/2016/R/IDR del 22 dicembre 2016.

Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto di IVA, valida dal 1 Gennalo
2017, per i servizl dl acquedotto, fognatura e depurazione. Al sensl di quanto previsto

Sltuazlone pagamentl

1 pagamentl delle bollette precedenti rsultano regolari, salve ulteror verifiche.

dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i., inoltre, agll utentl dei servizl di Modalith di domiciliazione defla fattura :

acquedotto, fognatura e depurazione viene addebltata anche la componente dl R T .
magglorazione UIL fn favore delle popolazioni terremotate delle Regionl Emllla e Romagna Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

& Veneto nella misura di €/me 0,004. AQP sl adegua a gquanto stablfito dal regelamento UE 26072012 del Parlamento Europeo e

del Consiglic - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dTtaliz - ed attua, dal
01.02,2014, la domilciliazione delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core

_Voce tarifta Uso Domestico Wso G fale |Uso Ind le | Uso Pubblico Altrt Usl - Addebito diretto) Informazioni riguardanti | servizi SEPA;, e le condizionl che
Quoka Fissa Acqua €/Medulo 0,79 20,79 31,17 20,79 20,79 regolamentano la modalita di domidliazione SDD Core, sono dispenibili su! sito
Tariffa agevalala €/mc 0,763683 WWW.aqp. It.
Tariffa base €/mc 1,002138 1,298882 1,208882 1,002138 _3,822854 AQP rende note che: .
Tanffa 1° fascia €/mc 1,648731 1725204 1,725204 1/648731 ~ e domiciliazion! attive restano valide. 1 chentl gid domiciliati alla data del 31.12,2013
Tariffa 2° fascia €/mc 2,467693 2,467693

nen devono effettuare alcuna azlone. Gl addebiti saranne automaticamente garantiti

Tarifte 3° fascin £/me 3,026765 3,026765 ~ | cllenti, per attivare, varlare o revocare la domidliazione devono inoltrare I'apposito
Qoots Fisea Fogna E7odul 079 77 ETRY] 0,79 modulo - disponiblle dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerdali -

— debitamente compllato e accompagnato da copla del documento di identitd, via fax al
Servizio Fognetura €/me 0,193593 0,193693 0,153693 0,193693 080.231.3399. via PEC allindir Nentl it do il buth
Servizio Depurazione €/me 0,556048 0,556048 0,556048 0,556018 numere ' ! r via allin zzo cllenti@pec.agp.it, © consegnando i ©

direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.
Sul sito www.aqp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Altre atHvitd idriche, - \
previste dal Regolamento del SIL

A/EODBPEEODR
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Modalita di domiciliazione della fattura {(continua)

Dettaglio compensazioni

W ey i

/1030 202-P250 630-R

LUimporto dell’attuale bolletta risulta essere di € - 91,17, in quanto la fattura & stata
compensata con le precedenti qui di sequito elencate:

Fattura Emessa Importo compensato
000118000647093 07.03.2018 - 116,68

Rateizzazione della fattura

Ai sensf della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sard rateizzabile se |Tmporte della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corse del precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per l'incltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano ratelzzablli, non deve superare Il decimo glorne solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizient, il cliente pud scrivere
o recarsl presse gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come Indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.agp.dt oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunlcando: codice cliente, numero di contratte, numero di fattura
cggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A concluslone dellistruttoria, Il cliente
riceverd una comunicazione scritta con il piane di ratelzzazione concesso e con i relativi
bollettinl di pagamente. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degll interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficlale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consuml utile €, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degll Interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebite degli Interessi d|
dilazlone non sara applicato in casa di prolungati periodl d! sospensione della fatturazione
o In presenza di conguagll elevati derivant daileffettuazione di letture con perodictd
inferlore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputablll ad AQP. Per magglori infermazioni consult 1l slte www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presentl comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita de! servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le Informazionl sulla qualita del servizl offerti, sul livelli di servizio e sulle condizloni
che regolamentanc 1l rapporto contrattuale seno dispenibili sul portale Internet www.agp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Client AQP. In particolare, La invihamo a consultare il
portale Internet AQP o a richledere agli sportellt informazloni inerenti: (a) al livelll garantiti
rispette alla normativa vigente; ai. livelll raggiuntf nell'anno precedente; al Regotamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b} alla composizione della qualita dell’acqua
distribuita; (c) alle condlzlont contrattuail di fornitura; (d) alle procedure per atbvare ogni
tipologla d! richiesta commenrdale e per Inoltrare un reclamo; (e) ii glossaro delle vod e del
terminl indicati in fattura; (f} i crited che regolamentano il servizico e la qualitid. Per
ulteriori  informazionl contatd 1l numero verde commerciale 800.085.853
(#+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero). .

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, Irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuite da rete fissa.e mobile ed attivo 24 cre su 24 tuth |
giornt dellanno: numero verde pronto intervento 800.735.735; sl racoomanda di non
utilizzare altri canali. (e-mati; fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essl non sono garantiti gli standard di servizio previst dall’AEEGSIL. Sl
raccomanda, altresl, dl non utilizzare Il numero verde 800.735.735 per Informazionl e
servizl commerciali. -

Richieste di verifica del misuratore: sl rende noto che, a seguito della verifica, qualora
Il misuratore risultl correttamente funzlonante, saranno addebitati direttamente in fattura
| costl dellintervento In relazione al calibro del misuratare. Per gli utentl relativi all'ATO
Puglia tali costi per I'anno 2017 sono | seguentt: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 me/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da B0 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificate sul sito
www.agp.lt. Per gli utenti relativi all’Ambite Distrettuale Calore Irpino della Campania tall
costi per [‘anno 2017 sono | seguent: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 me/h; € 126,45 per
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Informazieni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua}

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberaziona AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

misuratore da 18 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore cltre 100 mm; cosl come specificato sul sito www.agp.it. I costi
indlcal sono al netto dell'TVA,

Richieste di verifica del livello di pressione: sl rende noto che, a segulto della verifica,
qualora |l livello di pressione risuft nella norma, saranno addebltati direttamente in fattura
i costl dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gll utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utent relativi all' AmElto Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosl come spedificato sul sito www,aqgp.lt.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per Inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o dl rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e.sul sito Internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure ai Fax commerdale 080.231,3497, oppure consegnare presse lo sportells di
Assistenza Cllentf AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel casc non venga
utilizzato il modulo, & possiblie inviare un reclamo scritto al recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano fornitl | seguentl dati minimi per fdentificare la fornitura:
nome e cogrnome delfintestatarlo; indirzzo della fornitura; indinzzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefoneo, ceflulare, email, PEC);
servizlo a cui sl riferisce il reclamo scritto; descrizione del motive di reclamo; codice cliente

-51-D3%.282-P250 531-F

AQP {non chbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
element minimi, necessarl ad Identificare {'utente, !l reclamo non potra essere preso in
carice da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalitd di corresponsicne dell‘indennizzo automatico: In caso di mancate rispetto
degll standard specific dl qualita fissatl dal'AEEGSI, al sensi dell'art, 72 dellAllegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/RfIDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Dellberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un Indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dellIndenntzzo automatico non esclude la possibllith per Futente ¢he ne ha
beneficlato di richledere nelle opportune sedt il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizieni e
qualita del servizio. I personale del Contact Center AQP, attive al humero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionala

Dal 01.06.2014 & entrato In vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposlzionl Indicate dallAEEGSI con Delibere n. B6 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12,2013. Tall disposizionl prevedono che il calcole del deposito cauzionale sla applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettive trimestrale per consumi, L‘addebito del
deposito cauzionale avverra In fattura consumi In due rate consecutive. Sole per | nuovi
contratt 'addebito avverra In fattura consumi In tre rate consecutive. Non & -previsto |l
deposito per gli usl pubblici e per utenti destinatad di bonus Idrco. Sono esentati dal
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Disciplina del Deposito Cauzionale (continua)

deposlto cauzionale | contratti domicillati SEPA con consumi dell'anno solare precedente
infedorl a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiod a 500
MC/ARN0, PosHnn woere prestshe fnrme i garania altemativeal sepositn ravierals  Rer

B eSO il D s mdidiclo - ca i dde T b valu dlidenkeisto- vrisioniie O
effettuato con un abbattimento del 40%.,

Per maggiori Informazionl sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consulti 11 sito
www.agp.it
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acdyedotto " COMUNICAZIONE PER CLIENT] NON RESIDENT!

Facqua, basy goraune

LA SUA UTENZA E’ AD USO- DOMESTICO CON UN SOLO *MODULO CONTRATTUALE ?

ALLORA, SOLO SE NON RISIEDE NELU’ABITAZIONE SERVITA DA QUESTA UTENZA

DOMESTICA CON UN SOLO MODULO, RISPONDA AL QUESTIONARIO‘CHE_ TROVA
.o DISPONIBILE ALL'INDIRIZZO INTERNET: o

thp:i/www.aqp-qﬁestionario.it/c,ontatti/Logiﬁ.éspx

I QUES'I':IONARIO LE CHIEDE SEMPLICEMENTE DI INDICARE CHE NON E’ RESIDENTE, OLTRE AD UN
NUMERO DI TELEFONO ED OPZIONALMENTE UN INDIRIZZO EMAIL. PER ACCEDERE AL QUESTIONARIO
'FORNISCA IL CODICE CLIENTE ED [L CONTRATTO COME INDICATO SULLA PRIMA PAGINA DELLA
FATTURA. PER SICUREZZA LE VERRA’ CHIESTO ANCHE DI RIPORTARE UNA SEQUENZA DI NUMERI CHE
LE VERRA’ VISUALIZZATA | ,,

‘
\ , | -

QUALORA RESIDENTE, OPPURE UTENZA NON DOMESTICA, OPPURE ABBIA
GIA’ RISPOSTO AL QUESTIONARIO, IGNORI QUESTA COMUNICAZIONE.

[

* Verifichi it numero di moduli contrattuali sulla prima pagina { Infofmodiont conteattuati ~ | T

della sua fattura, nella sezione “Informazioni contrattuali”. Qlicarlona fornitura .

Controlli sul fronte della sua fattura ‘se corrisponde Tantlyappliona. domastno.

all' |mmag1ne qu| a destra riportata. Solo in questd caso | oA O repuraronat Haflo
compili il questionario. Se non dovesse corrispondere allora Oomestica

non & interessato dalla iniziativa. Nulla deve comunicare. Moduli contrattualifthnira """'“"‘““"

Questa richiesta & in ottemperanza alla Deliberazione ARERA 665/2017/R/IDR del 28/09/2017, ed in particolare
con riferimento all’art 4.1.c, entro il 2018, Acquedotto Pugliese deve emettere fattura sulla base della nuova
articolazione tarlffarla che prevede per I'uso domestico la tipologia re5|dente e non residente. Tale distinzione -
intende “favorire I'accesso universale all’acqua e garantire il quan titativo e} senziale di rrsorsa necessario per il
soddisfac:mento dei bisogni fondamentali e per incentivare comporta’menitr fficienti in tertnini di conservazione
della risorsa.e dell’ambiente”. Questa articolazione tariffaria prevede per 'us6 domestico residente, una fascia
“di consumo annuo agevolato Si rende quindi necessario conoscere per’laSua forn:tura domestica in quale delle
tipclogie rientra.’

]

Si rlcqrda che il dichiarante & responsabile dei dati che andra a fornire ai sensi e per gli effetti del DPR,445/2000 ed &
consapevole delle sanzioni stabilite dal codice penale e richiamate- dall'art. 76 del DPR n. 445/2000 & smi per false
attestazioni e dichiarazioni mendaci. Qualora dal controllo emerga la. non veridicita del contenuto della é?chiarazmne, ai
sensi dell‘art. 75, il dichiarante decadle dai benefici eventualmente conseguenti al provvedimente emanato sulla base della

dichiarazione non veritiera.

: ; ;
INFORMAZIONE { -dati da Lei forniti verranno itrattoti per.le finalitd del servizio come da nuova informativa privacy
Regoiamento delf’Unione Europea 679 del 2016 consultabile per esteso su www.aqp.it, nella, sezioné Privacy dello Societd
Trasparente. Vedrd come esercitare i nuovi diritti, l'indicazione dei principi applicati da Acquedotto Pugliese SpA per

. determinare i-tempi di conservazione dei dati personali, i dati di contatto del Data Protectton Officer (DPO) g cui & possibile
rivolgersi per esercitare'tuttii dmttr

1
b

BO02G49-PO7/08



R
Con Deliberazicne n.

LN
acqqé'dotto 6.55/2015/R/IDR'del 23
pugliese dicembre 2015 |'Autorita
Facqea, barm e di Regolazmne per
Energia Reti e Ambiente (ARERA] ha
approvato il «Testo 1ntegrato per la

regolazione della qualita contrattuale del SiI»
che ha stabilito i nuovi standard nazionali
specifici e generali di qualita contrattuale del
Sl validi dal 01/07/2016. Gli standard
specifici sono riferiti alle _singo!e_‘"'i:)‘restaiioni
erogate dal gestore mentre quelli generali
riguardano il complesso delte prestazioni del
gestore. In caso di mancato rispetto degli
standard specifici & corrisposto all’utente un

indennizzo -automatico base di € 30,00,
accreditato direttamente in fattura. Dal
01/01/2017 sono  previsti  indennizzi

automatici crescenti in base al ritardo nella
singola prestazione erogata {un ritardo oltre
il doppio e fino al triple dello standard,
prevede il doppio dellindennizzo base; un
ritardo oltre il triplo rispetto allo standard,
prevede il triplo dell'inderinizzo base). Ai
sensi dellart, 78.1 dellAllegato A alla
Deliberazione ARERA n. 655/2015, si
riportano nella tabella seguente gli standard
specifici e generali di qualita previsti da AQP
nella propria Carta del Sll ed Il grado di
rispetto di tali standard con riferimento’al
2017. Per giorni (gg), laddove non
specificato, si intendono lavorativi.”

INFORMAZIONI SUGLI STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO

]
'

o
Indicatore Canta Sil Tipo standard Standard Carta 511 Media anpo 2017 '"de"'_"'mf
) ' v - . automatico base |3
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Specifico 20gg 4,90 €30,00
Tempo di preventivazione per ghi allacclamenti fognari con soprailuogo ) roo- Specifico - ' - 20gg 4,72 €30,00,
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano I'esecuzione dilavori semphm] Specifico 15gg, 5,63 €30,00]
Terpo di attivazione delia fornitura ) ~ Specifico 5 - 1,21 - €30,00
Tempe di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosita v Specifico 2 ggferiali|- 0,29 €30,00
Tempao di disattivazione della fornitura Specifico . S _ 7ee 7,40 € 30,00
Tempo di esecuzione delia voltura ~ Spedfico ' - 5gg 038) - . €30,00
Tempo di preventivazione per 'esecuzione di lavori con sopralluoge - - Specifich 20ge 8,80, €30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati B Specifico 3ore 4,57 - €30,00
Tempo di intervento per |a verifica del misuratore Spacifico 10ge 9,68 €30,00]
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio, Specifico e 30gg 15,33 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione - Specifico - 10gg 7,00 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressione Specifico B __10gg 3,40 €30,00
Tempo perl’emissione della fattura Specifico ) 45 gg solari 12,10 €30,00
Min 2/2nno se consumi $ 100 mc B
Pariodicita di fattvrazione Spedifico Mln 3/anno se 100mc< cansum! £ 1000mc 4,03 €30,00
. . Min 4/anno se 1000 mc < consumi $ 3000 mc .
. Min 6/anno se consumi > 3000 mc| )
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico B 60gg 26,32 €30,00
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Specifico 30gg 14,13 €30,00
Tempo di riSposfta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30gg 0,59 €30,00
Indicatore Carta SI Tipo standard Standard Carta SI! Grado di rispetto
- . s . anno 2017
Tempo di esecuzione degli allacciamenti Idrici (¢he compaortano "esecuzione di lavori complessi} Generale min 90% entro 30gg 87,19%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari {che comportano I'esecuzione di Iavon complessi) Generale min $0% entro 30 gg 88,25%
Tempo di esecuzione di lavori complessi - Generale - min 90% entro 30gg 33,33%
Termpo massimo per Fappuntamento concordato Generale min 50% entro 7 gg 79,51%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato perverifica del misuratore Generale min 80% entro 10gg - 85,82%
Tempo massimo per "appuntamento concardato perverifica del livello di pressione Generale min 90% entro 10gg/ 20,009
Preavvisc minimo per la disdetta dell’appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 95,22%
Tempo di arrivo sul luoge di chiamata per pronto intervento Generale ) min 90% entro 3 ore 93,39%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg 93,89%
Tempo massimo di attesa agh sportelli Generale v min 95% entro 60 min 94,59%
Tempo medio di attesa agli sportelti Generale ] <=20min 18,36
Accessibilitd al servizio telefonico {AS) - Generale min S0% 99,90%
Tempo medio di attesa peril servizio telefonico (TMA) - Generale - max 20 5ec 116,00
Livello del servizio telefonico {LS) . Generale - min B0% 85,59%
Tempo di risposta alla chiamata di pronte intervento (CPI) Generale B min 90% entro 120sec 92,20%
'Tempo per la comunicazione dell'avyvenuta attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, voltura Generale min 90% entro 10gg 23,81%

INFORMAZIONE: PREDISPOSIZIONI TARIFFARIE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO UI2 ED UI3
St informa che, ai sensi della Deliberazione ARERA n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017, questa Societd addebita agli
utenti in fattura la componéme di maggiorazione tariffaria UiZ, per fa promozione defla qualita tecnica del Sfi, nella
misura di €/mc 0,009 per i servizi di a'cquedotto, fognatura e depurazione; e la componente di maggiorazione tariffaria
13, per il finanziamento del Bonus Saociale Idrico Nazionale, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizic di
acquedotto, ad esclusione degli utenti diretti che beneficiano di Bonus Sociale Idrico Nazionale e sono intestatari di un
contratto idrico. Questa Societa sta applicando tali componenti tariffarie a partire dalla fatturazione di Marzo 2018 e il
relativo conguaglio dal 1 Gennaio 2018 sara effettuato entro ultima emissione dell’anne in corso, in occasione della
quale sara applicata anche la nuova articolazione tariffaria, prevista dalla Delibera AEEGS] n. 665/2017 e approvata
) dalifEnte-di-Governo dell Ambito; alfine di rendere. iVpity feggiliile-possibileJafattura. )

misura al'anno.

OBBLIGH! RACCOLTA MISURE DI UTENZA E PERIODICITA’ FATTURAZIONE
Ai sensi dellart. 7.1 del’Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotio Pugilese € tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccofta della
misura allanno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, per gli
utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almend’3 tentativi di raccolta della
In ottemperanza a quanto riportato dall’art. 38 delf’Allegato A alla
Deliberazione ARERA n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotio Pugliese provvede
all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medie fino a 3.000 mc/anno,
mentre Femissione & bimestrale per le utenze con consumo medio superiore a 3.000 mc/anno.




-,

nm-mfy-r LIRS

- o phasy .-u- . c
g: .-..r Eark

e IR

Achuedatto Pugliese SpA con Unico Azlnnlslz

Sede Legale! Via Cognetti 36, 70121 BARI *

Cap. Scclale: Euro 41,385, 573 60 1.v, Reg. delle Impr. di Barl
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.LA.A, dl Bari n, 414052

oo00o001i5873g042a PO Aj( A'z L\

SERVIZIO CLIENTI |800.085,852 numero verde commerciale

1:; %;grpgxéim '-;r Ea‘z;,;qé Lt 3

I pagamenl:l del!e bol!ette precedenti risultano regolarl salvo
ulteriori verifiche.

‘=|;

«m-u&n

CF o Partita IVA 00146330733

E RECLAMI Da cellulare o dall'estera +39 080.5723498, & tariffa 3649-4-51002629 w75 8FT 1 7n1n -
WEB [www.aqp.it PR Presidante 0O
FAX COMMERCIALE |+39.080.2313497 + Vb ViePresidente O
SPORTELLO |Vizle Virgilio 19 ‘ . A Consigler diAsminishazione )
ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Taranto (TA) AM.ALT. © %+ DG Dirgtlore Genarals 0
s o e e ves VIA/CESARE BATTISTI, 657 [ Wushmisoin O
74121 TARANTO TA pa) Conal =
_ < UCH Commertide/Matketrg 3
UCB Contahiith Biando (]
UES Esercizio/ Sostz 0
US  Inlomuatica/Stastee . DD
. ‘ L irnn [ Te e :
A e i) Risorse Urrane
/ Datifiscali UAG Afar Con. PPRR SINSTRI E
Intestatario AMAT. RAG Uffitla Ragioneria ]
ST Stali Quali
Domicilio Vla Cesare Battistl 65 wadig Competente %
Cap, citta ’ 74121, Taranto TA 5P RSEE, " i

[f mn.un:nhn‘ = »-wm

E* sfata effettuata Ia compensazlone tra | seguenl:l importl

1l totale della Sua fattura di € 28,06 Quota fissa € 8,78
Servizio acquedotto € 10,39
! Suo cred]to pregrﬁso d c 116 68 Servizio fognatura € 1,55
"mé o o Servizlo depurazione € 4,45
lgip g&. tacie L Lt Onerl perequazione € 0,24
Ubicazione fornitura Via Temenide 11 Bonus sodiale € 0,00
Cap, Citla 74100, Tarante Ta Acconti precedenti e rettifiche € 0,00
Tipologia di utenza uso oornmemlale Addebltifaccredit! diversi , € 000, .
Tariffa applicata commerdale Totale Imponibile € 25,51
Servizi Acquedotto ' :
Fognatura e depurazione: Refluo N
.Domahco Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Tva 10% ex art 17-ter DPR 833/72 €2551 €258
Moduli conh’a‘mlalijl.lmta immobiliari 1 (200 L/g) Totale fattura C 28,06
. Peposito cauzionale versato € 470,58 Documentn emesso In regime di Scissione dei Pagament.

Consultl sui retro Il dettagllo degli importi.

m-r--nvm

HEAE ;fﬁijﬁj.iiﬂ "fé‘ D i e .
Implanto dl depurazione attivo. o i e __ fe_g_é{f

Ulterjorl informazionl sono dispontbill allindirizzo www.agp.it — e
PR | 1_.4]1_1'_q20_1_;_~:

Fa e

T e enp, i o
AT e 8 g

u... it s H b

La sua fattura non & rateizzabile.
Consultd §l, box “Ratelzzazlone delia fattura”

Prenda visione delle comunicazlon deII'Autorlté per I'Energia

xx.,:m'-m w*sr" sam'm wm."* R ;ﬂ ST s ]
«-...1 omicHisz M ‘...ﬂgm...mm.azuwmwﬂ f‘.‘ % ;*‘i{i} g;&?‘&'@%ﬁ% Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
"Comunicazlonl AEEGST”,
Dc_»mlcl]]azione non attiva. Censult] il box "Sentenza Corte Costituzionale n, 335 del

10.10,2008, seconde DM 30,09,2009™,
Verifichi la correttezza dej datt fiscali e segnall al Servizio Clienti
ognl difformita.

Cansulti [l bax “Modallté di domiciltazione della fattura”,

Tyt EEE R e e

Contabore M-MADDALENA, - malricola 05145078 - calibro 1 - ©5 Indici

Malricola Lethura iniziale Lettura finsle Contatere [ s‘ e !:l»
contatong data Yaiore _ lHpologla  data ____ valore __tipalogia | _metri cubl ﬁﬂ_m, i
8

La prossima fattura sara In acconto. Sl prevede che il suo contatore
! alla data 22,11,2018 seghera 6212 mc.
i Effettui l'autolettura, nei 15 giorni antecedent la data Indicata,

05145076 |23.05.18 6160 stmats  07.08.18  BI6E  stimata I

Tt consuma dal 23.05.16 21 07.08.15 & d1 & motel cubl munendas! di:
s codice cliente
Consumo annuo calcolato 78 mc » matricola contatore

* numerc mc cos! come indicati dal contatore {lettura)
T - Telefonande al numere 84,00,00.343 (costo di uno scatto)
e dafl'estero o cellulare +39 0B0 5723464 (a tariffa)
- Via 5MS al humere 339.9909190 digitando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*D5145078*ettura
- Via Internet dal portale www.agp.it

BAD3I648-PEHEE—
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contralto

-

UFFICIO PERSONALE _
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

<

Contr. Rep. n° del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
er supervisi

Determ. A.D. n° del P pervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del .t

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA'DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ............c.ocoiiiiiinnnn, Prot...cooeeeei s
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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Acquedghg Pugliese SpA con Unica Azianista

i< Via Cognetti 35, 70121 BAR!

-~
4 Euro 41,385, 573 60 Lv. Req. delle Impr. di Bari o
; 00347000721, REA C.C.LA.A. di Barj n. 414092 .
)
- L
IX ey 7 A
; o
Andamento
c_len_ consumi 0,10 0,10 0,42
medi giornalieri
mc/giorno
(In base a letture
Hlevate efo
autoletiure)
dal 18.02.14 dal 13.08.14 dal 18.02.15 dal 31.07.15 dal 24.02.16 dal 24.08.16 dal 22.02.17 dal 23.08.17
al12.08.14 al 17.02.15 al30.07.15 al 23.02.36 al 23.08.16 al 21.02.17 al 22.08.17 al21.02.18
- ' : '“-‘»1! “.\' v K .‘:_'l'
Bettaglip importi quantitd imparto unitario " imponibile va

E wiﬂhwnasux'ﬁimdiﬂzi?%:imbst e
C:msuma prgmntn dal 23,05. 2015 al 07 08,2018 77gg) ' 8 me
'uzz Quota Idrlgy ualita’ . ' C 8 mc 0,009000 €/mg 0,07€ 10%
Uj3 Quota Bopl; 3 ' ' &me 0,005600 €/me 9,04 € 10%
UI1 Queta 1dr1g' Terrematati 8 mc 0,004000 €/me” 0,03 € 10%
Quota fissa asm 5 n° 1 moduli 77 GG 0,056959 C/ggjmod 4,39 c : 10%
) Tgnffa Base _‘“'_ . _. : 8 me 1,298882 €/mc 10,39 € 10%
© . ' B _ " Totale 1402¢

v

ﬁ&‘;‘ﬂ?jﬂjﬂ,ﬁ i nﬁlu;a,;“ yeEﬂtﬁ: i

Consumn preguptn dal 23, 05.2018 al 07,08,2018( 774dg )

0,009000' €/me

---UIZ Quata anu!gz Qualita' _ - & mc 10%
UN Queta Dapiyy sz Terremotat] 8 me 0,004000 €/mc 0,03 € 10%
u;z Quata Fogh :guallta' . 8 mc ; 0,009000 €/me 0,07.€ ., 10%
u;1 Quota Fugn_ —1erremutatl ] T B me 0,004000 €/rmic 003 idee

2 77 GG 0,056959 €/gg/mod 4,39€ 10%

QthB Vanahﬂ;a ; epurazmne 8 mc 0,556048 €/mc 4,45€ 10%

Quota Variabile: mnarura T 8 mc 0,193693 €/mc 1,5_5 € 10%
Totale ) 10,59 €

Impﬂndbdbizmllj al.‘,,ummman VA, ET7AT assolla in mado Virluala. A, AJ. Enlraa Barl n. 2004016547 and 240204
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE _
verifica visite di accertamento sanitario del personale

<

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n*® del

[L RESP. UNITA' PERSONALE
er supervisione
Determ. A.D. n® del P P
- A DATA FIRMA
AR TS

Delib. C.A. n*® del 2

Data scadenza pagamento
| y-ro- (] q

A YIL'ADDETTO AL RISCONTRO
{1077 o019 \%%

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

. Contr. Rep. n. del
DATA Fl / ,
,0‘5 W {f 1 Delib. C.A. n. del
—t
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA > FIRMA DEL RESPONSA IL RESP. UNITA' TECNICA
l] 14%018 per supervisione
A - ﬂ
' IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BIMNCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per S)JﬁFI‘ViSiOﬂE

%}érzjlqloLQt FIRMA{ E l
N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAFO AREA INFORMATICA‘E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ..............oveiriiivneen, Prote e,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azlonista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale; Euro 41.385, 573 60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. & P,IVA: 00347000721, REA C,C.L.A.A, di Barl n, 414092

SERVIZIEORCELéENTI 800,085,853 numero verde commerciale

[AMI |Da cellulare o dall’estere +39 080,5723498, a tariffa

WEB (www.aqp.it
FAX COMMERCIALE [+39,080.2313497

SPORTELLO |viale Virgillo 19
ASSISTENZA CLIENTI |74121 - Taranta {TA)

SEGNALAZIONE (800,735,735 numero verde guasti
5 GUASTI [Gratuito anche da cellulare

[ Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, saivo
ulterlorl verifiche.

4 g s

{ Compensazioni crediti/debiti~ T o

g iy

E’ stata effettuata la compensazione tra | seguent! Irhporti:
1l totale della Sua fattura dl € 125,15
1l Suo credito pregresso dl € - 91,17

S -

{Informazioni contrattuali

Vla Temenlde 11
74100, Taranto Ta
uso commerclale
commerclale

Ublcazione fornitura
Cap, CItta
Tipologla dl utenza
Tarlffa applicata

Servizl Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
:Domestlco
Modull contrattuall /Unlita immoblilarl 1 (200 L/g)
Deposlito cauzionale versato € 470,58

I Stato deldepuratore . . . S

motd

Implanto dl depurazione attlvo.
Ulteriorl Informazionl sono disponlblll allindirlzzo www.agp.it

[ Rateizzazione della fattura

. %C’odice Cliente 1000653047

Contratto 3270071443 (013898) :

[Fattura.n.,._ _00118003773884

Del 11/12/2018

| Scadenza 14/01/2019 B
8c 20-50
091 L0003885135-P104-D139- 1I10 0-0-0-0
7A0038B5135016699
AQT0003885135016698

ot 258?%

AM.ALT. del__3 1 DIC. N
VIA CESARE BATTISTI, 657 PR Presdente &-1018
74121 TARANTO TA VP Vice Presidents

CA Consigheri of Amministrazions
DG Dietlore Conarale

DA Direiiore Aimministrativo
VAP Apoati | Ganiratt

T UCht Coimerciala/ Marketing
/ Dati fiscal UCB Contzmioco -
URS Eserciziof Sosta

’

Intestatarlo AM.AT,
UIS fafarmaticat Slagsicn
Domicelllo Vla Cesare Battist/BS Manutanzone  Tetnica
VR Risorse Umana
Cap, clttd 74121, Taranto T Affari Con. PPRR. SINISTRI

RAG UHigio Ragioneria
STQ Staii Quahth

oG H Jdcecr‘{m)etmle%ﬂ—wamr
Rlapllogo importi della bellettaisy RSER £
Perlodo dal 23/08/2017 a|-22/11/2018 - Ganguaglio e-Acconto

CF o Partita IVA 00146330733

OoooooooDoaoonn

N
-

Quota fissa € 51,74
Servizlo acquedotto € 360,07
Servizlo fognatura € 42,41
Servizlo depurazione € 121,77
Onerl perequazione [ 5,31
Bonus soclale € 0,00
Accontl precedent! e rettifiche € - 467,53
Addebitl faccrediti diversi € 0,00
Totale Imponlbile € 113,77
)
Descrizlone aliquota Imponiblle Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €113,77 €11,38
Totale fattura < 125,18

Bocumento emesse in regime d) Scisslone del Pagament!.

Consultl sul retro || dettaglio degll Import.

La sua fattura non & ratelzzablle.
Consulti Il box "Ratelzzazlone della fattura”.

"Domiciliazione deila fattura

Domldlliazione non atHva,
Consult] il bax "Madalita di domiclliazione della fattura”,

f'co'ngumi G R iRl T
Contatere M-MADDALENA - matricala 05145078 - callbre 1 - 05 IndIci
Matricols | Lettura Iniziate | Lettura finale I contatora
contatore | _data valore tipologia | data valore Hpologia _metn cubl
051450768 |22.02.18 6151 renla i22.11.18 6212 stimata 51
05145078 :23.08.17 6075 reale 121,08 6151 reale ! 76
!

| | |
1l consumo dal 23.08.17 al 22.11.18 4d]l 137 metd cubl.

Consume annuo calcolato 78 mc

Consumi stimati gid fatturatl nelle bollette precedenti
dal 23/08/2017 al 22/11/2017 136 mc

Prenda vislone delle comunicazion| dell’Autorita per I'Energla
Elettrica || Gas ed | Sistema Idrico (AEEGSI) nel hox
“Comunlcazloni AEEGSI”.

Consulti Il box “Sentenza Corte Costltuzionale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",

Verlfichl la correttezza del dati fiscall e segnall al Servizic Clientl
ogni difformita.

T Autolettura j

La prossima fattura sara a conguagllo e s| prevede dl eﬁettuare la
lettura In data 22.02.2019
Ha comunque facolta di comunicare |‘autolettura, nel 15 giorni
antecedent| la data Indlcata, munendosl di:
» codice cliente
» matricola contatore
* numero mc cos) come Indicati dal contatare (lettura)
- Telefonando al numero 84.00,00,343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Vla SMS al numero 339,9909190 digitando [l seguente testo:
LETTURA 1000653047*%05145078%]ettura
- ViaInternet dal portale www.agp.it

001 LOD03865135-P104-D138-1/10 0-0-0-0
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Acquedotto Pugllese SpA can Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 7012L BARI

Cap. Soclaler Eure 41,385.573,60 t.v. Reg. delle Impr. di Barl
C.F. e P,IVA! 00347000721, REA C.C.IL.A.A. di Bari n. 414092

Andamento
del consumi

0011800377388

11/12/2018

1 Sarviziodl acquedotto s&

medi glornaller] 217 0,10 o0 02
L mc/glorno
L (in base a letture
’ rilevate efo
autoletture)
’ dal 18,02, 14 dol 13,08.14 doi 18,0215 dal 31.07.15 dbl 24,0218 dal 24,08,16 dal.22,02.17 dal 23,08.17
®)12,08.14 at 17.02,15 ol 30.07.15 8l 23,02.16 al'23.08.16 nl 21,0217 ol 22.08.17 al 21.02.18

quantita

importo unitario

imponibile

iva

T AT e

S

Consumo- accertato dal 23.08,2017 al 31,12,2017 ( 131 gg ) 54 mc )
Ul1 Quota Idrico Terremetati ' ' 54 mc 0,004000 €/me 0,22 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 131 GG 0,056959 €/go/mod 746 € . 10%
Tariffa Base ' 26 me 1,298882 €/mc 33,77€ 10%
Eccedenza 1 Fascia 28 mc 1,725204 €/me 48,31 € 10%
Consumo accertato dal 01.01.2018 al 21,02,.2018 ( 52 pg ) 22 mc .
UI2 Quota Idrico Qualita' 22 mc 0,009000 €/me 0,20 € 10%
UI3 Quota Bonus Soclale Idrico 22 me 0,005000 €/mc 0,11€ 10%
UI1 Quota Idrico Terremotati 22 me b,004000 €/me 0,09.€ 10%
Quota fissa écqua n® 1 modul 52 GG 0,065151 €/gg/med 3,30 € 10%
Tariffa Base 10me 1,298882 €/mc 1299 € 10%
Eccedenza 1 Fascla 12 mc 1,725204 €fme 20,70 € 10%
Consumo presunto dal 22.02,2018 al 22.11.2018 { 274 gg ) 61 mc ‘
UI2 Quota Idrico Quallta’ 61 mc 0,009000 €/mc 0,55€ 10%
UI3 Quota Banus Saciale Idrico 61 me [1,065000 €/mc 0,31 € 10%
UI1 Quota Idrico Terremotati 61 me 0,004000 €/me 0,25 € 10%
Quota fissa acgua n® 1 moduli 274 GG 0,065151 €/gg/mod 17,85 € 10%
Tariffa Base 38 me 1,298882 ¢/mc 49,36 € 10%
Eccedenza 1 Fascla 23 me 1,725204 €/mc 39,68 € 10%
Totale 235,24 €

E?Seml'z[ofﬂlefpgptufﬁ e dapUraZiane 11 e

Consumo accartato dal 23.08.2017 al 31,12,2017 ( 131 gg ) 54 me

Ul't Quota Depuraz, Terrermatati 54 me 0,004000 €/mc 0,22 € 10%
UI1 Quota Fogn, Terremotati 54 mc 0,004000 €/mc 0,22 € 10%
Quota Fissa Fog. Dom, n°® 1 med 131 GG 0,056959 €/gg/mod 7,46 € 10%
Quota Variabile Depurazicne 54 mc 0,556048 €/mc 30,03 € 10%
Quota Variabile Fognatura 54 me 0,193693 €/mc 1046 € 10%
Consumo accertato dal 01,01.2018 al 21,02,2018 { 52¢gg ) : 22 me )

UI2 Qucta Depuraz, Qualita’ - 22 me 0,009000 €/mc 0,20 € 10%
UT1 Quota Depuraz.Terremotati 22 me 0,004000 €/mc 0,00 ¢ 10%
UI2 Quota Fogn, Quaiita' 22 me 0,009000 €/mc 0,20€ 10%
UIL Quota Fogn. Terremotati T o22me 0,004000 €/me 0,09 € 10%
Quota Fissa Dep, Dom. n® 1 mod 52 GG 0,035479 €/ga/mod 1,84€ 10%
Quota Fissa Fog, Dom. n® 1 mod 52 GG 0,012329 €/gg/mod , 0,64€ 10%
Quota Variabile Depurazione 22 mc 0,556048 €/mc 12,23 € 10%

001 LOD03865135-P104-D139-2/10 0-0-0-0
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I'aequa, bane comuns

Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azionlsta
Sede Legale; Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Sociale: Eurc 41,385,573,60 .v, Reg.-delle Impr, di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1A.A. di Bari n. 414092

[Co

odice Cliénte

1000653047

Contratto

[Fattura.n.. . 0011800_3,11358_4;" :
Del 11/12/2018
[Scadenza. 14/01_/20 19

FATTURE RETTIFICATE

quantita Imparta unitarlo Imponibile iva
Queta Variablle Fognatura 22 me 0,193693 €/mc 4,26 € 10%
Consumo presunto dal 22,02,2048 al 22.11,2018 { 274 gg ). 61 me
Ul2 Quota Depuraz, Qualita’ 61 me 0,009000 €/mec 0,55 € 10%
Ul1 Quota Depuraz, Terremotati 651 me 0,004000 €/me 025 € 10%
UIZ Queta Fagn, Qualita’ 61 mc 0,009000 €/mc 0,55 € 10%
Ul1 Qucta Fogn. Terremotati 61 me 0,004000 €/mc 0,25€ 10%
Quota Fissa Dep. Dom. n° 1 mod 274 GG 0,035479 €/gg/mod 9,72¢€ 10%
Quota Fissa Fog. Dom, n° 1 mod 274 GG 0,012329 €/gg/mod 3,38¢€ 10%
Quota Varlatlle Cepurazione Blmec 0,556048 €/mec 33,92¢ 10%
Quota Variablle Fognatura 61 mc 0,193693 €/me 11,81 € 10%
Totale 128,37 € )
ACCONTI PRECEDENTI1 .
FATTURE mc
Fattura n, 00000000117003813347 del 2_9.11.2017 136 da) 23,08,2017 al 22,11.2017 -341,01 € 10%
RETTIFICHE SU FATTURE PRECEDENTI 91,17 ¢
SERVIZIO DI ACQUEDOTTO: USD COMMERCIALE
Consumo accertato dal 23,08.2017 al 31.12,2017 (131 gg ) 82 me
Ul1 Quota Idrico Terremetati ' 82 me 0,004000 €/mc 0,32¢€ 10%
Quota fissa acqua'n® 1 modull -39 GG 0,056858 €/gg/mod -2,22¢€ . 10%
Tatiffa Base ) -8 me 1,298882 €/mc -10,38 € 10%
Eccedenza 1 Fascia S0 me 1,725204 €/mc 155,26 € 10%
Consutmo accertato dal 01.01.2018'a} 21.02.2018 ( 52 gg ) 22mc
Ul2 Quota Idrico Qualita' ~22 me 0,005000 €/me ~-0,20 € 10%
UI3 Quota Bonus Sociale Idrice 22 me 0,005000 €/me -011¢€ 10%
UI1 Quota Idrico Terremotati -22 me 0,004000 €/me -0,09€ 10%
Quota fissa acqua n® 1 meduli -52 GG 0,056959 £/gg/mod -2,96.€ 10%
Tariffa Base , -10 me 1,298882 €/me -1289¢€ 10%
Eccedenza 1 Fascig -12 me 1,725204 €/me -20,70€ 10%
Consumo presunto dal 22.02.2018 al 07,08.2018 { 167 gg ) 17 me
U12 Quota Idrico Qualita’ -17 me 0,009000 £/me ;015¢€ 10%
UI3 .Quota Bonus Sociale Idrico =17 me 0,005000 €/mc -0,00€ 10%
UIL Quota Idrico Terremotati -17'me 0,004000 €/mc -0,07 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 modull -167 GG 0,056859 €/gg/mod -9,52¢€ 10%
Tariffa Base =17 me 1,298882 €/mc -22,08€ 10%
SERVIZIO DI FOGNATURA E DEPURAZIONE
Consumo accertato dal 23.08.2017 al 31,12,2017 ( 131 gp )
UI1 Quota Depuraz,Terremotati B2 me 0,004000 €/mc 0,32 € 10%
Ul1 Qucta Fogn. Terremotati J B2 me 0,004000 €/mc 0,32€ 10%
Quota Fissa Fog. Dem, n® 1 med -39 GG 0,056959 €/gg/mod -2,22€ 10%
Quota Variabile Depurazione 82 mc 0,556048 €/mc 45,59 € 10%
Quota Variabile Fognatura 82 me 0,193693 €/me 15,88 € 10%
Consumo accertato dal 01.01,2018 al 21,02,2018 { 52 g ) _ '
UI2 Queta Depuraz, Qualita' 22 me 0,009000 €/me ~Q20€ 10%
UI1 Quota Depuraz, Terremotati =22 me 0,004000 €/mc -0,09 € 10%
Ut2 Quota Fogn. Qualita’ =22 me 0,009000 £/mc -0,20€ 10%
UI1 Quota Fogn, Terremotati =22 mc 0,004000 €/me -0,00 € 10%
Quota Fissa Fog. Dom, n°® 1 mod =52 GG 0,056959 €/gg/mod -296€ 10%
. Quota Variabile Depuraziane =22 mc 0,556048 €/mc -12,23 € 10%
' Quota Variablle Fegnatura =22 me 0,193693 €/mc -4,26 € 10%
+ Consumo presunto dal 22.02,2018 al 07,08,2018 ( 167 gg )
U2 Quota Depuraz, Qualita’ ~17 me 0,009000 €/me -015€ 10%
UI1 Quota Depuraz.Terremotat! 17 me 0,004000 €/me -0,07 € 10%
UI2 Quota Fogn. Qualita' -17 me 0,008000 €/mc -0,15€ 10%
UI1 Quota Fogn, Terrermotati 17 me 0,004000 €/me -0,07€ 10%
Quota Fissa Fog, Dam. h® 1 mod =167 GG 0,056959 €/gg/med -9,52 € 10%
Quota Varlabile Depurazione -17 me 0,556048 €/mc =945¢C 10%
Quota Variabile Fognatura -17me . 0,153693 €/me -3,29€ 10%

-91,17¢C

001 LOD03385135-P104-D139-310 0-0-0-0



A

[Codice Cliente 1000653047,
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Contratto 3270071443 (013898)( P
acquedotto - 5
pugliese | Fattura n. - 00118003773884
Faigun, behe cobunt
Del 11/12/2018
Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlenista k P e - i
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI Scadenza - e 14) P .
Cap. Sociale: Euro 41,385, 573 60 l.v. Reg, delle Impr. di Barl Scadenza - : o 1_Q_‘IMDM1LW2° 19 )
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C,LA.A, di Bari n, 414092
_Fattura n. 00118002794944 del 05.09.2018 ) 25,51 € 10%
Fattura n., 00118001732511 del 30.05,2018 29,10€ 10%
Fattura n. 00118000647093 de! 07,03,2018 - 145,78 € 10%

Rlepitegb VA " " " ' & . . . &+ .-, ,  imponibila " . iva___ imjosta

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 . ' 113,77 € 10% 11,38 €

Impactn di ol €200 o somms nsn aoggeits 8 VA, ©7.47 a13oho Inmodo virals. Aut, Ag, Erifels far) n. 2004018547 de) 4.02.04

Rlé nva3 A4S i |

DATA DI Rr:-mm R3414
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acquedotto
pugliese

Frogus, bana comuny

Domiclila le tue bollette:

Con la domiclliazlone della bolletta le scadenze non saranno
plti un problema perché a pagare le tue bollette cl pensa la
tua Banca/Posta,

La domiclllazione bancara/postale, Infatti, t permette di
addebltare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data dl scadenza.

I vantaggl per te:

= Non faral pll file agll sportelll

» Ti restitulamo [l deposlto cauzlonale (Importo riportato In
fattura alla voce "deposito cauzicnale versato®) per consumi
Inferior] a 500 mc l'anno

» Puol chledere la restituzione delllmporto versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito sepnza la necessity dl
fornire alcuna glustificazione

s Eviti eventuall Interessl di mora e sospensloni della
fornitura perché avral l'addeblto automatlco sul tuo cfe Il
glorno della scadenza fattura

» Risparmi sulle commisslonl perché non & previsto nessun
costo aggiuntivo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre medalitd di pagamento

Comae richledere la domlciliazlone della fattura

s Complla Il modulo che trovl sul retro di questa paglna o
contatta 1| Servizio Clienti al numero verde BOD.085.853
richledendo Invio del modulo SEPA
v Consegna |l modulo presso gll uffic! di Assistenza Cllent]
oppure spediscilo vla Fax allo 080.231.3399 o vla mall
all'indirizzo PEC cllenti@pec.aqp.lt

Cosa tl serve per richiedere la domlclllazlone

o Il tuo codice fiscale

o I| tuo IBAN

» Modulo Sepa

» Copla documento di Identitd Intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

« In caso di persona gluridica: autocertificazione titolarita
alla sottoscrizione

1l pagamento delle fatture pud essere effettuato utllizzando |
bollettnl MAV presso Uffici Postall, tabaccherle, ricevitorie,
eserclzl commerclall abllitati o attraverso il servizlo Home
Banking del proprio Istituto di Credlito. Il pagamento &
" gratulto presso gll Sportelll Bancarl @ In modallth On Line
con Carta dl Credito dal slto www.aqp.lt. Per effettuare [}
pagamento delle fatture presso 1 supermercatl COCP, nel
punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nel Puntl SISALPAY,
esiblre alla cassa il-seguente codice a barre!

415805 23002002250

7161802000311 18755783566

{LisEQ

el PAGA m

Magglori dettagll clrca modalltd e costl di clascun canale di
pagamento sono disponlblll sul sito www.agp.it,

Il servizio dl pagamento & fornite da LIS IP S.p.A, Per le
condizloni economliche del servizlo, consultare | fogll
informativl disponlblll presso | puntl vendita LIS PAGA e sul
slito Lottomaticaservizl.it




~

ACQUEDOTTO PUGLIESES p.A. . -

4

Autorizzazione addebito diretto su conto corrente
. SDD (SEPA core Direct Deblit)

Il soiinserlin, inlastataro da conky eoments, di oul siripoda [BAN o BIC,
aularizza;
{ ] adesionslvariazriona afaddabito diretto sul conto comrente od avlaizza:
- Acquedotto Pugfose SpA (ACGP) nal dispartg Faddebita i Ma
carmtinuatva
~  [istui bancatoposiale nod procadara oon g addebili saconda la
disposizioni impartito da AQP .
[ ] rovoca do¥addebito diretio sul canto comarte doke disposirion o
Acquadotio Pugiiese Spa
l rappotid conis Banca & regalats dal eondratio stipulato dal Ciiente con ks Banca
slessa, Bvartual rctieste di renborso di oparazioni autaizzate daveno essern
richikesio dir Tidare dad conto carene aka propria Banca entro e non dliva 8
settimane o decorrere da¥a dala di addebilo in conto.

DATI NTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDQOTTO PUGLIESE

Codice Cliante AQP! 1000653047

Conimiio AQP: 3270071443

Nome Cognome [ Ragiona AMAT.
Socidle Intestatacdo Coniratto
AQP:

Indirlzze Intestatario Contraito VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codico Fiscale / P.VA
Intestatario Cantratio AQP! 00146330733

Telefono Intestatario Contratio
AQP: .

Emait;

IBAN:

BIC (SWIFT).

Pencominazione
Istitulo
BancariofPostale:

DA COMPILARE SE LINTESTATARIODELLA FORNITURA AQP E' DIVERSG
DAL TITOLARE DEL.CONTC CORRENTE O INCASO DI CONTO CORRENTE
COINTESTATO O R CASO0 DI PERSONA GIIRIDICA

Nema Cogneme / Ragions
Soclale Titotare dal Conto
Corrente;

Indirlzzo Titofare del Conto
Corrente:

Codice Fiscato / PIVA Tilolare
C/C:

Telofono Titotare CIC:

Emaik

Firma dall'iIntostatario del controtto AQP, so diverse
dail'inlostatarlo doi Conto Corrante

Fimta dolltintesfatario det Conto Corronte

Luogo o Data

La presente sottoscrizione viene resa al sensi e per gl
effett] del DPR 445/00

informativa al sens! del B. Lgs. n.196/2003 Codice Privacy ~ | dati
persanall seranne raccoltl e trattati per eseguire 1 servizio di sddebitoin
conto corrente dagll ordinl dincasso elottronid in euro. Tal dati saranno
utitzzati con suppori informaticl & catacei e ne serd garantita la
sicurezza, tariservatezza, l'esaltezza, I'agpiornamento o la pertinenza
rispatto alla finalith anzldatta. | dati personzll fomiti saranne comunicatl

1 agl addettl interni a%a nostra Socletd, espressamente Incaricatl dela

operazioni dl questo tmttamento; essi poiranno essere comunicati a

| quel terzi contrattualmente coliegati 2d AQP S.p.A. alio scopo di attuara

le attivith connesse al servizio fomite. | dati mcecolti saranno conservatt
per il tempo streftamente necessario al mgglungimento dela finalith
sopraddetta & non saranno in alun modo diffusl. Titolare dal
{rattamento & Acquedotto Pugliess SpA, Via Cognelti, 36, 70121 Barj «
del Legale mppresentante pro tempore. Ne¥a Sezlono Privacy dolla.
Sociath Trasparents, consufiabiesul sito intemet vanv.aqp.it, & indicato
il Responsabile Traspamnza e Privacy pro tempom, cul & possiblie
rivolgersl inando una mai allindifizzo ptivacyi@aqp.it, per esarcilare |
diritti di cul a¥'ast. 7 de1 D. Lgs. 196/2003, tra i quali quali ¢l consultare,
modificane, cancellare e opporsi al fraflamento stesso,

001 LO003885135-P104-D139-6/110 0-0-00



Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 — ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttive n. 31 del 2B/06/2018, I'Autoritd Idrica Pugliese
(AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per I'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
lanno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 46 del 16/11/2018,
'AIP ha definito per I'ATO Puglia |'articolazione tariffaria, e per l'uso domestico il
guantitative minimo pro-capite di 19 mc/fanno, da applicarsi per I"anno 2018, ai sensi della
Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito fa conseguente articalazione
tariffaria, al netto di IvA, approvata dall’AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di
acquedotto, fogratura e depurazione.Al sensi di quanto previsto dalla Deliberazione
AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i. ed in ottemperanza. alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione viene addebitate anche la componente di maggicrazione UI1 in favore delle
popolazioni terremotate delle Regioni Emilia-Romagna e Venete nella misura di €/mc
0,004, la componente tariffaria UI2 nella misura di €/mc 0,009 per la promozione della
qualitd tecnica del SI e la componente tanffaria UI3, per il finanziamento del Bonus
Sodale Idrico nazionale, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad
esclusione degli utenti diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestico residente,
che beneficiano di Bonus Scciale Idrico nazionale.

Sul sito www.agp.it sono riportati i dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del STI.

Uso Uso
D D lco Uso Uso Uso
Voce tariifa Residente; non C ial Ind % Pabbl Altrd Us]
Uso Residente
Condominiala
Quota Fissa Acquedotio
€/Anno/Modulo . 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevelata €/mc 0,801710 0,801710
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,298582 1,268882 1,002138 | 3,822854
1 eccedenzy €/me 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
II eccedenza €/mc 2,467693 2,457693 i 2467653
1 eccedenza €/mec 3,247107 3,247107 5 3,026765
Quota fissa fognatura Cldane In relazione a
€/Anno/Modulo 450 4,50 4,50 controllf previstl @ consumo| * 4,50
Quoia variabile
fognatura €/mc ~ 0,193593 0,193693 0,193692 0,268672 0,193653
Quota fissa depurazione €ftncin relazione a
€/Anno/Modulo 12,95 12,95 12,95 volume € quallth actorizzati | 12,95
0,000170
.| Quota variabile- Cfmocin relazioce a
depurzzione €/mc: 0,556048 0,556048 0,556048 | volume = quallth scaricall Q,556048
0226272

001 LO0O03B85135-P104-D139-7110 0-0-0-D

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dellart.1, commma 6, del D.M. 20 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it I'elenco dei clienti dell'abitato di Rignrano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto I pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagament

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.

Modaliti di domiciliazione della fattura

Muovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Eurcpeo e
del Consiglio - dal provwedimento del 12.02.2013 della Banca d'ltalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalith SOD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti | servizi SEPA, e le condizioni che
regofamentano la meodalite di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.agp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data de! 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i cllenti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare I"apposito
moedulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciali —

debitamente compllato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al -

numere 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando I tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.
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=h Dettaglio compensazioni

Limporto dell’atiuale bolletta risulta essere di € 22,60, in-quanto {a fattura & stata
compensata con le precedenti qui di seguito elencate:

Fattura Emessa Importo compensato
000118000647093 07.03.2018 -91,17

Rateizzazione della fattura

Rateizzazione delifa fattura {continua)

o in presenza di conguagli elevati derivanti dall’'effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti il sito www.agp.it .

» Comunicazioni AEEGSI

Ai sensl della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, |a fattura
sard rateizzabile se ["mporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
fissate per lincitro da parte dellutente della richiesta di ratelzzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condiziont, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure Inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, cormunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione delllistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rete oltre la data di scadenza delle stesse,

degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di

dilazione non sard applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazicne

©01 L0003885135-P104-0139-9/10 0-0-00

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR de! 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualitd dei servizi offert, sui livelli di servizio e sulie condizioni
che regolamentano I rapporto contratiuale sono disponibiii sul portale internet www.aqgp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invilamo a consultare il
portale internet AQP o a richledere agli sportelli informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell’'anno precedente; al Regolamento ed
alta Carta del Servizio Idrico Integrato; (b} alla composizione della qualitd dell’acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richlesta commerciale e per incltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
termini Indicati in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualith., Per
ufteriori informazioni contati ! numero verde commerciale 800.085.853
{+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolaritd o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa @ mobile ed attivo, 24 ore su 24 tutti
giornt dell’'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali {(e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantii gli standard di servizio previsti dalllAEEGSI. Si
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Informazioni su condizioni e qualitd del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSY
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 {continua)

raccomanda, altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.”

Richieste di verifica del misuratore: si rende neto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento in relazione al caiibro del misuratore. Per gli utenti relativi all’ATO
Puglia tali costi per l'anno 2017 sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per tnisuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito
www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per l'anno 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratore da.3 a 5 me/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da’
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cost come specificato sul sito www.agp.it. I costi
indicat! sono al netto dell'IVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
gualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per I'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibiie presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC allindirizzo clienti@pec.aqgp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattisra. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti | seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare |'utente, il reclamo non potrd essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifid di qualita fissatl dall’AEEGSI, ai sensi dell'art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successlvo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all’'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilith per l'utente che ne ha
beneficiate di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell'eventuale ultericre danno
sublto.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualitd del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085,853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare [e richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato In vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dal’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti I'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal

001 LCO03865135-P104-D139-10M10 0-0-0-0

Disciplina del Deposito Cauzionale (continua)

deposito cauzionale | contrati domiciliati SEPA con consumi dell’anno solare precedente
inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi supetiori a 500
mc/anno, possenc essere previste forme di garanzia altemative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con pit di un modulo contrattuale il calcolo del depositc cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauziopale consulti il sito
www.aqp.it !

Obkblighi raccolta misure di utenza e perlodicita’ fatturazione

Al sensf deil'art: 7.1 dell’Allegato” A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almenc 2 tentativi di raccolta
della misura all'anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medl annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccofta della misura all’anno. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese

- provvede all'emissione trimestrale delle fatture -per le utenze con consumo medio fino a

3.000 mcfanno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mcfanno.

Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell’Autorita di Regolazione per Energla Reti e Amblente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n, 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizion] di disagio economico e sodale. Gli utenti direti intestatari di
contratte idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus riceveno apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente In
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi 1 consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sodale Idrico, proporzionale al periodo a cui {a bolletta fa
riferimento. Gli utent indiretti, che utifizzano nell'abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, 1l Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto carrente o tramite assegho’circolare non trasferibile. Magagiori
dettagli sonc disponibiii sul portale www.aqgp.it.

Qualora la Sua fornitura sia ammessa al Bonus Sociale Idrico ai sensi de! DPCM 13 ottobre
2016, sl precisa che il periodo di agevolazione & riferito all'anno corrente. La richiesta di
rinnovo, qualora se ne verifichino le condizioni, deve essere effettuata entro il mese
precedente a guello di fine agevolazione. Si ricorda che la richiesta di ammissione al Bonus
Sodiale Idrico deve essere presentata, direttamente presso il proprio Comune di residenza
o presso i CAF abilitatl, congiuntamente alle richieste per I'ottenimento del Bonus Sodale
Elettrico e/o Gas.
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Acquedotte Pugllese SpA con Unlco Azlanista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BART

Cap. Sociale: Euro 41.355.5?3,61:! I:v. Reg. delle Impr, di Barl
C.F. e P.IVA: 006347000721, REA C.C.LA.A. di Barl n. 414092

SERVIZIO CLIENTI |800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAM! Da cellulare o dali’estere +39 080,5723498, a tariffa

WEB |www.agp.it
FAX COMMERCIALE |+39.080,2313457

SPORTELLO |Vigle Virgllio 19
ASSISTENZA CLIENTI 74121 - Taranto  (TA)

SEGNALAZIONE ;800,735,735 numero verde guasti
GUASTI |Gratuito anche da cellulare

. I pagament! delle boliétte ﬁrecedentl Isultano regolar[, salvo

ulterior verifiche.

' E stata effettuata la compensazlone tra I seguent! Importl:
Il totale della Sua fattura dl € 125,15
Il Suo credito pregressodi € - 91,17

RIS

AT Lakanes

Ublcazione fornitura
Cap, Citta

Tipolegia dl utenza
Tarlffa applicata
Servizi

Modull contrattuall/Unitad immoblliari
Deposito cauzlonale versato

Vla Temenlde 11

74100, Taranto Ta

uso commerciale

commerclale

Acquedotto

Fognatura e depurazione;.Refluo
Domestico

1 {200 L/g)
€ 470,58

Irnplanto di depurazlone attivo.
Ulterlor! Informazion! sone disponlblli alllndirizzo www.aqp.It

3 STTEER *{%E{‘“’

¢[oh Y 8003?7§884

8e 20-50 @
001 Louoaaas11aa£g§;u4-mae-1nu 0-0-0-0
00038B51350
T T tosaaa5015880 ~Amiy
’ . Prtn, 2 % B? %
AMAT. cde - 31 DIC 2018
VIA CESARE BATTISTI, 657 PR Presidents i)
74121 TARANTO TA VP Vice Presidedte 3
' CA Consigles d Amministrazione 0
DG Direttore Generale A3
DA Direttore Amnnistrative J

UAP Apoali] Confratti 0
/--’ : UCK Cosainercials { Marketing

Dati fiscall LGB Conlabiith Bilancio”
UES Eserciziol Susia

Intestatario AMAT. ! .

WS  Infumatica s Stasstoe
Domlclllo Vig Cesare BattistfB5Mantenzone /et

URU RisorseUnne, . ,
Cap, cltta 74121, Taranto (T AaiCos, PPRR. SNiSTRE 01 ™

RAG, UffcmRugtmﬂna
5TQ’ Sla G

jddubnmuuu

.CF o Partita IVA

-
v

00146330733

Cuota fissa

€ 51,74
Servizio acquedotto € 360,07
Servizlo fognatura C € 42,41
Servizio depurazione € 121,77
Cnerl perequazione € 5,31
Bonus sociale € 0,00
Accont! precedenti e rettlfiche € - 467,53
Addebitifaccredit] divers! € 0,00
Totale Imponlibile € 113,77
Descrizione aliquota Imponlblle Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €113,77 €11,38
Totale fattura € 125,15

Decumente emesss In reglme di Sgisslone del Pagement.

Consulti sul retro |l dettagllo degll import.

La sua fattura non & ratelzzablle,
Consultf Il box “Ratelzzazlone della fattura”.

A Tt

EDomiciliazion

Domiclliazione non attiva.

Consulti il box “Modalitd di domiclliazione della fattura”.

Contatora M-MADDALENA - matricola 05145078 - callbro 1 - 05 Indici
Matricale | Lettura inlziale 1 Lettura finale | Centatare
contatore data valore tipologia | deta valare Hoologla | mekri cubl
05145078 |22.02.16 6151 reale 22,1118 6212 stimata | 61
05145078 ’23.0‘8.17 6075 reale 21,02.18 6151 reale | 76

| !

i . H
1l consumo dal 23.08.17 al 22,14,18 & dl 137 metd cubl.

Consumo annuo calcelato 78 me

Consuml stimatl gia fatturati nelle bollette precedent!

dal 23/08/2017 al 22/11/2017

136 me

Prenda vistone delle comunicazionl dell’AutorIté per Energla
Elettrica Il Gas ed || Sisterma Idrico (AEEGST) nel box
“Comunlcazionl AEEGSY”,

Consulti ] box "Sentenza Corte Costltuzlonale n, 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09. 2009%,

Verlfichl la correttezza del dat! fiscall e segnall al Servizio Client!
ogni difformita.

La prossima fattura sara a congtiaglie e sl prevede di effettuare la
lettura In data 22,02,2019
Ha comunque facaltd di comunicare {"autolettura, nel 15 glornl
antecedent! la data Indlcata, munendes! di:
+ codice cllente
+ matricola contatore
* numero mec cos! come Indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00,00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 0B0 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 33%,9909190 digitando li seguente testo:
LETTURA 1000653047*05145078%lettura
- Via Internet dal portale www.aqp.it
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e coniratio

UFFICIO PERSOMNALE
veriiica visite di acceriamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamentio

Contr.Rep.n” . . @ —

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Cow.n®” _ . @&

IL RESP, UNITA' PERSONALE
er supervisione

Determ. AD. n° del___ o P P

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del -

Data scadenza pagamenio

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisiong Contr. Rep. n, del
DATA FIRMA
Delib. CA. n. del
Delib. C.A n, del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabiii Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECHNICO
verifica perfetla esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE

verifica conferimento incarico

Conferimento del ..

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA
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Acquedotto Pupliese SpA con Unlco Azlonlsta
_ Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Rep. delle Impr. di Bari - - -
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A, di Bari n, 414092 - .8
5
s
1
Ve
. 3,
Fattura n, 00118002794944 de} 05.00.2018 2551 ¢€ (

Fattura n, 00118001732511 del 30.05,2018 . 29,10 €
Fattura n. 0011B000647083 de| 07.03.2018 . -~ 14578 €

HBHEIYA SR , : i e e e e e
iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 ' . 113,77 € 10%
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Vol

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e coniratio

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep.n* 9
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv.n® e
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
Determ. AD.n’ de! ]
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° dei i
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
L RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. de!
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. de!
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. N, del

dala scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

dala scadenza di pagameato presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
" IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA, FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Acquedotto Pugllese SpA con Unico Azlonista

Sede Legale: Via Cognhetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.572,60 v, Reg. delle lmpr, di Bar
C.F. & P.IVA: 00347000721, REAC C.LA.A, di Bari n, 414092

Andamento

del consumi
medi giornalieri
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al23.02,16 81 23.08,16 21 21,02,17 e} 22.08.17 al 21,0218
.
importo-unitarjo impenlbile lva

Consumo accertatn dal 23.08.2017 al 31,12. 201.7 { 131 gg ) 54 mc

Uit Quota Idrico Terremotati 54 me 'D,DD4DUG €/mc 0,22 € 10%
Quotr fissa acqua n® 1 modull 13166 " 0,056859 €/gg/mod AB € 10%
“Tariffa Base 26 mc 1,298B82 €/mc 33,77¢€ 10%
Eccedenza 1 Fascia 2B me 1,725204 €/me 48,31 € 10%
Consump accertato dai 01.01,2016 al 21.02,2018 ( 52 pg ) 22 me

UI2 Quota Idrico Qualits’ 22 mc ,009000 €/mc 0,20.€ 10%
U13 Qucta Bonus Soclale Idrico 22 mc 0,005000 €/rc 0,11 € 10%
UI1 Queta idrico Terremotati 22 me '0,0040ﬂ0 €/me 0,08 € 10%
Quota fissa écqua n® 1 maodull 52 GG 0,065151 €/og/mod 3,39€ 108
Tariffa Base 10 me 1,298882 £/mc 12,99 € 10%
Eccedenza 1 Fascla 12 me 1,725204 €/mc 20,70 € 10%
Cansumo presunto dal 22.02.2018 al 22,11,2018 { 274 g9 ) 61 me

UI2 Quota Idrico Qualita’ 61 me 0,00900D €/me 0,556 10%
U13 Quota Benus Saciale Idrico 61 mc D,OflSDDD €finc 0,31 € . iD%
UTi Queta Idrice Terremotati 61 mc 0,004000 €/mc g,25¢ . 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 274 GG 0,065151 €/gg/mod 1785¢€ 10%
Tariffa Pase 38 mc - 1,298882 €/mc 49,36 € 10%
Eccedenza 1 Fascla 23 me 1,725204 €/me 39,68 € 10%

Totale ) 235,24 €
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Consumo accertato dal 23,08.2017 al 31,12.2017 ( 131 gg ) 54 mc .

UI4 Queta Depuraz.Terremotati 54 mc 0,004000 €/me 0,722 € 10%
1111 Quota Fogn. Terremotati 54 me 0,004000 £/mc 0,22 € .A0%
Quota Fissa Fog, Dom. a® 1 mod 131 GG 0,056959 €/gg/mod 7,46 £ 10%
Quota Variabile Depurazione 54 mc 0,556048 €/mc 30,03 € 10%
Queta Variabile Fognatura o 54 mc D0,193693 €/mc 1046 € 10%
Consumo accertato dal ©1.01,2018 al 21,02.2018 { 52 pg ) 22 mc

UI2 Quota Dapuraz, Qualita’ 22 mc 0,009000 €/mc 0,20 € 10%
UI1 Quota Depuraz. Terremotati 22 me 0,004000 €/mc 0,09 € 10G%
UI2 Queta Fogn. Qualita’ 22 me 0,008000 €/mc D20 € 10%
UIi Quota Fogn. Terremotati 22 me 0,004000 C}‘mc 0,08 € 10%
Quota Fissa Dep. Dom. n°® 2 med 52 GG 0,035479 €/gg/mod 1,84 ¢ 10%
Quota Figsa Fog. Dem, n® 1 mod 52 GG 0,012329 €/ga/med 0,64'€ . 10%
Quota Variabile Depurazione 22 me 0,556048 €/mc 12,23 € 10%
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e coniraito

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitaric del persanale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° e del e
' o DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
Conv.n® g .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
% DATA FIRMA
Delib. C.A n° 4 - del ' g

Data scadenza pagamento

A4~ (~ (9 \

ATA UADDETTO AL RISCONT,
11 GEN. 2013 @“

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contraituali

IL RE NITA' CONTRATTI
, r glipervisione Contr. Rep. n. del
DAT, A
’iﬂ {9 Delib. C.A. . del
e \J
Deiib. C.A. n. de!
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta /‘\ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
7
DA]’A 2019 FIRMA DEL RESPONSA N —
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILIAE B/LANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
;T\SBDEFVISJOHG

UFFICIO TECNICO
verifica perietta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Datla scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




“acgjuedotto |

-v\ I'ncqua, bene comane 00118003773881

Acquedotto Pugllese SpA con Unleo Azlonlsta

Sede Legale! Via Coghettl 36, 70121 BARI

Cap. Sociale! Eurc 41,385,573,60 i.v. Reg. delle Impr, di Bari
C.F, e P.IVA; 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n. 414092

SERVIZIEOR%L(I:[ENTI 800,085,853 numero verde commerciale

LAMI |Da cellulare o dall’estero +39 080.5723498, a tariffa

WEB |www.aqp.It
FAX COMMERCIALE |+35,080.2313497

SPORTELLO (viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI 74121 - Taranto (TA)

SEGNALAZIQONE |B00.,735.735 numero verde guasti
ASTI|Gratuito anche da cellulare

{ Situazione pagamenti- W ;

I pagamenti delle bollette precedenu risultano regolarl, salvo
ulterlor! verifiche,

I Informazioni contrattuali -

rmuam

Via Gugllielmo Oberdan
74100, Taranto Ta
uso cammerclale

Ublcazione fornftura
Cap, Cltta
Tipologia dI utenza

Tarlffa applicata commerdclale
Servizl Acquedotto
Fognatura e depurazione; Reﬂuo
Domestlco
Modull contrattuali /Unitd Immoblliarl 1 (200 L/g)
Deposlto cauzionale versato € 31,74

["Stato del depuratore -

-

Implanto di depurazione attivo.
Ulteriori Informazionl sono disponibill all'indirizzo www.agp.It

i

[ Rateizzazione della fattura -~ . - .

La sua fattura non é& ratelzzablle.
Consulti Il box "Ratelzzazlone della fattura®,

I Domiciilazione della fattura™ 7

Domiclltazlone non attiva.
Consultl [l box “Modalitd d) domiclllazione della fattura”.

{ Codice Cliente_

1000653047

(5 AL AP,

AM.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

Contratto 3270071432 (013766) _-
|Fatturan. ' __00118003773881 |
Del _ 11/12/2018
|Scadenza_____ 14/01/2019 - ]
8¢ 20-80
001 LOO03885135-P104-D138-1110 C-00-0
T0003BB5135016698
AQ70003885135016698

Frot. n, 5 18

co___31DIC. 7008

PR Presidante &
VP Vice Presidenta 1
CA Censigler & Amministazions 3
DG Diretlore Caneralo |

DA Direfore Amministiativp 2
UAP Appati! Corratt
U f‘mmream#hﬁeng—

"
Lot

Dati fiscall UCB Contaiith Bitencio I,
UFS Eserciziof Seita i1
Intestatarlo AM.AT, LIS Informatica ! Stasstico t
UTM Manuiens
Pomiclilo Vla Cesare Battist! 657g) R;sors»l?::i: fonea 8
q
Cap, clttd 74121, Taranto TA g:; Ut a,':;‘ggq,’;if;‘ SNSRI 8
CF o Partita IVA 00146330733 STQ Stal Quait o
MG kfadioo Competents ]
RSP~ RSFP ]

. :Riepilogo importi della bolletta .
,',.Perloda dal 24/08/2017 al 22/11/2018 Conguagllo & Acconto o

Quota fissa € 51,62
Servizio acquedotto € 58,45
Servizlo fognatura € 8,72
Servizio depurazione € 25,02
Onerl perequazione € 1,65
Bonus soclale € 0,00
Acconti precedentl e rettifiche € -112,89
Addebltl/accrediti diversl € 0,00
Totale imponiblle € 32,57
Descrizlone allquota Imponiblle Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €32,57 3,26
Totale fattura € 35,83

Documente emesso in regime dl Scissione det Pagament!.

Consultl sul retro || dettagllo degll Importl.

Prenda vislone delle comunicazionl dell’Autorlta per 'Energla

[ Consumi |
Elettrica Il Gas ed Il Slstema Idrico (AEEGSI) nel box
Contatere M-MADDALENA - matricola 05116885 - calibso 1 - 05 Indicl “Comunicazion! AEEGST”
Matricala | Lettura nizile Lettura finale Centatore Consult! || box “Sentenza Corte Costituzionale n, 335 del
contatore data valore __ tpologla | data valore Mpologin 1 mabel cubl 8 d "
g51i6a8s 110,068,186 2803 resle 22,1108 "28{3 ~shiemata 16 10.10.2008, secondo DM. 30.09.2009", :
C5116885 [22.02.18 2784 rela  [09.08.18 2803 reale 18 Verlfichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizio Cilentl
€5116885 (24,08.47 2768 resle  121.02,18 2784 reals 16 ognl difformita.
It Sonaumo del 24.08.17 a! 22.11.168 8 d[ 45 metH cubl,
“Aut ura: ., ‘ o
Consume annuo calcolato 34 mc E—A tolettura E

Consuml stimatl gl fatturatl nelle bollette precedentl
dal 24/08/2017 al 22/11/2017 11 me

La prossima fattura sara a conguagllo e sl prevede di effettuare la
lettura In data 22,02,2019

Ha comunque facaltd di comunicare l'autolettura, nel 15 glorni
antecedentl la data Indlcata, munendos| di:

+ codlce cllente

s matricola contatere
s numero mc cosl come Indicat! dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)

e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)

- Via SMS al numero 339.9909190 digitando [l seguente testo:
LETTURA 1000653047%05116885%lettura
- Via internet dal portale www.agp.It

001 L0003885135-P104-D138-110 0-0-0-0
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acquedotto .
pugliese .

I'sequ. bens comune

Acquadotto Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR]

Cap. Soclale: Euro 41.385.573,60 i.v, Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1.AA; di Bari n, 414092

-

Andamento
del consumi

ErodlcewCIiente o

Contrat:to

71000653047 -
3270071432 (013766) :

Dettaglio importi

medi glornalleri 0,23 0,15 0,11 ' : 0,44 0,10 0,09 0,11
mc/glorno
(in base a letture
rlilevate e/o
autoietture)
dal 20,08, 14 dnl 20,02, 15 daf 21.08,15 dal 27.02,16 dal 25.08,16 dal 18.02,17 dail 2_4.08.!.7 daj 22,0218
al 19.02,15 al 20,08.15 a! 26.02,16 al 24,08,16 al 17.02,17 af 23,08,17 al 21,02.18 21C9,08.18

quantitd

importo unitario

Consumo accertato dal 24,08.2017 al 31.12.2017 ( 130gg ) 11 mc

UI1 Quota Idrico Terremotati 11 me 0,004000.€/mc _ 0,04 € 10%
Quueta fissa acqua.n® 1 moduli 130 GG 0,'055959 €/gg/mod 7,40 € 10%
Tariffa Basa 11 mc 1,298882 €/mc 14,29 € 10%
Consumo accertato dal 01.01,2018 al 09.08.2018 { 221 gg ) 24 me .
UI2 Quota Idrico Qualita' 24 me 0,009000 €/mg 0,22 € 10%
UI3.Quota Bonus Sociale Idrica 24 me G,ODSOOO €/mc ) 0,13 € 10%

v U1 Quota Idrico Terremotati 24 me 0,004000 €/me 0,10 € 10%
Queta fissa acqua n® 1 moduli 221 GG 0,065151 €/gg/mod 14,40 € 10%
Tariffa Base : 24 mc 1,298882 €/mc 31,17 ¢ 10%
Consumpe prosunto dal 10.08,2018 al 22,11.2018 { 105 gg ) 10 mc
UI2 Quata Idrico Qualita’ 10 me 0,609600 €/me 0,08 € 10%
VI3 Quota Bonus Seciale Idrico 10 me 0,005000 €/mc 005 ¢ 10%
UI1 Quota Idrico Terremotati 10 mc 0,004000 €/mc 0,04 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 meduli 105 GG 0,065151 €/gg/mod 6,84 € 10%
Tariffa Base 10 me 1,298882 €/mc 1299 € 10%

Totale 87,76 €

TSarvizio di fognBtura & deAUrazIane o i s .

001 LODO3BB5135-P104-0138-2/10 0-0-0-0

Consumo accartato dal 24.08,2017 al 31,12,2012 { 130 gy ) 11 me

Ul1 Quota Depuraz.Terrematati 11 mg 0,064000 €/me 0,04.€ 10%
UL Quota Fogn. Terrematat| 11 me 0,004000 €/mc 0,04 € 10%
Quota Fissa Fog. Com. n° 1 mod 130 GG 0,056959 €fggfmod 7.40€ 10%
Quota Variabile Depurazione 11 me 0,556048 €/mc 65,12 € 10%
Quota Variabile Fognatura 1ime 0,193693 €/mc 2,13¢ 10%
Consumo accertato dal 01,01,2018 al 09,08,2018 { 221 gg ) 294 mc L

UI2 Quocta Depuraz, Qualita’ 24 me 0,009000 €/mc 0,22 € 10%
UI1l Quota Depuraz.Terremotati . 24 mc 0,004000 €/mec 0,10€ 10%
UI2 Queta Fogn. Qualita’ 24 mc 0,009000 €/me 0,22 € 10%
UI1 Queta Fogn, Terremotati 24 me 0,004000 €/me 0,10 € 10%
Quoﬁa Flssa Dep,.Dom, n® 1 mod 221 GG 0,035478 €/gg/mod 7,84 € 10%
Qucta-Fissa Fog. Dem. n® 1 mod 221 GG 0,012329 €/gg/mad 2,72€ 10%
Qucta Variabile Depurazione 24 me 0,556048 €/me 13,34 € 10%
Qucta Varlabile Fognatura 24 me 0,193693 €/mc 4,65¢€ 10%
Consumo preeunto dal 10.08,2018 al 22,11,2018 ( 105gg ) 10 me

UI2 Quota Depuraz. Qualita' ' 10 me 0,009000 €/me 0,09 € 10%




| -
u ﬁ H . tCodice Cliente:

Contrattor

1000653047

. acquédotto
_pugliese

{* Tecqua, bene comuns

Acquedotto Pugllesa SpA con Unlco Azlanlsta

Sade Legale: Via Cognettl 36, 70121 BAR!

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg, delle Impr, di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. dI Bari n, 414092

‘ quantita Imperto unitario Imponibile iva
UI1 Quota Depuraz,Terremotati 10 mc 0,004000 €/mc 0,04 € - 10%
UI2 Quota Fogn. Qualita' ' 10 me 0,009000 €/me 0,09 € 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotat 10 me ' 0,004000 €/mc 0,04 € 10%
Quota Fissa Dep. Dom. n® 1 mod i 105 GG 0,035479 €/aa/mod 3,73¢ ' ~ 10%
Quota Fissa Fog. Dom. n® 1 mod 105 GG 0,012329 €/gg/med V-T2 10%
Quota Varlablle Depurazione ] - 10 me 0,556048 €/mc , 5,56€ 10%
Quota Variabile Fognatura 10 me 0,193693 €/me . 1,94¢€ 10%
Tatale v 87,70 ¢
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE “me
‘Fattura n, 00000000117003813346 del 25.11.2017 11 dal 24,08.2017 al 22,11,2017 -33,02 € 10%
RETTIFICHE SU FATTURE PRECEDENTI - 7§,B? €
SERVIZIO DI ACQUEDOTTO: Uso COMMERCIALE s
Consumo accertato dal 24.08.2017 a) 31.12,2017 (130g5 ) ome
. Quota fissa acqua n? 1 modull: . : ' -39 GG 0,05695% €/aa/mod -2,22€ 10%
Consumo accertato dal 01.01.2018 &1 09.08,2018 { 221 pg ) 24 me . .
U12 Quota Idrico Qualita' C 24me 0,009000 £/me -0,22€ 10%
UI3 Quota Bonus Sociale ;drico =24 me 0,005000 €/mc -0,13¢€ 10%
UI1 Quota Idrica Terremotat! ' =24 mc 0,004000 £/me ~0,10 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli ‘ =221 GG 0,056959 €/gg/mod -12,59 € 10%
Tariffa Base ' -24 mc 1,298882 €/mc -3117 € 10%
SERVIZIO DI FOGNATURA E DEPURAZIONE
Consumo accertato dal 24.08.2017 al 31,12.2017 { 130 gg )
Quota Fissa Fog. Dem. n® 1 mod . =38 GG 0,056959 €/gg/mod «-2,22€ 10%
Consuma accertato dal 01.01.2018 al 09.08.2018 { 221 99 )
U12 Quata Depuraz, Qualita' : -24 me 0,003000 €/me -022€ 16%
Ul1 Queta Depuraz.Terremotati =24 me 0,004000 €/mc -0,10€ 10%
UI2 Quota Fogn. Qualita’ =24 mc 0,009000 €/mc -0,22 € 10%
Ul Quota Fogn, Terremotati -24 me 0,004000 €/mc -0,10€ 10%'
' Qucta Fissa Fog, Pom. n®.1 mod -221 GG 0,056959 €/gg/med -12,59€ 10%
Quota Variablle Depurazione -24 me 0,556048 €/mc -13,34 € 10%
Quata Variablle Fognatura -24 mc 0,193693 £€/mc -4,65€ 10%
FATTURE RETTIFICATE . 79,87 €
Fattura n. 00118002794942 del 05.09,2018 29,83 € 10%
Fattura n, 00118001732510 del 30.05.2018 . 29,10€ 10%
Fattura n, Q011800064?092 del 07.03.2018 i B 20,84 € 10%

‘Rigpilege, IVA

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633[72 32,57 ¢ 10% 3,26 €

-Impasta d] bolla €2,00 su esrmme non soggialte a VA bup, €747 sesohia In mods vitucls, Aul, Ag. Ertrete Bad 2004018547 ded 24.02.04

001 L0GD3885135-P104.D138-3/10 0-0-0-0
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+ acquedotto
_pugliese

Facqua, benw comune

Domicilia le tue bollette:

Con la domlclliazlone della bolletta le scadenze non saranno
pllt un problema perché a pagare le tue bollette ¢l pensa la
tua Banca/Posta.

La domiclliazione bancarta/postale, Infattl, t| permette di
addebltare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data d| scadenza.

I vantaggl per te:

* Non faral plu file agll sportelll

s Tl restitulamo Il deposito cauzionale {Imperto riportato In
fattura alla voce "deposita cauzionale versate™) per consuml
Inferior] a 500 mc l'anna

s Pual chiedere. la restituzione dellimporte versato entro 8
settimane dalla data delladdebito senza la necessitd dl
fornire alcuna glustificazione

¢ Eviti eventuall Interess] di mora e sospenslonl della
fornltura perché avral l'addeblto automatico sul tuo c/c Il
glorno della scadenza fattura -

» Risparmi sulla commlssionl perché non & previsto nessun
costo aggiuntivo (se nhon applicato: dalla tua banca) a
differenza delle aitre modalith di pagamento

Comeae richledere la domiclllaziona della fattl‘.ll'ﬂ

« Complla Il modulo che trovl sul retro di questa pagina o
contatta 1| Servizio Cflent! al numero verde 800.085.853
rtchledendo [invio del madula SEPA '

¢ Consegna |l modulo presso gl uffici di Asslstenza Clientl
oppure spediscllo via Fax allo 080,231,3399 o vla mall
all'indidzzo PEC cllenti@pec.aqp.it

Cosa tl serva per richledere la domiclliazione

« Il tuo codice fiscale

o Il tuo IBAN

» Modulo Sepa

» Copla documento dl [dentitd Intestatarlo contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

» In caso dl persona glurldica: autocertificazione titolarita
alla sottoscrizlone

1l pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando |
bollettinl MAV presso Ufficl Postall, tabaccherle, ricevitorie,
eserclzl commerclall abllitatl ¢ attraverso |l servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credite, Il pagamento &
gratulto presso gll Sportelli Bancarl e In modalltd On Line
con Carta di Credito dal sito www.aqp.it. Per effettuare I
pagamento delle fatture presso | supermercall COOP, nel
punt! vendita LIS PAGA di Lottomatica e nel Puntl SISALPAY,
eslblre alla cassa Il seguente codice a barre:

415800999959718180200031118755783530243902003257

(uskdraca  COOP

Magglorl dettagll clrca modalltd e costl dl clascun canale di
pagamento sono disponlblll sul sito www.agp.lIt.

Ii servizio dl pagamento & fornlto da LIS IP S.p.A. Per le
condizlonl economiche del servizlo, consultare | fogll
Informativl disponiblll presso 1 puntl vendita LIS PAGA e sul
slto Lottomaticaservizl.lt

A



ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
Autorizzazione addeblto diretto su conto corrente
SDD (SEPA core Direct Debit) ,
1 sat ith, inlbshitano do o comante, di e si BAN o BIC

autertzea:
(1 adesiapelvaraziona afaddetelt dirstlo sul conlo coments od autorizea:
- Acquedolio PugSosa SpA (ACQP) nol disporra laddebita in a
. cantintatva
- fisfiuk bancariopasich nol prosedara con gl addebiti secondo le
dispasizian tmgatiilo da AGP
{ ] rovora deffaddobito diretlo sif conto comenta dalio dispasizion] di
Acquadotio Pugliese Spa
I rapparia oonta Banca & regofate daf contratia stipulate dal Clonte con la Banca
stessa. Bvantual richieste di simbamo df operadori auvtodrzale dovono essens

richisste dal Titolare del eomio comarte aka proprin Banca entro e non altre 8
sattimane a decomern dala data di addebilo in conto,

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE

Codico Cliente AQP: 1000653047

Confratto AQP: 3270071432

Mome Cognome / Raglone A.M.A.T.
Sociate Intestatario Contratio
AQP:

Indirtzzo Intestatario Contratto  [VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codico Fiscala/ P.VA -
Intostatario Contratio AQP: 001483307

Telefono Intestatarie Contratio
AQP:

Emalk;

IBAN:

BIC (SWIFT):

Denominazione
Istituto
Bancario{Postate!

DA COMPILARE SE LINTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E' DIVERS O
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O IN CASO D! CONTO CORRENTE
CONTESTATO O i CASO DI PERSONA GURIDICA.

Nome Cognoma / Ragione
Socinle Titolare del Conto
Correnta:

Indirizzo Titolare del Conto
Corrente;.

Codice Fiscale / PIVA Titolare
C/G:

Telefono Titolare GiC:

Emall:

dalt'intostatario dof Conto Corrento

Firma dolPintostatarle do! contratto AQP, se¢ diverse

Firma doll'intestataric de! Conts Corronts

Luogo a Data

La presente sotfoscrizione viene resa al sensi e per gli
effett] del DPR 445/00

Informativa al sens! dol D, Lgs. n.186/2003 Codico Privacy ~ | dati
parsonali saranno raccolti e trallati per eseguire i senvizio di addebltoin
conte cormente degl ordini dincasso eletironid n curo. Tall datl saranno
widizzall con suppodl informatici e catacel @ ne sard garaniita la
slcurezza, la riservatezza, Yesattezza, l'aggiornamente e la partinenza
rispatio alla finalith anzidetla. | dati personall fomiti saranno comunicati
agk addetti‘inlerni alla nostra Socield, esprossamente Incarcati delle
operazioni di questo tmttamento; essl polranno essere comunicati a
quei terzi contrattualmeante coliegati ad AQP S.p.A. alb scopo dl atluare
le attivith connesse ol séndzio fomite. | dati aecoltl saranno conservat
par it tempo streflamente necessaric al mggisngimento dela finalita
sopraddetla @ non saranno i alcun modo diffusl. Titolare dal
frattamento & Acquedotto Pugliese SpA, Via Cogretti, 36, 70121 Bari -
dol Legale mppresentante pro tampore. Nella Sezlone Privacy deila
Sociath Trasparente, consultablle sul sito intemet wanv.aqp.it, & indicate
il Responsabile Trasparonza o Prvacy pro tempore, cul & possibie
rivolgersl inviando una mai allindidzzo privacy@aqp.it, per esarcitaro |
diritti di cul a¥ant. 7 dalD. Lgs. 19642003, tra | quall quell di consultare,
modificane, cancellare e opporsi al trattamento stesso.
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 — ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, I'Autoritd Idrica Pugliese
(AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffade per 'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017; non prevedendo incrementi per
l'anno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 46 del 16/11/2018,
IAIP ha definito per FATO Puglia ['articolazione tariffaria, e per l'uso domestico il
quantitativo minimo pro-capite di 19 mcfanno, da applicarsi per 'anno 2018, ai sensl della
Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione
tariffaria, al netto di IVA, approvata dall’AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di
acquedotto, fognatura e depurazione.Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione
AEEGSI n. 6/2013/RfCOM e s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione viene addebitata anche la componente di maggiorazione UI1 In favore delle
popelazioni terremotate delle Regioni Emilia-Romagna e Venpeto nella misura di €/mc
0,004, la componente tariffaria UI2 nella misura dl €/mc 0,009 per la promozione della
gqualita tecnica de! SII e la componente tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus
Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizio di acquedotio e ad
esclusione degli utenti diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestico residente,
che beneficiano di Bonus Sodiale Idrico nazicnale.

Sul sito www.aqp.it sono riportati | dettagli dellarticolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del! SII.

Uso Uso
Domestico Domestico Uso Uso Usa
Voce tariffa Residente; nen C lal Industriz) Pubbll Alr Us]
Uso Resldente
Condominlale
Quota Fissa Acquedoto
€/Anno/Moedulo 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolala €/mec 0,801710 - D,801710
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,298882 1,298882 1,002138 | 3822654
1 eccedenza €/me 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,548731
IT eccedenza €/mc 2467693 2,467693 2467693
111 eccedenza €/mec 3,247107 3,247107 3,026765
Quata fissa fognatura €/anno bn relazione &
€/Annof/Modula 4,50 4,50 a,50 controlll previst e consumo| 4,50
Quota variabile -
fognatura €/mc 0,193693 0,193593 0,1936593 0,268572 - | 0,193653
Quota fissa depurazicne &/mc in relazione &
€/Anno/Module 12,95 12,85 12,95 volume & qualith avtonizzet | 12,95
0,000170
Quota variablle Cfrc in relazione a
depurazione €/mc 0,556048 0,556048 0,556048 | volume e qualith scartcat) 0, 556043
0226272
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Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell‘art.1; comma 6, del D.M, 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it I"elenco dei clienti dellabitato di Rignano Garganico e
dell‘abitato di Rocchetta Sant’/Antonio ai quale é stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedent risultano regolari, salvo ulterioti verifiche.
Modalitd di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'ltalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalith SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e [e condizioni che
regolamentano la modalita di domicillazione SDD Core, sonc disponibili sul sito
www.aqgp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data de! 31.12.2013
non devono effettuare afcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attvare, variare o revocare la domiciliazione devono inoitrare l'apposito
modulo - disponibile dai 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gl uffid commerclali —
debitamente compifato e accompagnato da copia del documente di identita, via fax al
numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqgp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sensl della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
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Rateizzazione detlz fattura (continua)

p)

sara rateizzabile se limporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valare
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
. fissato per linoltro da parte dell'vtente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giormo solare successivo alla data di
scadenza della fathura stessa. Qualora sussistano le citate condiziont, il cliente pud scrivere
o recars| presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a cliend@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, i cliente
ricevera upa comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consuml utile e, nel caso di pagamento delle rate oitre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
0 in presenza di conguagli elevati derivanti dall’effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consult il sito www.agp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualita dei servizi offerti, sui livelll di servizio e sulle condizloni
che regolamentano il rapporto contrattuale sone disponibili sul portale internet www.aqp.it
€ presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La Invidamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti= {a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai fivelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; {(b) alla composizione delle qualith delacqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
terminl indicati in fatura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualitd. Per
ulteriorl informazioni contati il numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disserviz, irregolarith o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti [
giorni dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantii gl standard di servizio previsH dallAEEGSI. SI
raccomanda, altres], di non utilizzare il numerc verde 800,735.735 per Informazicni e
servizi commerciali, ;

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento in relazione al calibro de! misuratore. Per gli utenti relativi allATO
Puglia tali costi per l'anno 2017 sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mic/h; €
123,63 per misuratere da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oftre 100 mm; cosi come specificato sul sito
www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per I'anno 2017 sono | sequenti: € 94,84 per misuratore da 3 a S mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.agp.it. 1 costi
indicati scno al netto delTvA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direltamente in fattura
i costi dell'intervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche i Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazicne & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC allindirizzo clienti@pec.agp.it;
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti | seguenti datl minimi per identificare ka fornitura:
neme e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non abbligatorio). In assenza di quest
element minimi, necessari ad identificare l'utente, il reclamo non potrd essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifid di qualith fissati dal’'AEEGS], al sensi dell'art. 72 dell'Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGS], AQP
provvedera ad accreditare all’'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dellindennizzo automatico non esclude la possibilitd per I'utente che ne ha
beneficiato di richledere nelle opportune sedi il risarcimento dell'eventuale ulteriore danno
subito,

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al humero verde
B800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’'estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauziondle secondo le
disposizioni indicate dallAEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive, Solo per [ nuovi
contratti 1'addebito avverra In fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzicnale i contratti domiciliati SEPA con consumi dell'anno solare precedente
inferiori @ 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale, Per
gli usi domestici con pilr di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consult il sito
www.aqp.it
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©Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Al sensi dell'art. 7.1 dell'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
- . 05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
ioF : delia misura all'anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gll utenti finali con consumi med! annut superiori @ 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotn Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre Uemissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mcfanno.

Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come medificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un “bonus
sociale idrico™ nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per Il servizio dl acquedotto delle
famiglie in condizion! di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari di
contratto idricoc ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richieste e l'erogazione avviene direttamente In
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissicne deilla stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzl i consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utent Iindiretti, che utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sodale Idrico viene erogato in unica soluzicne,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile, Maggioti

dettagli sono disponibili sul portale www._aqp.it.
- Qualora la Sua fornitura sia ammessa al Bonus Sociale Idrico ai sensi del DPCM 13 ottobre
2016, si precdisa che il periodo di agevolazione & riferito al'anno cerrente. La richiesta di
i rinnove, qualora se ne verifichino le condizioni, deve essere effettuata entro il mese
- . - precedente a quelle di fine agevolazione. Si ricorda che la richiesta di ammissione al Bonus
- : Sociale Idrico deve essere presentata, direttamente presso il proprio Comune di residenza
o presso i CAF abilitati, congiuntamente alle richieste per I'ottenimento del Bonus Sociale

Elettrico efo Gas.
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"Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azfonista
Legale; Via Cegnettf 36, 70121 BART © ¢

Sede
Cap. Soclale} Euro

41,385, 5?3 60 j.v. Ren. delle Impr, di Bari

C.F. e P.IVA: 00347000721 REA C.CL AA. di Bari n. 414082

SERWZ%OR(:ELéERIhH 8 o g se20-50
- a cellulare o dal‘estero +39 0B0.5723498, & tariffa : 333&?&):&%%?135555;04 -D138-1/10 -
FAX COMMERCVI;:f.Z :v:;:;:‘;:!:]..3497 3 - ATONOAB35016R Prot i
AssstNSzioggrglﬂlﬁ L (Ta) AMLALT. et 3] Dl C. znm
T B e i oo VIA CESARE BATTISTI, 657 = 18 5’;’*5;’{’,;,,3
74121 TARANTO TA CA Consigler gi Atmm inisteziang

800,085,853 numere verde commerclale

1 pagamentl delle bo]lette precedenti risultano regolar[, salvo
ulterlorl verifiche. -

Er £qrmsw!m

Ublcazione fornltura

Vla Guglie[mo Oberdan

U

_-.0011§503775881 e
11/12/2018

©

DS Direttore Gaperalo
A Diretiore Amministratize
UAP Anoati f Contrati
) . (Ele it P?ﬁm&&*&‘?maﬁ{e q
e UCE Gontabiith Bizncio
Dati fiscali UFS Esetcizin) Soila
Intestatarlo WS  Informatiea ! Statisfico
UTk Manutsnzions ! Topnica
Vla Cesare Battist ﬁslﬁpu Risorsa riane

lr
74121, Taranto TA gf;‘é f}‘;j{*ﬁ%:ﬂ:i T’; SINSTRI.

STQ 815 Guainy
HC Had anm"eleme
i3

A.M.AT.
.Domlcilio

Cap, clttd

CF o Partita IVA

00146330733

GQuota ﬂss;

Cap, Citta 74100, Taranto Ta € 51,62
Tipologla dl utenza uso commerciale Servizlo acquedotto € 58,45
Tariffa applicata commerclale Sepvizio fognatura € 8,72
Servizi + ~Acquedotto . Servizlo depurazione € 25,02
Fognatura e depurazione: Refiuo Onerl perequazione € 1,65
Domestico Bonus soclale € 0,00
‘Acconti precedent! e rettifiche € -112,89
Modull contrattual[lUnlta Immobiiiarl 1 (200 L/g) | - Addebiti/accrediti divers] € 0,00
Deposito cauzlonale versal:n € 31,74 Totale Imponiblie € 32,57
Descrlzlone allgiiota Imponiblle : : Imgnsta

J : Iva 10% ex art 17-ter DFR 633/72. - €.32,57 . - €326 .
Implanto dl depurazmne al:tlvo. i Totale fattura ' € © 35,83

i

Ulterlorl Informa‘zlonl song dlsponlblil all'ind[rizzo www.acp.it

T

Eﬁaate;‘zza |

Lastia fattura non é rate!zzabile
Oonsultl II box “Ratelzzazlone della fattura"

E"‘E{’ﬁ‘ it i,'E?iS?\?de ?atttIra ef%m.‘

Domicll Iazlone non af:t!va. s i
r_‘.onsultf Il box "Modallth di domlclllazlone della fattura".

Documente emessn In tegime ¢l s:lsslonc del Pagarnenli

Consult sul retro 1l-dettaglio degll importl,

(N LB[‘JDDL’]E}

Prenda vlslone delle comunlcazlnnl dell'Autorita per [’Energla

: « Elettrica || Gas ed I Sistema Idrico (AEEGST) el box ..
_____ Conhlatu:'a M= M.:ju!:)::‘:\L':'zl'\llnl\i Imath:nla‘c.Euﬁsas :nlll:rn :1 _11:5 Indicl . . “Comunl cazl D'I'II AEEGSI” .
Matrizola ettura inlzialz » Lattura finale Cotitatore w
coniatore date valere _ Hpologh dats valere _ Hpologle | metr eubl Cansulti Il box “Sentenza Corte CDStitt‘{zmnalE n 335‘ dlel
05116885 |10.08,18 2803 reale  [22.1L18 2613 simel 10 10.10,2008, secondo DiM.30,09.2009"%,
05116685 |22.02,18 2784 male (090818  2BO3 reale 19 Verlfichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizlo Cllenti
O5116BE5 |24.08.17 2768 reala  |210218 2784 reale 16 ognl difformitd, - = . -
1l consumo dal 24.08.17 al 22.11.18 & d] -45 metri cubl, o
-Consumo annuo calcolato 34 mc

Consuml stimat! gla fatturat! nelle bollette precedent|
dal 24/08/2017 al 22/11/2017 11ime

[ =
-H

[

La prosslma fattura sara a conguaglio  s] prevede d eﬁ’ettuare la
lettura In data 22,02,2019
Ha comunque facolta di comunicare l'autolettura, nel 15 glornl
antecedentl la data Indlcata, munendosi dl: -
¢ cadlce cliente .
» matrlcola contatore
* nUmero me cos) come Indicat! dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00,343 (costo di uno scatto)
e dall'esters o cellulare +39 080-5723464 (a tarlffa) -
- Via SMS al numero 339.9509190 digitando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*05116885*[ettura
- Via Internet dal portale www.agp.It
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione. ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del paersonale

Daia scadenza pagamento

Contr.Rep.n® @
- ) DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv.p® o9& —

B IL RESP. UNITA' PERSONALE

per supelvisione
Determ. A.D. n° dgl o
T DATA FIRMA

Delib. C.A. n° del -

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. de!
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

“|data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
{oATA " [FIRMA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA' TECNIGA -
. per supervisione ,
YL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

per supervisione

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

iL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ..., Profo..coo .
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA o T -

-

;N



L acq(lledotto .
‘. iese -
= I‘naqu-. kne comune

*-Acquedotto Pupliese SpA con Unico Azlan[sta
Sede Legate: 'Via Cognetti 36,/ 70121 BAR] .
,Cap. Soclale: Euro 41,385, 573 60 Lv. Reg. delle impr. di Barj
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LAAdI Barl n, 414002

Andamento

" del consuml
~med] glornalierl
me/giorne’

. (In base a letture
rllevate efo
autoletiure)

0,23

el 18,02,15

0,15

dal 20,08, 14 da} 20,0215

&l 20,08,15

SR S " . -
.
Wehnlzlodladqiiects R

Dettaglio importi

Consumo accertato dal 24.08,2017 2131,12,2017 (13099 )

0,11 . 0,14

* 009 0,10 0,09

o011

B 12k : ] ?E&}r”“*"?
dal 21 DB, 15 dat 27.02,16 dal 25.00.16 del 18,02,17 da) 24,0817 dal 22,0218
al 26,02.16 ol 24,08.16 al 17.02.17 Bl 23.08,17 al 21,0218 al 09,08.18
quantitd importe unitario imponibile iva

1ime

U Quota Idrieo Terrema’catl 11mc 0,004000 £/mc 0,04 € 10%
Quata fissa acqua n® 1 meduli 120 GG 0,056859 €fgg/mud . JHADE 10%
Tariffa Base ‘ 13 mo 1,298B87 €/mc 14,29 € 1%
Consuto accertato dal 01,01,2018 al 09.08.2028 ( 221 gg ) 24 me )
Ul2 Quota drico Qualita’ 24 mo 0,009000 E/mc 0,22€ 10%
(V)] Quota Bonus Seclale 1drico 24 mc Q,005000 €fmec 0,13 € 10%
LI Quota Idrico Terremotati 24 me 0,004000 €/me 0,10 € 10%
Quota fisza acqua n® 1. modull : " 221 GG D,OESiSlE}'gg/mod 1440€ 10%
Tariffa Base \ 24 me 1,798862 €/me 3L17.€ 10%
Consumeo presuntn dal 10.03 2015 al 22, 11 2018 ( 105 gg ) 10 mc )
UL2 Quota: ‘Idrico Qualital . ¢, s 10'me 0,009000 €/me T 0,09 € 10%
UI3 QuataiBonus Seciale Idrico ’ W0me 0,005000€/me . . D05€ 10%.
UIt Queta Idrico Terremotatl” 10 me 0,004000€ /e S po4E 10%
Quota flssa gequa n° 1 mcdull : v ¥ 10566 . Q, 065151 €/gg/mud 6,84 € 10%
Tanffa Base T 10 rric - 1, 293882 €/m|: T izpmE” {09

] ] Totale ; ' B7,76C"
egiy

0,004000 €/me.

*0,004004 &/

Quota Fissa Fog. Dom ne-1'mod "

. o 056050-€/gg/hed.

. Quota Varlabile Sepurazione. " 11he . .pEEsOAREmE . iBAZE 10%
Quota Varlablle Fognatura 11 e’ " odosesaeme  2i3€ 1%
Consume accertato dal 01 01,2018 sl 09.08,2018 ( 221q4g) 24 me .
ui2 Quota Depuraz. Qualita' 24 me 0,008000 €/mc’ 22 € - 10%
UI1 Qibta Déplifaz, Terremotati., . . 24 me 0,004000 €/me o0€ . . 10%
U12 Quota Fogn. Quallta' 24 me D,008000 €/me g22¢ 10%
UIl Quata Fogn. Terrémo_tatl 24 mc 0 004500 €/me’ 0,10'6 10%
Quota Fissa Dep. Dom. n® 1 mod 221 GG 0,035472 €/gg/mod 784 € 10%
Queta Fissa Fog. Pom, n® 1 mod 221 GG 0,012329 €fgg/med 2,72¢€ 10%
Quota Variah!lg Depurazione 24 me 0,556048 €/mc 1334 € 10%
Queta Verlabile Fognatura 24 me 0,193633 €/mc 4,65 € 10%
Consumo presunto dal 10.08.2018 a] 22.11.2018 { 105 gg ) 10 mc
UI2 Quota Depuraz, Qualita' 10 me 0,000000 €/mc 0,09 €

10%

ool L0h03885135-|’1[]i4-0135-2f10 UvDQ(;-U
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamente sanitario del personale

Data scadenza pagamento

ContrRepn” 4 ]

' DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
Converm® . el }

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
E_Jelerm. A.D.n*® da_elu o
o DATA FIRMA

Delib. C.A. n° del -

Data scadenza pagamento

DATA L'ADRDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C A n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatfura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamente

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarice
Conferimento del ...... U Profo e, L o
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA o ) T
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7
dedotto
liese

‘ /?qul. bing comune

/" Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azionlsta

<" -Sede Legale: Via Cogrettl 35, 70121 BARI

o

Cap. Sociale: Euro 41,385, 573 60 i.v. Reg, delle Impr, dl Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C, I AA. di Bari n, 414092

o

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72

mpagta ] balla £ 2.00 gu domma non g5t & VA tp. &TTA7 ssalia n mods virkln. Aul, Ag. Eniree Bad n 2004044547 dat 24.02.04

quantita importo unitario Impenibite va
U1 Queta Depuraz.Terremotati 10 me 0,004000 €/mc D04 € 10%
UI2 Quota Fogn, Qualita’ 10me 0,009000 €/me 0,00 € 10%
Ul Quota Fogn, Terremotati 10 me 0,004000 €/mc 0,04 € 10%
Quota Fissa Dep, Dom, n® 1 mod 105 GG 0,635470 €/ga/med 3,73€ 10%
Quota Fissa Fog. Dam, n° 1 med 105 GG 0,012320 €/gg/med 1,29€ 10%
Quota Variabile,Depuraiione 10 me 0,556048 €/mc 5,56 € 10%
Quota Variabile Fognatura 10 me D,193693 €/mc . 184¢€ 1%
* ] Totale 57,70 €
ACCONTI PRECEDENTI .
EATTURE ‘me
Fattura n. 000000001170_93813346 del 29.11.2017 11 dal 24,08,2017 al 22.11.2017 -33,02€ 10%
RETTIFICHE SU F;_ATTURE FRECEDENTI - 7§,B7 €
SERVIZIO DI ACQUEDDTTO: ﬂsb COMMERCIALE i
Consumo accertato dal 24.08.2017 al 31.12,2017 ( 130 gg ) ome ¢ '
Quota fissa acqua n® 1 modull -39 GG 0,056959 €/gg/mod -2,22€ 10%
Consumo accertato dal 01.01.2018 a) 05,08,2018 { 221 gg ) 24 me
UI2 Quota Idrico Quaﬁté' =24 me 0,009000 €/me -0,22€ 10%
ur3 Quota Bonus Seclale Idrico «24 mc 0,005000 €/mc -0,13€ 10%
U1 Quota Idrico Terremotati. -24 e 0,004000 €/mc -0,10 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 221 GG D,056959 €fgg/mod -12,59 € 10%
Tarlffa Base -24 mc 1,20BB82 €/mc -31,17€ 10%
SERVIZIO DI FOGNATURA E DEPURAZIONE
Consume accertato dal 24.08,2017 al 31,12.2017 { 130 gg )
Quota Flssa Fog. Dom. n® 4 mod L -39 GG .o D,056959 € fgg/mod -222€ 10%
Consumo accertato dal 01;01.2018 &l 09,08.2018 {22igg)’ )
2 Quota Depuraz, Qualita =24 mc 0,005000 €/me -0,22€ 10%
U1 Quota Depuraz, Terremotati 24 mc 0,004000 &/me -0,10€ 10%
Ui2 Quota Fogn. Qualita’ -24 mc 0,002000 €/mc -0,22 € 10%
ULl Quota Fegn. Terremctati =24 mc 0,004000 €/me -0,10€ 10%
Quota Fissa Fog. Dom, n® 1 mod =221 GG 0,056859 €/ag/med -12,59€ 10%
- Queta Variabile Depurazione <24 mc 0,556048 €/mc -13,34¢€ L 10%
" Quota Variablle Fognatura =24 me 0,193693 €/mc -4,65€ 109%
FATTURE RETTIFICATE 79,87 €
Fattura n, 00118[]02?94942:!&],05.09.2018 . 20,93€ = 10%
Fattura n, 0011B001732510 del 30.05.2018 29,10 € 10%
Fattura n. t_][!118000547092 di_al 07.03.2018 20,B4€ . " 10%

3,26 €

DATA DI BEGISTR

R - | ! . 5\!&5{65

30.12, Lf

001 100085136 P104.-D1:
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

ngtr. Rep. n°® del

Dala scadenza pagamento

Conv, _r_\_‘ del

Determ. AD.n°  ,  del _

Delib. C.A. n° Mda 2‘ 6 / V(J v

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisiong

DATA FIRMA

Data scadenza pagamento

Ab- (- (9

DATA L'ADDETTO AL'RIS TRO
6LOTAL _

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contratiuali

— {7 GERTI0TS ,

g
L RESP, TA' CONTRATTI

jervisione Contr. Rep. n. del
DAT Fl
M7 Delib. CA. n. del
L] v -
l Delib. C.A n. del
UFFICIO RAGIONE@A
verifica dati centabl Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattuy\
2

Data scadenza pagamento

dala scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DA 018]FRMA DEL RESPONSRY] IL RESP. UNITA' TECNICA
J - per supervisione
"IL RESP. UNITA' CONTABILINE BIRNGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per}L{per\risione
DA? ’ $FIRMA
) UFFICIO TECNICO
/ verifica perietta esecuzione lavori

IL CAPO AREA lNFORMAT-IC'A E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel .....................ccoio. Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

[ 43
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acqu tiotto
% pugliese
I'scqui, bane comune 00118003800685

Acquedotto Pugllese SpA can Unico Azlon(sta
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

NI

| Codice Cliente . .

1000653047 . . |

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg, delle Impr. di Bari
C.F. & PIVA: 00247000721, REA C,C.LLA.A, di Bari n, 4140092

SERVIZIO CLIENTI
. E RECLAMI

WEB
FAX COMMERCIALE

SPORTELLO
ASSISTENZA CLIENTI

UASTI

Gratuito anche da cellulare

B00.085.853 numero verde commerciale
Da cellulare o dzll’estero +39 680,5723498, a tariffa

www.agp.lt
+39,080.2313497

Viafe Virgilio 19
74121 - Taranto (TA)

’g SEGNAL%ZIONE 800,735,735 numero verde guasti
;'-,34

[ Situazione pagamenti - . .

.

1 pagamenti delle bollette precedent] risultano regolar(, saivo
ulterlor! verifiche.

; Informazioni contrattuali - -

Ublcazlone fornitura
Cap, Cltta
Tipologla dl utenza
Tarlffa applicata

Via Cristoforo Colombo
74100, Taranto Ta
uso occaslonale o provvisorio
accasionale o provvisotio

Servizl Acquedotto
Modull contrattuall/Unltd Immoblllarl 1
Daposlto cauzlonale versato € 2,431,73

-

i Stato de| depuratore

B

Impianto dl depurazione attivo,
Ulterlor! Informazionl sono dispontblll allindirlzzo www.agp.it

Contratto 3992659915 (013170) &8
{ Fattura_n.. .00118003800885 - |&
Del ‘ 11/12/2018
,fgcadenza o 14/01/2019 . - E
“5c 20-50
001 LOOO3B85135-P104-D140-1/10 0-0-0-0
T0003885135016700
AQ70003885135016700

PR Procidente

SHmAE
. Prot, n_____gh %
A.M.A.T. de’\ﬂ,ﬂiﬂéﬂg%

VIA CESARE BATTISTI, 657

2t Quaita

Riepilogo importi della bollettpep. o

* Periodo dal 22/09/2017 al 23/11/2018 = ouﬁg‘;%‘aguo é-Acconto{d * .

Afari Con. PRRR SNIsTRy
CF o Partlta IVA 00146330733 f?g Ufich Raginnsria E,'

MC Mol Chmgaionrg WEEJJ

74121 TARANTO TA Vico Presldenta 5
Consigher di Amminishao; a
DG Direftore Genmlrgnlsﬁazmna 8
DA Direttoremnnﬁnfstralivo []
VAR Apazit ot (o]
— UCH Cotmerdgin/Matetng [
,. UCB. Contatiie ifzneiy :
Ctesttario AMAT. Urs Esercizios Susia o
lis Jnf-cnnaa‘raismﬁsﬁco 5
Domlichlo Via Gesare BattistfB5% 0y, tonsinns s Tetnica g
- 76121, Tarant ll}lfg Risorse Unrana [}

pR—

i Rateizzazione della fattura " - A
La sua fattura non & ratelzzabile,
Consulti || box “Ratelzzazlone della fattura”.

[ Domicitiazione della fattura i

Domiclllazione non attlva.
Consultl Il box "Modallta di domiclllazione della fattura”,

Quota flssa € 27,05
Servizlo acquedotto € 6.245,55
Servizlo fognatura . € 0,00
Servizlo depurazione € 0,00
Onerl perequazione € 24,30
Bonus soclale € 0,00
Accont! precedent] e rettifiche € - 5,456,93
Addeblti/accredt! diversl € 0,00
Totale Impanlbile € B40,97
Descrizlone allquota Imponiblle Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 840,57 €84,10
Totale fattura € 925,07

Dacumanta emesse In reglme d] Scissione def Pagamanti,

Consult sul retro || dettaglio dégll Importl.

{ Consumi ]
Contatore M=-MADDALENA - matricala 00513449 - calibro 1 - 05 Indlcl
Matricala Lettura [nlziale Lettura finale Contatore
contatore dala valore  Hpologle | data valore  Hpolegla | metri cubl
00513449 |18.09.18 777 teale 23.11.18 79394 stimata 217
00513449 |16.05.18 7123 reale 17.09.18 7777 reele 654
00513449 [23.01.18 6793 reals 16,05.18 7123 reate 324
00513449 [22,09,17 6401 reale 22.01,18 6799 reate 398
Il copsumo dal 22.69,17 al 23.11,.16 4 dl 1553 metrd cubl.

Consumo annug calcolato
Consumi stimat| gla fatturat! nefle bellatte precedant!
dal 22/09/2017 al 24/11/2017

1660 mc

367 mc

LW, i A
Prenda visione delle comunicazionl dell’Autoritd per 'Energla
Elettrica Il Gas ed ] Sisterna Idrico (AEEGSI) nel box
"Comunlcazion| AEEGSI”,

Consultl Il box “Sentenza Corte Costltuzlonale n, 335 del
10.10,2008, seconde DM 30,09.2009",

Veriflchl la correttezza del datl fiscali e segnall al Servizio Cllentl
ognl difformita,

CAutolettura AR

La prossima fattura sard a conguagllo e sl prevede di effettuare la
lettura In data 25.01.2019
Ha comunque facalth di comunlicare l'autolettura, nel 15 glorni
antecedenti la data Indicata, munendos| dl:
« codice cllente
+ matricela contatore
¢ numero mc cosl come Indicatl dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo d| uno scatto)
e dall'estero o cellulare 439 080 5723464 (a tariffa)

- Mla SMS al numero 339,9909190 digitando Il seguente testo:

LETTURA 1000653047*00513449*|ettura
- Vla Internet dal portale www.aqp.lt

001 LOOD3885135-P104-D140-1/10 0-0-0-0
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acquedotto
pugliese .

Fataue. bans comune

Acguadotto Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARIL

Cap. Sociale; Euro 41,385,573,60 I.v, Reg, delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Bari n, 414092

Andamento

del consuml
medl glornallerl
me/glorna
k. (In base a letture
d rilevate efo
autoletture)

3,35 2,87 5,23

dal 21.09.16 dal 24.01,17 dal 18.02.17 dal 17,05,17 dal 01.08,17 dal 22.09,17 da) 23.01.18 dal 16.05.18
al 23.01.17 al 17,02,27 al 16.05.17 el 31.07.17 . al 21.09.17 al22,01,18 al 15.05.18 al 17.05.18

Dettaglio Importi quantita importo unitario imponibile

CSeniizIa AT RZa e et

Consumo accertato dal 22.09,2017 al 31,12,2017 ( 101 gg ) 326 mc . . i
Ul1 Quota [drico Terremotatl 326.mc 0,004000 €/mec 1,30€ 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli . ' 101 GG 0,056959 €/gg/med 575¢€ 10%
Tariffa Unlca ) ) - 326 me 3,822854 €/me 1,246,25 € 10%
Consumo accertato dal 01,01,2018 al 17.09.2018 [ 260 gg ) 1050 me
Ul2 Quota Idrico Qualita' . 1050 mo 0,009000 €/m¢ 9,46 € 10%
UI3-Quota Bonus Saciale Idrico. ' 1050 me 0,005000 €/me 5,25 € 10%
UI1 Quota Idrico Terrermotati ) 1050 me 0,004000 €/me 4,21 € 10%
’ Quota fissa acqua n® 1 meduli ] ' ' 260 GG 0,065151 €/gg/med 16,93 € 10%
Tariffa Unica . ) T ' 1050 mo 3,822854 €/me 4,014,00 € 10%
Consumo prasunto dal"18.09.2018 al 23,11,2018 { 67 gy ) 217 me )
UI2 Quota Idrico Qualita' B ‘ 217 me 0,008000 €/me- 1,05 € 10%
UI3 Quota Bonus Soclale Idrice 217 me 0,005000 €/mc 1,09 € +10%
LIl Quota Idrico Terremotat| ) 217 me 0,004000 €/mc 0,87 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 meduli 67 GG 0,065151 €/gg/mod 4,37 € 10%
Tariffa Unica 217 me - ] 3,822854 €/mc 829,56 € 10%
) Totale . 6.140,59 €

ACCONTI PRECEDENTI

FATTURE ‘ ' ' me
Fattura n, 00000000117003827456 del 30,11,2017 367 dal 22.09.2017 al 24.11,2017 -1.408,11 € 10%
RETTIFICHE SU FATTURE PRECEDENTI -3.891,91€
SERVIZIO DI ACQUEDOTTO: USD OCCASIONALE O PROWISORIO . -
Consumo accertato dal 22,09,2017 al 31,12,2017 ( 101 gg ) 41 me
UI1 Queta Idrico Terremetati 41 me 0,004000 €/mc 0,17 ¢ 10% g
Quota fissa acqua n® 1 moduli -37 GG 0,056959 €/gg/med ~2,10€ 10% 2
Tariffa Unlca . 41 me 3,822854 €/me 156,74 € 0% 2
Consumo accertate dal 01,01.2018 al 17.09,2018 ( 260 gg ) 1050 me ' §
UI2 Quota [drico Qualita’ -578 me 0,009000 €/me -8,81¢€ 10% g
UI3 Quota Bonus Saciale Idrico . -578 mc 0,005000 €/mc -4,89¢€ 10% 3.
Ul1 Quota Idrico Terremotati -1050 me 0,004000 €/mc -4,21€ 10% z
Quota fissa acqua n® 1 moduli -260 GG 0,056959 C/ag/med -1481 € 10% g
Tariffa Unica -1050 me 3,822854 €/mc -4,014,00 € - 10% %
. g
FATTURE RETTIFICATE . . - 3.69191¢ £
Fattura n. Q0118003180529 def 03,10,2018 E 556,17 [ 10%
Fattura n. 00118002470413 dei 27,07,2018 1.962,88 € 10%
Fattura n. 00118001746598 det 30.05,2018 , 118,24 € 10%

Fattura n. 00118001046873 del 05,04.2018 1.132,64 € 10%



tCodice Cliente : 1000653047 "

i St Contratto 3992659915 (013170
_ pugliese . [Fatturan. ... ©00118003800885 "
Tucqua, bena comuna Del 1 1/ 1 2/ 20 18
Acquedctto Pugllase SpA con Unlce Azionlsta : : e T
Sede Legale; Via Cognetti 35, 70121 BARI . fSCadenza o 14 f01 2019 . . - 4

Cap. Sociale: Euro 41.385.5?3,60 . Reg. delle Impr, di Bari
C.F. e P.IVA: 00247000721, REA C.C.L.A.A, di Bari n, 414092

Fattura n. 00118000355241 del 07.02.2018 121,98 € 10%

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 840,97 € 10% 84,10 €

\mipocta df balla € 2,00 su 4hms ron soggaitc WAowp. €7,47 wsschis In modo irtvaio, A, Ag. Ertrie Barl n, 2004013547 cle) 24.00.04

DATA ol REGIETR 51

001 L0OD03885135-P104-D140-310 0-0-0-0
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acqu;e.dotto
. pugliese

I'aequs, bene comunu

Domlcllia le tue bollette!

Con la domicillazione della bolletta le scadenze non saranno
pll un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la
tua Banca/Posta.

La domiclliazione bancaria/postale, infatt, tl permstte di
addebltare automaticamente le fue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza,

I vantaggl per ta:

s Non faral pli1 file agli sportelll

s T restitulamo |l deposito cauzionale (Importo rportato In
fattura alla voce "deposito cauzlonale versato") per consuml
Inferiori a 500 me |'anna ]
 Puol chledere la restituzione delfl'lmporte versato entro 8
settimane dalla data deli'addeblto senza la necessita di
fornlre alcuna glustificazione '

» Evitl eventuall Interessl dl mora e sospensionl della
fornltura perché avral l'addeblto automatico sul tue c/fc Il
glorno della scadenza fattura

+ Risparml sulle commissioni perché non & previsto nessun
costo aggluntivo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalitd di pagamento

Coma richledere 1a domlclllazlone della fattura

s Complla Il module che trovl sul retro dl questa pagina o
contatta Il Servizlo Cllentt al numero verde 800,085,853
richledendo ['Invio del modulo SEPA
» Consegna |l modulo presso gll ufficl dl Assistenza Client!
oppure spediscilo vla Fax allo 080.231.3399 o vila mall
all'indirizzo PEC cllenti@pec.agp.lt

Cosa tl sarve per richledere la domiclllazlone

» Il tuo codice fiscale

» I[ tuo IBAN

s Modulo Sepa

» Copla documento dl Identitd Intestatario contratto AQP e
titolare da| Conta Corrente

» In caso dl persona gluridica: autocertificazione titolaritd
alla sottoscrizlone

1| pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzanda i
bollettinl MAV presso Ufficl Postall, tabaccherle, ricevitorle,
eserclzl commerclall abllitatl o attraverso ! servizlo Home
Banking del proprio Istituto dl Credito, I pagamento &
gratulto presso gll Sportelll Bancari e In modalitd On Une
con Carta di Credito dal slto www.aqgp.lt. Per effettuare il
pagamento delle fatture presso | supermercati COOP, nel
puntl vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei Puntl SISALPAY,
esibire alla cassa || seguente codice a barre:

4153099595597 191802000311 18765823233113902084097
7 5 i \I L1

(LS €A PAGA

# {OTTOMATICA

Magglorl dettagll clrca modalith e costi dl clascun canale di
pagamento sono disponibill sul sito www.aqp.it.

1l servizio dl pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per'le
condizionl economiche del servizlo, consultare | fogll
Informativl disponibili presso | punt! vendlta LIS PAGA e sul
slito Lottomaticaservizl.it




ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

Autorizzazione addebito diretto su conto coirente
SDD (SEPA core Direct Deblt) -

Il soflozcnlio, intasbtarda dol conty ganents, df el sl riporta BAN ¢ BIE,
auloriere: )
I} sdesianeivadaziona affaddabito diratio s1d corlo comante od autofzza:
- Aoquedeita Pugfiese SpA (AGR) nal disporre l'stdelita in via
continuatva
- Fistitulo bancadofpostete nal procadera oon g addeteli seoondo fo
disposizian) impartita da AQP
i1 rovecadalfaddatito divetto sul conto carene dolis disposizian] di
Actuadotio Pugiasa Spa
- R 1sppasio conla Banca & regelaty dal cantratio stipulzin dalClients son ta Banea
stessa. Evartuall rickiesta di rimborso di oprrasoni auterizzale davong essera
richista da) Tiolre del conto coranle aka proprin Banca ento o non dive 8
stficane a docorrero doda data di addebilo in conto,

DATI NTESTATARIO CONTRATTO ACGUEDOTTO PUGLIESE

Codice Cliente AQP: 1000653047

Confratio AQP! 3992659915

Neme Cognome ! Raglona AMAT,
Sociale Inlestatardo Contratio
AQP:

Indirizzo Intestatario Contratte  [VIA CESARE BATTISTI 657 74121
ACP: TARANTO TA

Codize Fiscale f PVA
intestatario Contratio AQP: 00146330733

Telefono Intestatario Contratia
AQP;

Emaik:

IBAN: .

BIC [SWIFT):

Denominazione
Istitute
| Bancario/Postale:

DA COMPILARE SE LINTESTATARIQDELLA FORNITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL. CONTO CORRENTE O iN CASO DI CONTO CORRENTE
CONTESTATO O N CASO D1 PERSQNA GIURIDICA,

Nome Cognome/ Ragione
Sociate Tikolare del Conto
Cerrante;

[ndirizzo Titolare dal Conta
Corrente!

Cadice Fiseale / PIVA Titolare
CrRe:

Telefono Thotare CIC:

Emalh

Firma dull'lnwstﬁmrlo del contratieo AQP, se diverso
+ dallintestatarlo dol Gonto Comronto

Firma dolt'intestatario det Conto Corrontn

Luogoa Data

La presente soffoscrizione viene resa al senst e per gll
effett! del DPR 445/00 ,

informativa &l sensi do! D, Lgs, n. 19612003 Codico Privacy -~ | dati
personall saranno raccelti @ trafiati per esegulre  servizio di addebitoin
conto corrente dagli ordini dincasso eleftronlel in euro. Tall dafl saranno
utilzzall con suppodl informatici e catacel & ne sara garantita la
sicurezza, la riservotezza, lesattezza, Yagghrnamento e ia portinenza
rispatio alia finalith anzidetia. | dati parsonali fomiil saranno comunicali
agll addottl interni ala nostra Sodietd, espressamente incarcati dofle
cperazioni di questo fatlamento, ess! polranno essere comunicatl a
quel terzi contrattualmente collegatt ad AQP S.p.A. alio scopo di atfuare
le attivith connosse al servizio Tomnito. | datl mccolti saranno conservat!
per Ii tompo strettamente necessario al raggiungimento della finalith
sopraddetia e non saranno in alcun modo diffusl. Titolare dat
trattamento & Acquedotio Pugliesa SpA, Via Cognetli, 36, 70121 Barl -
dol Legalo rappresentante pro lempora. Nella Seziona Privacy della
Sociath Trasparente, consultablle sul sito intemet wanwy.2qp.it, é indicato
il Responzablie Trasparenza e Pivacy pro tempome, cui & possible
rivolgersi inviando una mai alfindidzzo privacy@agp.lt, per ecarciiare i
diritt dl cul al'ant. 7 dal D. Lys. 196/2003, tra { quali qua¥i dl consuitare,
modificare, cancallare e opporst &1 trattamento stesso,
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#¥*¥ rariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 — ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, |'Autorita Idrica Pugliese
(AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffarlo per 'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
I'anno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n.. 46 del 16/11/2018,
AIP ha definito per FATO Pugha l'articolazione tariffaria, € per l'uso domestico I
quantitativo minimo pro-capite di 19 mc/fanne, da applicarsi per I'anno 2018, ai sensi della
Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione
tariffaria, al nettio di IVA, approvata dall’'AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di
acquedotto, fognatura e depurazione.Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione
AEEGSI n. 6/2013/RfCOM e s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, aglt utent dei servizi di acquedotto, fognatura e
depurazicne viene addebitata anche la componente di magglorazione UI1 in favore delle
popolazionl terremotate delle Regioni Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc
0,004, la componente tariffaria U2 nella misura di €/mc 0,009 per la promozione della
qualita tecnica del SII e la componente tariffaria UI3, per il finanziamento de! Bonus
Sodale Idrico nazionale, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad
esclusione degli utenti diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestco residente,
che beneficiano di Bonus Sodale Idrico nazionale,

Sul sito www.agp.it sono riportati i dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Alire attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Uso
oo Uso Uso Uso
Yoce latiffa Residente; non Commerciale| Industriale Pubblico [ Altrl Usl
Uso Residente
Condominiale
Queta Fissa Acguedoits
€/Anno/Mcdulo 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata €/mc 2,801710 @,801710
Tariffa base €/me 1,002138 1,002138 1,298882 1,298882 1,002138 | 3,822854
I eccedenza €/mc 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
1I excedenza €/me 2,467893 2,457693 2,467603
I eccedenza €/mc 3,247107 3,247107 3,026765
Quota fissa fognatura €/anmo in relazions &
€/Anne/Madule 4,50 4,50 4,50 controlli previst e monsumo| 4,50
Quota variabile
fognatura €fmc 0,193693 0,193603 0,193693 0,268672 0,153693
Quota fissa depurazions Cfmc In relasione a
€/Anne/Medulo 12,05 R 12,95 12,95 volume & qualith x:torizesti 12,85
0,000170
Quota varizhile €/me kg rdazione a
depurazione €/mc 0,555048 0,556048 0,556048 | volume e qualitd sccatl | 0,556048
0226272
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Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell‘art.1, comma 6, de! D.M. 30 settembre 2009

E' disponibile sul sito www.aqp.it I'elenco dei clienti dellabitato di Rignano Garganico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale é stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazicne nel periodo in cui detto servizio non era ancora _
prestato.

Situazione pagament

I pagamenti delie bollette precedenti risultano regolar, salvo ulteriori verifiche.
Madalita di domiciliazione della fattura

Naovi Servizi di Pagamento — Single Eurc Payments (SEPA):

AQP si adegua a quante stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimente del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito direttn). Informazioni riguardanti | servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la medalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. T clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013
non deveno effettuare alouna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

—- i clienti, per attivare; variare o revocare la domiciliazione devono inoftrare lapposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sitb www.agp.it e presso gli uffic commerciali -
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al
numetro 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando Il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Client AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
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Rateizzazione della fattura {continua) Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI =

n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 {continua) oo
sard rateizzabile se limporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore ,lgB
delladdebito medio riferito alle bollette emesse nel corso del precedenti 12 mesi, Il termine -all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore H :%
fissato per linoltro da parte dell'utente della richiesta di reteizzazione, per le fatture che Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.agp.it. i2a
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno sclare successive alla data di : =]
scadenza della fathura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni; il cliente pud scrivere Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende S

o recars| presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il plano di rateizzazione concesso e con i relativi
boliettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazione {pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non.sara applicato in caso di prolungati periodi di sespensione della fatturazione
0 in presenza di conguagli elevati derivanti dall’effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazieni sulla qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e suile condizioni
che regolamentano il rapporto contrathuale sono disponibili sul portale internet www.aqp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, la invitiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunt nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualith dell'acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
termini indicati in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualith. Per
ulteriori Informazioni contatdi i numero verde commerciale 800.085.853
{+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tuthi |
giomi dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali {e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di non otilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti refativi ali'ATO
Puglia tali costi per 'anno 2017 sono | sequent: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oitre 100 mm; cosi come specificate sul sito
www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per I'anne 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore.da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificato sul sito www.aqp.it. I costi
indicati sono al netto dell'TvA. )

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora ! livello di pressione risultd nelfa norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per |'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
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noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatiurazione, & disponibile presso gli sportelii di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC alllindirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commercale 080.231.3497, oppure consegnare' presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; inditizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quelle della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, celiulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di quest
elementi minimi, necessari ad identificare lI'utente, i reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalitd di corresponsione dell'indennizzo automatico: in ¢aso di mancato rispetio
degli standard specifid di qualita fissati dall'AEEGSI, ai sensi dellart. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della dtata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all’'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione deliindennizzo automatico non esclude la possibilita per l'utente che ne ha
benefidato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell'eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell'uiente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore Il metodo di caloolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dal’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12,2013. Tali disposizioni prevedono che i calcolo dei deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti 'addebito avverra in fattura consumi In tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatar di bonus idrico. Sono esentat dal
deposito cauzienale | contrati domiicifiati SEPA con consumi dell’anno solare precedente
inferiori a 500 mc. Ne! caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale, Per
gli usi domestici con pil di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www.agp.it

wt
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Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Al sensi dellart. 7.1 dell'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
delia misura all"anno per gll utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccoita della misura all’anno. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 deil’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR de! 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mcfanno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenzé con consumo medio
superiore a 3.000 mcfanno.

Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Defiberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energla Reli e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/201B/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un “bonus
sociale idrico”™ nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto deile
famiglie in condizionl di disagic economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus rcevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente In
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sodale Idrico, proporzionale a] periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiod
dettagli sono disponibifi sul portale www.agp.it.

Qualora la Sua fornitura sia ammessa al Bonus Socdiale Idrico ai sensi del DPCM 13 ottobre
2016, si precisa che il periodo di agevelazione € riferito all'anno corrente. La richiesta di
rinnovo, qualora se ne verifichino le condizioni, deve essere effeftuata entro il mese
precedente a quello di fine agevolazione. Si ricorda che Ja richiesta di ammissione al Bonus
Sodaie Idrico deve essere presentata, direttamente presso il proprio Comune di residenza
o pressp | CAF abilitatl, congiuntamente alle richieste per l'ottenimento de! Bonus Sociale
Elettrico efo Gas.
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SERVIZIO CLIENTI|{B0C,085.853 numero verde mmmérclale Her *6C 20-50
. E.RECLAMI (Da cellulare » dall‘estero +30.080.6723498, a tariffa D01 LODD3AEE135-P104-D140-1/10 0-0-0-0
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Cap cltt 74121, Taranto |TA Aﬁ;’;”'cengpngﬁ st g .
‘CFo Partita IVA 00146330733 RA(;" ”fﬁﬁfﬂﬁagiangda T

anti' delle bollette precedentl risultand regolarl, salvo
ulterlorl verlﬁche

27,058

Ublcazlone fornitura " Vi Crlstoforo Colnml:o ’ )
Quota fissa

: [
Cap, Citta 74100, Taranto Ta
Tipologia dl utenza uso occasionale o provvisoric . gerv}z:o ?:q”’isom f: 5243!33
Tarlffa appli¢ata occasionale o provvisorio : ervizio jognatura G
Servizi Acquiedotto ) Servizlo depurazione € 0,00
Onerl perequazione € - 24,30 .
5 : : 0,00
Modull contrattuali/Unita immoblllar] 1 Bonus soclale € )
ati e'var . Acconti precedent! e retilfiche € - = 5.456,93
Beposlto cauzionale versato €2.431,73 Addebiti/accrediti diversi € 0,00
Totale imponiblle € B40,97
AT ' |
' ta
Impranto dl depurazlone attlvo, Descrizione allguota Imponlblle _ Impos 2
- Ulterion Informazlom seno dispanbill allindirlzzo www.agp.It Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €840,97 €8410.,
; Totale fattura € 925,07

Gocumento emesso in reglme d| Scleslone de! Pagament,

- Consult! sul retro Il dettaglio degll Impart),

1.0

La sua fattura.nnn é ratelzzabl]e .
Consulti Il box “Ratelzzazlone délla fattura®,

Domlc:lllazlone non attva.
Consultl Il box “Modal]té di domlcll!azlone della fattura”.

u

c""“*""" M-MADDALENA - makicala 00513445 - callbro 1 - 05 lncld : ‘ . Prenda visione delle comunicazlani deII'Autorlté per l'Energla
Matricola | Labtra Injzlele Lettura finele - Contetore Elettrica || Gas ed 1} Sistema Idrco (AEEGSI) net box
Eantatore data valere  bpofogla | data - valere  Hpologls | melr cubl “Cg I | AEEGSI",
00513449 |18.09.1B 7777 - - raale  [23.1L3B. . 7654.. ctimata .. 237 municazlon| 1
00513440 [16.05.48 7123 reale  |17.00,18 7777 . resls 654 Consultl || box “Sentenza Corte Costituzlonale n. 335 del
00513449 {23.01.18 6799 reale  |16.05.18 7123 resle 124 10,10.2008, secondo DM 30,09.2009%,
Q0513449 |22.08.17 6401 feala 22,0118 6789 resle asa Verlfichl la correttezza del datl fiscall e segnali 2l Servizio Client
Il consumo dal 22.09,17 al 23.11.18 ¢ di 1593 metd cubl ogn! difformlta.

Ccnsumo annuo calcolate .. . 1660 mc

" Consuml stimati gla fatturatl nelle boilette precedenti oletgy

dal 22/09/2017 al 24/11/2017 367 mc »—w-a*m- =

La prossima fattura sara a conguaglio e sl prevede di effettuare la
lettura In data 25.01.2019
Ha comunque facolta di comunicare lautolettura, nél 15 giorn(
antecedent! la data Indlcata, munendos! di:

» cadice cllente .

* .matricola contatore

* numero me cosl come Indlicat] dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero B4,00,00:343 {costo dl uno scatto)

e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tarlifa)
- Via 5MS al numero 339.9909190 digltando | seguente testo
2 © LETTURA 1000653D47*00513449%lettura
’ - Via Internet da| portale www.agp.It

'
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del parsonale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n°_ S -

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
Comv.m' S

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione

Determ. A.D. n° del L

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del -

Dala scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINOD
verifica quantita, decumenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

dats scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

. . |data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSAB!LE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
* 1L RESP. UNITA' CONTABILITA’ E BILANCI DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione :
DATA FIRMA ™

UFFICIO TECRNICO
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico _
Conferimentodel ............................... Prot........... . o ‘
ILCAPC UNITA' AA.GG. E PP.RR,

DATA FIRWA o o




sl

acquedotto
*  pugliese

I'sequa. bonc comuas

Acquedntlto Pupliese SpA con Unlco Azlonista
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385, 573 60 i.v, Reg. delle Impr. di Bari *‘ga"d‘ngg'
C.F, e R.IVA: 00347000721, REA C.C.3AA di Barl n, 414052

Andamento

del consumi
medl glornalier!
me/gierno
i {In base a letture
rilevate efo
autoletture)

2,84 3,35 o324 2,87

o

il Ly il = 3
dal21.09.16 dal 24,01,17 da! 18.02,17 dal 17,05.17 dal 01.08,17 dal 22 09,17 dal 23.01.18 dal 16,05,18
al 23,0117 g} 17.02,17 al 16.05,17 al 31.67.17 - 8l 21.05.17 2l 22.01.18 al 15.05,18 ‘al 17.08.18

Dettaglio importi

importe unitario Imponibile iva

 EaRiZie dl AraueRito Ty

oA bt e,

Consumpo accertato dal 22.05.2047 al 31.12.2017 { 101 gg ) 326 me !
Ul1 Quota Idrico Terremotati ) 326 me 0,004000 €/me 1,30 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli . ' 101 GG 0,056959 €/gg/mod ‘5,75 € 10%
Tariffa Unica ) - 326 me 3,822B54 £/mc 1.246,25 € 10%
Consumo accertato dal 01.01,2018 al 17.09.2018 ( 260 gg } 1050 mc
UI2 Quota Idrice Qualita' . ' ‘ 1050 me ’ 0,009000 £/mc 9,46 € 10%
UL3 Quecta Bonus Sociale Idrico 1050 mc 0,005000 €/mc 525 € 10%
U1 Quota ldrice Yerremotati . 1050 mc 0,004000 €/mc 4,21€ 10%
" Quota flssa acqua n® 1 modull ) 260 6G 0,065151 €/gn/med 1693€ 10%
Tariffa nica . . 1050 me 3,822854 €/mc 4,014,060 € 10%
Consumo presunto dal 18.05.2018 &l 23.11.2018 { 67 gg ) 217 me
UI2 Quota Idrico Qualita’ T 217me 0,009000 €/mce- 195€ 10%
UI3 Quota Bonhus Soclale Idrico 217 me 0,005000 €/mc 109 € 10%
UI1 Quota ldrico Terremotat] 217 me 0,004080 €/mc -0,B7 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 maduli 67 GG 0,065151 €/gg/med 437¢€ 10%
Tariffa Unica ) ' 247me . 3,822854 €/mc 829,56 € 10%
Totale 6.140,80 €

ACCONTI PRECEDENTI

FATTURE me .
Fattura n, 00000000117003827456 de 30,11,2017 367 dal 22,09.2017 al 24,11.2017 . -1.408,11 € 10%
RETTIFICHE SU FATTURE FRECED'ENTI -3.89191 €
SERVIZIO D1 ACQUEDOTTO; USC OCCASIONALE O PROVVISORIOD
Consurne accertato dal 22,00.2017 al 31,12.2017 { 101 gg ) 41 me
UI1 Quota Idrice Terremotati £ime " D,004000 €/me 0,17 € 10% g
Quots fissa acqua n®'1 maduli -37 GG 0,056952 €/gafmed -2,10€ 10% g
Tariffa Unica : 41 mc 3,822854 €/me 156,74 € W% g
Consumo accertato dal 01.04.2018 al 17,09.2018 ( 260 gg ) 1050 mc i ' ' E
UI2 Quota Idrlco Qualita’ 078 mc 0,005000 €/mc  -BBL€ 10% g
I3 Quota Bonus Seciale Idrico -978 mc 0,005000 €/me -4ase 10%° g‘
Ul Queta Idrico Terremotatl -1050 me 0,004000 £/me -4,21 € W% g
Quota fisea acqua n® 1 modull =260 GG 0,055959 €/gg/mod -14,81 € 0% 2
Tariffa Unica =1050 mc 3,822854 €/mc - 4.014,00 € - 10%_ §
g
(=]
]
FATTURE RETTIFICATE . 389191 € 8
Fattura n, 0O11B0031B0529 del 03,10.2018 . o 555,17 € 10%
Fattura n. 00118002470413 del 27.07,2018 1.962,B6 € 108
Fatturz n. 00118001746598 de! 30,05.2018 i 11B,24 € 10%

Fattura 1. 00118001046673 de=! D5.04.2018 1.].32,6*‘?l [ 10%
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ST

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione. ordine e coniratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° e del - ]
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
Conv.n el .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
Determ. AD. n° del o
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del -
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIC RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

dats scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagaménto presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
L. RESP. UNITA' CONTABILITA’ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisiona
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Dala scadenzz pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...ovovvvene Prot. o _ ; e
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA o T -




/

. Pugllese SpA con Unlco Azionlsta
: Via Cognett| 35, 70121 BARI
lE Euro 41.385,573,60 L.v. Reg. delle Impr. di Bari
ﬁ 0u347000721 REA C.C.1 WA, di Barl n. 414002

”~

g

/o -

£

JtTura n, OD11BO00355241 del £7,02.2018 . 121,98 € 10%

Iva 10% ex. art 17-ter DPR 533!72 B4,10€

. 10%

<lmpotin dlbeu:ﬂzmmmm-mnlnwmlu WA, E’M?amsln o virtuela, A, AQ. Entrato Barl n 2004016547 dol M 6204

nni lnf\r\’mn:m!:_nma-nﬂn;'zﬁn nnnn
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ST

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione. ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamenio

Contr.Rep.n® ¢ ]
DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
Conv.nt G —
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
Determ. AD. n° del o
q 7/ ( m DATA FIRMA
DEI'IP CAD® del g
Data scadenza pagamente
AL~ - (] \
DTOEN g5  [-APPETTO AL RISCOMIRO UFFICIO MAGAZZING
\-€ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RES ' CONTRATTI
erv:smne Contr. Rep. n. del
DATA
0/"//{ Delib. C.A. n, del .
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAG[ONEH*A
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

AN

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamentc presunt m] DATA FIRMA DEL RESPONSABILE '
DATA 7018 FIRMA DEL RE qBlLE IL RESP. UNITA' TECNICA
17 per supervisione )
b RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO |PATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per SUPEWISIOHE
DATA FIRM _
98 Q) 018

\

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamentc DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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A ) {Cédice Cliente.. . 1000653047 B
dott i ~ Contratto 3941132041 (012824) ‘
acqguedotto ' n "
7 pu%hese |Fattura.ni. . 00118004146286 ] st
H i 00118004146285 v
\4_ ’ ?cguedot‘ltu F\’fugllsa SpA con Unlco Azionista %'DEI e ey 19/12/2018 " s } '
' ede Legale; Via Cognetti 36, 70121 BARI . EScéadenza: 31 J AIOLG st
Cap. Socg:iale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari g"*c'gdenza - 21/01/201QJ = . it
C.F. e P.]VA: 00347000721, REA C.C.1A.A. di Bari n. 414092 r 1
. SERVIZIO CLIENTI|800.085.853 numero verde commerciale 5620-50
E RECLAMI Da cellulare o dali’estere +39 080.5723498, a tariffa 031 LO0036D7466-P101-DO-1/10 O
70003897466016356
WEB \www.aqp.it AQ70003897466016356
FAX COMMERCIALE [+35,080,2313497 !
SPORTELLO |Viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA) . AM.A.T
SEGNALAZIONE (800.735.735 numero verde guasti e e
GUASTI (Gratuito anche da cellulare VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

del 09/01/2019 ore: 13:17:20

i

2 p—

by |

g —

3 I

S S—

2 E—

q, =1 ——

d |9 —

6 = ]

i fiscali A ——

- Dati fiscali ' E 5 —

- Intestatarlo A.M.A.T. 1= E—
. m —'

Domicilio Via Cesare Battistl 657 1] ——

o —
Cap, clttd 74121, Taranto TA (PAS —_—

Sltuazmne agamenti . . . ' -

L P29 : * ) : j CF o Partita IVA 00146330733 !
1 pagamenti delle bollette precedent] risultano regolar, salvo y
ultericri verifiche.

O ~R|epilogo lmportl delta bolletta :

{Tnformazioni contrattuali = " Tr——— 1 M Periods: dal 06/09[2017 al 07/12/2018 Oonguagno eAcconto
Ublcazione fornltura Via Lago Maggiore Capolincep . Quota fissa € 51,85
Cap, Citta 74100, Tarantc Ta Sarvizl uedot c 2328
Tipolegla dl utenza uso domestico servlzlo ?:qu tl.? o o 17'24

' Tarlffa applicata domestico : ervizio fognatura '

Servizl , Acquedotto N Servizlo depurazione € 49,49 i
Fognatura e depurazione: Refluc Oneri perequazione € 3,00
Domestico Bonus soclale € 0,00
Accontl precedent] e rettifiche € - 160,27
Modull contrattuall/Unitd immobillarl 1 (200 L/g) Addebit!/accred|t! divers! <€ 0,00
Deposlto cauzlionale versato < €46,33 Totale Imponibile <€ 34,59
st T S e : 1 Descrizione aliquota Imponibile Imposta -

[ Statodeldepuratore " -, o 0 e R s Iva 10% ex art +7-tes DPR 633/72 P 3450 €346
Implanto dl depurazione attivo. Totale fattura [ » 38,05
Ulteriori Informazionl sono disponlbili all'indirizze www. agp.it Dacumenta emessa In reglme di Scisslona del Pagament.

] _ Consult sul retro il dettaglio degll Importi. '

{-Rateizzazione della fattura : - i
La sua fattura non & ratelzzabile.

Consultl || box “Ratelzzazione della fat:tura”._

{Domiciliazione dellafattura, . " 5 0wl St N

Domiclliazlone non attiva,

Consultl Il bax “*Modallta di domiclliazione della fal:b(ra

hY

[Consumij - = .~ . A Prenda vfslone delle comunicaziont dell'Auhorlté per I'Energla
Elettrica Il Gas ed Il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
Contators - Imatricufa 00237378 - callbre 2 - 05 Indici i “Comunlcazion. AEEGST”.
Matricala, | Lettura {niziale Lettura finala { Centatore Consultl Il box *Sentenza Corte Costltuziopale n, 335 del
e 10.10.2008, secondo D 30.09.2005". 3
©0237378 [09.03.18 2053 renle  [03.09.18 2089 reale I ) Verlfichi la correttezza del dati fiscall e segnali al Servizio Clienti
00237378 |os.og.17 2026 reala  [0B.03.18 2053 reals ' ognl leformIté =]
I i =
tl consumo dal 08.02,17 a107.12.16 4dl 77 metr cubl. . %
Consumo annuo calcolato 68 mc LAutolettura .. . i al ot o 5
Consumi stimatl gia fatturatl nelle bollette precedent La prossima fattura sara a conguagllo e si prevede dl effettuare la b
dal 06/09/2017 al 07/12/2017 29 mc lettura in data 08.03.2015 g
' . Ha comunque facolth di comunicare I'autolettura, nel 15 glorni >
: antecedentl la data indicata, munendosl dl: g
» codice cliente 3
» matricofa contatore 5

* numero mc cosl come indicati dal contatore (Jettura)
- Telefonando al numero 84,00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare 439 080 5723454 (a tariffa)
- VIa SMS al numero 339.9909190 digitando 1] seguente testo;
.I:Q LETTURA 1000653047*00237378%(ettura
- Via Internet dal portale www.aqp.it

’
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‘ _ , Del
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionlsta N i

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARIL

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v, Reg, delle Impr, di Bari
C.F. e f.1VA; 00347000721, REA C.C.L.A.A, di Bari n. 414092

Andamento
del consuml
medi giornalleri

0,22 0,34 %] 0,28

"’00 118004146 2§§

19/12/2018

0,38

0,14

0,15

0,20

mce/giorno
» (In base a letture ,
rilevate efo
autoletture)
dal 30,08.14 dal 06.03,15 daf'29.08,15 dal 08,03,16 dal 03,09.16 dal 08,03,17 dal 06,09,17 dnl 09.03,18
#105.03.15 al 28,08.15 2} 07,03.16 al 07,0916 al 07,03,17 8l 05.09,17 21 08.03.18 al 03.09,18
Dettaglio Importi quantitd importo unitario imponibile iva
]
TSarvizia di @EqUedOTEn Lo irn e
Consumo accertato dal 06.09.2017 al 31.12,2017 (117 gg ) 17 mc
UI1 Quota. Idrjeo Terremotafi 17 me 0,004000 €/mc 0,07 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 117 GG 0,056959 €/gg/mod 6,66 € 10%
Tariffa Agevclata 17 mc 0,763683 €/mc 12,98 € 10%
Consumo accertato dal 01.01,2018 al 03.09.2018 { 246 gg ) 46 me
UI2 Quota Idrico Qualita’ 46 mc 0,009000 €/me D41i€ 10%
UI3 Quota Benus Sociale Idrico 46 mc 0,005000 €/mc 0,23¢€ 10%
UI1 Quota Idrico Terremotati 46 mc 0,004000 €/me 0,18 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 modull 246 GG 0,065151 €/gg/mod 16,03'€ 10%
Tariffa Agevolata 46 me 0,801710 €/mc T36,88€ 10%
Consumo presunto dal 04.09,2018 al 07.12.2018{ 95gg) 14 mc ] ! )
UI2 Queta Idrico Qualita’ 14 me 0,0058000 C/Fm: 0,13 € 10%
UI3 Qucta Bonus Sociale Idrico 14 me 0,005000 €/mc: 0,07 € 10%
UI1 Quota Idrico Terremaotati. 14 me 0,004000 €/me 0,06 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 meduli 95 GG 0,085151 €/gg/mod 6,19€ 10% |
Tariffa Agevolata 14 me '0,801710 €/mc 11,22 € 10%
Totale 91,11 ¢€

{*Sarvizio dl fognatura e depurazicna

Consumo accertato dal 06.09.2017 al 31.12,2017 ( 117'gg ) 17 me
UI1 Quota Depuraz. Terrematati 17 me 0,004000 €/mc 0,07¢€ 10%
UI1 Quota Fogn, Terremotati 17 me 0,004000 £/mc 0,07¢€ 10%
Quota Fissa Feg. Dom, n® 1 mod 117 GG 0,056959 €/gg/mod 6,66 € 10%
Quota Variabile Depurazione 17 mc 0,556048 €/mc '9,45 € 10%
Quota Variabile Fognatura 17 mec 0,193693 €/mc 3,29°€ 10%
Consumo accertato dal 01.01,2018 al 03.09.2018 ( 246 gg ) 46 mc
. UI2 Quota Depuraz, Qualita’ . 46 me 0,009000 €/mc 041 € 10%
‘UL Quota Depuraz.Terremotéti 456 mc 0,004000 €/mc 0,18 ¢€ 10%
UL2 Quata Fogn. Qualita’ 46 me 0,009000 €/mc 041¢€ 10%
ULl Quata Fogn. Terremotati 465 mc 0,004000 €/me 0,18 € 106%
* Quota Flssa Dep. Dom, n® 1 med 246 GG 0,035479 €/gg/med 8,73 €. 10%
Quota Fissa Fog. Dom. n® 1 mod 246 GG 0,012329 €/gg/rod ©3,04€ 10%
Quota Varlahile Depurazione 46 mc 0,556048 €/mc 25,58 € 10%
Quota Varlabile Fognatura 465 mc 0,193693 €/mc BS1E€ 10%
Consume presunto dal 04.05.2018 al 07.12.2018 ( 95 gg ) 14 me .
UI2 Quota Depuraz. Qualita 14 mc 0,009000 €/mc 0,13 € 10%

D01 L0Q03897466-P101-D39-2/10 -0-0-0-0
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acquedotto
:s. pugliese

Prcqua. bens comane

- Acquedotto Puglfese SpA con Unlco Azlonlsta
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 I,v, Reg. delle Impr. di Barl
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n. 414052

00118004, 14@28 '

19/12/2018

quantita importo. unitario impenibile iva
Ult Queta Depuraz.Terremotati ' 14 mc 0,004000 €/mc 0,06 € 10%
UI2 Quota Fogn, Qualita' 14 me 0,009000 €/me 0,13€ 10%
UI1 Quota Fogn, Terremotati 14 me 0,004000 €/mc 0,06 € 10%
Quota Fissa Dep. Dom. n® 1 mod 95 GG 0,035479 £/gg/mod 3,37¢ 10%
Quota Fissa Fog, Dom, n° 1 mod 95 GG 0,012329 €/gg/mod 1,17 € 10%
Quota Variabile Depurazione 14 mc 0,556048 €/me 7,78 € 10%
Quota Variablle Fognatura i4me 0,193693 £/me 2,71¢€ 10%
Totale ' 82,39 ¢
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE me
Fattura n, 00000000117003969427 del 13,12.2017 29 dal 06.09.2017 al 07.12,2017 -~ 57,89 € 10%
RETTIFICHE SU FATTURE PRECEDENTI : -81,02¢C
SERVIZIO DI ACQUEDDTTO: USC DOMESTICO
Consumo accertato dal 06.09.2017 2l 31.12.2017 ( 117 g3 ) 12me
UL Quota Idrico Terrernatati 12 me 0,004000 €/me 0,05€ 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli -24 GG 0,056859 €/gg/mod -1,38€ 10%
Tariffa Agevolata 2mc 0,762683 €/me 1,53¢ 10%
Tariffa Basa 9 mc 1,002138 €/mc 9,02¢€ 10%
Eccedenza 1 Fascia 1me 1,648731 €/mc 1,65€ 10%
Consumo accertato dal 01.01.2018 al 03.09.2018 ( 2464gg ) - 46.mec
T ouz Queta Idrico Qualita' -46 me 0,009000 €/mz - 0,4i € 10%
UI3 Quota Bonus Seciale 1drico ~46 me 0,005000 €/me -0,23 € 10%
Ul1 Quota ldrico Terremotati 46 mc 0,004000 €/mc -0,18¢ 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 246 GG 0,055959 €/ga/mod -1402°€ 10%
Tariffa Agevolata -46 mc | 0,763683 €/mc - 35,13D€ 10%
SERVIZIO DI FOGNATURA E DEPURAZIONE
Consumo accertato dal 06,09,2017 al 31.12,2017 ( 117 gg )
Ul Quota Depuraz.Terremotati 12 me 0,004000 €fmc 0,05 € 10%
UIL Quota Fogn. Terremotati 12 me 0,004000 €/mc 0,05 € 10%
Quota Fissa Fog, Dom, n® 1 mod "24 GG 0,056959 €/gg/mad -1,36 € 10%
Quota Variabile Depurazione 12 me 0,556048 €/mc 6,68 € 16%
Quota Variabile Fognatura * 12 mc 0,193693 ¢/mc 2,33¢€ 10%
Consumo accertate dal 01.01.2018 al 03.09,2018 ( 246 gg ) . '
UIZ Quota Depuraz. Quallta’ -46 mc 0,009000 C/me -041¢€ 10%
UI1 Quota Depuraz.Terremotati - -46 mc *0,004000 €/mc -0,18€ 10%
UI2-Quota Fogn. Qualita' -46 me 0,009000 €/mc -4l e 10%
ULl Quota Fogn. Terremotati -46 mc 0,004000 €/me -0,18:€ 10%
Quota Fissa Fog. Dom. n° 1 mod -246 GG 0,056959 €/gg/med -14,02€ 10%
Quota Variabile Depurazione ' -46 me 0,556048 €/mc -2558¢€ 10%
Quota Variablle Fognatura ~46 mc. 0,153693 €/mc -g91¢€ 10%
FATTURE RETTIFICATE ' 81,02 €
Fattura n. 00118002993502 de] 19.05.2018 U 45,70 € 10%
Fattura n. 00118001901379 del 13,06.2018 P ~ 30,74 € 10%
Fattura n. 00118000865940 del 21.03.2018 RIC ﬁ-—b'éﬁ{-;-" 4,58 € 10%
._-—-—'—""'""—'

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633,’72

Tmposta &l ballo € 2,00 su tamme non kopgutte 8 WA sup. @7 AT ossoha In modo viusle, Aut. Ag. Emrals Biarl n, 2004018547 dal 24.02.04

_Irponibile

34,59 €

10% .

_ Iniposts

3,46 €
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acquedotto

5 pugliese

V'aequa. bane comuna

Domicilia le tue bollette:

Con la domiclllazione della bolletta le scadenze non saranno
piti un -problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la
tua Banca/Posta. "

La domilclllazione bancaria/postale, infatt, ti permette di
addebltare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data dl scadenza.

I vantaggl per te:

+ Non faral plt file agli sportelll

s Ti restitulamo il deposlto cauzionale {Importo riportatc In
fattura alld voce "deposito cauzionale versato") per consumi
Inferiorl a 300 mc l'anno

» Puol chiedere la restituzione dell'importo versato entro 8
settimane dalla data dell'addeblto senza la necessitd di
fornire alcuna giustificazione

« Evitl eventuall Interessi dl. mora e sospensionl della
fornitura perché avral |'addeblte automatico sul tuo c/c Il
glorno della scadenza fattura

« Risparmi sulle commissloni perché non & previsto nessun
costo aggiuntlve (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalita dl pagamento

Come rlchlede;'e la domiciliazlone della fattura

« Complla il modulo che trovl sul retro di questa pagina o
contatta il Servizio Cllentl al numera verde 800.085.853
richledendo l'lnvio del modulo SEPA

« Consegna |l medulo presso gli uffici di Assistenza Cllenti
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 o via mall
all'indirizzo PEC cllenti@pac.aqp.It

Cosa ti serve per richledere la domiclliazione

s 1| tuo codice flscale

» Il tuo IBAN

» Modulo Sepa

» Copla documentd di identitd Intestatarlo contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

« In caso di persona gluridica: autocertificazione titolarita
alla sottoscrizione

1! pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando |
bollettini MAV presso Ufficl Postali, tabaccherie, ricevitorle,
esercizl commerclall abllitatl o attraverso 1l servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credito. Il pagamento &
gratulto presso gll Sportelll Bancarl e In modalita On line
con Carta di Credito dal sito www.aqgp.lt. Per effettuare il
pagamento delle fatture presso | supermercati COOQP, nei
punt! vendita LIS PAGA dI Lottomatica e nel Puntl SISALPAY,
esibire alla cassa || seguente codice a barre:

A

LIS A PAGA . .
: @w“m m

Maggiori dettagll clrca madallth e costl di clascun canale dl
pagamento sono disponibill sul sito www.aqp.It.

1l servizio di pagamente & fornito da LiS IP S.p.A: Per le
condizion] economlche del servizio, consultare | fogli
informativi disponiblll presso I punti vendita LIS PAGA e sul
sito Lottomaticaservizl.it




ACQUEDOTTO PUGLIESE Sp.A.

Autorizzazione addeblto diretto su conto corrente
SDD {SEPA core Direct Deblt)

1l £ofloseio, mlestabrio dd conk conerte, di cul i iparta IBAN @ BIG,

aulariz: -

{] adesionavariaziane aaddabito diretie sut conlo corrante ed autizza:
- Aoquedotio Pugiese SpA (AQP) nal disporme Faddetito in Ma
continuativa
-~ Tlstwb bancasofposiala nad procadore con gi addebiti seconda le
disposizioni impartite dz AGQP
i ] revoca daRaddshilo diretio sul conto enmante dale disposizion di
Acquadatio Pugiiesa Spa
I rapports canla Banca & regdlabs def contratte stipulste dal Clierta eon [a Banca
slosss, Bvantuali dchieate of vimborso o aparedon autordzzale dovoeny essen.
richisste da) Tidare del conbo coerants ala propra Banca ento & non dire 8
seitimane a decarem dala data di addabito in cenlo.

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGUIESE

Codica Cliente AQP: 1000653047 '

Contratto AQP: 3941132041

Nome Cognome / Ragione AMAT.
Socinle Intestatario Contratte
AQP:

Indirizzo Intestatario Contratto  |VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codice Fiscala/ P.IVA
Intestatarip Contratio AQP: 00145330733

Telafono Intestatario Contratio
AQP:

Email:

IBAN:

BIC (SWIFT)!

Denominaziono
Istituto
Bancarlo/Postale:

DA COMPILARE SE L'INTESTATARIODELLA FORRITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O INCASC D! CONTO CORRENTE
COINTESTATO O IN CASO D PERSONA GIURIDICA.

Nome Cognoms / Ragiona

Sociale Titolare del Conto

Corronta:

Indirizzo Titolare del Conto !
Correnta:

Codica Fiscalo / PIVA Trtolare

CiC:

Telefono Tiolare C/C:

Emall:

Firma dellintestatario dol contratte AQP, so diverso
dalP Intestatarlo dol Conto Corrente

Firmya defPintostatarfo dol Conto Corrantn

Luogo e Data ]

La presente sottoscrizione viene resa al sensl e per gli
effett! del DPR 445/00
Informativa ai sensl do) D, Lgs. n.185/2003 Codlco Privacy - | datl
personall saranno raccolt o trattati per eseguive ¥ servizio di addebitoIn
conto corrente degl ordini dincasso elettronici in euro, Tal datl saranno
vidizzali con suppodi informaticl e cartacel ¢ no sarh garantita k3
sicurezza, lariservalezza, lesattezza, Vaggiomamento e ba pertinenza
rispelto alla finalith anzidetia, | datl personali fomiti saranno comunicati
agh addettl inlerni ala nostra Sodetd, espressamente incaricati dele
operazioni di quasto taltamento; essi potranno essere comunicatt a
quel terzi contrattualmente coflegati ad AQP 8.p.A, allo scapo di attuare
[o attivith cennesse alservizlo fomito. [ dati mozoltl saranno conservatt
par it tempo strettamente necessario al raggiungimento delia finalith
sopraddefla @ nron saranno in akun modo diffusi. Titolare del
trattamento 4 Acquedotio Pugliese SpA, Via Cognaetti, 36, 70121 Bari -
dol Legale mppresentante pro fempore, Nefa Sezione Privacy della
Soeisth Trasparente, consultabiie sul sito intemet wwav.aqp.it, d indicato
il Responsabile Trasparenza e Prvacy pro tampare, cui & possibie
rivalgarsi Inviando una mai allindifzzo privacy@aqp.lt, per esercitane {
- diriitl dl cui allan. 7 del 0. Lgs. 196/2003, tra { quali qusli di consultare,
modificare, cancellare e opporsi al trattamento stesso. ‘

*
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| .
o6 Iariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 — ATO Puglia Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi

Con Deliberazione del Consiglio Direttive n. 31 del 28/06/2018, ['Autoritd Idrica Pugliese
(AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per FATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedende increment! per
l'anno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttive n. 46 del 16/11/2018,
FAIP ha definito per I'ATG Puglia [articolazione tariffaria, € per ['uso domestico il
quantitativo minimo pro-capité df 19 mc/anno, da applicarsi per I'anno 2018, ai sensi della
Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione
tariffaria, al netto di IVA, approvata dallAIP e valida dal 01/01/2018, per | serviz di
acquedotto, fognatura e depurazione.Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione
AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i. ed In ottemperanza 'alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione viene addebitata anche la componente di maggicrazione UIl in favore delle
popolazionl terremotate delle Regioni Emilia-Romagna e Veneto nelfa misura di €/mc
0,004, la componente tariffaria UI2 nella misura di €/mc 0,009 per [a promozicne della
qualita tecnica del SI e fa componente tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus
Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad
esclusione degli utenti diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestco residente,
che beneficiano di Bonus Sociale Idrico nazionale.

Sul sito www,agp.it sono riportati i dettagli dell’articolazione tatiffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

-

Uso Uso
Domestico Domestico Uso Uso Uso
Vooe tarfffa Resldente; non Commerdale Ind Pubt Altrd Usl
Uso Residente
. Condominizle
Quata Fizsa Arquedatio )
£/8nno/Madule 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata €/me 0,801710 0,801710 .
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,298882 1,298882 1,002138 | 3,822854
I eccedenya €/mc 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
II eccedenza €/mc 2,467653 2,467693 2,4567693
TII eccedenza €/mc 3,247107 3,247107 3,026765 |~
Quota fissa fognatura €/anno in relzione a
€/Anno/Madulo ' 4,50 4,50 4,50 controlll trevist e consamm| 4,50
Quota variabile )
fognatura €/me 0,193503 0,193693 0,193693 0,268672 0,193693
Quata fissa depuraziane . . €/mc In refzzions a
€/Anno Modulo 12,95 12,95 12,95 volumw: ¢ Quallth sutorizzat | 12,85
0,000170
Quota variabile , Cfme tn relazione a
depurazione €/mc 0,556048 0,556048 0,556048 ! walume e quallth scericall 0,556048
0,226272
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dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it l'elenco dei clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonio al quale & stato richlesto 1l pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche,
Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento ~ Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglioc - dal provvedimento de! 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core {SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti 1 servizi SEPA, e le condiziont che
regolamentano la modalith di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che: ’

~- le domiciliaziont attive restano valide. I clienti gid domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- | clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare l'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffid commerciali -
debitamente compilato e accompagnato da copla del documento di Identita, via fax al
numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/RfIDR del 23 dicembre 2015, Ia fattura
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Rateizzazione della fattura {continua)

sara rateizzabile se limporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per linoltro da parte dellutente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno sclare successivo alla data di
scadenza delia fath.lra stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il cliente pub scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indlcato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail 'a clienti@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il plano di rateizzazione concesso e con i relativi
boilettini di pagamento, La ratefzzazione della.fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centraie Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsi dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione delfa fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall'effettuazione di letture con periodidta

inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio

2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tute le informazioni sulla qualita dei servizi offerti, sui livelll di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.aqp.lt
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invitiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell’anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della quality dell'acqua

distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni.

tipologia di richiesta commerdiale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
termini indicati in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualith. Per
ulteriori informazioni contatd il numero verde commerciale B00.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarith o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti i
giorni dell'anno: numero verde pronto intervento 800,735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni dl pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dallAEEGSI. Si
raccomanda, altresl, di non utilizzare il humero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento in relazione al calibro del misuratore, Per gli utenti relativi alll'ATO
Puglia tall costi per l'anno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,53 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificato sul sitd
www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
cost per lanne 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 me/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. I cost
Indicati sono al netto dell'IVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora i livelle di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti refativi
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Informazioni su condizioni e qualita del servizia, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/RfIDR del 23 dicembre 2015 (continta)

all'ATO Puglia € ad € 63,23 oitre IVA per gli utent relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una rchiesta scritta di Informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritte ai recapiti indicati sulla ptima
pagina della fattura, purché stano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; Indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale tiferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motive di reclamo; codice cliente
AQP {non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obhligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare Futente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizze automatico:? in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dal’AEEGS], ai sensi deli’art. 72 dell'allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR de! 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilith per Futente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell'éventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualitd del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall‘estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste deli'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore Il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizionl indicate dall'AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L‘addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in.due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti I'addebito avverrd in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usl pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contrati domiciliati SEPA con consumi dell'anno solare precedente
inferiori @ 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mc/anne, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale, Per
gli usi domestici con piti di un modulo contrattuale i calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consult il slto
www.aqp.lt

aunwey suag mbany

859]|6nd

onopanboe

i\

it

L]



Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

by Ai sensi dell'art. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del ,
- . 05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effethrare almeno 2 tentativi di raccolta. - N
hats della misura all'anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, 1=

per gli utent finali con consumi medi annui superiori @ 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all’anno. In ottemperanza a quanto previsto dall'art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugllese
provvede ajl'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medic fino a
3.000 mcfanno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
supetiore a 3.000 mcfanno.

wUnWoa suoq ‘wbany
a591|Bnd
onopanboe

Bonus Sociale Idrico <

Si informa che la Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/RfIDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un “bonus
- sodiale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari di
contratto Idrico ad uso domestico residente beneficiarl del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissicne della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi | consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell’abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazicne ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogato in wunica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori

dettagli sono disponibili sul portale www.aqp.it.
. Qualora la Sua fornitura sia ammessa al Bonus Soclale Idrico ai sensi del DPCM 13 ottobre
- 2016, si precisa che il periodo di agevoiazipne & riferito all’annc corrente. La richiesta di
“ rinnovo, qualora se ne verifichino le condizioni, deve essere effettuata entro il mese
precedente a quelle di fine agevolazione. Si ricorda che la richiesta di ammissione al Bonus
Sodale Idrico deve essere presentata, direttamente presso il propric Comune di residenza
o presso | CAF abilitati, congiuntamente alle richieste per l'ottenimento del Bonus Sociale

Elettrico efo Gas.
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Acquedutta Pugliesa’SpA con Un[co Azionlsta

Sede Legale: Via'Cognetti 36, 70131 PAR]

Cap. Socfale: Euro 41,385,573, 60° (v, Reg. délle Impr, di Bari
CiF: e PIVA: 00347000221, REA C:C.LAA, di Bari n. 414082

acquedotio l

SERVIZIO-CLIENTI {600,085.853 numero verde commertiaie
‘B RECLAMI | Da. ceflulare o dall'estero-+39 080:572349B, o tariffa

WEB [wivw, apit
FAX COMI‘-‘IERC:IALE +36.080,2313407
TELLO [Viale Vﬁfg;ho 19

POR
AS‘;!STENZA CLIENTT (74320 < Taranto  (TA)

+ SEGNALAZIONE [800,735.73 5 numaro-verde guasti
GUASTI Gratuito anche da cellulare

I pagamenti delté bollette pracedenti risultano regoiart, sa!vo
ultenori veﬂﬂche

'ublcazlonu Fornltura via Lago Maggmre Caponncep

Cap, Citta 74100, Taranto Ta

‘Tipolagla dl utanza uso domestico

Tarlffa applicata. omestico

Sarvizi . Acquedatio
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestlice

Moduli contrattuall/Unitd immebillarl 1 {200 L/g)

‘Deposite cauzionale versato €456,33

Impianto -dli depurazione: attlvo.
Uiheﬂori informazlonl s6ho dlspanlblil ali'indirizzo www. agp.it

1 ««u “-o»: »a-«\ g

H SEAETT

e B i B e bt R
La sua fattura non & ratelzzabile. .
.Oonsum II box “Ratelzzazionedella fattura®,

Uomlcflfazione non attiva, -
Consu]tl il box “Modanté dl demiclliazlone della fattura"

Contatorn - méakrisola 80237378 - calibro 2 - DS Indict

........ RO

Mnkicals’ Lettura Inizlale v Leturs ﬂnnle Cuntahrc
contatore dafd  velore  Hpelogla ' data  valord | tipologla ma:ra ol
D376 ToA.09.98 T Rond venly + Q'.' 1A 3108 stimaks _ .
A0R37AZe 080138 2083 tesfe 009,18 2057 rale® [
00237378 050517 2036 reale 680318 26:3 reale 7

T consumn dalob‘ a7, 17 ui o7. I

Corisumo annua:calcolato 68 mc
Consumt stimall gi& fatturatl nelle bollette precedenti
dal 05708/2017.a 07/12/2017 29 me

A,

F
{

Vo et At b e e b e m

A L

“1000653047" /-
3941132041 (012324

e 2050

.00 LCO03837458-P01-DEds <414 D-0-0:0
-FOO0I8D748E0 16350
Aﬂ?000389?{560‘i8355

M.AT.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

K b M by e 4 weriinn, U SE tsn sekpas senmg miek e moptra e a e st o

7" pati fiseali
Intestatario AMAT, .

Domicitio. Via Cesare Battisti 657

Cap, clttd 74121, Tarants T

CF oiParita’Iva

00146330733

Quota fissa €

Seryizia acquedotto € 73,28
Servizlo fognatura € 17,24
Servizio depurazione € 49,49
Onerl perequazions; € 3,00
Bonus soclale: ) € 0,00
Accontiprecedenti e rettifiche < - 160,27
Addebitifaccrediti diversl € 0,00
Totale impaniblle € 34,59
Desctizlone aliduota Imponiblle Imgos’ta
Iva 0% ex art.17-ter DPR 633/72. €.34,59 3,46
Totale fattura < 38,08

Documento emesso in reglme di Selxsionn del Pagameni,

Consulti-sul retro 1| dettaglio-dagll imperti;

Prenda visione delle comunicazlont: deu’Autorlté per I'Energia
Elettrica ! Gas ed il Sistema Tdrico (AEEGSI) nel box
*Comunicazioni AEEGSI”,

Consyltiil hox’ “Sentenza Corte Costituzionale n, 335 del
10,10, ZUOB secando DM 30.09,2000",

Verifichi fa corrattezza del dati'fisciill e segnall al-Servizio Client
ognl difformita,

La prossima fattura saré 2 conguagllo e s prevede di effattuare Ia
lettura in-data.08,03,2019
Ha-comunque facoltd di comunlcare Ffautolettura, nel 15 giorni
antecedent] la.data Indicata,. murendest di:
» ‘cotice cliente
s motricols contators
_ s numera me.cost come Indicat] dal contatore (lettura)
- Telefonando al numere 84,00.00.343(costa dl uno scatto)}
e dallestero o cellulare +39 080 5723464:(a tariffa)
- Mia.SMS alnurmere 239.9909190 digitands il seguehte testa’
LETTURA 1000653047%G0237378% [ettura
= Via Internet dal poitale waiw.aqp.it

/

D01 LODC3657486-P101-059-110 0000
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pugliese

Tascion baoy Larns

_ Acqueduotto Bugliese SpA con Unice Azlonista

" Sede Legale: Via Cognietti 36, 701 21 BART T
Cap. Socigle: Buso 41.385.573,60 v Rep. “defle Impr. dr Sa
E'.' F. B P IVA. 06347050?21, REA C.C. I A.A ar E-an A. 414092

M s i g e

‘Consume:accertate dol 06,08 2017 ai 34, 12.2017 ( 137 o9.) A7 me o ) ) .
Uil Queta Depuraz, Terramntati o A7 e 0,004000.Cfme 0,07 ¢€ A%
Ul Guoks Fegn, Terrematati ' o 17 e 0,004000 C/me U7 € 10%
*Quota Fissa Fog. Bom, n" !. mod ______ - n7Gs 056959 €/gg/mad 5,66-C 10%
ra Varlabile Depumzion 17 mc 0,556048 (/mc. 9,45 C 10%
" Quata Variabils Fognanirs T 17 me 0193693 Clme 329€ 10% g
Consumn éc_c'e;tato_ gﬁl 01.01,2018 al 93;_9?,’2018 { 246 gg '} 45-[!1.: o _ . P_
ul2 Qiicta Depl}fég. Qualita _ A6 me __D,009000:€/me: ToMmE 10% g
W:UIIK_)’__‘L:‘I%?Qégl.l_faz.Terrembtaﬁ“ B 46 me " 0,004000 C/me o8¢ 0% 3
‘U2 Gucta Fogn, Qualits' 46 me 0,009000 &/me 0,41.C 10% &
UL1 Queta Fagr, Terremotati ) 46 me DO0400DC/me  018€ 10% 8
" Glicts Fissa Dep. Dom, 0° Lfrod 246 CG 0,035479 €/agfmod e B
et i P, o Lot 24566 ooumclgimed | 3pAc  dem 8
Qupta Vadabile Depurasidng B 46 mic :0,556048 €/me’ 25,50°C 1% =
Quota Variable Fognstera 96 e 0,193693-¢/mic 891 € 0%
Cansumo presunte dal 04:00,20i5 1 07,12,2018 { 98 gy e Mamc
, _UI2 Quota Depuraz. Quata" 14 mc _0,009000 CJme 013€ 10%
H * > HE e ; 3
T
§
t
t o et e ™ e e Y TR e R T I TR TN R Camt ity PRY . ,W R R i e T L 'x’

Andaimento
del consuml’
- medi glornalieri
X me/glorne
(In base a letture

o,22¢ 034

0z

0,28

0.3 04

‘018

ilevate gfo.
autaletture):

Consumo accertato dal 06.02.2017 al 31.12.2017 ( 117 gg )

dsl 30:08.14 o1 6.0
H050335  alze03d5  al 076306

“dal 208,35

dal 08,0306
ol 07,6916,

dAIORDSAS dal0B.G3YY
2070347 albsBaL7

ndal 06 09 17

8l 08.03:18

al 03 09 18

imperto unitario

imponibile
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17-mie
_ Ui Quota lIdrico” Tefrematati 17 mic . Dob4n0D €fme _007¢ 10%
u 117,66 0056959 E/ag/mod 666C 0%
st i s i L Mme o 9,763683 gme 12,98 ¢ 0%
__Consume accertatodal 01,01,2018 al 03,09,2018 ( 245 gl ) o A6 me .
UIZ Queota Idrico Qualita o " ooy 6008008 £ e oy
 Li3:Quota Bonus Sociale Idc s 46 me - B,005000 &/me: 023€ 1%
UI1 Queota Idrico Terremotati . . 46 mc '0,004800°€/mc 0B 10%
_Quota-fissa acgua nd 3 modul] o . MEGE 0;885151 €/gg/mod 16,01€¢ 0%
. Tariffa Agevolata e - " agme 0,80{710 ¢/me 36,88'C 10%
-Consumo presunte dal 04.09.2018 a) 07.: 12.2018 ( 95 R 14me e _
V12 Quota Idrica Qualita! 14 mz 0009000 €C/m¢ 03¢ 10%
i Quo’ca Scnu; Sodiale Idrita ~ 14ma _ 0005000 €fme; 0,07:€ N 10%
U!!. Quota ldrir.o Terrernrztatl . e e 3004000 Cfme. 0,06€ 10%
Quo&a fissa-azqua n? 1 mnduli o 95 GG 0,055151 C/qnfmad. 5,19.€ 10%
Tam’fa Agevolata h 14me 0,801710 ¢fme__ 11,22€ 0%
""""""""""""""""""" o Totale ) T ori1e B




0000474/2019 del 09/01/2019 13:17:20

Amat S.p.A. Protocollo In entrata n.

acqvtledctto
pugliese

THL Mme coniaw

‘Acquedotto Pugliese. SpA con Unico Azienlsts

‘Sede Legale: Via Cognalti 36, 70121 DAR

‘Capy Sociale: Ebro 41,385,573,60 v, Reg. delle Impr.- -di*Barl
CF e PAVA; 0034 ?ODO?Zl REAC C.LAA, dl Bari'n, 414082

un Qum;a Depurax Tereemdtati
UIZ ‘Quata: Fagn. Quahta'
. UI;)gnga_Fogn. Textémotati

quantith
tame

:mporto unitario
0,004000 C[mc

’ nnusonucfmc‘ T

K 912329 eiggﬁnadw o

D504

ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE
Fattwra n, G0000200117003960427 dat 13:12,2017

RETTIFICHE SU FATTURE PRECEDENTI
SERVIZIO, DT ACQUEDRQTTO: USO- DOMESTICO

_Totale

e
20 da) 05,00,2017 a) 07122017

L

‘Consumaaccertoto dal.06.05.2017 al.31.12:2017 ( {1749y . 12me
UTL Quota Tdrico Terremotati’ 12 mé 0004600 CJmic
Quota fissa acgua'n® L madulf 246G 0,056959.C/dg/mod
Tariffa. Agéevolata 2 me ;763683 €/mc.
TJariffz Base 9 me 1,002138 €/mc
Eccedénza 1 Fasdia 1me 1,648731 C/mic

'Consumo a:certatu dal 01 01 2518 al 03.09; 2018 ( 246 gu) 46 me »
U1z Quota Tdrico Qualtta' -46 me 0,009080 &jme
n3y Quota Bofus Saciale lerico =45 me o; 003080, C/mc
un Quota Tdrlca T:erremo.ati -46 e 0,004040; C/mc
Qunta fissa acqua nd1 modull -246 GG a, 056959 Efgg/rmd
Taridta’ ‘Agevolata ~46 me 0,763683 E[mc

SERVIZIO Ul FOGNATURA E DEPURAZIONE

Capsuma accertato dal’ 06.09, 2017 al 31, 12.201'? Ln? ag’) .
018’ Quota Uepuraz Terremcitatl 1? mt: ’ 1,004000 £fme
UII Qucta Fogn. Terremotati 12 me 0,004000 f:imc
Quota Fissa F Fog.: Dnm. né 1{:med =24 GG oK 055959 C!gg/mod
Quq.a’\fanabile Depurazmne T 12.me 0,556048 €/me
Quota Vurlabllez chnatura 12me 0, 19369‘3 Cime
Copsurno accertato dal. 0101 ;20183 03 09. zsxa t 245 ga ).
2 Qubta aepuraz. Qual.ca' -46 me £,609000 &/me.
uu Quota Depuraz.Terremotaﬂ -4§ me 0, 004000 €/me:
UIZ .Quota:Fopa, Quallta’ ~46 mc o, 069000 €fmc
uu Quata Fegn. Terrem:smti -46 me 0, !}MDDO Cimc
Quota F’xqsa Fag. Dam. nei mud -246' GG 0 056959 €799/m5d
,Quota Var:abiie Depurazme -46 me L} 555048 C[ms
‘Quota Variabile Fognatura ~6.t7ie 0,153603 €fme

FATTURE RETTIFICATE

fatturs. . 0{1118002993502 del:-19,09.2018
Fattura 113 em 13001,9!21379 dal 13, 06, 2013
Fattura n. 0018000865040 del. 2103, 2018

Iva10%ex art 17-ter DPR 633/72

et e i B 38 200

rmgotta E50I # 7555 sk auminia o 0GTItBE A . ETTAT, wosokpis

ST S P ST N A s e W e

0,05¢€
~1;36°€,
w53
‘8,02'€
1,65¢

-04ic
=0,23C
-0,18" €

- 14,92 €
= 35113 €

905¢
0,05
<136 €
'.BIEB..E
2,33€

-0ALE
= 0B E
-4l €
~01B€
~14,02€
<2688
-89

45706
M4C
458¢€

-81,02¢C

10%
105
10%
10%
10%

0%
16%
10%
10%
10%

10%
10%
10%
10%
10%

10%
0%
'10%
08
10%
103
A0%

‘81,02
109%
109
108

" 061 LOD03SSTAGE-PAD1-000-210r 001060
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flapnars conln Banon & mgotab del comtratio stipulto dat Clierte confa Bancs i
1 stessa, Evantiall dohioste & rimborsd & apsmzion audlaizomn divon sesen 4
' nchmta dil Tolate del conbo cimante alla prapis Banca ento: o notv-alre 8

J_saisimane 2 docorera data data di addebio in corto. .
\DATI INTESTATARID CONTRATTO ACGUEDUTIO PUGLIESE

L1 Codloa Cllente AOR: .. - M D00B53047 . .cs s,
ICRRIERG QR > 7 " - 3047132041 T T T e D e
| Neme Copnome ‘Ragono . IAMAT._ ]

| -Sogiale: lmestatane Conzrano

§ ‘.AQP' Gt g B — o G

1 indiriz25, |téstatarin Cmu‘alto " |ViA CESARE BATTISTI 657 74121 1. .

AQP: TARANTO TA

[ Codica Fiscala/ PIVA, Tootaes
| intestatario Gontrattoage; . _|70- 000073

{Telalono Intestatatio Contralto

AQP: . Y e
Email: i N -

|iBAN:

BIC (SWIETT,

0000474/2019. del 09/01/2019 13:17

| Denomingzions.
Istitulo
| BancarofPosiale: |

1 DA GOMPILARE S5E L'iNTEgTATARIDﬂELLA FORNITURAAQR E' DIVERSO l
| DAL TAOLARE DEL CONTO CORRENTE O INCASO DI LONTO CORRENTE |
| 'COINTESTATO O TN CASQ DI PERSONA GiURiﬂlCA. )

Nomeé Cogname # Ragioné
Bociale Thalare del Conto
‘Gofrenta:

Indirizzo Tholare del Conto
1 Correnio:.

| Codice Fscalo] PIVA Taalara |
Cic:.

Telefons 'ﬁ!o!are C!C' )

Emazit:

Effmn  dofiintootatario  del  contralio  AQP, €6 diverse
dalffintestatario dal Conto Comente

Amat S;p.A. Protocecllo In entrata n.

!Einna d&li‘intas‘faﬁ:ﬂél‘:da! Conto ctsrmn'w-

1HOQDGDma " f m— e -

Ta presente so!tos(:dzfone viene resa al sensf e per gt
effatt! del DPR 445/00:

Intormativa 4l sonsi del D. Lgs. n196/2003 Codics Privacy —Tdali
pemonall saranno raccoltl e trattali pereseguire I seevizio d addebitoin |
conto coninnle degll onfin dincassa clettronicl ivewra, Tal-datl saranno |
wEizzall con suppori informiaticl o tadecal o no 4ara goranits 1. |
sicurezza, a riservatezza, Tesattezza, 'agglomamenta e & partinenza |
rispatio alla finality anzidsita. | dati personall fomiti saranno comunicati
agh addath interal alla-nostra Socleld, sspressamente incadcati dafle
cperaziont 'di-questo trattamento; essl potranno ossere comunicali g
quel téizi dontrattualmante cellegati ad AQP S.pA a!b scopodi ttuate |
{o atib/iih connosse alsenizio fomito. 1 datl mocoll saranno conservall |
per-ll tempo siretiamente necessario 4l mggplinglnanto dalla:finalitd |
, sopraddetias e nom swanne o aloun riodo diffush. Tholase: dal
trattamanio & Adquedotio Piglicse SpA, Via-Cognelti, 36, 70121 Bari -
dol Legale mppresentante pro. tempore. Nojla Sezions Pdvacy dalla |
. Boclots Traspatente, consultable st sito itemel wwwv.agpil, dindicato.
it Responsablle Trasparanza aﬂchmcy pro- tampasm, -cul; s possibfn |
rivolgarsi inviando uno mall alfindiizg privacy@agnt, pef asercliane §

: diriti i cui alldet. 7 del D. Lgs. 19672003, 113 i quall qualii di donsultare;
modxf icare, mnm!lam aopporsml ﬁ-attamqnfo stessa.

N
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Amat S.p.A. Protocollo In entrata n. 0000474/2019 del 09/01/2019 13:17:20

':S Tariffe In mgare dal.1 Gennaio 20 ig - ATO Pugha

Cbn Deliberazione: del Consiglio ‘Direttivo 'n, 31 del 28/06/2018, [Autorith. Idrica Pugiiese:
(AP} ha aggiornato il mn[bpltcatsre tanfﬁano per FATO Puglia per g annl"2018-2019, aj
sens della Deliberazione; AEEGSL'n. 918 del 27/12/2017, nén prevedendo increment per
l'anno,zolB Con' successiva De!xberazione del Consiglio Direttivo n. 45 del 16/11/2018,
I'ATP® ha. definito ‘per VATO Pugfia, larticnlazions tariffaria, e per fuso domestico il
quankitativo. minime pro-capité di 19 mc{anno, da applicarsi’ per I'anno: 2018, ai-sensi della
Deliberazione AEEGSI. n. 665 dej 28/09/2017, Di.seguilo 2 conseguente articolazione
tariffagia; al netio .di IVA approvata daliAIR e wvalida dal 01/01[2018 per i servizi di
zcquedotto, fognatura e depurezione.Af senst di- quanto previsto dalla Deilberazione

JAEEGS] n. 5/2013/R/COM e s.oul. ed in ottemperanza -alla Deliberazione; AEEGSI n.
918/2017/R/IDR., del 27;’12/2017 agil utents del servizi -l acquedotto, fognatura e

depurazione viene addebitata am:he la componente di maggiorazione UIL ih favore dafle:
popolaZionl terremotate delle Regsonl Emiilia-Romadna .e Veneto nella misura di €/mt:
0; 004, la components mnﬁ’aﬂa U2 neifa misura di-€/mc 0,009 per la promozione della
quali;a tecnica del SII & 1o componente tariffaria UIS, per il ﬁnanziamento del Bonus'
socialé;Idrico nizionale, della misura-di €/me 0,005 Per il s31d servizio di acqiedotin e ad
ésclusione degli utentl dnrettl 1ntestatart diub contratto idrica ad uso ddimestico residente,
che beneficians. df Bdintis Sociale Idrico nazionale..

Sul sito W aqp It sono. r!portah i dettagu dell'articolazione tariféria e’lé tasiffe relative

alle Prestazion acdessorie @ alle Altre-altivith idiche, preyiste. ‘dal Regolamiento el 1L

Usa | Use .
Datriestico | Damestice Wso. *Uso U6, )
Voce t3dfa Residente; | non cemmmm Indgstrisle Pubbifica | Altei sl
Uso ‘Restdente . )
Condominlale
Quut’a FL‘sa Acquedotty R ) ] '
EARRDtoduls 23,78 23,70 : 93,78 a,4n 2378 | 23,78
Tarilla agesolata £ime 0501710 0801710 < -
i Tarifto base €/me 11,002138 1002138 | J;208862- T129686% | | 1,002139 | 3,012684_
1 eccedenza €fme , 708730 . | iv4mp3a. | 1yeszoa | L7espud . {tsaumsn] 0
LI eceedanca Cfing 2467693 453697 , 2,467653.
T ectedinan £fme .3,247107 . 3,240107 {3,0087638.
Quata fsiz fognatera j ) £ in reladiing & . N
LhnnofModuls 4,50 4,50, 4,50 ] contral provistt e eonsoe] 4,50 |
Quoka variabila j
fognatura &/mc 0,193¢53° 0,195683 0,193623 0258571 0,193553-
| tyuata fissa depurazions | e In relazione x
EfAmoAtsdid. - 12,98 AR5, Foivme e xstith mutorlziati | 12,95
| ) - . . 0,508130 L L
Guale vaﬁahilq . e 0 rderriond 4 )
depyrazinng €/me’ Q,555048 556048 .0,550098 | vohme » itk gutrfentt | ©0,556045
D?Iﬂ?l .

001 LO0GBB97456-F 101-D88-7110 0-0-0-0

Sentenza Corte Costituzionale 0,335 del 10 ottobra- 2003 Comunicazione al sensi
de|l'art.1, comima §, del D M 30 sattembre 2059

E" disponibile sul sitd www.aqpit l'elenco dei clienti dellabitato o ngnano Garganico @
dedl'abitato &f Rotthelta SantAntonfo ai'goale & skatb. fichiesta i pagamerito della quota:di
tariffa nferata al servnzio di depurazione nel perodo.in cui detto servizia non-ery ancora
prestato,

Situazione pagamenti

Tpaganment: dell Bollette precedenti sisultand fegolar], sabvo ulterior verifiche,

Mod&its ol dnmicliiazmna della fattura

Naovi Servizl di Paganerito ~ Sitigie Eure Piéyments. (SEPA)

AQP 8 ddegua s Guanto stabifito dal regotamente UE 26072012 del Parlamentt Europeo é.

del Consiglio - dal provvedimento el 12.02:2013 della Banca dTtalia -- ed atfua, ‘dal
01.02,2014, la doinicifiazione délle fatture con rmodalitd SDD Coré (SEPA. Divect Dsbit Core
= Addebjto” diretto}. Inforrmazioni riguardanti i servizl SEPA, e le condizioni che

regolamentano 12’ modalitd di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sui sito.

wvm aqp.it. AQF rende notoche:

- la- doniciliazioni ‘attive-restane valide. 1.ciient gid domicillati-allz data del 31.12.2013
nen devono effettuare alcuna azione, Gl addebit -sarannp automatcamente garanbtf
- cllenﬂ, rer. atﬂvare, variare o révocare la domlcil!aﬁone da\zono indltrare I’apposlto
‘modulo - disponibile dal.01,01. 2014 -sul sito wiww.agp.it e. pressg- ali uffici commereiali —
debitamente compila’bo e accompagnam da capia del documenm df ldenﬁta, via fax al
numerd 080:231.3299; via PEC -allinditizzo- cllenti@pec agp.it, 6 consegnandn it tutto
direttaments ad und sporhe[lo i Assistenza Cliésti AQP.

aate;zzaziona della fattuf'a

Al sensl della Deliberazione AEEGSI . 655;'2015/R[1DR de! 23 dlcemhre 2015, la- fattura

.ﬁ'—ﬁﬂlm’l&;?‘j‘
953)|Ond
ondpanbe




‘Ratelzzazione della fattura (continua)

sard ratelzzabile se limporto: delia stessa & superiore del 100% rispettn al valore
delladdebito medio-riferito alle bollette emesse nel corss dei. precedenti 12 mesi, 1).termine
fissato- per Vinoltro da parte.delfitente detla richiesta & ratelzzazione, per fe fatture che
Asultana ra!:eizzabsl'l, nen deva superare il decimo glorno solare-successivo alla: data di
Scadenza della fatura £tessa, Qua!ara susgstano le citate condiziont, il cliente pud scrivers
© recarsi presso-gli sporteld di Asslstenza clienti AGP, come indscato sil‘frontespizio délla
fam.lra, oppure Inviare una mail ‘a clentd@pecagpidl oppure -un Fax: al numero.
080.231.34597, comiunlcando; .codice cilerite, numero di contratto, numero- di Fattura
“oggetto di rateizzaziong, recaplto telefonico. A conclustone deﬂ'i"sl:ruttona, il cliente
ricevera. una. comifnicazione scritta con il “ptano di ratelzzazione foncessb € con | relativl
bollettirii 'di pagainiento. La rateizzazfone della fattura prevede Iatidebito deqli intetess di
dilazione (pari at TUBCE - - Tasso Ufficlalé dalla’Banca Centrale. Eurdpea).sulla prima fattura-
consbiini utile e; el caso di*pagamento défie rate.cltre la data di, scadenza dellé stesse,
deglt interesst di ‘mora previsti dalld norimativa vigente, L'addebito degli interessi di
dilazione non .sara’applicate;in caso di profungall periodi di sospensione della:fatturazione
o'in gresenza di conguagll elevati derivantl dall'effeftuazione di Jetture con: periodicita
‘inferiore a quelia prevista nelta Deliberazione AEEGST n, 218/2016/%/IDR del 5 magato.,
2016, per cause imputabill ad'AQP; Per maggior! informaz:onl consult Il site www.agp.lt .

Comunicazioni AEEGSI

NERh:s6RD Presentl comunicaziofl.

Informazioni su condizioni e qiialith del servizio, ai senisi della Deliberazione AEEGST
n. 655/2015[R[IDR del 23 dlcembre 2015

Tutte le Informazionl sulla’ qualita del sérvizi offertl, sul livelli di séivizlo e sulle condiziont’
che regeiamentano H rapporto: contram.la!e:sano disponibili sul portale Internet www, anp. it
‘e presso gl sportelii. di Assistenza Client! AQP In particolare; La invitiamo: & consultare. II
portaleiiiiternet AQP | &a nchiedere agli spartem Informazion- inerentr {a) ai.livelli garantin
rispatts alld normativa vigente‘ ai livelii ragglunti nell’anno precedante; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico” Integrata; (b} alla composizione della quahta ‘dell'acqua
distribuita; (c) alfe condizidnt contrattuali-d fornitura; (d) alle procedure per dtHvare ogri
tipologia di richlesta commerciale e per inoftrare un'reclamo; (¢} H glossario delle vod « dal
terminl indicati In fattura; {0 1 criterd che regolamentanc il ‘sefvizio e la qualitd. Per
ulteriort. informazion! contattt Il numere verde commerciale B08:085.8532
(+39.080_5723498 da rete moblle o dali'estero), .

Servizio telefonicc di Pronte Intervento; per: sagnalazlone i disservlzi, irregglarith §
Interruzlone nella forpitura”&-grahiito. da. rete fissa e miobile €d attivo 24 ore'su 24 tutﬂ i
glornl dell'dting: humiero Verde- pronto Intervento. B00.738.735; sl raccomanda di non
ulilizzaie altri canali (e-matl; fax, lettera; web) per ségna!aszm dl pronto: intetvento,
poiclié per essl’ non Sono ‘garanttl glf standaid di serviiia previsl JallAEEGSI. S§
raccomanda, altres), di nop utiiizzare H numero verde 800.735.735 per informazioni &
servizi commerdall,

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che; a sequito della verifica, qualora

{| misuratore nsult-correttaments funzionante, saranno addebitati dlrettamente in fattura

I costi delfintervento in relazmne 8! calibre del misuratore, Per gli utent relativi al]'A']"O

Puglia talb cost pef f'anno 2017 séno | seguenti €92,73 per. ‘misitratore da ZFE5me/hi €
123,63 per misuratore da 10 fc/h; € 185,47 per i mlsuratore da°20 me/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per mistifatore da 80 mrn, €370,91 per misuratore d&
100, muni "€ 618,20 per mssurature slffe 100 mm; <€dsi come specificato sul sile
www.agp.it. Per gII dtent rejativi all’Anibite Distrettuale Calore Irpino della Carnpariia tali
costi:per 'anno 2017 sone i séguenti: € 94,84 per misuratore.da 3'a.5 mc/h; € 126,45 per

misuratore da .10 mc/hj €189,70 per mlsuramre da 20 mc/h;. €252,92 per mlsuratnre da*
50 mm; €-316,15 per mlsuratore da 80 mm; € 373,37 per misuratnre da 100:'mm; €
632,30 per mlsu,r,abore oltre 100 mm; -cos} come specrﬁcata sul sito www.agp.it. I cost
Indicati-sono al netto dell'TVA,

Richieste di verifica del livello di press:one' si repde neto che, a seguity della verfica,
qualora’ll Bveliodi pressione ristiitl hella norma, saranno ‘addabltab diretl:amenbe in fattura-
i costi dell'lntervento, parl per anno 2017 ad € 61,82 oltre- VA per gli utehti relativi

G4 LONTI8OT465-F1014 099—8!‘19 6-0-0-0
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Inférmaziéni su condiziohi € qualits del. servizio; ai'sensi della Deliberazione AEEE;'SI
'R 655]2015{RiIDR del 23 dicembre 20 15 (continua) :
i N
all'ATO Puglia e ad'€ 63,23 oltre IVA per gl utenti relativ aII' Amnbito Distrettuale Calore
Irpino della Campania;, cosl come spetificato suf sito: www aqp it R
Reclam], Richleste scritté dl Informaziahi e di R-atbf‘cha di Fatturaziones sf':fénda
noto .che péi’ inoltrdre tn reclatrit, Una richiesta scritta:di informaziont o di rettifica df
fetturazione & dlsponlbﬂe presso glt sportelll ¢l Assistenza : Clienti' AQP e sul skt mternet
www.eqp.it;un module da compilare e trasmettare: via. PEC alfiridinzzo chenti@peacagp.it,

oppure al Fax commerciale 080,231,3497, Oppuré coisegnare. presso- lo qpartelk: i’

Agsistenza ‘Cliertt AQP indicate nella prima pagrna deliz: fattura. Nel caso namvenga
ubifizzato” il modulo; & possibile inviare un retlarmo sciitto ai; recaplﬁ indlcafi sut!a prima
‘pagina délla fatmra, purchésiane fornit | sequenti dati mmimi pérideiitificare fa fit tura;
Tnome e cognome dell' mtestabario, iriditizzo delia. fomltura- ]ndlrlzzo postale, se d;

servizo a cui sl riferisce.ilreclamo: scnttu dscriz?one del mo'uvo di reclamo; codr'
AQP (nan obbligatoric}; numero di contratto AQP {non obbligatorio). In assenza! cﬁ qu&d
elementi sminiml, necessari,ad identificare uténte,. 1 rectamo noh potrd essere preso in
carleo da AQP ‘e, pertanto, non sard riscontrato, i

§.

Modalith di coiresponsione dell‘indennizza autqmam in caso di mancat ﬁspf-tto‘

degli standard specifici.di qualitd fissati dalfAEEGS], ai.censl dellart. 72 deli‘Allzgdto A alla
De!iberaznone ABEGSI n: 555/2015/R/IDR del’ 23 dtcembre 2015 &-ove non siissistano
cause dj escluslone préviste al successive ark, 73 délia dtdta De!lberazlone AEEGSI; AQP
pmwedera ad ‘actréditare:all’utente 'un Indeninizzo avtomatico nelta primia fatturd uti{ . La
-corresponsicne dellindennizzo”automatico non esclide fa posibilita per liitenta the ke ba
beneficato dirichiedera nells opportune sediil nsarclmenta:dell ‘eventuale ultemxre dannu
subito; :

: i

Sul sito interndt www.aqgp.t sono. indicati ulteriori datlag'll cirea con
qualitd del servizio. I persenale del Contact Cénter AQP, attivo al num
-800.085.853 (+39.080. 5723498 da rete mobile o dili’estero) & disponih:le per
fornire qualsiasi chiarimenta in merite e per saddlsfare [ richieste delluts nbe

Dlscrplina def Deposito. Cauznonale

Dal 01.06.2014 é.entrato in- vigore il mel:odo di calcu!o dal: depositn cauzlonale ssoéndo le
dispostzioni indicate dal’AEEGS! con Delibers .n.! 86 del 28.02.20i3 e n. 6593 del
27.12.2013: Tali disposizionl prevedono che, i! calcolb del deposlta ‘cauzionale sia gppiicato
ad ogni utente; nella misura del mr’rispemvo trimestrale -per consumt L'addibito dal
deposito cauzionale. avverrd In' fat‘bura consuml.in cfue rate consecutive: Selo per i nuovi
contratt, ia ddebito avverra In fattura consumi ih tre rate: consecutive, ‘fon - prevfsto i
deposito per ali sl pubbiic’ & pér utenti destinatahi di ‘Honus, idrico Sono. esertali dal
deposltn t:auzionale |, contratt domtd%iatl SEPA con' consismi dell ‘anfio solare pik cedente
fnferior’ a 500 mc. ‘Nél caso di usd diverso.dal doijtitD e consufl -supdriGHia 500
fc/anno, possolo esselé previste forme di daranzia’ altemahve al deposito cauzianile, Per
gli_usl domestici con. pib di un modulo oontratmale i ca.eolo -del deposito caurignale &
effettuiato con un abbatimento del40%., d

i

!

Per maggior Infarmazioni sulla modalits di calcolo del deposlto cauzionale cons(lf] il sito

www.aqp.it |

.
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3 Ai sensi' délfart: 7.1 dellallegato- A 2lla- Deliberazione AEEGSYE n, ZISROLSMDR del
.;g 05/05/2016, Acguedatto Pugliese & tenuto ad effettuare ‘almena 2 fentativi di raccolta
Lo deita misurs al'anne per-gll utenti finali con:consumi medi annui-fno 22.000 me mentre,

per gl utend finall con mnsuml ‘medi annul supsrior & 3:000 me, aimeno 3 tentativi di
raccolta delld misura sil'a ann, (33 oii:emperanza A quanto previste: dall’art 38 delAlisgato
A alla Deilberaﬂone AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Puglese
prowede all'emissione thmestrale deile fatture: per le utenzé con copsumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre I’em!ssione ] blm&i‘rale per le wtepze con consumo: metio
superiore a 3,000 mé/annp.

Bonus Sociale Ydrico

Si Informa ¢he la Delibérazione dell'Autorits di Begolazione per Energia Retl e Ambiente
(ARERAY h. 'B97/2017/R/[DR del.21. dicembre 2017; come modificata-con la Dellberazione
ARERA™ T 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto [introduzione di un Tbonus
seéiale 1drico” nazionaie, allo scopodl ridurre:la.spesa- per il servizio di ‘acquedatto dalle
famiglle In_condizioni i disaglo economice e. sodale. Gli utenti diretti intestatari di
cantratto ‘idrico: ad uso domestico: residerite benefidari: del bonus- ricevono apposita
gomunicazione di accoglimento defle rcklesta e I'erogazione avviene direttementz In
fattura, in, misura pro-dse per-ii periodo, ¢i ermissione ‘della stessa. Nello- specifico; ogni
fattura ‘che- contab}!tzzi ‘iconsumi Hefativi ad ur determinato petiodd conterra anche' la
corrispondente parbe el Bonus: Sociale Idrico, proporzionala al perieds a cul la bolletta for
rifefimento. Gii utent indiretti, che utilizzanc nefabitazione di residenza una fornitura
idetca condominiale e perianto nogn:sono direttamente Intestatan di-utenza |dr:ca, ricevono
‘apposita combnicazions di.accoglimento delfa; rictilesta &,.In base a quanto_previsto x:lalla
ctata Deliberazione ARERA, i Bopus Sociale Idrico viene erogato’ in unica safuzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare nen trasferibife: Maggiori
dettagli sano disponibii: sul portale www.aqgp.it..

Qualora fa Sua forpitura:sia ammessa al Bonus Sociale:Idrico-ai sensi.del DPCM 13 attobre
2016, . precisa: che il periodo di agevolazions € riferito elanno corrente. La richiesta di
rinnovo, gualora se né verifichino le condizioni, deve essere effstiuata entro :i mesa
precedents a:quello diffine agevolazione, Sl deorda che la. rehiesta di ammfsslone sl Bonus,
Soclale Idrico deve essere presentata, dlrettamente presso 1] proprie Cumune di residenza
v presso | CAF-abilitali, congiuntammante. alle richieste’ per: Tottenimento det Bonus-Sociale
Elettrico efo Gas.

no1 LMOSSBTAGB—PWTI-DSQ-QMU 0-0-0-0 & E
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acquedotto l
pugliese

. Tacqus, bev,

0011B004146286

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionlsta

D Sede Legale: Via Cognett! 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 i.v, Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.L.A.A, di Bari n, 414002

SERVIZIO CLIENTI |800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI [Da cellulare o dall’estero +39 0B0,5723498, a tariffa 031 LO003B97466-P101-D99-1410 O-
3 : 70003897466016356
WEB |www.agp.it . - = AQ70003897466016356
FAX COMMERCIALE |+39.080.2313457 . '
SPORTELLQ |Viale Virgilio 19
ASSISTENZA CUENTI|74121 - Tarento (TA) . AM.ALT
SEGNALAZIONE (800,735,735 numero verde guasti e h
GUASTI [Gratulte anche da cellutare VIA CESARE BATTISTI, 657

74121 TARANTO TA

sc20-50

del 09/01/2019 ore: 13:17:20

(-]
-
(=]
o™
i
<
=
[==]
< |3
. o o
- 212
. o . g |l=
- / Dati fiscali E 3
Intestatarlo AMAT, E
Domlcliln Via Cesare Battist! 657 "é
; a
Cap, cittd " 74121, Taranto TA k)

1 pagamenﬂ delle bollette precederltl risuitans regolar], salve
uiter|ori verlﬁche.

_CF o'Partita IVA *".00146330733"

Documento emesso in regime i Seigsione dei Papamenti.

i it ]
Ublcaz one forn ura Via Lago Magglore Capollncep Quota fissa € 51,85
Cap, Citta 74100, Taranto Ta Servizi adotto e 23'28
Tipolegia di utenza uso domestico ervizio ?:qu tuo e 1354
" Tarlffa applicata domestico Servizlo fognatura : ’
. B Servizio depurazione € 49,49
Servizi Acquedotto c =
Fognatura e depurazione: Refluo Onerl perequazione 100
Domestico " Bonus soclale € 0,00
. ) Accont] precedent! e rettifiche € - 160,27
Moduli contrattuall/Unita immobiliari 1 (200 L/g) Adde"lﬁ/awid't‘ divers! € 0,00
Deposito cauzionale versato - € 46,33 . _ ‘Totale imponibile € 34,59
Descrizione allquota Imponiblle Imposta .
: : Iva 10% ex art-17-ter DPR 633/72- £34,59 €£3,46 i
Implanto dl depurazione attivo, Totale fattura € 38,05 }
f

Ulteriori informazioni sono disponiblli all'indirizzo www.agp.lt

Consult sul retro il dettaglio degli import.

ity iy frd oo

La sua fattura non & ratelzzabile.
Consulti | box *Rateizzazione della fattura®,

Domlci]lazione non attlva. - - s ‘ e
Consultl | box "Modalita di domidiliazione della fattura™

P e S R
FEEHHR Rl

i
3
h
; 3 Prenda visione delle comunicazioni dell'Autorita per VEnergia !
- Elettrica Il Gas ed Il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box i
Contatere - matricola 00237378 = cafibre 2 - 05 Indici “Comunicazioni AEEGST” i
Matricala Lettura iniziale 1 Lettura finale T Contatore Consultl 1] box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del ]
contatore ©  data valore tpologia ! data valore tipologia | metri cubl o
00237378 104.06,18 3085 7 resle  B7.1%.8 2103  sHmata 14 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009", . /
00237378 109.03.18 2053 resle  {03.08.18 2089 reale 36 Verifichi la correttezza dei dati fiscall e segnall al Servizio Clientl /
p0237378 ‘06,09.17 2026 reale  ;0B.03,18 2053 reale 27 ogni difformita.
|
1l consumo dal 06.09,17 al 07.12,18 &d! 77 metrd :;;I. i

‘Autolettura K . i
Consutne annuo calcolato 68 mc - -
Consuml stimati gid fatturati nelle bollette precedenti La prossima fattura sara a conguagho e si prevede di effettuara lz
dal 06/09/2017 al 07/12/2017 29 mc lettura in data 08.03,2019

Ha comunque facolta di comunicare ‘autolettura, nei 15 glorni
antecedenti la data indicata, munendosl di:
+ codice cliente
+ matricola contatore
* numero mc cosi come Indicati dal contatore (lettura)
- Telefonande al numero 84.00.00.343 (costo di une scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909120 digitande il seguente testo:
LETTURA 1000653047+00237378*lettura
- Via internet dal portale www.agp.it

ARAAAAT AR~ FEns AAA ATAR AR

ot
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ording e contraito

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr.Rep.n” 8

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv.m® Ml

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione

Determ. A.D. n® del

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del 2

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Dala scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA’ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECHNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamenta

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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* Acquedotio Pupliese SpA con ‘Unico Azlonista
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI
Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 Lv. Reg, delle impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1.A.A. di Barin. 414092

A%
) Yo
! Y
Andamento e \s%
dei consumi : . )
medi giornalleri 0,22 0,34 0,22 0,28 03 0,14 0,15 0,20 \

mc/giorno

{In base a letture
rilevate éfo
autoletture)

dol0B.03.17  dall6
1 05.09,17 21050318,

% AR R LT :
" del 30,08,14 dal 05,0315 dal 29.08,16 dal 08.03,16
 mlo5D3.156 - el26,08.15 a{ 07.03.16

dal 08.09,16

"l 004000 E/me
- 70;056959 €/gg/mdH
. '0,763683 €fmc

Tariffa Agevolata

Cnnsu'mn'accertatn dal 01.01.2018 al 03.09,2018 ( 246 gg b] . ' 46 mc

UI2 Queta drico Qualita’ a6 mc " 0,009000 E/mc | -04L€ . 10%
13 Quota Bonus Sociale 1drico 46 me - 0,005000 €/me 0,23€ 10%
U4 Quota Idrlco Terremotat] - 46 me 0,004000 €/me R RETS 10%
Qucta flssa asqua n® 1 meduli ' 246 GG 0,065151 €/gg/mod 16,03 € 10%
Teriffa Agevelata ‘ 46 mec L 0,801710 €/mc ‘3688€ - 10%
Consumo presunto dal 04.09,2015 al 07.12.20168( S5gg) 14 mc

UI2 Quota fdrico Qualita’ 14 mc 0,009000 £/mc 0,13 € 10%
UI3 Quota Bonus Sociale Idrico 14 mc 0,005000 €/mc: 0,07 € 10%'
U1 Quota Idrico Terremaotati _ : ’ 14 mc 0,004000 €/me 0,06 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 madull ) 95 GG 0,065151 €/gg/mod 6,19 € 10%
Tariffa Agevolata 14 me 0,801710 €/mc 11,22 € ‘10%

Totale 91,11 €

Consumo accertato dal 06.09.2017 al 31,12,2017 {117 g ) 17 me
UI1 Quota Depuraz.Terremotati ) : : 17 mc 0,004000 €/mc 0,07 € 10%
UI1 Quota Fogn. Terrematati 17 mc 0,004000 €/me 007 € 10%
Quota Fissa Fog. Dom. n® 1 mod : 117 GG 0,056959 €/gg/mod __.5,56 € 10%
Quota Variabile Bepurazione ’ 17 mc 0,556048 £/mc 945 € 10%
Quota Variablle Fognatura h 17 me 0,183693 £/mc 3,20 € 10% E
c
Consumo accertato dal 01,01,2018 al 03.09.2016 { 246 gg ) 46 me g
U2 Quota Depuraz. Qualita’ . 46 me 0,009000 £/mc 041€ 10% §
‘UI1 Queta Depuraz.Terremotati 45 me 0,004000 €/mc g18¢ 10% f
U12 Quota Fogn, Qualita' ] 45 mc ¢,009000 €/mc 0,41 € 10% E
UI1 Quota Fogn. Terrematati 46 me 0,004000 €/me DB € 10% &
Quota Fissa Dep, Dom. n° 1 mod . 246 GG 0,035479 £{gg/mod 8,73 € 10% __%
Quota Fissa Fog. Dom. n® 1 med 246 GG 0,012328 €/gg/med 3,04€ 10% ¢
Quota Variabile Depurazicne 46 mc D,556048 €/mc 25,58 € 10% ‘
Guota Varlablle Fognatura 46 mc 0,193693 €/mc 8,91.€ 10% ‘
Consumo presunto dal 04.09,2018 gl 07.12,2018{ 95gg) 14 mc

UI2 Quota Depuraz. Qualits' 14 mc 0,003000 €/mc 0,13 € 10%




VI ST
UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratio verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep.n* . __ % ]
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° e gel
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisiong
Determ. A.D. n® d_e_!_w o
DATA FIRMA
Delib. C.A n° del -
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO ' UFFICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL. RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicala in fattura

Dala scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ..o Prot.......

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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. Ajuedatto Pugliese SpA con Unico Azionlsta
£de Legale! Via Cognetti 36, 70121 BARI
Zap. Soclale: Euro 41.385. 573 60 i.v. Reg. delle Impr, di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C,C.LA.A. di Bari n, 414092

’ / o quantith importa. unitario impantblle lva{\
y/ Ul1 Quota Depuraz. Terremotat, —~ ~ - * 14 me - 0,004000 €/me 0,06 € 10%
/ UI2 Quota Fogn. Qualita' 14 me . 0,009000 €/mc 0,13€ 10%
Uil Quota 'Fogn. Terremetati ! . o 14 me 0,004000 €/me .0,06 € 10%
Quota’ Fissa Dep. Dom. n® 1'med e e . ' ' 856G 0,035479 €/aa/med . 3,37-€ 10%
_Quota Fissa Fog: Dom. e 1mod D T ‘ L 95GG . T 0012329€jga/mod ' . LA7€ T 10%
‘Quota Variabile pepurazione - N N 14 mc 0556048 €/me . - 7,78€  10%
‘Quot Varigbllé. Fodnatuira - 7 : “ldme . .- . .0,193693 €/me - TR i M0%

82,35 €

" 6,009000 €/me
0;005000 €/mz” "
0, [304000 €ffnc
0,056959 €/gg/mod
{ y B 0,763683 €/mc
SfRVIZiO DI FOGNATURA E DEPURAZIONE ’ "\
Consumo accertate da! 06.05,2017 al 31.12.2017 (117 gg ) . . .
Ul1 Quota Depuraz, Terremetati © -~ . R ’ i2mo D,004000 €/me 0,05 ¢ 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati_ . X 12 me _ D,004000 €/mc 0,05€ . 10%
Quota Fissa Fog. Domn, n®1 rnod - e » N , -24 GG 0,056959 €/gu/med -136€ 10%
“Quota Variabile Deplfazione” = ° K ' 12 me .- 0,556048 €/mc 5,68 € 10%
Quaota Variabile Fognatura 12 me 0,193693 €/mc 2,33€ 10%
Cansumo accertato dal 01.01.2018 al 03.09.2018 { 246 gg ) . .. o . L
ui2 Quota Depuraz. Qualita’ -46 me 0,009000 €/mc -041 € A0 .
UI1 Quota Depuraz. Terremotati -46 mc .~ D,004000 €/mc -018 € 10%
UIZ Queta Fogn. Qualits’ -46 mc 0,000000 €/me -041 € 10%
UI1l Quota Fogn, Terremctati -46 mc - 0,004000 €/mc -018€ . 10%
Quota Fissa Fog. Dom, n® § fncd =246 BG D,056959 €/gg/mod -i4,02€ 10%
Queta Varlabile Depurazione . -46 me 0,556048 €/mc - 25,58 € 10%
_Quota Variabile Fognatura, - . . .. . - -ABmc 0,193653 €/me -891 € 10%
FATTURE RETTIFICATE :- ) - - . B1,02 C
-
Fattura n. 00118002593502 del 19.09.2018 45,70 € 10%
Fattura n. 0011800190137% det 13,06.2018 30,74 € 10%
Fattura n. 0118000865240 del 21,03,2018 4,58 € 10%

10 0-0-0-0

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 34,59 € 10% 346 €

Imposta € bollo €2,00 su SHms fon BOGLATS B VA wip, EF7 AT esaolla bn moco vinudla. . Ag- Entrsia Barl 0. 2034016547 el 24 02.04

“001 LODN38G7A66-P101-D90-3
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE '
verifica visite di accertamento sanitarie del personale

Data scadenza pagamento

Delib, C.A. n° del

Contr. Rep. n° del
T e e T 1 oaTA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del _
———— T e e e e - IL RESP, UNITA' PERSONALE
per supervisione
Determ. AD. n° del
- » -Z- : DATA FIRMA

Data scadenza pagamento

L~ g

D IT% L'APDETTO AL RISCON UFFICIO MAGAZZINO
EN ng verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
" ILRESP. UNHA' CONTRATTI
; grvisione Contr. Rep. n. del
DATAH F
4 {@7’ 2 A Delib. C.A. n. del
red { L 4 " - L
Delib. C.A. n. del -
UFFICIO RAGIONER!A
. verifica dati contabili Delib. C.A. A, del

|data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta - / ‘ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA " zmg |FIRMA DEL RESPO .S E IL RESP. UNITA' TECNICA
f 1 - ' per supervisione
— -

IL RESP. UNITA" CONTABILITA' E BILANG DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

| parf\supenrision \
TIDATA “ {FIRM N

28 -R-001¢ WA,

\

UFFICIO TECNICO
verifica perfelta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamenio

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento det

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Acquedntto Pugliese SpA con Unlca Azlanlst_a

Sede |egale: Via Cognettl 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.AJA, di Bari n, 414092

SERVIZIO CLIENTI
E RECLAME

WEB
FAX COMMERCIALE

SPORTELLO
ASSISTENZA CLIENTI
'SEGNALAZIONE

iy GUASTI

800.055.853 numerc.-verde commerciale
Da céllulare o.dall'estero +39 080.5723458, a tariffa

www.agp.it
+39,080.2313497

Viale Virgilio 19

74121 - Taranto (TA)
800,735,735 numero verde guasti
Gratuito anche da cellulare

I suol pagamenti risultanc non regolari per un Importo di
€ 141,55, Consuitl |l dettaglio allegato.

Efnformazioni.contrattunil..

_—
gl
e

LRSI i Y
% b ;é’ g

Ublcazlone fornitura

Via Cesare Battlst'657

[Eodice Cliente .

Co ntratto

/001180042537
;1/12/2018

A.M.A.T.

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

se 20-50

001 LeO03806102-P181-D83-1/12 Qep

70003906102020878

il

AQT0003B806102020878

/Datl fiscali
Intestatarlo

Domilclllo
Cap, ¢lttd
CF o Partita IVA

AMAT. !

Via Cesare Battlstl 657

Amat S.p.A.
_ [Prot. Entrata Nr. 0000469/2019

del 09/01/2019 ore: 12:59:28

5
&

74121, Taranto TA

00146330733

ta fissa € 1.917,46
Cap, Citta 24100, Taranto Ta Quo '
Tigelogla dl utenza uso Industriale gerv:z:o-?ocque:iotto g Zégg‘l";g
Tariffa applicata Industrlale ervizio fognatura Sl
Servizl Acquedotto Servizlo depurazione € 8,558,70
Fognatura e depurazione: Refluo ggerl perelq?lazlone € 57%*%3
Ass|milablle Domestico nus soclale € '
Accont] precedent] e rettifiche € - 33.026,85
125,65
Moduli contrattuall /Unita Immoblilarl 30 (30,000 L/g) Addebiti/accreditl diversl € 2,125,
Deposlto cauzionale versato € 8,016,95 Totale Imponibile € 4.183,32
Nella presente fattura & stata addebitata la quota del deposito
cauzlonale.
Descrizlone aliquota Img%%l;)lslg %n}%gs%
A R - Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 4
L Stato‘,-:!ei-“depllratore;;:.:r;.‘a.,, o ‘&,’é’”‘ Fuori campo Iva vendite differita, €2.123,65 €0,00
Fuori campo lva vendite - Bollo €2,00 €0,00
Itnplanto di depurazione attivo. Totale fattura € 4,389,09

Ulteriori Informazion| sono disponlblll all'indirizze www.agp.it

Dacumanto amesso in regima di Scisslens dal Pagamant.

Consultl sul retro || dettaglio degll Import!.

I Rateizzozione della fattura ey o o, o s e

La sua fattura non & ratélzzablle.
Consulti Il box "Ratefzzazione della fattura”,

s A rM‘éf{%, AR

3e” R L

FDomiciliazione dealla fattara, - -
Domictllazione nen attva.
Consulti Il box *Modalita di domiclliazione della fattura”,

Prenda vislone delle comunicazionl dell‘Autorlta per I’Energla

Consuml stimati gla fatturati nelle bollette precedenti
2301 mc

lettura In data 01.02.2019
Ha comunque facaltd di comunicare |'autolettura, nel 15 glornl
antecedentl la data Indicata, munendos! di:
+ codice cllente
« matricola contatore
s humero mc cosl come indlcati dal contatore (lettura)
- Telefonando al niamero 84.00.00,343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tarlffa)
- Vla SMS al numero 339.9909190 digltando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00010087*|ettura
= Vla Internet dal portale www.aqgp.It

dal 27/09/2017 al 01/12/2017

{Consumi’’; Elettrica || Gas ed I Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
- "Comunlcazionl AEEGSI",

Contatara M-MABBALENA - matricala 00010087 - calibro 3 - 05 Indic] Consult Il box "Sentenza Carte Costituzionale n. 335 del

Matricala I‘.jettura Inlilul? I‘.,utzura ﬁnalar A Cantatn;e 10.16.2008, secondo DM 30.09.2009%, %

coniatore ata valore  Hpofogla ata valore ogia | metn cubl

e e e Hint T verlfichl la correttezza de] dat! fiscall e segnall al Servizio Cllentl

00010087 [24.05.18 72774 resle  [24.09,18° 77139 reale 4365 ognl difformita. ™

©0010087 {31.01.18 60330 reale  [23.05.18 72774 reale 2444 =

00010087 {27.09.17 65022 reals 300118 63330 reals 4308 a

Tl consume dal 27,09.17 al 30.11,18 ddl 19382 metr cubl, ?’ Autolettura’’’ _ ; ; g

Consumo annuo calcolato 18243 mc La prossima fattura sara a conguagllo esl prevede dl effettuare la g

B
[~1]
:
a8

g
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Acquadetta Pugliese SpA con Unlco Azionlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Sodiale; Euro 41,385,573,60 i.v, Reg. delle Impr. di Bari
C.F, e P.IVA! 00347000721, REA C.C.1LA.A, di Bari n, 414092

Andamento
del consuml
medl glornzallerl

41,71

42,20

s i R P S S
[Godiceic 10006530 i
Contratto 32400§2991(9065
Fattl %00118004253798 . .

3_3./12/2018

Del
TR
‘Scadenza

34,86 47,25

34,19

P A e
192/2019:

30,48

35,20

mc/glorno
, (In base a letture
rllevate efo
autoletture)
de}02.02.16 dat 20.04.16 dal 26.09.16 dai 31.01.17 dal‘25.05.1? dnl 27.09,17 dal 31.01.18 dal 24,05,18
8l 28.04.16 al 27.03.16 al 30,01.17 a1 24.05,17 21 25.09,17 al 30.01,18 al 23,05.18 al 24.09,18
Dettagllo importi quantitd importo unitario Iraponibite Iva
SariTis Bl e
Consumo accertato dal 27.09,2017 al 31,12,2017 ( 96 gg ) 3282 me
UIL Quota ldrico Terremotati 3282 me 0,004000 €/mec 13,13 € 10%
Quota fissa acqua n® 30 meduli 95 GG 0,085397 €fgg/med 245,94 € 10%
Tariffa Base 2880 me 1,298882 €/me 3.740,78B €. 10%
Eccedenza 1 Fascia 402 mc 1,725204 C/me 693,53 € 10%
Consumo accertato dal 01.01,2018 al 24.09,2018 ( 267 gg ) 8835 mc )
Ulz Quota ldrico Qualita’ B835 me 0,009000 €/me 79,52 € 10%
UI3 Quota Bonus Soclale Idrico B835 mc 0,005000 €/me 44,18 € 10%
UI1 Quota Idrico Terremotatl 8835 me 0,004000 €/mc 35,34 € 10%
Guota fissa acqua n® 30 medull 267 GG 0,094456 €fgg/mod 756,67 € 10%
Tariffa Basa 8010 mc 1,298682 €/me 10.404,04 € 10%
Eccedenza 1 Fascia 825 me 1,725204 €/mc 1.423,30 € 10%
Consumao presunto dal 25.09.2016 al 30,11,2018 ( 67gg ) 3275 me
UI2 Quota ldrico Qualita’ 3275 me 0,009000 €/mc 20,47 € 10%
UI3 Quota Bonus Scciale Idrico 3275 me 0,005000 €/mc 16,38 € 10%
UIL Quota Idrico Terremotati 3275 me 0,004000 €/me 13,10€ 10%
Quota fissa acqua n® 30 modull 67 GG 0,094465 €/go/moad 189,88 € 10%
Tariffa Base 2010 me 1,208882 €/mc 2.610,75 € 10%
Eccedenza 1 Fascla 1265 mc 1,725204 €/me 2.182,39 € 10%
Tatale 22.478,40 €

[ SSHTEG i Py R & ep Uz SRa
Consuma accertato dal 27.09.2017 al 31,12,2017 ( 96 gy ) 3282 mc
UIL Quota Depuraz.Terrematati 3282 mc 0,004000 €/mc 13,13 € 10%
UIl Quota Fogn. Terremotat! 3282 me 0,004000 €/mc 13,13 € 10%
Quota Fissa Fog, Ind. n° 30 mo 95 GG 0,085397 €/gg/mod 24594 € 10%
Quota Vatiablle Depurazicne 3282 me 0,556048 €/mc 1.824,95 € 10%
Quota Varlabile Fognatura 3282 me 0,193693 €/mc 635,70 € 10%
Consumo accartato dal 01.01.2018 al 24.09.2018 ( 267 gg ) 8835 mc
UI2 Quota Depuraz, Qualita’ 8835 mc 0,009000 €/me .79,52 € 10%
Ul1 Quota Depuraz. Terremotati 8835 me 0,004000 €/mc 3534 € 10%
Ui2 Quota Fogn. Qualita' 8835 me 0,008000 €/me 79,52 € 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati 8835 mc 0,004000 €/mc 35,34 € 10%
Quota Fissa Dep, ADom n° 30 mo 267 GG 0,035479 €/gg/med 284,19 € 10%
Quota Fissa Fog, ADom n® 30 mo 267 GG 0,012329 €/gg/med 98,75 € 10%
Quota Varlablle Cepurazione 8835 me 0,556048 €/mc 4,912,69 € 10%
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acquedotto
pugliese

Facqua, bune comuna

Acquadotto Pugllase SpA con Unlcg Azlonlsta
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Scdiala! Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414092

ICodice;Cliehte

Contratto

EFattura.

Del
o H L

00 18004253198

31/12/2018

o

quantitd Importa unitario Imponibite Iva
Qucta Varlabile Fognatura 8835 mc 0,193693 €/me 1.711,28 € 10%
Consume presunto dal 25,09.2018 al 30,11.2018 ( 67 gg ) 3275 mc
U2 Quota Gepuraz. Qualita’ 3275 me 0,009000 €fme 29,47 € 10%
UI1 Quota Depuraz.Terremotati 3275 me 0,004000 €/mc 13,10 € 10%
U2 Queta Fogh, Qualita’ 3275 me 0,009000 €/mc 29,47 € 10%
UI1 Quota Fogn. Terrematat! 3275 me 0,004000 €/mc 13,10 € 10%
Quota Fissa Dep, ADom n® 30 mo 67 GG 0,035479 €/gg/mod 71,31 € 10%
Quota Fissa Fog, ADom n® 30 mo 67 GG 0,012329 C/gg/mad 2478 € 10%
Quota Varlablle Depurazione 3275 mc 0,556048 €/mc 1.821,06 € 10%
Quota Variabile Fognatura 3275 me 0,193693 €/me 634,35 € 10%
Totale 12.606,12 €
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE me
Fattura n. 00000000117003910075 del 05.12,2017 2301 dal 27.09,2017 a) 01.12,2017 -5.216,52 € 10%
RETTIFICHE SU FATTURE PRECEDENTI =-27.610,33 €
SERVIZIO DI ACQUEDOTTO! USO INDUSTRIALE
Consumo accertato dal 27.09.2017 al 31,12.2017 { 96gg ) 981 mc
UI1 Queta idrico Terremotati. -981 me 0,004000 €/mc ~3,83¢€ 10%
Quota fissa acqua n® 30 moduli -30 GG 0,085397 €/gg/med -76,85€ 10%
Tariffa Base =900 me 1,258882 €/mc -1,168,99 € 10%
Eccedenza 1 Fascla =81 me 1,725204 €/mc -139.74 € 10%
Consurng accertato da! 01.01,2018 al 23.05.2018 { 143 gg ) 4470 me
UI2 Queta Idrico Qualita’ =3444 mec 0,009000 €/me -31,00€ 10%
UI3 Quota Bonus Sodiale Idrico =3444 me 0,005000 €/mc -17,22¢€ 10%
Ult Quota Idrico Terremetati -4470 me 0,004000 €/mc -17,88 € 10%
Quota fissa acqua n® 30 moduli 143 GG 0,085397 €/ga/mod - 366,36 € _10%
Tarlffa Basa 4250 me 1,298882 €/me -5.572,20 € 10%
Eccedenza 1 Fascla -180 me 1,725204 €/mc - 310,54 € 10%
Cansumo accertato dal 24,05.2018 al 24,09.2018 ( 124 gg ) 4365 me
Ul2 Quota Idrico Qualita’ ~4365 me 0,009000 €/me -39,29 € 10%
UI3 Quota Bonus Soclale Idrico =4365 mc 0,005000 €/mc -21,83¢€ 10%
UI1 Quota ldrico Terremotati -4365 me 0,004000 €/mc ~17,46 € 10%
Quota fissa acqua n® 30 moduli -124 GG 0,094466 €/gg/mod -351,41 € 10%
Tariffa Base =3720 mc 1,298882 €/mc - 4,831,84 € 10%
Eccedenza 1 Fascia -645 ma 1,725204 €/mc -1.112,76 € 10%
Consumo presunto dal 25.09.2018 al 31.10.2018 ( 37 gq) 2249 me
UI2 Quota Idrico Quallta' -2249 me 0,009000 €/mz -20,24 € 10%
UI3 Quota Bonus Scclale [drico -2249 me 0,005000 €/mc -11,25€ 10%
UI1 Quota ldrico Terremotati -2249 me 0,004000 €/mc -9,00 € 10%
Quota fissa acqua n® 30 meduli =37 GG 0,004456 €/gg/maod - 104,856 € 10%
Tariffa Base -1110 me 1,298882 €/mc -1441,76 € 10%
Eccedenza 1 Fascia -1139 me 1,725204 €/mc -1.965,01 € 10%
SERVIZIO DI FOGNATURA £ DEPURAZIONE
Consumo accertato dal 27,09,2017 al 31,12,2017 ( 56 ga )
UI1 Quota Cepuraz.Terremotati 981 me 0,004000 €/me -393¢€ 10%
‘UT1-Quota Fogn,. Terremotati =981 mc 0,004000 €/mc -3,983¢€ 10%
Quota Fissa Fog, Ind, n® 30 mo -30 GG 0,085397 €fgg/mod -76,85¢€ 10%
Quota Variabile Depurazicne . -981 mc 0,555048 €/mc -545,48 € 109
Quata Variabile Fognatura - -981 mc 0,153693 €/mc -190,01 € 10%
Consume accertato dal 01.01.2018 al 23,05,2018 (143 ¢g )
Ul2 Quota Depuraz, Qualita’ -3444 mc 0,009000 €/me -31,00€ 10%
UE1 Quota Depuraz. Terremotati -4470 mc 0,004000 €/me -17,88¢€ 10%
Ul2 Quota Fagn, Qualita' -3444 me 0,009000 €/mec -31,00€ 10%
UI1 Quota Fogn. Terremetati =4470 mc 0,004000 €/me ~-17,88 € 10%
Quota Fissa Fog. Ind. n® 30 mo -143 GG 0,085397 €/gg/fmod - 366,36 € 10%
Quota Varlabile Depurazione -4470 me 0,556048 €/mc - 248554 € 10%
Quota Variabile Fognatura -4470 mc 0,193693 €/mc - 865,81 € 10%
Consumo accertato dal 24.05,2018 al 24,09.2018 ( 124 gg )
Ul2 Quota Depuraz, Qualita' -4365 me ;009000 €/mc -39,29€ 10%
UIL Quota Depuraz. Terremotati -4365 me 0,004000 €/me ~1745¢€ 10%
12 Queta Fegn, Qualita' -4365 mc 0,009000 €/mc -39,29¢€ 10%
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[Codice:Cliente’,:

%

- 1000653047 .

R

el

FY
: Contratto 3240042991 (00659) &
acquedotto p ey arwmiren iy
pugliese [Fattirain:s . . 00118004253798 -
Facqua. bana comune
. Del 31
Acquedotto Puglless SpA con Unlco Azlonlsta it den s
Sade Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR] ﬁScadenza
Cap. Sociale: furo 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Barl TR S
C.F, e P,IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A, di Bari n. 414092
quantita importo unitario Impanibile iva
UI1 Quota Fegn. Terremotati -4365 mc 0,004000 €/mc ~17,46 € 10%
Quota Fissa Fog. Ind, n® 30 mao -124 GG 0,085397 €/gg/mod -31768 € 10%
Queta Variablle Depurazione -4365 me 0,556048 €/mc -2427,15€ 10%
Qucta Variablle Fognatura -4365 me 0,193693 €/me - 84547 € 10%
Cansumo presunto dal 25.09.2018 al 31.10.2018 ( 37 gg )
UI2 Quota Depuraz. Qualita' -2249 mc 0,000000 €/mc¢ -20,24 € 10%
UIL Quota Depuraz.Terremotat =2242 me 0,004000 €/me -5,00€ 10%
UI2 Quota Fogn. Qualita’ -2249 mc 0,009000 €/mc -20,24 € 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati -2249 mc 0,004000 €/mc -9,00€ 10%
Quota Fissa Fog, Ind. n® 30'mo -37 GG 0,085397 €/gg/mod ~-94,79 ¢ 10%
Quata Varjabile Depurazione -2249 me 0,556048 €/mc -1.250,55 € 10%
Quota Variabile Fognatura ~224% me 0,193693 €/mc - 435,62 € 10%
FATTURE RETTIFICATE 27.810,33 €
Fattura n, 00118003355816 del 23.11,2018 3.976,10€ 10%
Fattura n, 0011800255000 del 02.08.2018 11,493,85 € 10%
Fattura n, 00118001812352 del 06.06,2018 2,490,43 € 10%
Fattura n. 00118001104400 del 11,04,2018 531861 € 10%
Fattura n. D0118000464508 del 14,02,2018 4,5631,34 € 10%
| .Deposito cauzionale =~ L0 o o hg a E s TR T Fuy PR Y, 0 o193 GF £ ]
addebito deposito cauzionale 2.123,65¢€ 0%

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Fuori ¢campo Iva vendite differita
Fuori campo Iva vendite - Bollo

Imposia i bflo €2,00 sy semma non sogpolts 8 IVA sup. 7,47 aosafta In mada vinugls. A, Ag, Enirstn Barl p. 2004043347 dol 24.02.04

2.057,67 €
2.123,65 €

2,00 €

10% 205,77 €
0% 0,00 €
0% 0,00 €
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i
** Modalita di pagamento per morosita pregressa

g'g @ L ”
Utilizzare i bollettini MAV per il pagamento delle fatture presso tutti gii Uffid Postali, le ) ] . ] Lo
tabaccherie, le ricevitorie, gli esercizi commerciali abilitati, o attraverso il servizio Home Acqu@light ¢ la fattura on line dell'Acquedotto Pugliese. T
Banking det proprio Istitute di Czedilio. 1l ng'amento & gratuito presso gli Sportelli Bancari Rapida, gratuita, rispettosa dell'ambiente: fa scelta giusta. ; g $ 8_ *
e In modalitd On Line con Carta di Credito dal sito www.aqp.it. Per effetirare if pagamento : . " .
delle fatture presso i supermercati CODP, nei punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei Aderendo al servizio Acqu@light riceveral direttamente al tuo 2

Punti SISALPAY, eslbire alla cassa il seguente codice a barre:

Iﬂ I IHIIH\ Iﬂl ||: Illﬂll il

4158095599597 16180200031118756703267113902014155

Maggiori dettagli circa modalita e costi di dascun canale di pagamento sono disponibili sul
sito www.aqgp.it. Per i pagamenti effettuati oitre la date di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della
Qualita Contrattuale del SII, saranno addebiteti gli interess! di mora nonché Je eventuali
spese di recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture.

indirizro di posta elettronica, Yawviso della pubblicazione delia
fattura sul portale AQP il giorno stesso della emissione. Salvala nella
memoria del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella
cartacea. Acqu@light .elimina gli accumuli di carta, i rischio di

mancato recapito postale, e soprattutto permette di verificare In tempo reale addebiti e
consumi azzerando i tempi di consegna. Aderisci ad Acqu@light, avral il vantaggio di non
trovare in fattura le spese di spedizione che a breve saranno addebitate, Per aderire al
servizio, accedi allo sportello on line deli'Acquedotto Pugliese e segui le semplid istruzioni.
Ti aspettiamo su www.aqgp.it.

g% € E'jhn 16240731 difuro 141,55 sucicn. 16240731 diceuvo 147,55
Putese TD 247
Intestato a: Intestato a:
ACAUEDOTTO PUGLIESE S.P.A ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 — 70121 BARI VIA SALVATORE COGNETTI,36 ~- 70121 BARI
Eseguite da: g
A.M.A.T. =
Ui Cesanc oariom 7 oo3111875670328711 NI INIINMDEY,
1 703267111624073100000014: o
CODICE MAV o
da pagare a: 03111875670328711 8
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A > b
Eseguiio dar AcMLALT. o
VIA CESARE BATTISTI 657 7]
codice MAV: ©03111875670328711 = 74121 TARANTO TA &
del: 31.12.2018 n.
Contratto: 3240042991 cllente: 1000652047 %
del  31.12.2018  gpy b)) FFICIO POSTALE BOLLO DELL'UFFICIDPOSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
Confratto: 3240042991 cliente: 1000653047 ) Sores ity AN “
Femitura di: VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA .
<003111875670328711> 00000141+55> 16240731< 247>
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Fariffe in vigore dal 1 Gennalfo 2018 - ATO Puglia Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi

dell‘art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009 '5: oRe
Con Deliberazione del Conslglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, I'Autorita Idrica Pugliese ;to_-g £
(AIP) ha aggiornate i moltiplicatore tariffario per {'ATC Puglia per gii anni 2018-2019, al E’ disponibile sul sito www.aqp.it l'elenco def clienti deli’abitato di Righano Garganico e H o}
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedende incrementi per dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonto al quale & stato richiesto 1l pagamento della quota di i 4 o
I'anno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 46 del 16/11/2018, tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora : gt‘
I'AIP ha definito per IATO Puglia l'articolazione tariffaria, e per Fuso domestico il prestato. o

quantitativo minime pro-capite di 19 mc/anno, da applicarsi per I'anno 2018, ai sensi della
Dellberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione
tariffaria, al netto di IvA, approvata dall’AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di
acquedotto, fognatura e depurazicne.Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione
AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/RfIDR del 27/12/2017, agli utent dei servizi di acquedotio, fognatura e
depurazione viene addebitata anche la componente di maggiorazione UI1 in favore delle
popolazicni' terremotate delle Regioni Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc
0,004, la componente tariffaria UI2 nelfa misura di €/mc 0,009 per la promozione della
qualitd tecnica del SII e la componente tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus
Soclale Idrico nazionale, nella misura di €/mic.0,005 per il solo servizio di acquedotio e ad
esclusione degli utent diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestico residente,
che beneficiano di Bonus Sodale Idrico nazioriale.

Sui sito www.aqgp.it sono riportati | dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestaziont accessorie e alle Allre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Situazione pagamenti

Di seguito & riportata |'evidenza aggiornata delle fatture emesse da settembre 1999 in poi
che non risultano saldate riferite alla posizione contrattuale 3240042991

Fattura Emessa Scadenza Importo
000118003275252 20.11.2018 10.12.2018 141,55

Il residuo debito pregresso ammonta pertanto a € 141,55.

Residuo
141,55

La invitiamo, qualora non lo avesse gla fetto, a regolarizzare prima possibile la sua
posizione effettvande un versamento utilizzando il MAV allegato. In .caso di ritardo del
pagamento, saranno applicali gli Interessi di mora pari al T.U.BCE pil 3 punti, addebitati
sulla fattura successiva. Le ricordiamo che, come previsto dall'art. 16 del Regolamento de!
Servizio Idrico Integrato e come previsto dalla Carla de! Servizio Idrico Integrato, questa
sodetd si rserva di procedere alla sospensione della fornitura, in caso di mancato
pagamento di n. 2 fatture, salva comunque la successiva risoluzione de! contratho e
I'addebito di ulteriori spese a suo carico, come indicate sul sito www.aqp.it. Copia di

Uso Uso . . 5 g 1 -
Bormesticn Domestico Ueo Uso Uso eventuali fatture non ricevute pud essere richiesta agll Sportelli di Assistenza Clienti,
Voce tarifa Residente; non i refak | L PubblL Altrd Usl
Uso Resldente
Condominiale
Quota Fissa Acquedatin
€£/Anno/Modulo 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata €/mc 0,801710 0,801710
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,298882 1,258882 1,002138 | 3,.822854
1 eccedenza €/fme 1,748731 1,746731 1,725204 1,725204 1,648731
1T eccedenza €/mc 2,467693 2467693 | 2,457693
111 eccedenza €/mc 3,247107 3,247107 3,026765
Quoka fissa fognatura €jAnno In relazione &
€/AnnofModulo 4,50 4,50 4,50 @ntrolll grevist e consume| 4,50
Quota variabile
fognatura €/mc T0,193693 0,193593 0,193693 0,268572 0,193693
Quota fissa depurazione €/mc In relazione a
€fAnno/Medulo 12,95 12,95 12,85 volume e qualith autorizzatl | 12,95
0,000170
Quata variahile €/mc In redazicne 8
depurazione €/me 0,556048 0,556048 0,556048 {volume e quallth scaricatl 0,556048
0,226272
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Situazione pagamenti {continua)

telefonando al numero del Servizio Clienti, oppure riprodotta dallo Sporteflo On Line del
sito www.aqp.it. Si evidenzia che, qualora non vi sia coinddenza fra | dati anagrafic e
fiscali riportati in fattura e 'attuale fruitore del servizio idrico integrato, questi - a norma di
Regolamento - & tenuto a procedere allimmediata voltura del contratto a propric nome,
recandosi presso il pill vicino Sportello di Assistenza Clienti, oppure telefonando al numero
del Servizio Clienti.

Si informa che, nei casi di insolvenza, Acquedotic Pugliese potra incamerare limpoerto
versato a titolo di deposito cauzionale compensandolo con i propri crediti maturali; fermo
restando il diritto della Sodeta di agire per il recupero di eventuali ulteriori sormme che
risultino non corrisposte e non compensate con la cauzione stessa. La ticostruzione del
deposito cauzionale sara effettuata con voce di addebito su successiva fattura consumi. Si
rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione del deposito cauzionale,
potranno prodursi, essendo venuto meno uno degli elementi essenziali de! contratto, gli
effetti di cui agli artt. 1453 e seguenti, del Codice Gvile.

Modalita di domiciliazione defla fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegtta a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consigiio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dTtalia - ed attua, dal
01.02.2014, 1a domiciliazione delle fatture con medalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gla domiciliati aila data de! 31.12.2013
non deveno effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare Japposito
module - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciali -
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identithd, via fax al
numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se limporto della stessa & superiore del 100% rispetto -al valore
delladdebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per l'inoftro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decdimo giorno solare successivo alla-data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizion, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede 'addebite degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Uffidaile della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate cltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall’effettuazione di lethure con periodicita
inferlore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/RfIDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSIL
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.agp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AGP. In particolare, La invitiamo a consultare Il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: {a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell’anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualitd deli'acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e-per Inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
termini indicati in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ufteriori informazioni contatti il numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti i
giorni dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantii gli standard di servizio previsti dalllAEEGSI. Si
raccomanda, altresl, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi ail'ATO
Puglia tali costi per I'anno 2017 sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito
www.aqp.it. Per gli utenti relativi all'’Ambito Distrettuale Calote Irpino della Campania tali
costi per anno 2017 sono i sequenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. I cost
indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrethuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet;
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 0B0.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Mel caso non venhga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un redamo scrito ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purcheé siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare 'utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetio
degli standard specificl di qualita fissati dall'AEEGSI, al sensi dell'art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 delia citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un Indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell’indennizzo automatice non esclude la possibilita per I'utente che ne ha
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Informazioni su condizioni e qualitd dél servizio, al sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR de! 23 dicembre 2015 {(continua)

beneficiato di richledere nelle opportune sedi il risarcimento dell'eventuale uiteriore danno

subitn.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numerc verde
B800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mohile o dall’estero) & disponibile per

fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.
Disciplina del Deposite Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dallAEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013, Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura de! corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratli 'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblid e per utenti destinatari di benus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale | contratti domiciliati SEPA con consumi dell’anno solare precedente
inferiori a S00 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con pi di un modufo contrattuale il calolo del deposito cauzionale &

effettuato con un abbattimento del 40%.

Per maggiorl informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consull il sito

www.aqp.it

Otblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturaziene

Ai sensl dell’art. 7.1 dell'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all'anno per gll utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annui superiori @ 3.000 mg, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura ail’anno. In ottemperanza a guanto previsto dall’art. 38 dell’allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede ail'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medic fino a
3.000 mcfanno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio

superiore a 3.000 mc/fanno.
Bonus Sociale Idrico

Si informa che [a Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti € Ambiente
(ARERA} n. B97/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economico e sodale. Gl utent diretti intestatad di
contratto idrico ad uso domestco residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimentn della richiesta e lerogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi | consumi relativi ad un determinato perodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sodale Idrico, proporzionale al periodo a cui la. bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura
Idrica condominiale € pertanto non sono direttamente intestatart di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, n base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, l Bonus Sodale Idrco viene erogato in unica. soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori

dettagli sono disponibili sul portale www.aqp.it.

Qualora la Sua fornitura sla ammessa al Bonus Sociale Idrico ai sensi del DPCM 13 ottobre
2016, si precisa che il periodo di agevelazione & riferito all'anno corrente. La richiesta di
rinnovo, qualora se ne verifichino le condizioni, deve essere effeltuata entro il mese
precedente a quello di fine agevolazione. Si ricorda che la richiesta di ammissione al Bonus
Sodale Idrico deve essere presentata, direttamente presso il proprio Comune di residenza
o precogn i CAF ahilitati ronnilintaments alls richieste per l'ottenimento del Bonus Sodale
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Amat S.p.A. Protococllo In entrata n.
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Acquodctto Pugliese S5pA con unlm Azlnntstu
-Sede:Legale: Via Cognetti 35, 70121 BARI

Cap. Socizle; Euro 41,385, 5?3 60 Lv; Reg. delle tmpr, di Bati
'CE e PIVAR 00347000721, REA CiCLAA; di:Bari n, 4740927

SERVIZIO CLIENTI|B00.085.853 numera verde cofimerdale

E RECLAMI | Da <ellufare o.dall'estero +39 080.5723498, a tariffa.

o 'WEB www.aqp.lt
,‘ﬁAx-C‘.OMMERCIALE +39,080.2313487
ORTELLO | Viale Virgllie- 12

ASSISTENZA CLIENTI [74221 - Jarantd  {TA}

Y SEGNALAZIONE B00.738.735 numéro verde guasti

y 3 GUASTI [Gratuito anche da cellulare,

Isuol pagamentl risultano non regnlarl perun importo:di

c--141 5E, Ccmsulti i dettagllo aliegato.

Ub!cazlone fornitura.

Cap, CIEtH 74100, Tarants Ta
Tipologlia di utenza uso'Industriale
Tarlffa.applicata Industriale
Servizl ‘Acquedotto

‘Fognatura & depuraziong’ Refiug

;e'la Cesare Baltistl 657

‘Assimillabile Domestico

‘Medull:contrattuall/Unita immobRiar
Deposlto cauzlonale versato

'30-(30;000 L/g)
€ 8.016,95

Nella presente fattura & stata addebltata Ta quota del deposito
.cauzlonale

Lgﬁéyzatqm
Implantn di depurazianie attive,

]

Ulterlarl informazionl sono dlsponlblll all'lndlrizzo Wi aqp It

Lasua fattura non, é ratelzzabllﬁ:.
c'msultl ll box “Ratelzzazlone della fattura®,

Domicl[lazlone non amva.

‘Consulti It box “Modallt& di domicillazione dells-fattura®,

Y

v h e

56 2050

70003508102020678
AGTOD0IB06102029876

AM.AT.
VIA CESARE BATTISTI, 657

74121 TARANTO TA

.7 Dati fiscali

/ Intestatarlo AMAT.

‘Domicliia Via CesareHattist 657

Cap, cittd, 74121, Taranto  TA

CF.o Parflta’TVA 00146330733

Quota fissa ]
Servlzlo-acquedctio

Servizio fognatura
Servizio-depuraziong

-Onerl parequaziona

Bonus sodale

Accontl- pracedant] e Tettfiche
Addehlﬂlaccredltl diversi
Totale tmponlblle

U VOIS NN [, ot e

Deserlzlone aliquota

l.gunru ln]xlu!é T e lu';tu:a'ﬂ;al’n T Confntore
2 Shalorn,  fpalogls, | eaty | vafary | Gpologls | et eubl
TI30 rezie 300046 ED4T4  stimaba i 375,
F2774 reale 240948, 77139 resla. | 4365
69330 rec 23,0508, 7204 reile Poiadg
$5022°  racle 300518 -6033D. e 4308
- . Bt
!leensurnn dal 27,098.37°8) 30,11, m e s!t 15302 metH ¢ mbl
Consumo anhuo calcolato 18243 mec:

.Consum| stimati gla fattirati nelle bolletta: precedent]

Ual27/09/2G17 al 01/12/2017

2301 me

3240'042991 (005597)

R N N B WL B W o I s S

nlbtle

Tva 10% ex art.17-ter DPR 633/73 \057,67
-Fuctl.campa va'vendlie differita
Fueri camps Iva vendite - Bofla

‘Totale fattura
Docimentd amesso in. regime dl Scisgione del Pagamant;

Consulti sul retroH dettaglio degll Importl,

e_z.m,&s
€2,00

Pmnda vlslnna dells cumunicazionl deltAutorith pet I'Energla )

001 LODB3206102-P181-D63-1/12 6.0-0:0-

1.817,46
.21,054,79
2.981,33
'8.558,70
572,24

0,00

- 33,026;85

2,125/65.

4.183",32

Imposta.

4.389,09

‘Elattrica il Gas ed I} Slstema Idrico (AEEGSI) hél bax

“Comunlczzion| AEEGS],

Consuitl Ilbox “Sentenza Corte Costituzivhale n. 335 del

Verifichi la corretbezza del dati ﬂscail € segnali al-S€rviZleClient

1
{ 10.10,2008; secofido DM 30.09,2009

oghl difformité

s

I.a prosslma fattura sara a-conguaglio sl prevede dl effettuare la

lettura In data 01.02.2019

Ha comunque-facolth di coraunicare, Iautolettura, nel 15.gloral.

antecedent] |a data indicate, mupendost.di:
» -codice clleite
e matricola contatore-

» numero mc cos) come Indicali dat contatare (lettura)
- Telefonando al.numero B4.00.00.343 (costo diuno scatto)
e dall'estero-o cellulare +39 0805723464 (a tariffa)
- Vla M5 al numer 339.99091 ap digitando’l] seguentetesto:

LETTURA 1000653047*00010987*Iettura
- Vi Internet dal portale'wawwiagp.it

LE—

DO LDAA3066102:P181-D53-1112 0-6-00
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Acqusdotto Pugliesa SpA’ ‘con Unice Azicnlsts ™
Sede Legale: Vi Cogneltl. 36, 70121 BARI

Cap..Soaale: Euro 41,385, 5?3 60 Ly, Reg..dellé Tmpr, di’Bari
C‘F e P iVA. 0034?(}00?21 REA C.C I, A. dl Bari n 414{}92

:
Andamaents
~d&] consumi R L . o
' medl glornallarl 41,71 42,20 o E4B6- 47,25 34,10 g8, 135,20
L -mc/glorna
: (i GsE  Tetture "

in e g s 3
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Amat S.p.A. Protocolle In entrata n.

rilevate /o
. autoletture)

o ) dal0Z.0206  WM2004.38 o ) dal:u o1, .17' D dnl 250517 det 2h09:47 al 3. dal 24,05,48
: 0128.04,36 W27.00.06 21300017 21240517 -al266807.  -al30.0L.18 al 23,6518 &l 24109, 58

quantita importo unitario tingenitité diva

4
32BImc
_ Quota'fissa scqua n® 30 modul 56 GG o uossag_)' fggimod 245 94e

franffa Bags T o ~2some 1,298882 €/ _374:1,?sc

LEEsme
Lomesse, " o0m5000cme

. N :8835 e’ L. G,Gnsocﬂ Elmc h_ﬁﬁﬁjﬁ&gg . 19
Uli Quata Idanerr&motaﬂ e o o -BBB_S.'m: e O,GMUBO Eimc .v__.___,__:}?ﬁ“c

Quata ﬂssa auque n° 30 moél;m o lJ 084466 CRiafmod 756,67

R _L2989BIC/m: 1040404 €
L o 1725204 €/me 142330 ¢

Consuma jirenunte.dal 25.08.2018 6 30.11.2018 { 67pp )
082 Queta Tdfio Quelta’

_— .- Lty —
0009000 Cjme

ot ; e R e o i UROR..) 3. .- SO 00944“‘:’99/"“’““
CTetaeae o 20lome T 202 e
Eccedanza.’t Fastia T e T izesme 1725204 eimc_ ) 2 152 e

e e L e e BOIE e o e - 22478,405; S

Cansumo accertato dal 27,02.2017.01 31.13,2007 { 96.gg Yo ‘3282 mc

ok e e e ke 225 ke et el e b ms T b S b rBA A & i S g e e e it iy e e

0,004900 &/mc.

10%_‘
10%
10%

ulz Qunta Depuraz Terrematati

e

e e, o mmee T asseasgme o oe o B0
QuotaVariahiIEFaghanwa . ) ) 3282 e _ o 0193593€/mc sas‘voc R

S T U P e e et s iy e b

. Consumo accertato dal 01,04,201301 24.09.2018 ( 26708) R3S me

12 Quota Depursz, Qualita o - ' '
Ut tEi'lsa";;uraz Terrematati
ota Fogn Quale’
un Quota ann«Terremotatl . '

Qunts_Fssn Dep. Abomn® J0mo

dosoncime

2006152 P161-D83 213, 0.0-0.0

6,Bb§ﬁuocjmc
" 5004000 C/me
 0,035479 €/ggimod
: e [0,01239 Cjaghred
s me L bsseoancme
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.RETTIFICHE 6U FATTURE PRECEDENTI

‘SERVIZIO DI ACQUEDOTTO! USO INDUSTRIALE

Consuma: amertatn dal 2709, 2017 al 31‘12 2017 4 96 gg ) 981 e o
Ui, Quota [dricn Terremogat] ~SB1me ©,004000 €7me
fuota fissa acqua-n®. 30 moduli ~30 GG 0,;085397 G/ggfmod
Teriffa Base -900 me 1,280882 €fmc
Eccedenza 1 Fascla -81. me 1,725204 €/mc
Consurre accertebo dal 03,01.2018 =l 23.05.2018 ( 14396:) 447000
Ui2 Queta Idrico Qualita® ) ' T Aakaime 0,003000 €/me
U13'Quota Bonls Sodiale:Idrica ~3444 me 'i];DDSUDD C/me
Ul1-Quota:Idrico Tarrefmiotati 4470 me: '0,004000.€/mc
Queta fissa acqua 1o 30 moduli -143 Ga "0,0B5397 C/pp/mad
Taritfad Base 4200 e 1;298882 Efing
Bcredenza 1 Fascia <180 mc. 1725204 €fmd
Cohsume accertato dal 24:05,2018 =1.24,09,2018°( 124 g9 ) 4365 me
'UIZ-QﬁétaiEdrléc'{’:Q__uallt‘a‘_ --4365 g '0;009000 Clmc
W13:Quota Bonus Seclale Idrico <4365 me 0;005000 Efme
utL Quclta [driea Terremotati -4365 me 0,&040‘39 E/mgc
Quota: fissa acqua n® 30 moduli -124-GG 0,094465 C/gg/mod
Tariffa Base: -3720 me 1,298682 €/me
‘Eeéedeniza & Fascia: -645 e i 725204 €/mc
Cnnsumo précinto. da! 25 09,2018:a1-3%, 10 2018 ( 3798 ) _—22_49 me
112 Quota Idsizo Qua!ita‘ ' 12249 me 0,009006€/me
u13 Quota Benys Soeiale Idm:a 2249 mc D,DO5N00 £fme
] Quuta Idrice Termmatatl 2244 g 0,004000.€/me
'Quota ﬂssa acqua n® 30 moduli’ -37,GG 0, 094466 C/gg/mcd
Tariffa Hase _ -1110inc 1,298882 Cfme
Eccedenza 1 Fascia 1139 mc 1,725204.€/mc
SERVIZID DI FOGRATURAE DEPLIRAZIONE
Lansumo accertato dal 27:09.2017 al 31, 12.201? { ¢5:93) o .
It Guota Depuraz"rerranotati -981 mc 0,0040060.€/me
4T, Quota Fogn, Terremotati 081 me £,004000 €/mg
"Quate Fissa Fon, ind, n® 30ima 430 GG 0085397 C/agdmod
‘Qupta. Varaablf? Bepuraz}one =981 me 0,556048 Cjme
Quota Varjabile Fognatura -981 me 0,193692 €/me
‘Consumo accertato da! 01,01:2018 al.23 05 2018-(143-g9) . o
U2 Qucta Depuraz. Quahta 7 =3444 g 4,000000-€/me
Uil Quota Depuraz Terremotati -44 70 e 0,00400a £fme
UI2 Quota Fogn. Qualita! -3444 me 0009000 €/mc.
Uf1 Queta Fogn. Terremutatl ~4470 mic 0,004000 €/me
Quota Fissa Fog; Ind. n9 30 me -143 66 0085297 E/gg/mod
Quita Yafiahile Depurazions 4470 the ;556048 ¢/ma
Quata Variabile Fegnattra A470 mit 1,193693 €/me
Cansyme accortato'dal 24.05,2018 21, 24.09.2018 1 124.99 ) A
UI2 Quota Depuraz. Qualiza’ o -4265 tric 0008000 €fme’
U1l Quista‘ Depuraz. Terremotati ~4365 tc 0,004000°€/mc:;
-4365 mMc D,A08000 Efme:

172 Quota Fogn: Qualita!
.

quantith Importo unitarte ) Civa
szta Varuahtfe annalura o ., B35 me D183693C/me ;
Consuino presunto.dal 25,09.20183 30,11:2016 ( 67 g9 ) 3278 mc . e o
zQuoaDepurezQuatel ssme | opweoneme _ marc
. UTL Qubtd Depiitaz.Terrematati AmsmE u,nnawoo T - -1
_ V12 Queta'Fagn, Qualita’ L s "~ 0,009000 C/mc 29,47.€
011 Quoti Fogn, Terremeotati C 275 me ~0,004900 Cfme 13.10€
‘Quota Fissa Dgp.-ADom n® 30 mo L ar66 0IBATSE/oafmod  7L3LE 0%
Quiota Fissa Fog, ADGM 1i® 38 mo i 6766 012320¢/dg/mod . IHTBC 10%
_Quota'Vajiabila Depurkzicnie .  3sme . 0,555048 €/mc nea06C  10%
“fysiota Variabile' Foghatisra ' 3475 me "ToasseRigme | 63435¢€ 0%
— - Totate. o - 1260812 C o
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE me
Fetturs i 00D00000117003510075 del 05.12,2017 2301 -dal'37.09.2017:al 63.12.2017 ~5216,52€ 10%

«'27.040;33 ¢

43,93 ¢ 10%
~76,85 € 1oy
-1,16859 € 10%
-439,74 € 10%
~31,00C 10%
-1722¢€ 10%
-1788 € 10%
-365;36 € 10%
“E.572,20€ 10%
-31054°€ 10%
+39,20¢ 10%
-2183¢€ 109%
- 17,46 € 10%%
~35141C 10%
- 483184 € 10%
“1A12,76°€ 10%:
-2024 € 10%
-11,78 € 10%
; 10%
- 104,86 £ 10%
~L4AL76 € 108,
- 1,585,01 € 10%
~3,93.€ 10%
=293 € 10%
~76,05.€ 109
-545.4a € 10%
190,01 € 10%
-31,00:€ 108
7,68'€ 1%
<31,00.6 108,
-17,88€ 10%
= 366,36 € 10%"
#2,485,54 ¢ A0%
SRESHLC 10%
-39;29.C 10%
1746 C 1025
#3029C 108
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Arems wen o e

o

[ O it s S inely vz e ra n

quantits Mperto uitaTio Vpioiitive Wi
url Qucta Fa'gn. Terrefrotati 4365 me 0,884000 €/rac F17;46G 0%
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PATTURE RETTIFICATE . ‘2781633 ¢
Fattura 001 48003355816.de] 23. 14, 2018 3:.976,10°C: 10%:
Fattura:p.. 001 18602550000 gl 02 11.493,85'€ 10%-
Fattiira o, aunsummaﬁz dal 06,06.2018 . 240043 € 0%
Fattdra n. 0116001104400 del 11,04,2018 531861 10%
Fattiira h. 00118000464508 del 14,02,2618 4.531,34¢€ 10%

dtidebito deposito-catrienale 2,123,65¢€ 0%

Iva 10% exart-17-ter DPR 633[72 2.057,67 €
Fuorf campa Tva vend!te dilfema‘ 2:121,65 €
‘Fifori caimpa lva- venr.hte Bdla 2,00 L4
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dispotizon engrlito dEAQP
1] reveca diTadkdabito direllc std conlo coranle ol dispasizion;
Actitiolto Pugiese Sha

Ampporkycontn Banca & regeisis dal conteatio stimiata dal Clienta cona Bonth
Slessa, Evartua§ richiosts d rimbafte & dparazioni sidodzznte devorio esgete:

richkste. dit Tidlaie. del conln omgnle ally  prepiia Banga ento e fon atre 8 |

sotfimand » decoress dala dals di addae::ta in conto,

DATI NTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTfO PUGLIESE

[EIRTR—

i
H

¢ e Cogla Cliente AP, - - = ~~|1000B53047- o yor v mcv v - - |
‘Contratio AQP: 13240042091 '_
oo ComamaTRamm ™ amag T
-|-Gociate Intestatario Contratto - o e e
Coqmep: ,
"Indikzzo Itestatanio Contratio. |VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTOTA
Caodico Fiscals ! P.IVA 00146330733

Intestatariz Gontratto AQPY

Telefono Intestataro Conleatto
AQF;

Emall

IBAN:

“BIC (SWIFT)

" Dehaminazione
lstiute
Bancaris/Postale;

- DA GOMPILARE 5 L‘ENTESTATARiQDELLA FORNJTURA AQP E‘ DIVERSO |
- DAL TTOLARE DEL CONTO CORRENTE QO IN GASO Dt CQN'I'O CORRENTE" |

- COINTESTATO Qi CASO DY PmSONAG{URlDiCA.

. Nome Cognoma / Ragions
Socia;o Titalare da! Conto
| Cérronte;

“Indirizzo Tholare dat Conto
: Cafrenis: |

Cotica Fiscalo / PIVA Tlto!are
oloT

Tolafom Tolara C(C' ‘

“Email

" Elria

dqli’iﬁleétatnrlb dal contrafto AQPR, 'se‘-' diverso

' dall'Intastatario dai Conto Corrente,

“Firma dellintostatatio dol Conto Corranta

: Lucsgaemta

“La presenie sotioscrizione viens resa al sensi ¢ per ghf
effett) el DER 445/00

Informatlva al senst el D. Lgs, n.198/2003 Codice Privacy ~ | dali |
pntsonaii saranne raccoltl e rattat! peroseguire | servizio ¢l addebitoin |

 conto condnte degh crdini dincassa eleltrontel in curo, Tak dali saranno
- ulilzzatl con suppodi-informatic) ¢ catacel o ne sard ‘garantita la
slcurérzg, 1a riservalezzs, Pesattozza, ¥y aggloraamentoe la. porlingnza
- rispaito a3 finalith anzidetia. | dati personali fomiti saranno comunicall
agiaddaitl Infernl.alia nostra Soclaty, esprassamente incadenti dotie
. opemzloni di queste trattamonto; essi potranno basere comunicati-a.

quaterzi coftrattuatmento cellagali ad AQP B.p.A. alio scopo dl attuare |

Te atlivith coringssa ol seniziotemito. | dall sacsoltf saranno-consarvatl
nar il tempo sirollamente necessatio al raggiungimento-delia finalith
sopratidatia @ non sargnno. b alsun -modo. diffusi, Tolaro-: dal-
traltamanly & Acqiedotlo Pugliese SpA, Via Cognetll, A6, 70121.Bari~

‘dot Legala mappresontante pro temporm, Neta Sdzidne: Prvacy della |
. Sociath Tresparante, consultable sul §ito intemel wiaw.agpdl, & indisato |

it Rasponsabie Trasperenza o Pdvacy pro lempote, cii é possible
rvotgorst imviaado une mal alfindinzzo privacy@anp.it, peresewhare. §

" dlrittl 6 citf abart, 7 del D. Lgs. 1981‘2003.uaiquaﬁquemd:mnsulwm.‘"

s moddificany, cancaliarg e opporsial tratiamento stesga.

00T 10003808102 47184-D63-6/12’ 6.0-00,
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¥ Modalith & pagamento per morasith pregressa.

FEww

4. £ °F
Utlizzare | bollettinl MAY. per il pagamento delle fattire presso tutfisgll Ufid Postali, le YYE " L %@g
tabaccherie, le rigevitorle, gli eserdizi commerciali abifitati, 0 attraverss il servizo Home Acqu@light & la fattura on line delfAcquedotto Pugliese. imd.
Banking del proprio Istitutd Hi.Credito. I pagamento & gratuito presst gli Sportell Bancarl: Rapida, gratuita, rispettosa-dell'amblente: Id'scelta giusta. iy 8— .
e in modalitd On: Line don Carta di Credito dal sita wiwiw.2qpiit. Per effettuare il pagamento - : S ceveral. direttaments .
delle fatture presso § supermen:aﬁ COQP, nef punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nel Aderendo, al servidio Acqu@light o i di meate: al tuo g

indirizzo di posta elettrorica, Fawviso' della pubblicazione. della
fattura’ sul portale:AQP il giorno stesso deila- emissione. Salvala nelia
memaria del tuo PG, ha lo stesso valore legale e fiscale & quella
4 cartacea, Acqu®@light elimina alf accurmull di carta, il rischio di
mancato remp!to ‘postale, e soprattutto permetts di verificare Intémps reale gddebiti e
consumi azzerando I'templ dl consegna. Aderisdi ad- -Acqu@light, avrai 1l. vantaggm di:non
trovare In faltuia le spme di'spedizicne. ché a breve saranno addebitate. Per-aderire al
servizio, accedi: atlo sportello on:line dell'Acquedotio Pugliese e segutle semplid fstruzionl:
Ti.aspettiamo:su M.a_qpﬁ

Puititi SISALPAY, esibire alla’ cassa i segugrnite codice & barrel:

i

418! 909999959?35150;0003&118?5670328711390101415‘5

Maggior. det=gli clres” modatita e costi ‘di-cascun canale di pagamento seno dispentbill sul
sito’ wivw.aap.it. Perii pagamenti-effettuati oltre | data di scadenza, come previsto dal
Regoiamento del Servh.:o Idrico-Integrato di AQP & dalla vigente Regclazione AEEGSI della
Qualu!a Contrathiale del ST saranng addebitati gli interessi-di mora nenchié: 16 eventuall
speseidi recupero.crediti. Non: sono affimess] pagament! parziall delie fatture,

/ 3 f‘c‘ﬂ;,‘. 16240731 diers 141,55 sutice 16240731 dikwo. T471,55
FF TD 247

Intestato a3 Intestato a;

ACRUEDQTTC PUGLIESE §.P. ACRUEDOTTO. PUGLIESE S.P.A )

VIA SALYATORE COGNETTI, 3& - 70127 BARI VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI

Eseguits dar

ViA CESARE BATTISTI 657 003111873670328711 TR I]llIIlJlIll}ﬂIlITﬂll!I IR

74121 TARANTO TA

SCADENZA onmcs MAY
dapagarem; o 03111875670328711
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A " _ -
Eseguito da: A.M AT
VIA CESARE BA‘:TISFI 657
74121 TARkNTO TA.

votice MAV:  02111B75670328711
dek  31.12.2018

Alit o1, DB/SSICE-0123 DEL 057112001

.| contrito:  3280B42991 dinie: {foossz047
: dek 31122018 oy ony rricio POSTALE __ BOLinDEITUFRCIO POSTALE, IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA JONASOTIOSTANTE. w
Contralf: 3240042991 cllerite: 1000653647 : e : e : e

Fornitura ci: VA CESARE BATTISTI.657
74100 TARARTO TA

<003111875670328711> 0D00D141455>  16240731< 247> l

D01 LO0G3IB0G102-PIET-DERTI2 0-0-00
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2F Farifie in vigoredal 1 éennal"e idis —ATDO Puglia,

Con Delthetaziong: del Consiglio Direttivo'n. 31 .del 28/06/2018, I'Autont& Jdrica Pugliese.

(AIP) ha zzggiomato it mon:ipucabore tarifiatio’ per FATC Puglia per gli anAl2018-2019; ai
senst defla Daliberazions AEEGSI n.-918 dél’ 27/12]2017, nén prevederidd incrementi per
I'anno 2uis. Con succssiva Deliberazione de! Consiglio Direttivo n:-46 déi 16/11/2018,

AP ha definite per ATO Puglia. iarticoiazmne tariffaria, e per l'uso’ Homestico l;

quanbtativo minimo pro—caplte di 19 mc/anno, da applicarsi per I'anno 2018 al sensi della

Deliberazione- AEEGST n. 665 del 28}09{20i7 i seguite 1a. conseguente. articolazione.

tariffaria,; al netto i 1A, appravalm dall’ATP e valida dal’ 01101/2013, per | servizl di
acqueditio, fognatura & depurazione:Al sensi di guanto previste dalla De%iberazione-
AEEGSI n. 6/2013(R/COM & s.ml.ed in ottémperanza alla Dellberagone AEEGSI n:
918/2017[R}IDR del 27{12/2017 -l uténti dei servizli di acquedotto, fognatura e

depurazicne viene addebltata anche Ia compunente i magg:orazlone Uil in favore delle:
popalazion} Ferremotate .délle; Regiont Emllia-Romagna € Veneto relia misury ‘di €ftc.

0,004, la. ccmponente l:anffaria U2 ‘nella misura di €/mc '0;008 per la promozione della

-quaﬁta teécnica del Sllela compogents tariffaria VI3, per [} ﬁnanziamenl:o del Bonus,
Sodialg Idrico- naziona]e‘ rialia misurs di €/mc: 0,005 per Il solo servizio di. acquedotto e ad,

esclusione deégli itenti diretti; intestatar di on ::ontratbo idrico Ad tis0 . domestics residente;
che Benéficiasa di Borius Sodiale Idrich nazidnate,

Sul -sito www.aqp.it sono riportati | dettagli dellarticolazions tariffaria e Id tariffe relative:

alle Prestavicn] accessorie e aile Altrd attivity’ {drichie, previste dal Régolamentd del SIL

Usa Uso
DBomesHco Oomestics” Uso A Uzo Usa
Voee tastifn Residente; | non ca rciate dusirisb Pubbiies | Altd Usr
uss Resldebte -
i Condominbale

Quita Fizso Aeuedétta o i : . oo ) e

€raneModuln L, 23,78 ) . 8378 |.. 33,78 . 34,48, 23,78 | 2278
| Taniffa ngavolaa €fme 0,804710° [ ' 0891710 .| i

Tariffa base €fme 1,002438 1,002138. 1,2588802 . 1;298882. 1,002139 | 3,822854

1 &edanza €/mc. 4,74873% 174873 1725204 1725204 | 1.648731 ¢

T eccedenza €/me 12, 467633, 2457693 , | 2,457693:

I eecedanzn €/me 2,.247107 3247107 .| B ...| 3,026765 |
{| Quetn fisza fognatura o K Cizpmatn relaziane at || :
1 € Anra e dute 4,50 4,50, 450 fontroll) prekiat & eonsir| 4,50
{ Quetn virlazio, N L — ' :
| fognatora £foe 0,193693. +0,183553 _0;193653 ° 0,368672' 0,193593
| Quots fzsa degurstione . €ime; by i axione a .

£/8nnapMEduls 12,98 12,95 12,85 [ uolume oy actortzzin | - 32,85
J . - . . L B o.co0178

Gigta vafiabiin’ o L I L At s . .
| d=purnzizne Efme 0,556018 0,556048 | O55E048 |ehimae quatth sratoati | €,556048,

H E 0,226372

G0 Lof03iR162-P181-063:0M2 0-0:0.0

Sentenza Corte Coshmaonale 4,335 del 10 otinbre 2008 CemubicaZione aj sensi
dell"art.1, comma 6, del P M. 39 set’bcmbre 2009

E" disponibilé sl sito www.agp.it I'elenco dei ‘clienti del'abitate di° Rignano. Garganito &

dell'abitato di Rocthetta Sant’Aritonlo al quale’s stato richlesto |l pagamento della quota di
‘tatiffa riferita .al Sérvizio -di depiirazione el peilodd in-cul detto’ servizia non jera ancora

prestato,

Situazione pagamenti

Di seguiito & riportata Pevidenzz agglornata defle fattire emesse da’ settembre 1599 in pol

ctie nen dsuitano saidate tiferite alla posizione contratfuale 3240042591:

Scadenza Importo
10 12, 2018 141,55

Residuo

Fattura ) messa
ool 18003275252 20 11 2018 141,55

La {nvitfamo; -qualora non 6. avesse: gid fattd, a fegolarizzare prima possibilz lz sua
posizione effettuando un veisaments: utizzando 1l “MAV allégato. Tn taso di ritarde def
pagarnents saranno app!‘catl gli ifteresst di mora- pari al T.U.BCE pih 3 punti, addebitati
sulla fattura successiva. Le ricordiamo che, téme previsto. dall'art. 16.dsl Regolamento del
Servizio 1drico IAtegratd e-come previsto dalla- Carla del Servizio Idrico Integrato, questa
socdetd s riséva di pracedere alla sospensione della fornitura, in caso. di ‘mancato
pagamenta di n. 2 fatture, salva éomuntjue la successiva isoiuzione del contratio e
I'addebito dl -ulteriori spesé a suo carfco, come indicate sul sito www.aqpit. Copla di

‘evantuall fathire non ricevuld pud essefe sichiests -agh Sportelli di' Assistenza -Clientl,

v v ey
osaibnd

: ﬂll.QPaigbi)é




SHuaziohe pagamenti'(continua)

telefonandd al humero. del Servizio Clignt 'oppura riprodstta’ dalle: Sportalld On Line dgl
sitd wwiwaqpiit. Si evidénzia che, qualore non Vi sia cinddenZa fro | dali anagiafici &
“fiscali fipoftatl-in fattura e I'attiale fruitore del serizig drico-integrato; ‘quiest! = a porina di
Regolamento - € tenuto a. procedere allimmediata véltura del' contratto a. proprio rome,
recandosi pressosil pits vicino Sportelle dl Assistenzsi Cilents, oppisre telefofanto al numero
del Servizio Clieénd.

-5i informa che, nel casl di Insclvenza, Acquedolto Pughiese ‘potrd incameratre 1importo
versato a titofo di deposito cauzionalercompensandols:con [propri crediti maturati; fermo
restando 1 disitto, della Socletd di aglre per il recupero df eventuall piterior somme che
fsuldno, non corrisposte: e, non compensate con la cauzione stessa. La ricostruzione del
depasito cauzionale sarh effettuata con voge di addebito su successiva fattura consumi. Si
rammenta: the, nel caso-di mancato versamentese ricostituzione .del deposito- cauzionale,
polranno prodursi,-essendo venuto mene uno degli elementi essenziali del contratto, ofi
effett di cul aglt-artt, 1453 e sequenti, del Codice Gvile,

‘Modalitd di demikilizZlone délli fathira

Nuovi Servizi di Pagamentc.— Single Euro Payrrients {(SEPA);

AQP si adegud a ‘quanto stabilito dal regolaménto UE 26072012 del Parlamenth Eurdpeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02,2013 della. Banca d'Ttalia: - -ed attua, dal
01.02.2014, la domlcifazione delle fatture con- modalith SDD Core. (SEPA Direct Debit Core.
- ‘Addebito dirette). Informazionl riguardanti © servizi SEPA, & le condizioni che
regolamentans la 'modality di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
‘www.aqp.it, AQP rende noto che: o o ) ) . o
—-le domiclifazion! attive restano-valide. I clienti gid.domidliiatl alla date del 31.12.2013
non devono effettiiare alciina zjgne. Gli.addebill saranno automaticaments garantitt

=i clientl, -per attivare, variare: o revocare fa domicifiazione devono Inoftrare 1apposito
madulo - disponibilé dal 01.01.2014 sul sito www.agp.it e presso ghi uffid commerciall -
debitamiente compilato & accompagnato ‘da copia del documento, di idéntits, wa fax &l
numero 080.231:339%, via PEC allindiriZzo clienti@pec.aqplit, o consegnands il tutts
direttamente ad und sportelio di Assistenza Client AQP.

Rateizzazione defla fottura.

Al sensl della’ Deliberazione. AEEGSI . 655/2015/R/IDR dal 23 dicembre 2015, la faturd.
sara ratelzzabile se limporto della- ‘stesza & superiore del 100% rispetio 3 valorge
dell'addebito medio riferito alie bollette’ emesse. nel carse, del-precedent 12 mesi. I} terming
fissato. per I'inoitro da parte’dell'utente della richlestz dl ratelzzaziors, per le fatture chie
risultano ratelzzablll, non:.deve superare il decime: giomo: sdlare successivo alla data di
stadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizionl, il cliente 'pud scrivere
o recars! presso glt Sportelil di'Assistenza Clienti AQP; come indicato sul frontespizio della.
fathura; .oppure inviare una mall a. dieﬁﬁ'@pec.aqp.[t‘ oppure un Fax al .numero;
080.231.3497, .camunicands: codlicg clignte; numerp di confratto, numero di fattura
oggélto. di ratéizzazione, recapito telefonico, A conclusione dellistruttoria, 11 cliente
riceverd und comunicaziode scritta con ilplano di ratelzzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagaments. La ratelyzazione dellz fattura preveds I'addébito ‘degl interessi di
dilazione (pari al TUBLE + Tassa Ufficlale della Banca Centrale Eurdpea) sulla priina fattura
consumi utile e, nel case di pagamento delle’ rate oltre 13 data df scadenza delle stesse,
degli. interessi di mora previst! dallz normative vigente. Laddébite degll interessi di
dilazione non sara-applicato In case di prolungati_perodi di sospensione della fatturazione
o in presenza; di, conguagli elevati derivanti dalleffettuaziona.di letture: con. periodicita
Inferfore a guella prevista nella .Beliberazione, AEEGST n, 218/2016/RfIDR del 5. maggio
2016, percause Imputablli ad AQP. Pér maggiol Informaziani consultiil sito www.agp.it .

Comunicazioni AEESSI

Non sono presenti comunicazion.
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Informazioni su condizlonl e qualith del servizio, ai sensi déljlra ‘Deliberazions AE
n. 65572015 /R /1DR det 23 dicembre 2015 . : H
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-element] miniml; riecessar ad identificare T'utente; fl reclamo non poird essere p

P . o oL
Futte le informazioni sulla qualith deiservizi offerti; sul livelliidi servizio e sulle t;arﬂ:“_&lqni
chie regolamentang Il rapporto: contrattinle sono disponiblli sul poriale internet wwwihgp.it
e presso gii sportelli di Assistenza Clientl AQP, In particolare,’ La Invitiamo & consulizre !
portale.internet AQP 0.4 fichledére aghl sportell Informazioatlineréntt: (a).al lvell garanty

.rispetto alla normativa vigénte;:al ivelli ragaluntl nel'anna précedants; al Regolamento ed

alla ‘Carta dél Servizio Idrico: Integralo;.’(b} alla’ composizidne delld qualith. deflfacqua
distribuita; (c) slle-condizloni contrattuall di fornitura; (d) alle procedure: per-attivare ognt.
tipslogia di richiesta commerciale & per jnoitraré un reclamo; (e) 1 glossario délle voci &
tetmin indicati In fattra; (Y | criter] che régolaimentano. il servizio e la ‘qualitl. | Per
ulteriori  informazioni contatt I ‘numerd verde commerciale 800.085.853
(+35.080.5723498 da rete mobile o dallestere). : , || i

Servizio-telefonico di Pronto Interventor per xgnarazioﬁfe_ di :disséwizr, Hregolartd o
interruzione nella_fornitura & gratuito da rete fissa. e 'mobile. ed altivo 24 ore.su 24ttt
glornl delfanno: numero verde pronto intervento 800.735.735;.si raccomanda di:non

.utifizzare altri canall (e-mail, fax; lettera, wéb) per segnalazion di pronto inteMénto,
‘poiché per esdl non sono. garantifi gl standard di servizio previstt dalfAEEGSE. Si

ragcomanda, aitresh, di’ non utilifZzare If numero verds 800.735.735 per Informabioni &
gervizi commerdall, R i §§

Richleste di verlfica del misuratore:: 'si‘rentle tioto che; a deguito della verifica; qualora

il misuratore risultt correttamants funziohanté, saranng addebitat. direttaffiente In fatiura

¥ costi dellinterventn in; relazione al calibro del misuratore. Per'ghi utenti réfativ diiaTO

Puglia tali costi per Vanno 2017 sono i.seguenti: €92,73 per fnistratora da 3 a S mic/h; €

123,63 per misuratore da’ 10 me/h; €,185,47 Jpe‘r;m[sjurato:rkf.‘j da 20'mesh; € '24?.?85. per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm! € 370,51 per misuratore da

100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100, mm; cosi come :specificato. 'siif | sito,
wwuw.aqp.it. Per gl utent! relativi all'Ambito Distrettuale Calote. Irpino della Carnpaiiia tal’

’,

cost! per l'anno 2017 scno | seguenti: € 94,84 per; misuratore da.3 a 5:mcfh; €.126,45 per
misuratore da 19 mc/h; € 189,70: per-misuratore da 20 me/h) € 252,97 per misuratbre da

50 mni;: € 318,15 per misratore da ‘80.mm; € 379,37 per misuratore da’ 100 i €

632,30 per misuratore oltfe 100 mm; cosl come ‘specificattl sul sito www.agp.it. I costi
indicati sonc al netto dell'TvA. T i i

v :

Richieste di verifica dellivella di pressione: si rende notoiche, a Seguito della virifica,
qualora il livello di pressione risultl riella niormia, satanno addebitati direttameénte in fttura

1 costi dellintervento, pari_ per I'annc 2017 ad € 61,82 oftfe VA per gil utenti: Felativi
alore-

all'ATO Puglia & ad € 63,23. oltre IVA per gli utenti relativi 2ll' Ambito Distrettuale
Irping defla Campania; cos) come specificats sul sito. ww.aqpl».i;t;

Reclami,, Richieste scritte di Informazion] e di Retfifiche di Fatturazione: st rende,
noto che per jnoltrare un reclamp, upa richiesta, scritta: di inforinazioni o o reﬁ:]ﬁc’:a di

fatturazione € disponitbile présso gh sportelll di’ Agsistenza. Clfenti: AQP e sul sito, internet

wWwWiW.aqp.it ui mogulo da complfare e trasmetlere; via.PEC hllindirizzo cifentidipec/hgp.It;
oppure al Fax ‘corimercidle ‘080:231.3497, oppure consegnare, presso lo-sportelo di,
Assistenza Clientl AQP lncicato nella prima paging della fathira. Nel caso noniNengs
utilizzato It module, &. possiblle inviare un reclamé. serittd :ail recapiti indicatd suliazlpi'in'ia'
pagina della fatiura, purché slano-fornfti i sequent:datt minimi. per Identificare [ forpibata:
nome e cagnome dellintestatario;. Indirizzo della fornitura; indinzzo’ postate, se'diverso da
quello della fornitura; eventuale rferimento telerdatico (telefono; celiulare, email;|PEC):
servizio a cul sh-iiferisce |l reclamo scritto; descrizione:del motivo.di reclamo; codice tliente.
AQP (ndin-obbligatorio); numero dl contratto AQP (nori obbligatoria). In assenza di%est;‘
. i
carico da AQP'¢, pertanto, non'sard riscontrate; |, [, | HE:

Modalita di corresponsioné dell'indennizzg automatico:|in caso di mancith Hispetto
deqli standard specifid df qualita fissati, dalVAEEGS], ai sensi'dell'art: 72 dellAllegato)] A aila
Deliberazlone: AEEGSI n. 655/2015/R/IDR. del 23, dickmbre 2015 &-gve noh sussistane
cause di-esclusione previste al sudcessivo art[73 della citata 'Defibéraziohe AEEGS], AQP-
proyvederd ad accreditare, all'utente un indennizzo automatico nelia prima fathura-uhile, Ls

corresponsione- dellindennizzo automatico non: esciude’la possibilita per 'utente chi'neha
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" Informazioni su condizivnf i qualité -del servizio, ai sénsi defla Deliberazione AEEGST
n. 65572045 /R/IDR del 23 dicembre 2015 {continua)

-begieﬁcmto di sichiedere nelle opportune sedi il risarcimento delilevertuale ufterlore danng
-subibo,,

Sul sito internet www.ogpiit sono indicati ulteriori-dettagll circa condizioni e
quama del sefuizip; 1l personale del Contact Cénter AQP, attivo al numero verde
800,085,553 (+35.080.5723398 da' rete mobile o dall‘estero) & disponibife. per
fornife qualsiasi chiarimentd In inerite & pet soddisfara e richleste dell’utente,

Disciplina del Deposita Cauzionalé

Dal 01.06.2014 & entrato In vigore || metedo di calcolo.del deposito cauzionale secondo le
‘disposlzronl Indicate. dallAEEGSI con Dellbere n. 86 del 28.02:2013 e n, 643 dei
27.12,2013. Tali disposizioni prevedono che Il calcolo del deposito cauzionale sla appl!cabo
ad ognl utente, nelfa misura del corﬂspetﬂvo trimestrale’ per consuml., L'addsbitd del
‘deposito cauvzionale dvvérrd In fattura constiml In due raté consécutive; Solo per{ nuovi
contratl Faddebito avverra In fattura consuml. in tre rate consecutive. Non & previsto i
deposito per gll usl pubb!ld & per utent! destinatar! di bonus drica. Sono esentati dal
deposito cauzlonale ‘| ‘contratt! demicilial SEPA.con. consum) dell’anno: solare precedente
Inferfor! a ‘500 mec, Nel caso di uso diverso dal -domestico e consum) superfor’ a 500
mc/anno, possono essere previsbe forme:df garanzla alternative al deposito cauzionale: Per
gh usl doméstid con plb di un ‘modula contrattisale il caleolo-del deposito cauzipnale.é&
efféttuato con un:abbiattifierito def 40%;

Per misgiggior Ihformazion! sulla modahith di ealcolo del deposito cauzionalé.consulti 11 sita
www.agpit

Obblighi raccetia misure di utenza e.periodichz’ falturazidhe

Al sengt dell'art. 7.1 délfallegato A alla Dellberazione AEEGSI n. -218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto. Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativl di raccolta
della misura ali'anno per glf utent Anall- con:consurml medi-annti fino a.3.000 mc mentre,
per gl utenti finali con consuml medi-annul. superior-a .3.000 we; almena’ 3 tentativ di
raccola della. misura ali’a ‘anno. In‘ottemperanza-a quanto previsto dali’ark: 28 dell'Aliegato
A alla Deliberozione AEEGSTE ni. 655/2015/R/IDR del 2371272015, Acquedotbo Pugliese
provvede: all'emissione trimestrale delle faiture per-le.uterize con: consumo medio. fino a
3,000 mc/snno, meptre lemissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore-a 3.000 mc/anno,

“Boriuig Soclale Idrice.

Sl Informa-che la Deliberazione deli'Autoritd di Regolaziofié per Energld Retl.e Ambtente
(ARERA} N 89712017!R/1DR dél 21 dicembie 2017, coms modificata con 1§ Delibefazione
ARERA n.. 227/2018;’RJ]DR del 5 apsile 2018, ha prev!sto Fintzoduzione di un “banis
soctale. idico” naz!onaie, allo scopo di ridufre la spesa per 1l serwzto di acquedstio delle
famigixe in condtzionl di disagfo economico e sodiale. GY utentt direttl intestatarl di
contratfo idrjo ad uso. domestido residente. beneficlar! del bonis ricevono. apposHa
cominicazioné i atcogliments della richlesta e erogazione avviengé direttaménte 'in
faltura, In misura: pro-die per 0 periodo d! emissiong della stessa.Nello specifico, -ogni
faftuta che’ contabllizzi i consumt refativi ad un determiinato periodo conterrd anche la
corrispondente parta de! Borus Sodiale Idrioo, prnporzionale al périodo a.cui la bolletta fa
tifédmento, Gl utenti indiretti; ¢he utilizzano nellabitzzione 'di’ resideriza una fornitura
Idrick condominlale & pértanto hon sono direttaments Mtestatar & utenza Iddéa, doevono
apposita comunlcazione di-accogliento della. richiesta ‘e, in base.a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA; 1l Bonus Sedale Idrico: viene _erogatd In uhlcd soluzione,
mediante. actredito. su contd carrente.o’ tramite assegno dreolare non trasfariblle. Maggiori:
dettagli- sono disponiblll sul portale www.aqp.it.

Qualora fa Sua fornltura.sia ammessa al Bonus Soclale Idrico al sensl. del DPCM 173 ottobre.
2016,.5 precisa che Il periodo di dgevolazione & rifertto all'anno corrente. La richlesta di
rinnovo, qualora se .ne verfichino e condizion!, deve essere effettuata’ entro Il mese
precédente a quello-di fine agevolazione, Si ricorda che la richiesta di ammisstone al Bonus
Sodiale l'drfoo deve essere presentsta, direttamente presso il propric Comune-di residenza

T AR akitint Antunka to alle e 1
o presen 567 Lmssmwz F1s1-5€3—?1;1'5 Dm = rehieste per I'ottenimento del Bonus Sociale
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Acquedotto Pupliess SpA con Unlcn Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385,573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LAA. di Bari n, 414092

SERVIZIO CLIENTI |B00.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI|Da cellulare o dall'estero +39 080.5723458, a tarifia

WEB |www.agp.it
FAX COMMERCIALE |+35.080.2313497

SPORTELLO |Viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)
& SEGNALAZIONE |800,735,735 numero verde guasti
GUASTI |Gratuito anche da cellulare

uol pagament nsultano noen regolar] per un importo di
141 55, Consultl Il dettaglio allegato.

ﬂH

T P IR

"bos;s a7

AM.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 557
74121 TARANTO TA

BInformazionicontrattua

Rl i S o

Via Cesare Battlst] 657

Ublcazione fornitura

Cap, Citta 74100, Taranto Ta
Tipelogia di utenza uso Industriale
Tariffa applicata Industriale
Servlzl Acquedotto

Foghatura e depurazione: Refiuo
Assimilablle Domestico

Modull contrattuali/Unitd immoblliarl 30 (30.000 L/g)
Deposito cauzionale versato € 8.016,95

Nella presente fattura & stata addebltata la quota del deposito
cauzlonale,

Vetdtodel'depuratore

Implanto dl depurazione attivo,
Ulterior! Informazlon! sono disponiblll all'indirizzo www.agp.It

ERERgizzaZIons delia fattura

e et

La sua fattura nan & ratelzzablle.
Consulti Il box *Rateizzazione della fattura”.

EDomiciliazione della’fatiora

Domicliiazione non attlva.
Consultl Il box “*Modalitd di domiclliazione della fatiura®,

6c 20-50
001 LODO3R0G102-P181-D63-1112 D1~

iy

70083806102020878
- AQT0003805102026878

Amat S.p.A.
Prot. Entrata Nr. 0000469/2019

del 09/01/2019 ore: 12:59:28

Dati fiscali

- Intestatarlo AMAT, .
i
Domiclllo Mla Cesare Battist! 657 i
Cap, clttd 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

Quota fissa € 1.917,46
Servizlo acquedotto € 21.054,79
Servizio fognatura € 2.981,33
Servlzio depurazione € B.558,70
Oneri perequazlone € 572,24
Bonus soclale € 0,00
Accont] precedent! e rettlfiche € - 33.026,85
Addebitl/accrediti divers € 2.125,65
Totale Imponiblle € 4.183,32
Descrizlone aliquota Imgonlblle - Imposta
lva 10% ex art 17-ter DPR £33/72 057,6 € 205,77-
Fuori campo Iva vendite differlta, €2.123,65 €0,00
Fuori campo Iva vendite - Bollo €2,00 €0,00
Totale fattura € 4,389,009

Docurments emesso In regime di Stlssiane def Pagamentl

Consultl sul retro Il dettzglio degll import.

Prenda vlslone delle comunlcazioni dell’AutorIta per I‘Energla
Elettrica Il Gas ed || Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
“Comunlcazlon! AEEGSI”,

Consulti Il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10,2008, secondo DM 30,09.2009",

Verifichi la correttezza det dat fiscall @ segnali al Servizio Client
ogni difformita,

Contatore M-MADDALENA - matricela 00010087 - calibro 3 - 65 Indlel
Matricols Lettura nlzfale Lettura finale Caontatore
contatore data valore  tipologia data valore __ Hpologls | metr! cubl
00010087 [25.09.18 77139 reale 30.11.18 60414 stimata 3275
00010087 |24.05,18 72774 reale 24.09,18 77139 reale 4365
ogop1c087 [31,01,18 63330 realg 23.05,18 72774 resls 3444
00010097 (27.08.17 85022 reala 30.01.18 59330 reale 4308
1l consumo dal 27.09,17 el 30.11.162 dI 15392 metd cubl.

Consumo annup calcolato 18243 me

Consuml stimat! gid fatturati nelle bollette precedenti
dal 27/09/2017 al 01/12/2017 2301 mc

s

La prosslma fattura sara a conguaglm esl prevede di effettuare la
lettura In data 01.02,2012
Ha comungue facoltd di comunicare 'autolettura, nel 15 giorni
antecedenti la data Indicata, munendosi di:
s« codice cliente
« matricola contatore
» numero mc cos! come Indicati dal contatore (lettura) -
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 D80 5723464 (a tariffa)
- Via 5MS al numero 339.9902190 digitando | seguente testo:
LETTURA 1000653047%00010087*}ettura
- Via Internet dal portale www.aqp.lt

AR 1 AnAARRRANT DIP1 PIRTAH2 MLAn
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE _
verifica visite di accertamento sanitario del persenale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n°® del
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
Determ. AD. n® del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrativali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE iL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfelta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ..................cocooveenn. Prot.coooivieieine .
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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Contratto
Paiatd,

acquedotto
pugliese

Faequa.bons tomupe

1%

Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BaR]

Cap. Soclale; Eure 41,385.573,60 i,v, Reg. dafle Impr. di. Bar|
C.F. e PIVA: 00347000?21, REAC.C.LAA. di Bari n, 414002

Andamento
del consumj
medi giornaljer 4271 42,20 34,85
N mc/giorno
: Jﬁi‘}h (in base a letture
e tllevate e/o
; i autolstture)

dal 02,02, 16
aj 26,04,15

daf 28,09,16
o) 30.02,17

dnl 29,04.16
al 27,09,16

Consumo accertats dal 27.09.2017 g| 31.12,2017 ( 95 g9 )
- T Accer LA TRes )
Uil Quata Idrico Terremotati

31/12/2018

Q00653047

0042991 (00659?‘?’;

34,19 20,48 as5,zo

e SRR L% i § :
dul 31,0817 dal 25,05.17 da! 27,09.17 dal 31,01.18 dal 24,05,18
8l 24.05,17 al 26,08.17 8l 30,01.18 al 21.05,18 al24.09,18

quantita

Importo unitario imponibile

3282 me 0,804000 £/me 13,13 ¢ 10%
- »—H.____--___._w——_ﬁ*ﬁ__

Quota fissa aequa n® 30 madulj o L o BG.EC_; . 0,0B5397 £/gg/mod 245,94 € 10"/-3__7
Tarlffa Base 2880 mc 1,298882 €/me 3.740,78 € 10%
g base T ——— e .
_EEEEMEEC'_EA___?______._WM__.____H__,__ 402_@9____*__%___‘*&@‘16/_!:1‘2__.5&5.& 10%

Consumo accertato dal 01,01,2018 5| 24.09,201E ( 267 g9 ) 8B35 mc
T e 5 (26709 ) — e — — -
UIZ Quata ldrica Qualita BB35 mc 0009000 €/mc 7952¢ 10%
-z 27T JONIES Bualita’ e e 223000 €/me AL Maiak L
W3 Queta Bonus Sociale Idrico 8835 mc 0,005000 €/me 44,18 € 10%
22T TS sociale Idri B e 205000 €/me ek L
VI Quota Idrice Terremotat!__ . 8335 mc 0,004900 €/mc 35,34 € 10%
Quata fissa acqua ne 3g moduli 267 GG 0,094466 ¢/gg/mod 756,67 C 10%
— T B T — v — Wl T LD MR — by G
Tariffa Base _ — 8010 me 1,298882 €/me 10.404,04 ¢ 10%
Eccedenza 1 Fasceiz 825 mc 1,725204 €/mc 1.423,30¢ 10%
—ttnza 1 e —— —— .
Consumo presunto dal 25,09,2018 g 30.11.2018 ( 67 90 ) 3275 me
__UI2 Quota Idrico Qualita: — 2275 me — e D,008000 &/mc . 2847¢ 10%
__UI3 Quota Bonus Sociale Idrico . . 3275 mc 0,005000 €/mc 16,38 € 10%
~ Uil QuotaLI_d_r_lEq_ Terremotati e 3275 me — _q_,gﬂg_qg E@EH 13,i0¢ 10% .
Quota fissa acqua ne 70 modufl_ . o N 67 GG o 0,094466_5/&;;_/mcd 189,88 € 10%
Tariffa Base 2010 me 1,208882 €/mc 2,610,75 € 10%
o8 Has T R -
Eccedenza 1 Fasela 1265 me 1,725204 €/me 2,182,39 ¢ 10%
_,_______H_‘______,,___'__‘..“_,___"__.._“‘,.__H_._w_..__h_,_ e 22723204 €/me ottt —
T — T Totale — T 2247840 T

R

] sy n_dal 27.09.2017 a) 31.1:2_.;017 g_ 96 gy )____
UI2 Quata Degure_iz.TerremotaFL
UI1 Quota f_»'cg_q_._:[g_r_r_e_motatr

QuetaFlssa Fog. Ind. n°30mo T

—— e

,-.__,.,_._uﬁ_g_-v_.ﬁ__-_

Quota yariab_[le_ D_ep_urazione

Quata Variabije Fognatura

Consumo_gccerieﬁg_qm_oﬂl.oi.201m§_5|_g§.9?.2018 (__gf?_gg )

_912 Quotq Depﬁra Q_u_a_[ita‘

U1t Qunte] Depuraz.Ter m;tati'. ;
ur2 Quota Fogn, Qualit

U1 Quota F_an.. Terremotati

Quota Fisss Dep, ABom n® 30 mo

Quot_a _Fing_Fqg._ AP_q_m ne 30 mo

Quota Vari Z o h o

le Depuraziene

1313¢
13,23 ¢

0,085397 €/ag/mod 24584€ 1%
182405¢

0,193693 €/me 635,70 __lo%
0,008200 €/mc 78,52 € 10%

v L e L S U

0,004000 €/me 3534 € 10%
0,009000 €/me 79,52 € 10%

e DM T8 52€ -
0,004080 €/mc 3534¢€ 10%

e 204000 €/me -

0,035473 €/ga/mod BYBE  10m
0,012329 €/ag/mod  gg,75 €. 10%

0,556048 €/mc 481268 ¢ 10%

-D63-2112 -
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE _
verifica visite di accertamento sanitario del persopale

*

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del 1

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione

Determ. A.D. n* del

DATA FIRMA
Delib. C.A. n°® del -

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA’ CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

|
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Dala scadenza pagamento

Dala scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE;

Conferimentodel ..........cooivinrininin, Prot

IL CAPO UNITA" AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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agquedotto T A
pugliese {agl
Tacqua, befs comune
Del
Acquedotto Fugllese SpA con Unlco Azienlsta FRTERGE
Sede Legale; Via Cognetti 36, 70121 BARI “SE”ad
Cap. Soclale: Euro 41,385.573,60 L.v. Reg, delle impr. di Bari sk

C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n, 414042

guantita Iimporto unitario imponibile iva
Quota Variablle Fognatura BB35 mc 0,153693 €/mc 171128 € 10%
Consumo presunto dal 25.09.2018 al 30.11.2018 ({ 67g@) 3275 mc
U12 Quota Depuraz. Qualita’ 3275 me 0,009000 €/mc 29,47 € 10%
UI1 Quota Depuraz.Terremotati 3275 me 0,004000 €/mc 1310€ 10%
U2 Quota Fogn. Qualita' - 3275 me 0,000000 £/me 29,47 € 10%
+ Ull Quota Fogn. Terremotati - ) 3275 me 0,004000 €/mc 13,10€ . 10%
Quota Flssa Dep. ADom n® 30 mo 67 GG 0,035479 €fgg/med 7131¢€ 10%
Quata Fissa Fog, ADom n° 30 mo 67 GG 0,012329 €/gg/mod 24,76 € 10%
YQuota Varlabile Pepurazione 3275 mc 0,556048 £/mc 1,821,06 € 10%
Quota Variabile Fegnatura 3275 me 0,193693 €/mc 634,35 € 10%
' © Totale 12.606,12 €
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE mc
Fattura m. 00DD0OO0117003910075 del 05.12.2017 2301 dal 27.05,2017 al 01.12,2017 -5.216,52 € 10%
RETTIFICHE SU FATTURE PRECEDENTI . =27.810,33 €
SERVIZIO DI ACQUEDOTTO: USO INDUSTRIALE
Consuma accertato dal 27,09.2017 al 31,12.2017 ( 96 gg) 981 mc
UI1 Quota Idrico Terremotati 581 me 0,004000 €/rmc -393¢€ 10%
Quata fissa acqua n® 30 moduli -30 GG 0,085397 €/gg/mad -7685¢€ 1%
- Tariffa Base - -800 me 1,298882 €/mc -1,16889 € 10%
Eccedenza 1 Fascia -81 mc 1,725204 €/rc -139,24 € 10%
Consume accertato dal 01.01.2018 al 23,05.2018 { 143 03 ) 4470 mc
UI2 Quota Idrico Qualita’ =3444 mc 0,002000 €/mc -3,00€ 10%
U13 Quota Banus Seciale ldrico =3444 mc 0,005C00 €/mc -1722€ 10%
UI1 Quota Idrico Terrematati -4470 mc 0,004000 €/me -1788¢€C 10%
Quota fissa acqua n® 30 moduli 143 GG 0,085397 €/ag/med - 36636 € 10%
Tarlffa Base - -4290 me 1,208882 €/mc - 5,572,200 € 10%
Eccedenza 1 Fascia -180 me 1,725204 €/mc -3210,54 € 10%
Consumo accertato dal 24,05.2018 al 24.09.2018 ( 124 gg ) 4365 me
U12 Quota 1drice Qualita’ -4365 me 0,009000 €finc -39,20 € 10%
UI3 Quota Bonus Sociale ldrico -4365 mc 0,005000 €/me -21,83¢€ 10%
Ul1 Quota Idrico Terremotati -4365 mec 0,004000 €/mc -17,46 € 10%
Quota fissa acqua n® 30 moduli -124 GG 0,094466 €/ggfmod -351,41¢€ 109%
‘Tariffa Base -3720 mc 1,208882 €/mc -4,831,84 £ 10%
Eccedenza 1 Fascia -645 mc 1,725204 €/mc -1,112,76 € 10%
Consumo presunto dal 25.09.2018 al 31,10.2018 ( 37gg) 2249 mc
UI2 Quota idrico Qualita’' ~2249 mc 0,009000 €/mc -2024 € 10%
13 Quota Bonus Sociale Idrico -2249 mc 0,005000 €/fmc -11,25 € 10%
UIY Queta Idrico Terremotati -2249 mc 0,604000 €/mc -9,00€ 10%
Quota fissa acqua n® 30 moduli -37 GG 0,094466 €/ag/mod -104,86 € 10%
Tariffa Base -1110 me 1,298882 €/mc -1,441,76 € 10%
Eccedenzz 1 Fascia =113 mc 1,725204 €/mc -1.965,01 € 10%
SERVIZIO DI FOGNATURA E DEPURAZIONE
Consumo accertato day 27.09.2017 al 31,12.2017 ( 96 gg )
Ul1 Quota Depuraz.Terremotati -981 me 0,004000 €fme -393¢ 10%
UI1 Quota Foon, Terremotati -9B1 me 0,004000 €/mc -393€ 10%
Quota Fissa Fog. Ind. n° 30 mo . -30 G& D,085397 €/gg/med -76,85 € 10%
Quota Varisbile Depurazione -9B1 mc 0,556048 €/me - 545,48 € 10%
Quota Variabile Fognatura -881 e 0,193623 €fme -150,01 € 10%
Consuma aceertato dal 01,01.2038 al 23.05.2018 { 143 g )
UI2 Queta Depuraz. Qualitz’ -3444 mc 0,009000 €/me -31,00€ 10%
UI1 Queta Depuraz.Terremotat -4470 me 0,004000 €/mc -17,88 € 10%
U1z Quota Fogn. Qualita’ -3444 mc 0,009000 €/mc -31,00€ 109:
UI1 Quota Foan. Terremotati -4470 mc 0,004000 €/mc -17,BB € 10%
Quota Figsa Fog. Ind, n® 30 ma -143 GG 0,085397 €/go/mod - 366,36 € 10%
ucta Variabile Depurazicne -4470 mc 0,556048 €/mc -2,485,54 € 10%
Quota Variabile Fognatura -4470 mc 9,193693 {/mc - 865,81 € 10%
Consumo accertato dal 24.05.2018 al 24.09.2018 (124 g9 )
UI2 Quota Depuraz. Qualita’ -4365 mc 0,008000 €¢/mc -39,29€ 10%
UI1 Quota Depuraz.Terremotati ~4365 mc 0,004000 €/mc -1746 € 10%.

1112 Qucta Fogn. Qualita' -4365 mc 0,009000 €/mc -39,20€ 10%
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE _
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
UDErvisi
Determ. A.D. n° del per stipervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n°® del -
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPCNSARBILE
DATA FIRMA L. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .......coeeeeeeevininn, Prot. ..o
IL CAPO UNITA' AA.GG. E FPP.RR.
DATA FIRMA o
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P Sede Legale; iy Cognetti 35 70121 pAR]
Cap, Sotiale: Eyrg 41.385,573,601,v, Reg, delle impr, df Bari
C.F. e PIvA: 00347000721, REAC.C.LAA, g Barin, 414092

P

- : quantita Importo unitario Irmponibile va

Uil Quota Fogn, Terremptati -4365 me 0,004000 €/mg -17,46 € “ 109

Qucta Fissa Fog, Ind. n® 30 mo ~124 GG 0,0B5387 €/ga/mod ~317,6B€ 109

Quota Varjabile Depurazione =4365 me 0,556048 €/me -2427,15¢€ 10%

Quota Variabile Fognatura ~4365 mc 0,193683 €/mc - 845,47 € 10%
Consumo presunto da 25.09,2018 al 31,10,2015 (37gm)

U2 Quota Bepuraz, Quality

=2249 ¢ 0,008000 €/me -20,24¢ 10%
UI1 Quota Depuraz.Terremcﬂati =2249 mc . 0,004000 €/me -800¢ 10%
UI2 Queta Fogn, Qualita' -2249 mc 0,008000 €/mc - 20,24 € . 100,
UI1 Quota Fogn. Terremotati L ~2249 me 0,004000 €/mc ~%,00¢€ 10%
Quota Fissg Fog. Ind. re 3p mo : -37 56 0,085397 €/aa/med ~94.79¢ 10%
Quota Varjabile Depurazione =2248 mg 0,556048 €fme ~1,250,55 ¢ 10%
Queta Varigblle Fognatura =2249 me 0,193693 €/mc - 435,62 € 10%

FATTURE RETTT FICATE

27,810,323 ¢
Fattura n. 0011800335581 def 23,11,2018 3.978,10 ¢ 10%
Fattura n. 00118002550090 ge| 02.08,2018 11,493,85 ¢ 10%
Fattura n, 00118001812363 gy 06.06,2018 2,490,43 € 10%
Fattlra n. 0011800110440 ge, 11,04,2018 5,318,61 € 10%
Fattura n. 0011000464508 ey 14,02,2018 .

,\/] 453,34€ . T qpe

" T ;'t\'{f?.‘-??ﬂ"?&" . iﬂ\f"“’f_‘“?‘:?; ‘3:“ 7
fﬁﬁ%ﬁg@l’fuacaaﬂeba'z%é;%i

EliEky b

addebito deposito cauzionale

Iva 10% ex art 17 633/72 2.057,67 ¢ 10% 205,77 €
Fuor campo Iva vendite differita : \ 2.123,65¢ 0% 000¢€
Fuori campo Iva vendite - Bollo - . . 2,00¢ T 0% 0,00 €

Impocis of boliy € 2,00 &t Ty ron lawmul\'lmn mgrm:uuhmudn inale. Ay A Enlrio Bari g, mmawuuuazm

e, 34elg

RsCa_ﬁ.’.?Qﬁéwf :
DATADLE:

001 L0003906102-P1B1‘-Dﬁ3-4f12 0000

001 L0096 102 P181-063-2112 usn
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE ‘
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
r supervisione
Determ. AD. n° del persup
{! ~ 2 4 W DATA FIRMA
, ‘
Delib. C.A. n° del -
Data scadenza pagamento
Aa-7 -3\
D/?TA L'ADDETTO AL RI RO UFFICIO MAGAZZINO
8 GEN ng verifica quantité, documenti e condizioni contrattuali
Contr. Rep. n. del
Delib. C.A n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta / } DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA 2[]19 FIRMA DEL RESPOMWS IL RESP. UNITA' TECNICA
1 7 AN per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABIL{TA' E[BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per/sblpervisione
DATA FIRMA '\
78 -ol-n018 ,

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ......ccccovvviiciinininnnan, Prot.......coocoiiviiiininen.

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




