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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657

2 o ) Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0597794247
1 Codice fiscale, Partita IVA e n° di iscrizione 2l Registro delle-Imprese di Tacanto 60146330733
k Capita Sociale sottoseritto: € 5,497,272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75
% - ORDINATIVO DI PAGAMENTO
" GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTD ORDINATIVO
o 2019 527 16/04/2019 42,17
5
¢
. ILCASSIERE ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
! PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
., DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
£, VIA COGNETTI, 36
[
i 70121 BARI (BA)
o Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;
: DICONSI EURO: quarantadue e 17 / 100
£ |pacAMENTO: Bonifico
;= MAV ALLEGATA 1BAN:
4 CAUSALE DEL PAGAMENTO
:{ Daoc. n® 0000118000625105 del 13/03/2019
;,
13
] |
PAGAMENTO FATTURE N.
f' 0000119000625105
}
5;, \
¢
E;;_( IMPORTO LORDO 42,17
; TOTALE RITENUTE 0,00
‘.{I ) _
;: IMPORTO 42,17
b
i
%
oL CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 42,17
i RISULTANZE
: DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
B
L PROG. ORDINATIVI EMESSI
g ESTREMI DELIBERA
'l DISPONIBILITA’
i
K:..
o
IL DIRIGENTE AMM.VO IL PRESIDENTE




Sénma?attura Elettronica n, 0000119000625105 https://namirial.conservazioneanorma.it/SolutionDOC_client/Moduli...

N
|
FATTURA ELETTRONICA Formato Trasmissione: FPR12
: Mltten te : ’ DEStlnatano T R
' Acquedotto Pugliese S.p.A. AM.AT.
via Salvatore Cognetti, 36 VIA CESARE BATTISTL, 657
70121 -BARI-BA-IT 74121 - TARANTO - TA - IT
P.IVA: ITO0347000721 P.IVA: 1T0O0146330733
Regime fiscale: RFO1 {(Regime ordinario) Codice Ufficio: 0000000
gg::tljr;ento Numero Data Importo Totale
Fattura 0000119000625105 20195-03-13 EUR 46,35
Dettaglio linee Fattura: __ o -
1
‘_ Descrizione U.M. Q.ta Unli:t;rio ToPt;-Ie IVA
Quota Variahile Acqua M3 10 -1,298882 -12,99 10 %
| Quota Fissa Acqua 1 -6,84 -6,84 10 %
Quota Variabile Depurazione M3 10 -0,556048 -5,56 10%
| Quota Variabile Fognatura M3 10 -0,193693 -1,94 10 %
Quota Fissa Fognatura Domestic 1 -1,29 -1,29 10%
Quota Fissa Depurazione Domest 1 -3,73 -3,73 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 10 -0,004 -0,04 10%
QUOTA DEP TERREMOTATI M3 10 -0,004 -0,04 10%
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 10 -0,004 -0,04 10 %
QUOTA IDRICO QUALITA' . M3 10 -0,009 -0,09 10 %
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 10 -0,009 -0,09 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 10 -0,009 -0,09 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 10 -0,005 0,05 10%

1di3 ' 18/03/2019 7.IZ



Stampa Fattura Elettronica n. 0000119000625105 https://namirial.conservazioneanorma.it/SolutionDOC_client/Meduli...
v

Descrizione UM. | Qi Un';';rio T:t;[e IVA

Quota Variabile Acqua | M3 18 1,298882 23,38 10 %
Quota Variabile Acqua M3 7 1,298882 9,09 10%
Quota Fissa Acqua ) 1 9,38 9,38 10%
Quota Fissa Acqua 1 : 3,45 345 10%
Quota Variabile Depurazione M3 18 0,556048 10,01 10%
Quota Variabile Depurazione M3 7 0,556048 3,89 10 %
Quota Variabile Fognatura M3 18 0,193693 3,49 10%
Quota Variabile Fognatura - M3 7 0,193693 1,36 10%
Quota Fissa Fognatura Domestic | 1 1,78 1,78 10%
Quota Fissa Fognatura Domestic 1 0,65 0,65 10%
Quota Fissa Depurazione Domest 1 5,11 511 10 %
Quota Fissa Depurazione Domest | 1 1,88 1,88 10 %
QUOTA IDRICO TERREMOTAT! M3 18 0,004 0,07 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 7 0,004 0,03 10%
QUOTA DEP TERREMOTATI . M3 18 0,004 0,07 10 %
QUOTA DEP TERREMOTATI M3 7 0,004 0,03 10 9%
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 18 0,004 0,07 10%
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 7 0,004 0,03 10 %
“:QUOTA IDRICO QUALITA' P M3 18 0,009 0,16 10%
QUOTA IDRICO QUALITA' M3 7 0,009 0,06 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 | 18 0,009 0,16 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA | M3 7 0,009 0,06 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA | M3 18 0,009 0,16 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA M3 7 0,009 0,06 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 18 0,005 0,09 10%

2di3 18/03/2019 7.11



St;nma‘i?amnra Elettronica n. 0000119000625105

3

https://namirial.conservazioneanorma.i’SelutionDOC_client/Moduli...

- . Pr. Pr.
Descrizione U.M. Q.ta Unitario Totale IVA
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 7 0,005 0,04 10 %
INTERESSI ATTIVI REALI EUR 1 0,40 0,40 (N1)
Linea ld Data Num_ Dati Contratto CUP CIG
Documento Item
3270071432
Linea Id Documento Data Num Fatture Cupr CiG
[tem Collegate
0000118003773881 | 2018-12-11
Dathlepnlogo ' T
Natura/Esigibilita IVA Al. IVA Imponibile Impaosta
S (scissione dei pagamenti) 10% 41,77 4,18
N1 (Escluse ex. art. 15) 0% 0,40 0,00

Dati Trasmittente: ITC0347000721 - Progressivo Invio: 020aM

Versione Style 2.5

3di3 18/03/2019 7.11
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‘acquedotto
'pugt;ese

T ostome

LTI

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARIL

Cap. Sociale; Euro 41.385.573,60 i.v, Reg. delle Impr. dI Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A, dl Barl n. 414092

SERVIZIO CLIENTI|800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI|Da cellulare o dall'estero +39 080.5723498, a tariffa

WEB (www.aqp.It
FAX COMMERCIALE|+39.080,2313497

SPORTELLQ [viale Virgliio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

A SEGNALAZIONE|800.735,735 numero verde guasti
LA GUASTI |Gratulto anche da cellulare

['Situazione pagamenti CoE R

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolan, salvo
ulteriori verifiche.

{_Informazioni contrattuali. -
Ubicazione fornitura

Cap, Citta
Tipologia di utenza

Via Guglielmo Oberdan
74100, Taranto Ta
uso commerciale

Tariffa applicata commerciale
Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione; Refluo
Domestico
Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1 (200 L/g)
Deposito cauzignale versato €31,74

LStato del'dépuratore - =~ &

Impianto di depurazione attivo.
U[terlori Informazlon[ sono dlsponlbfll aII indlnzzo www, -agp. |t

| Ratelzzazione della fattura_ _ R

La sua fattura non & rateizzabile.
Consuiti il box "Rateizzazione della fattura”,

| Domiclliazione'della fattura .

Domicillazione non attiva.
Consulti il box "Modalita di domiciliazione della fattura”.

[Codice Cliente’" - 1000653047 .. g
Contratto 3270071432 (013766) ;

rat '00119000625105 -
Del 13/03/2019
[Scadenza 1570472019 .. ]
A.M.A.T.

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

Dati fiscali

Intestatario AM.AT.
Domilcilio Via Cesare Battlsti 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

o ;epi[ogo :mportl della bolletta. . .
riodo’ dal:10/08/2018 3l 22/02/2019 Conguagl

Quota fissa € 22,25
Servizio acquedatto € 32,47
Servizio fognatura € 4,85
Servizio depurazione € 13,90
COneri perequazione € 1,09
Bonus saciale € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € - 32,79
Addebitifaccrediti diversi € 0,40
Totale imponibile € 42,17
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €41,77 €4,18
Iva vend, non sog. art. 15 €0,40 €0,00
Totale fattura € 46,35

Docurnento emesso In reglme di Scisstone del Pagamenti.
Consulti sul retro il dettaglio degli importi.

Comunicazioni

CConsumi. - v ce TR * Prenda visione delle comunicazioni dell’Autoritad per I'Energia
Contatore M-HADDALENA - matiears 05116808 - cororo 1 —on Ty Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
1 ; : *“Comunicazioni AEEGS]”,
Mairlcala [ Lettura inlzlale Lettura finale Contatore Consulti il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
_contatore i data valore _tpologla data _ _ valore __ tipologla 3 _metrd cubl | w
05116855 110.08.167""2603  redle 220308 3038 reale T 38 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009" _ ]
! Verifichi la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clienti
| ogni difformita.
1
¥l consumo dal 10.08.18 al 22.02.19 4 dl 25 metd cubl.
Consumo annuo caleolato 42 mc { Autolettura !

Consumi stimati gla fatturati nelle bollette precedenti
dal 10/08/2018 al 22/11/2018 10 mc

La prossima fattura sard in acconto. Si prevede che il suc contatore
alla data 22.05.2019 segnerad 2837 mc.
Effettul I'autolettura, nei 15 giorni antecedenti la data indicata,
munendosi di:
= codice cliente
* matricola contatore
= numero me cosl come Indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando 1l seguente testo:
LETTURA 1000653047*05116885*|ettura
- Via Internet dal portale www.aqp.it

-53.136-D,136-P14-F
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acquedotto
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Tuagea, keve Samung

Acquedotto Pugllese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n. 414092

Andamento

dei consumi

medi giornalieri 0,15 0,11 0,14 0,09 8,10 0,09 0,11 0,13
mc/giorno '
% (in base a letture
b rilevate efo
autoletture)
¢a120.02,15 dal 21.08.15 dal 27.02,16 UB| 25.08.16 dal 18.02.17 dal 24.88,17 dal 22.02.18 dal 10.08.18
al 20.08.15 8! 26.02.16 2l 24.08.16 al17.02.17 ) 23.08.17 2l 21.02.18 al 09.08,18 al 22.02.19
, i - -
~ i
i .. - % 7 i
Dettagllo Importi Y 7 quantita imporsto unitario imponibile va |
3 {
; ! : :
¥ Servizio di acquedotto i
_Consumo  accertato dal 10.08.2018 al 31.12.2018 ( 144 gg ) _ _18mc o o
__UI2 Quota Idrico Qualn:a' -5 009000 €]mc D16 € 10% B
UIS ‘Quota Bonus Soclale ldrlco e i 0,005000€fmc 9, 09 € 10%
UI1 Quota Idrico Terremptati 0,004000 €/mc 0,07 € 10%
__Quota fissa acqua n® 1 madull 0065151 €/gg/mad 9,38¢ 10%
Tariffa Base 1,298882 €/mc 23,38€ 10%
Consumo accertato dal 01,01.2019 al 22.02.2019 ( 53 qgq ) 7 mc
UI2 Quota Idrico Quallta’ 7 mg 0,009000 €/mc 0,06 € 10%
__UI3 Quota Bonus Soc@_l_g Idrico 7 mc 0,005000 €/me 0,04 € 10%
ULl Quota Idrico Terremotati . 7 7 mc 0,004000 €/mc 0,03€ 10%
Quota fissa acqua n° 1 moduli 53 GG 0,065151 €/gg/med 3,45 € 10%
Tariffa Base ?mc 1,298882 €/mc 9,09 € 10%
e Totale 45,75 ¢C

Liservizia di fognatura e.depurazione..

ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE mc

Lonsumo accertato dal 10.08.2018 al 31.12.2018 ( 144 gg ) SR .. 8. . e e e
UI2 Quota Depuraz, Gualita' T e 18 me " 0,009000 €/mc 0,16€ 10%
UI1 Quota Depuraz.Terremotati 18 mc 0,004000 €/mc 0,07 € 10%
UIZ Quota Fogn. Qualita’ o 18 me 0,009000 Clmc 0,16 € 10%
_un Qligta Fogn. Terremotati 18 mc 0,0040q0 EJT_E_ 0,07 € 10%
Quota Flssa Dep. Dom, n® 1 mod 144 GG 0,035479 €/gg/mod 511€ 10%
Quota Fissa Fog, Dom. n®1med . e e - . MGG 0012329 €fgg/mod L78E 0%
Quota Varlablle Depurazione Co o ié Vmc N I 0,556048 €/mc 10,01 € 10%
Quota Variabile Fognatura 18 mc 0,193693 €/mc 349 € 10%
Consumo accertato dal 01.01.2019 al 22.02.2019 ( 53 gg ) 7 mc
UI2 Quota Depuraz. Qualita’ 7mc 0{{_}?9000 €/me 0,06 € 10%
UIl Quota Depuraz,Terremotati 7 mc 0,0604000 €/mc 0,03€ 10%
W2 Quota Fogn. Qualita’ 7 mg 0,009000 €/mc 0,06 € 10%
UIL Quota Fogn. Terremotati 7 mec 0,004000 €/mc 0,03€ 10%
Quota Fissa Dep. Dom. n® 1 mod 53 GG 0,035479 €/gg/mod 1,88 € 10%
. QuataFissaFog. Dam.nodmed 53 66
Quota Variablte Depuradione o Tme 48 g/
Quota Variahile Fegnatura . 7 mc U 193693 €/mc 1,36 € 10%
o ot el s e s = a1 1t et Tot_alt-_: e e et e e e mzs,su:

-83.126-D3.136-P2-R
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Faoqua, ham toprns

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognettl 36, 70121 BARI

Cap. Soclale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Barl
C.F. e P,IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n, 414092

Contratto

Fattura. n, ,
Del 13/03/2019
{Scadenza 1570472019 . |

FATTURE mc
Fattura n, 00000000118003773861 del 11.12.2018 10 dal 10.08.2018 al 22,11.2018 -32,79¢€ 10%
[ Interassidimora,, - R : T e N e e
Interessi sul pagamento di 20,93 € della fattura n. 00118000647092 del 07.03.2018 0,12¢€
calcolati dal 01.07.2018 al 10.09.2018
Interessi sul pagamento di 29,10 € della fattura n. 00118001732510 del 20,05,2018 0,17 €
cakolati dal 03.07.2018 al 10.09.2018
Interessl sul pagamento di 30,19 € della fattura n. 00118002794942 del 05,05.2018 0,11¢€

calcolati dal 09.10.2018 al 20.11.2018

Riepilogo IVA,

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Iva vend. non sog. art. 15

Impasia 5 tollo €2,00 eu sormme non soggotte & VA sup. ETT AT anstlta n mixie virlale. Aut. Ag. Emrate Barj n, Z004018S4T gl 24.02.04

imyonil_i_!le .

41,77 € 10%
0,40 €

4,18 €
0,00 €

~82.136-D3.138-P3-F
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acquedotto
pugliese

T i bt amuie

Domicilia le tue bollette:

Con la domiciliazione della bolletta le scadenze non saranno
pitt un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la
tua Banca/Posta.

La domiciliazione bancaria/postale, infatti, ti permette di
addebitare automaticamente le' tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza.

I vantaggl per te:

« Non farai pil: file agli sportelli

« Ti restituiamo il deposito cauzionale (Importo ripottato in
fattura alla voce “"deposito cauzionale versato™) per consumi
inferiori a 500 mc l'anno

» Puol chiedere la restituzione dell'importo versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito senza la necessitd di
fornire alcuna glustificazione

+ Eviti eventuall interessi di mora e sospensioni della
fornitura perché avral I'addebito automatico sul tuo c/c il
giorno della scadenza fattura

« Risparmi sulle commissioni perché non & previsto nessun
costo aggiuntivo (se non applicate dalla tua banca) a
differenza delle aitre modalitd di pagamento

Come richiedere la domicillazione della fattura

+ Compilla il modulo che trovi sul retro di questa pagina o
contatta il Servizio Clienti al numero verde 800.085.853
richiedendo I'invio del modulo SEPA

* Consegna il modulo presso gli uffici di Assistenza Clienti
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3392 ¢ via malil
all'indirizzo PEC clienti@pec.aqp.it

Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione

» II tuo codice fiscale

= 1| tuo IBAN

* Modulo Sepa

s Copia documento di identita Intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

+ In casc di persona giuridica: autocertificazione titolaritd
alla sottoscrizione

Il pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando |
bollettini MAV presso Uffici Postali, tabaccherie, ricevitorie,
esercizi commerclali abllitatl o attraverso il servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credite. I pagamento &
gratuito presso gll Sportelll Bancari e in modalitd On Line
con Carta di Credito dal sito www.aqp.it. Per effettuare Il
pagamento delle fatture presso i supermercatl COOP, nei
punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nef Punti SISALPAY,
esibire alla cassa il seguente codice a barre:

415805995959718180200031 1187588839508139020042’1‘7

¢
H
H

Maggiori dettagll circa modalitd e costi di cfascun canale di
pagamento sono disponibili sul sito www.aqp.it.

1l servizio di pagamento & fornite da LIS IP S.p.A. Per le
condizion] economiche del servizio, consultare [ fogli
informativi disponibili presso i punti vendita LIS PAGA e sul
sito Lottomaticaservizi.it



+53.138-D3.138-PE-R

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

Autorizzazione addebito diretto su conto comrente
SDD (SEPA core Direct Debit)

i satbseritis, infestatano del ooty mrento, d o £ riports BAN @ BIC,
auteizes:
[ ] adeshns/variazions aFaddabito diretfo suf conto conrents ed stdorizza:
= Acquedolto Pugless SpA (AQR) nal disporre Taddebio in va
cortinuaiiva
= [sttub bancanohosteie vl procedere oo gff addelti seconda fe
dsposizion bnpartie da AGP
1] rovoca doPacdabtio diretlo s conto comrente dele disposizion di
Accedoto Pugliese Spa
il mppex i conla Banca 4 regaiat da coniralia stipulato dal CEente con la Banca
stassa, Evanlual chiesta o rimborso o eperadoni aularizzate dovono essera
richieste dal Taclam da! conb conente.alla propria Banca ento e non cira 8
settmane a dectrrars dafia data di ackiebito In cordo,

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACGUEDOTTO PUGLIESE

Codice Cliente AQP: 1000653047

Contratto AQP: 3270071432

Nome Cognome | Ragione AM.A.T.
Sociale Intestataro Contratio

AQP:

Indirizzo Intestatario Contratlo  VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codice Fiscala /PIVA
Intestatario Contratto AGP: 00146330733

Tetefono Intestatario Contratto
AQP:

Emaii;

[BAN:

BIC {SWIFT):

Denominazione
Istitute
Bancari/Postale:

DA COMPILARE SE L INTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE BEL CONTO CORRENTE O IN CASO D! CONTO CORRENTE
CONTESTATO O N CASD DI PERSONA GIURIDICA.

Nome Cognome / Ragione
Sociale Titdlare del Conto
Corrente:

Indirizzo Tiolare dat Conto
Corrente:

Cogice Fiscake { PIVA Titolare
CiC:

Telelono Titolare CIC:

Emaik:

Firma deilintostatarlo dol contratto AQP, so¢ divorso
dall'intostatario dol Conte Comrente

Firma deil'intestatario del Conto Correnta

Luogo @ Data I

La presente sottoscrizione viene resa al sensl e per gl
effeft! del DPR 445/00

Informativa al sonsi dol D. Lgs. n.196/2003 Codico Privacy ~ | dafi
personafl saranno raccolti e trattati per eseguire # senvizio di addebito in
conlo corrente degli ordini dincasso elettronlid in evro, Tal dati saranno
utilizzali con supporti informatici e catacei e ne sard garaniita &
skurezza, la iservatezza, l'esatiezza, Paggiomamento e fa pertinenza
rispetto alia finalith anzidetla, | dati personall fomiti saranno comunicati
2g1 addetti intern alla nostra Sodeth, esprassamente incaricall defle
apemzioni di quosto trattamento; essi polranno essere comunicati a
queiterz] contrafualmente cofegati ad AQP S.p.A alia scope di attuare
fe attivith connesse alservizio fomite. | dati raccotti saranno conservati
per il tempo stretiamente necessario al mggiungenento della finalith
sopraddeiia e non saranno in akun modo diffusi, Titolare del
trattamento & Acquedotio Pugliess SpA, Via Cognetti, 36, 70121 Bari -
del Legaie mppreseniante pro tempaere. Nella Sezione Prvacy della
Soclath Trasparenie, consuliabie sul sito intemot waw.agp.it, & indicato
il Responsabile Traspamnza e Prvacy pro lempore, cul & possible
rivelgersi inviando una mai alfindinizzo privacy@aqp.it, per esercitare |
diritti dicut al'an. 7 del D, Lgs. 19672003, tra i quali qualli di consultare,
modificare, cancellame e opporsi al trattamento stesso.

~33.136-D3.138-PE-R
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Tariffe In vigore dal 1 Gennalo 2018 - ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, I'Autorita Idrica Pugliese
(AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per 'ATQ Puglia per gil annl 2018-2019, al
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo Incrementi per
l'anno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito per I'ATO Puglia
larticolazione tariffaria, e per |'uso domestico 1l quantitativo minime pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi per I'anno 2018, ai sensl della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. DI seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall'AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, foghatura e
depurazigne. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n, 6/2013/R/COM e
s.m.l. ed in ottemperanza alla Deliberazlone AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti del servizl di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente dl magglorazione UIL In favore delle popolazionl terremctate delle Regionl
Emilla-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualitd tecnica de! SII e la componente
tariffaria UI3, per Il finanzlamento del Bonus Soclale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizio dl acquedotto e ad esclusione degll utenti direttl, intestatari di un
contratto idrice ad uso domestico residente, che beneficlano di Bonus Sociale Idrico
nazlonale.

Sul sito www.aqp.lt sono riportati [ dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivitd idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso so
Domestico Pomestlw Uso Uso Uso
Voca tariffa Residonte; " mon clale Industrial Pubbll Altrl Usl
Uso Residenta
Condominlale
Quota Fissa Acquedotto
€/Anna/Modula 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata €&/me 0,801710 0,801710
Tariffa base €/me 1,002138 1,002138 1,208982 1,298862 1,002138 | 3,822B54
I eccedenza £/mc 1,749731 1,748731 1,725204 1,725204 1,6468731
I eccedenza €/mc 2,467653 2,487693 2,457693
111 eccedenza €/mc 3,247107 3,247107 3,026765
Quota fissa fagnatura €/Anno in refazione a
€/Anno/Madulo 4,50 4,50 4,50 controlll previst e consumal 4,50
Quota variablle
fognatura €/mg 0,193693 0,193693 0,193693 0,268672 0,193693
Quota fissa depurazigna £fme In refazlone 3
€/Anno/Modulo 12,95 12,95 12,95 volume & qualith autortzzat] 12,95
0.000170
Quota variablle &€/mc In refazione a
depurazlone €/me 0,556048 0,556048 0,556048 | volume & qualith scartcatl | 0,556048
0,226272

+83.13¢-D3,136-P7-F

Sentenza Corte Costituzionale n.335 de! 10 ottobre 2008 Comunlcazione al sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponiblle sul sito www.agp.it l'elenco dei clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant"Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizlo di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagament]

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domliciliazione della fattura

Nuovl Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP sl adegua a2 quanto stabllito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dTtalia - ed attua, dal
01.02,2014, la domiciliazione delle fatture con modalitd SDD Core {SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazionl riguardanti i servizi SEPA, e le condlzioni che
regolamentano la modalltd di domiciliazicne SDD Core, sono disponiblli sul sito
www.aqp.lt, AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I cllenti gid domiciliati alla data del 31,12.2013
non devono effettuare alcuna azlone, Gll addebit! sarannc automaticamente garantit!

= | clientl, per attivare, varlare o revocare la domiclllazione devono incltrare |'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.lt e presso gll ufficl commerciall -
debitamente compilato e accompagnato da copla del documento di Identitd, via fax al
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Modallta di domiciliazione della fattura (continua) Informazloni su condizlont e qualita del servizlo, ai sens! della Dellberazione AEEGSI

n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

numero 080.231.3399, vla PEC allindirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando if tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP,

Rateizzazione della fattura

Al sengsl della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sard rateizzabile se limporto della stessa & superlore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso del precedenti 12 mesi. 1l termine
flssato per linoltro da parte dell‘utente della richiesta di ratefzzazlone, per le fatture che
risultano rateizzablll, non deve superare 1l decimo giorno salare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizionl, Il-cllente pud scrivere
0 recarsl presso gl Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come Indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A condusione dellfistruttorfa, il cliente
riceverd una comunicazlone scritta con 1l plano di ratelzzazione concesso e con | relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazlone della fattura prevede I'addeblto degll Interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utlle e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessl di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli Interess! di
dilazione non sard applicato In caso df prolungat! period! di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derlvanti dall'effettuazione di letture con perlodicita
Inferlore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputablli ad AQP. Per maggiori informazioni consulti il sito www.agp.it .

Comunicazionl AEEGSI

Non sono presenti comunicazionl.
Informazloni su condizionl e qualita del servizlo, al sensl della Deliberazlone AEEGSI

n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembra 2015

Tutte le informazioni sulla qualitad del servizi offerti, sul livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapperto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.aqp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Cllenti AQP. In particolare, La invitiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportetli informazion! inerentl: (a) ai livelll garantiti
rispetto alla normativa vigente; al livelli raggiunti nell’anno precedente; al Regoclamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualitd dell'acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per Inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
termint indicati in fattura; {f) i criterl che regolamentano 1 servizio e la qualitd. Per
ulteriorl  informazioni contatti iI numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti |
glorni dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canall (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si
raccomanda, altresl, dl non utilizzare il numero verde 800.735.735 per Informazioni e
servizt commerciall.

Richieste di verifica de! misuratore: sl rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebltati direttamente In fattura
I costi dell'intervento In relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all’ATO
Puglia tali costl per ['anno 2017 sono [ seguenti: € 92,73 per misuratere da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito

=83,138-D3,126-PB-R

www.aqp.it. Per gll utenti relativi all'’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per 'anno 2017 sono i seguenti; € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 me/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.agp.it. T costi
indicatl sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di presslone: s! rende noto che, a segulto della verifica,
qualora Il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitat! direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per 'anno 2017 ad € 61,82 oitre IVA per gll utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gll utentl relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpine della Campania, cosi come specificato sul sito www.agp.it.

Reclaml, Richleste scritte di Informazionl e di Rettifiche dI Fatturazione: si rende
noto che per Inoltrare un reclamo, una richlesta scritta di Informazionl o di rettifica di
fatturazione & disponiblle presso gll sportelll di Assistenza Cllenti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compllare e trasmettere: via PEC all'indirlzzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerclale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Asslstenza Cllenti AQP Indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile Inviare un reclameo scritto al recapiti indicatl sulla prima
paglina della fattura, purché slano fornitl | seguentl datt minimi per fdentificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirlzzo della fornitura; Indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizlo a cul si riferisce Il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessarl ad identificare |‘utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato,

Modalitd di corresponsione dell'indennizzo automatlco: In caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualitd fissati dall’AEEGSI, af senst dell’art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dellindennizzo automatico non esclude la possibilitd per 'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
sublto,

Sul sito internet www.aqp.it sono Indicati ulteriori dettagli circa condizionl e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AGP, attivo al numero verde
800.085.853 (+439.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell‘utente.

Discipllna del Deposito Cauzlonale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizionl Indicate dall’lAEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013, Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposite cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi, L‘addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consural In due rate consecutive. Solo per | nuovi
contratti 'addebito avverra In fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utentl destinatari di bonus Idrico. Sono esentati dal
deposito cauzlonale | contratti domiciliat! SEPA con consumi dell’anno solare precedente
inferiori @ 500 me. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superlori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gll usi domestici con pli di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.
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Disciplina del Deposito Cauzionale (continua)

Per magglorl Informazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consult! il sito
www.aqp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e perlodicita’ fatturazione

-53.138-D2.136-P9-F

Al senst dell’art. 7.1 dell'Allegato A alla Dellberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all’anno per gli utenti finall con consumi medi annul fino @ 3.000 mc mentre,
per gll utent! finall con consumi med! annul superior! @ 3.000 me, almeno 3 tentativl dI
raccolta della misura all‘anno. In ottemperanza a quanto previsto dall’art, 38 dell’Allegata
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumeo medio flno a
3.000 mc/anno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mg/anno.
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Bonus Soclale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. B97/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un “bonus
socfale Idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizionl di disagio economico e soclale. Gli utent! diretti intestatari di
contratto Idrico ad uso domestico resldente beneficlari del bonus ricevono apposita
comunicazione dl accoglimento della richiesta e I'erogazione avviene direttamenté in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi | consumi relativi ad un determinato pericdo conterrd anche la
corrispondente parte del Bonus Soclale Idrico, praporzionale al periodo a cul la bolletta fa
riferimento, GIl utentl indirett], che utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatar! di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richlesta €, In base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Soclale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Magglori
dettagli sono disponibilf sul portale www.aqp.it.

Qualora la Sua forpitura ska 2.3
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11mpa? Fattura Elettronica . 0000119000625105

https://namirial. conservazioneanorma. 1 DOIMLOILAL, LIS iYIouw L.

FATTU RA ELETTRONICA Formato Trasmissione: FPR12
Mlttente X Destlnatarlo _ ¥

. Acquedotto Pugliese S.p.A. E AM.AT. '

| ; via Salvatore Cognetti, 36 VIA CESARE BATTISTI, 657 '

i 70121-BARI-BA-IT 74121 -TARANTO -TA - IT ’

1 PIVA: IT00347000721 . P.IVA: IT00146330733

Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario) | Codice Ufficio: 0000000 . - |

Nat

atura Numero Data Importo Totale
Documento
Fattura 0000118000625105 2019-D3-13 EUR 46,35

Descrizione U.M. Q.ta | Unli:’ntra;rio : ToF:cra.le LOIVA
Quota Variabile Acqua M3 10 -1,298882 | -12,99 109%
%Quota Fissa Acqua 1 -6,84 -6,84 0% !
%QuotaVariabile Depurazione M3 10 -0,556048 -5,56 10%
i Quota Variabile Fognatura : M3 10 ; -0,193693 -1,94 : 10%
i Quota Fissa Fognatura Domaestic 1 ‘ -1,29 1,29 10 %_
! ;B;';Q;';{;;';Ee;;]};;;;[3;.;";;} o sl am o ow
l ] QMUOTA IDRICO TERREFI\;S:I'AT[ M3 f 10 l -0,004 '" " -0,04 10 %
quompETEREMOTAI L w3 | 10 | oo | 004 | 10%
asomrosnaTEmemon w0 oo 00 0%
QUOTADRICOQUALTA M3 . 10 . 0008 | 09 | 0%
“Q[Jé%;;gp PRCOQUAITA M3 fo o8 00 10%
&U_OT.—AHI;OG ;DI;ICO QUALITA o ~:_ IVIB— “ 10 o 00;39 -0 0'9.” — 10 %
|QUOTABONUSSOCIALEIDRICO | M3 | 10 005 005 | 10%

1di3 ‘ 18/03/2019 7.11
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione. ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di acceriamento sanitario g2l personale

Dzta scadenza pagamento

3

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n© del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
ar supervisione
Determ. A.D. n° del P P
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® de!
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisions Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n, del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A, n. del

data scadenza pagamento indicaia in iatiura

Data scadenza pagamento

data scadenze di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
per supervisione
IL RESP. UNITA" CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisiong
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica deati tecnici

Data scadenza pagamento

Dala scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .............................. Prot.......oooooiee
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRIAA ’ - T




: /a Eletironica n. 0000119000625105

4

l3

e

https:/fnamirial.conservazioneanorma.it/SolutionDOC._client/Moduli...

Pr. .

. Pr.

[ Descrizione U.M. Q.ta - Unitaric omte VA \.

; Quota Variabile Acqua M3 : 18 : 1,298882 | 23,38 10%
Quota Variabile Acqua M3 7 1 1,298882 9,09 10 %
Quota Fissa Acqua 1 , 9,38 ? 19,38 10%
Quota Fissa Acqua . 1. i 3,45 1 3,45 10%
Quota Variabile Depurazione M3 | 18 0,556048 . 0,01 10 %
Quota Variabile Depurazione M3 7 - 0,556048 3,89 10 %
Quota Variabile Fognatura : M3 18 0,193693 3,49 10%
Quota Variabile Fognatura M3 7 0,193693 1,36 10 %
Quoota Fissa Fognatura Domestic 1 1,78 1,78 0%
Quota Fissa Fognat'ura Domestic 1 0,65 0,65 10%
Quota Fissa D;_-purazione Domest : 1 ; 511 511 10%
Quota Fissa Depurazione Domest j 1 1,88 1,88 10% :
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 18 1 0,004 0,07 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 ‘ 7 0,004 0,03 10% |
QUOTA DEP TERREMOTATI M3 E 18 } 0,004 0,07 10%
QUOTA DEP TERREMOTAT! ’ M3 i 7 : 0,004 0,03 10 %
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 18 'I 0,004 ; 0,07 10%
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 7 0,004 E 0,03 10 %
QUOTA IDRICO QUALITA' M3 18 : 0,002 0,16 10%
QUOTA IDRICO QUALITA' M3 _7 | 0,009 0,06 10%

QUOMDEPIDRICOQUATA W3 18 oo . o1 | 10%

: QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 : 7 e E)O;Q W 0,06 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA! M3 18 0,009 ( 0,16 10 %
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 7 0,009 0,06 10 %
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 18 0,005 ? 0,09 10%

18/03/2019 7.11
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contraito

UFFICIO PERSOMALE
verifica visite di accertamanto sanitario de! personzle

Deta scadenza pagamento ¥
Contr. Rep. n® del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
_ per supenvisione

Determ. A.D. n* del

DATA FIRMA
Delib. C.A. n* del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrativali
I RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONER!A
verifica dati contabili Delib, C.A. R. del

data scadenza pagamentio indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamenito presunta DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA’ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
veriiica perfeita esecuzione tavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Dala scadenza pagamenio

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentode! ........................... Prot. . L
IL CAPQO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRIAA ) T
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oAl i, vasa e aae - - -

5‘ Pr. . i Pr.

i Descrizione : M ga 0 ! IVA

? 12! ‘ UM Qta ¢ Unitario. Jotale Lo

; QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO Lo M3 7 0,005 £ 0,04 10 % N

H H i H :

P | i ?; i ‘

1; INTERESS! ATTIVI REALI +  EUR | 1 0,40 © 040 (N1)

? L g N E ) i ! |

| Linea f | Data um t Dati Contratto r CUP CIG :

i Documento | ltem , ; !

3270071432 |
; ; i

l Linea Id Documento - Data - Num Fatture Cur ClG

Item Collegate

' » 0000118003773881 | 2018-12-11

NaturalEsigibiIité IVA Al VA In“rpc;nibile B Imposta
S (scissione dei pagamenti) 10% 41,77 4,18
{ N1 (Escluse ex. art. 15) 0% 0,40 0,00

Dati Trasmittente: IT00247000721 - Progressivo Invio: 020aM

Versione Style 2.5
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VIS T I .
I
UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratio verifica visiie di accertamento sanitario dal personaie
Daia scadenza pagamento ¥
Contr. Rep. n® dej
DATA rIRMA DEL_ RESFONSABILE
Conv. n® dei
IL RESP. UNITA' PERSONALE
ar suparvisi
Determ. AD. n° del per stpsrvisione
—_—
24 W . DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Dala scadenza pagamenio
43319\
DAT L'ADDETTO AL CONTRO UFFICIO MAGAZZING
’> / 9 ] verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, NITA'\(/DONTRATTI
) . eWwisione R Gontr. Rep. n. del
DATA FIEM
{ % /] 7 ' Delib. C.A. n. del . . S
b L3 ( -
] Delib. C.A n. del .
UFFICIO RAGIONERIA )
veriiica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fatiura Data scadenza pagamenio
N .
data scadenza di pagamento presun N DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
~ B
DATA FIRMA DE'— ABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione _
IL RESP. UNITA' COT, BILIT 'E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Rer Super\nsmne
Tg\ﬂﬂ - FITAM\ )
4 N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamenio

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento Incarico
Conferimento de! ........ooooeen Prod. o
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRIAA o ) oo
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Acquedctto Pugllese SpA cen Unleo Azlonista
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR!

Cap, Soclale: Euro 41,385.573,60 I.v. Reg. delle Impr, di Bari
C.E. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.1.A.A. di Bari n. 414052

SERVIZIO CLIENTI |800,085.883 numero verde commerclale
E RECLAMI|Da celfulare o dall'estero +39 080.5723496, a tariffa

WEB |www.aqp.lt

FAX COMMERCIALE |+39.080.2313497

PORTELLO |Vizle Virgillo 19

5
ASSISTENZA CLYENTI|7412t - Taranto (TA)

SEGNAU(\;ZUIONE 800,735,733 numero verde guast|

ASTI|Gratuito anche da cellulare

\

¢ Situazione pagamenti

1 pagamentl delle bollette precedent risultanc regolari, salvo

ulterlorl verifiche.

[‘Informazioni contrattuali

Ublcazlene fornltura Via Gugllelmo Oberdan

Cap, Cltta 74100, Tarante Ta .

Tipologla di utanza uso commerclale

Tariffa applicata commerclale

Servizl Acquedatto
Fognatura e depurazione: Refluc
Domestlico

Modull contrattuall/Unitd Immobliiarl 1 (200 L/g)

Deposito cauzlonale versato € 31,74

[ Stato del depuratore

Implanto di depurazione attivo.

Ulterlorl Informazionl sona disponlbill all'indirizze www.aqp.it

| Rateizzazione della fattura N i
La sua fattura non & ratelzzablle.
Consulti [| box "Ratelzzazione della fattura”.

 Domiclliazione defla fattura: - 1

Domiclliazlone non attiva.

Consultl I[ box “Modalita dl domiclllazlone della fattura®,

FCodice Cliente_ - 1000653047 °

Contratto 3270071432 (013766) &
(Fatturan, - 00119000625105 _ &
Del 13/03/2019
{Scadenza. - ' . 15/04/2019 . |

L . ! b 56 20-50

001 LO004048003-P208-D20-1/14 0-0-0-0
7000404B003025181
AQT0004048003025181

A.M.A.T. .
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

/ Dati fiscali
Intestatarlo AMAT,

Domilcllio Vla Cesare Battisti 657
Cap, cittd 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

" Riepilogo importi della bolletta =~
- Perioda dal 10/08/2018-al 22/02/2019 - Conguaglio .

: - £

Quota fissa € 22,25
Servizlo acquedotto € 32,47
Seryizlo fognatura € 4,85
Servizlo depurazione € 13,90
Onerl perequazicne € 1,09
Bonus soclale € 0,00
Accontl precedent] e rettifiche € - 32,79
Addebltl/accredit! diversl € 0,40
Totale Impeniblle € 42,17
Descrizione aliquota Impaonlblle Imgosta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €41,77 ' €£4,18
1va vend. non sog. art, 15 €0,40 €0,00
Totale fattura € 46,35

Documantz emessa in reglma di Scisslans del Pagamentl

Consultl sul retro Il dettaglio degll Import,

{ Consumi o | Prenda vislone delle comunicazion| dell’Autorita per I'Energla
Elettrica || Gas ed Ll Slstema Idrico (AEEGSI) nel box
Contatore M-MADDALENA - matricala 05116883 - eallbra 1 - 05 Indicl “Comunicazionl AEEGSI”
gm:: t;a:m ln'ﬂc:m Hpologia b:t;"m "ﬂa"r: fors_ tipalogin ;:"Mm:;; Consultl || box *Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
0516885 [10.08,18 2803 realn |22.62.15 2628 reals % 10.10,2008, secando DM 30.09,2009",
: verlfichl la correttezza del datl fiscall e segna[l al Servizio Cllent]
ogni difformita.
Il ceneume dol 10.08.18 al 22.02,19 &dl 25 metrd cubl,
Consumo annuo calcolato 42 mc | Autolattura O - : ]

Consuml stimat! gla fatturat] nelle bollette precedent!

dal 10/08/2018 al 22/11/2018

10 me

i

La prossima fattura sara In accontoe. Si prevede che |l suo contatore
alla data 22.05.2019 segnera 2837 mc.
Effettul 'autolettura, nel 15 glornl antecedent! la data Indicata,
munendosi dl;
+ codice cllente
« matricola contatere
* numero mc cosl come Indlcat! dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tarlffa)
- Via SMS al numero339.9809190 digitando 1l sequente testo:
LETTURA 1000653047*05116885%lettura
- Vla Internet dal portale www.agp.t

001 L0004048003-P208-D20-1114 0-0-0-0
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Fusgua, binn comuna

Acquadotto Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta

. Sede Legale; Vla Cognetti 36, 70121 BARI
Cap, Sociale: Euro 41,385, 573 60 I.v, Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P,IVA: 00347000721, REA C.C.LAA dl Bari-n, 414092.

Andameanto
de! consuml
medl glornalier]

0,15 0,11

0,09

0,10 0,09

i -, mc/glorne
Bir: (In base a letture
rllevate e/o
autoletture)
SRR
dal 20.02,15 dal21,08.15.  dal 27.02.16
ul 20,08, 15 al 26.02.16 #l 24,08,16

Dettaglio importi

S Sarvi7io d) aeausdOtto § o i

Consumo accertato dal 10,08.2018 &l 31,12.2018 { 144 gg )

dal 25 OE 16

dal 18.02. 17 , dal 24 08,17

2,11

0,13

dnl 10.08,18

dal 22.02. 13
at 17.02.17 al 23.08.17 al 21,02.18 al 09,08,18 nl 22,02.19
quantity fmparta unitario Impenibite Iva

18 mg ,

UI2 Quota Idrlco Qualita’ ! 18 me 0,009000 €/mc . 0,6 € 10%
UI3 Quota Bonus Sociale Idrico 18 me 0,005000 €/mc 0,09 € 10%
UI1 Quota ldrico Terremotati 18 me 0,004000 €/mc 0,07 € 10%
Quota fissa acqua n°® 1 modull 144 GG 0,065151 €/gg/med 9,38 € " 10%
Tariffa Base 18 me 1,258882 €/me ?3,3BE 10%
Consumo accertato dal 01.01.2019 al 22.02.2019 ( 53g0) 7 me

UI2 Quota Idrico Qualita’ 7me 0,009000 €/mc D,06 € 10%
UI3 Quota Bonus Sociale Idrico 7 me 0,005000 €/mc 0,04 € 10%
UI1 Quota Idrico Terremotati |, - ‘ N 7 mc 0,004000 €/mc 0,03 € 10%
Quata fissa acqua n® 1 modull . 53 GG 0,065151 €/gg/mod 345€ 10%
Tariffa Base 7mc 1,296882 €/mc 8,00¢ 10%

Tatala ‘ 45,75 €

[EServizlaTdiTognatira e, dapuragione o e ae En T

Consumao accertato dal 10,08,.2018'al 31,12,2018 ( 144 gg ) 18 me

UI2 Quota Depuraz. Qualita' 18 mc 0,009000 €/mc 0,16 € 10%
UI1 Queta Depuraz,Terremotati 18 me 0,004000 €/mc 0,07¢ 10%
‘UI2 Quota Fogn. Qualita' 18 me 0,009000 €/me 0,16 € 10%
UI1 Queta Fogn, Terremotati 18 me 0,004000 €/mc 007 € 10%
Quota Fissa Dep. Dom. n® 1 mod 144 GG 0,0354?9 €/ag/med 511¢€ 10%
Quota Fissa Fog, Dom, n® 1 med 144 GG 0,012329 €/9g/mod 1,78 € 10%
Quota Varlabile Depurazicne 18 me 0,5_55048 €/me 10,01 € 10%
Quota Var|abile Fognatura 18 me 0,193693 €/mc 349 € 10%
Consumo accertata dal 01.01.2019 al 22,02,2019 ( 53 gg ) 7 mc

UI2 Queta Depuraz, Qualita' 7 me 0,008000 €/mc 0,06 € 10%
ULl Quota Depuraz, Terremotati 7me 0,004000 €/me 0,03 € 10%
Ul2 Quota Fogn, Qualita’ 7me 0,009000 €/mc 0,06 € 10%
UIl Quota Fogn. Terremotati 7 me. 0;004000 €/me 0,03.€ 10%
duona Fissa Dep. Dom. n® 1 mod 53 GG 0,035479 €/gg/med 1,88 ¢€ 10%
Quota Fissa Fog. Dom. n® 1 mod 53 GG 0,012325 €/gg/moed 0,65€ 10%
Qutota Varlablle Depurazione 7me ' 0,556048.€/mc 389¢€ 10%
Qucta Varjablle Fognatura 7me 0,193693 €/mc 1,36'€ 10%
- ; Totale ) 28,81 €

001 L-DOMMBUU3—I;208—D20-2I14 00-0.0

ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE me



|Codice Cliente - 1000653047 -+~ - - |

Al . Contratto 3270071432 (013766
acquedotto e : . :
pugliese iFatturan,_ - - -»00119000625105; -
I'regun, beow comune Del 13/03/2019

Acquedotto Pugllase SpA con Unlee Axlonlsta sty

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI is‘cadenza P 15/04/2019 PR __J

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. defle Impr, i Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LAA, di Barl n, 414092

FATTURE me )
Fattura n. 00000D001180037736881 del 11,12.2018 10 dal 10.08.2018 al 22.11,2018 -32,79¢€ 10%
" Intarasst dl mora N o ) o T ; T . ) . 040€ |
Interessi sul pagamente di 20,93 € della fattura n, 00118000647092 de] 07,03.2018 ' 0l2¢
calcolati dal 01,07.2018 al 10,09.2018
Interessi sul pagamente di 29,10 € della fattura n. 0118001732510 de! 30.05.2018 . 017 €
calcolati da! 03.07.2018 a! 10,09,2018
Interessi sul pagamento di 30,19 € della fattura n, 00118002794942 de! 05,09.2018 Q11¢€

calcolati da! 09.10.2018 al 20.11.2018

RiepllogeIva ~ . . lmponihile - iva impasta *
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 41,77 € 105 4,18 €
Iva vend. non soq. art, 15 . 0,40 € 0% 0,00€

Impata ol bolls €280 BU SOMMA 10N Bopgaite 8 VA M. 77,47 sascita I modo inlualo, Aul. Ag. Entrots Bar n, 2004016347 del 24.02.04

F

001 LOD04048003-P208-D20-3114 0-0-0-0
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Domicllla le tue bollette;

CODICE MAV

03111875888895081

Con la demiclllazione della bolletta le scadenze non saranno .
pli un problema perché a pagare le tue bollette cl pensa la
tua Banca/FPosta.

42,17
13.03.2019
cliente: 1000653047

La domiclliazione bancarla/postale, Infattl, t permette di
addebltare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza.

dek

di Euro

I vantaggl per te:

0031118/58888950511624073100000004217

# Non faral pilt flle agll sportelll

s Ti restitulamo || deposito cauzlonale (Importo riportato In
fattura alla voce "deposlto cauzlionale varsato") per consumil
Inferlorl a 500 me I'anno

+- Puol chiedere la restituzione dell'mperto versato entro 8
settimane dalla data dell'addeblto senza la necessitd dl
fornire alcuna glustificazione

» Evitl eventuali Interessl dl mora e sospenslonl delia
fornltura perché avral l'addeblto automatico sul tuo cje ||
glorno della scadenza fattura

» Risparmi sulle commission| perché non & previsto nessun
costo aggluntlvo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalitd di pagamento

74121 TARANTO TA

+  00119000625105

Rif. Falt. n.t
Contratto:

VIA CESARE BATTISTI 657

3270071432

SCADENZA

L0 T A
15/04 /2019

Eseguito da:  AM.ALT.

P
r

ESE S.P.A ‘
VIA SALVATORE COGNETTI,36 = 70121 BARI

AY I

evita'di Atefedilo-

Comae richledere la demiclliazlione della fattura

+ Complla Il modulo che trovl sul retro di questa pagina o
contatta 1l Servizio Cllentl al numerc verde 800.085.853
richledendo |'Invio del modulo SEFA

+ Consegna |l modulo presso gll ufficl di Assistenza Clienti
oppure spediscllo via Fax allo 080.231.3392 o via mall
all'lndirzzo PEC cllenti @pec.aqp.it

. E sutcicn. 16240731

Cosa tl serve per richledere la domiclllazione

* Il tuo codice fiscale

» Il tuo IBAN

» Modulo Sepa

s Copla documento dl Identltd Intestatarlo cdntratto AQP e
titolare del Canto Corrente

ACQUEDOTTO PUGLI
003111875888895081

§
)
a;
&
%
3
F

TD 247
Intestato a:

247>

Wimenn conin

16240731«

Sparts in e

000000D42+17>

IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE

codicn cllenia

BOLLO DELL'UFFICID POSTALE
<003111875888895081>

= In caso dl perscna glurldica: autocertificazione titolaritd
alla sottoscrizione

1l pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando i
bollettinl MAV pressc Ufficl Postall, tabaccherle, ricevitorle,
esercizl commerclall abllitatl o attraverso Il servizio Home
Banking del proprio Istituto dl Credito. Il pagamento &
gratuito presso gll Sportell Bancarl e In modalith On Une
con Carta dl Credito dal sito www.agp.it. Per effettuare I|
pagamento delle fatture presso | supermercati COOP, nel
punt] vendita LIS PAGA dl Lottomatica e nel Puntl SISALPAY,
eslblre alla cassa || seguente codice a barre:

4158095995597 181602000311 18756868950813902004217

wsBmea: COOP

Magglori dettag|l clrca modalitd e costl d clascun canale dt
pagamento sono disponlblil sul slto www.agp.It.

Il servizio dl pagamento é& fornito da LIS IP S.p.A. Per le
condizlonl economiche del servizie, consultare 1 fogll
Informativl disponlblli presso | puntl vendita LIS PAGA e sul
slto Lottomaticaservizl.It

42,17

di Euro

wta diVehsamenta.®  ©

Eg}m 16240731
15.04.2019

RRENTFPOSTALL--Ricevt

acquedotta

VIA SALVATORE COGNETTI,36 — 707121 BARI

ACGQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
codice MAV:  03111875888895081

VIA CESARE BATTISTI 657
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

74121 TARANTO TA

pughese
Intestato a:
Eseguito da:
A.M.AT.
da pagare a:
scadenza:

BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE

13.03.2019
cliente: 1000653047

del:
001 LOGO404B003-P205-D20-5/14 0-0-0-0

D00119000625105
74100 TARANTO TA

3270071432
Fomituradi: VIA GUGLIELMO OBERDAN

Contratto:

Rif. Fatt. n.:



ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

Autorizzazione addebito diretto su conto correnta
SDD (SEPA core Direct Deblt)

i U statane del conin oomante, o ol slviparts BAN 0 BIC
aulgrizrn:
[} adesiomahariozions aWaddobic dinedio £t oonto corrents ed autedze:
- Acquadeito Pugieza SpA (AQP) nal disporme Yaddehito in via
continuatvg
«  sh bansadoposteds ved procadaro con ¢ addebti seconda to
dispostrian] impartite da AGP
{1 mvoca dalfaddatifo dietto sil canto comanta doBe dispostzian di
Acuadotto Pugisse Spa
Il rapperta conla Banca & regdab dul contratto stipulata dal(ﬁema oon ta Banca
stessa, Evamuall ichiesta o imborso ¢ oporazon autorizmte doveno essan
fichigste Jit Titdkate ded conio corerds oka propsia Banca antro a ron cira 8
seattimane o decorrera dalln date di nddebito tn conte.

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUBUESE

Codkzo Cliente AQP; 1000653047

Contratio AQP: 3270071432

Noma Cognome / Ragiono AM.AT,
Soclale Intestatario Contratto
AQP:

Indirizzo Intostatario Contrate  |VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codice Fiscale ! PIVA
inlestatzrio Contratio AGP: 00146330733

Telefono Intestatario Contratio
AQP;

- Erpail;

IBAN:

BIC (SWIFT)

Cenominazione
letituto
Bancario/Postala!

DA COMPILARE SE LINTESTATARICDELLA FORNITURA AQP £ DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O IN CASO D) CONTO CORRENTE
COINTESTATO O IN CAS0 DI PERSQNA GIURIDICA,

Nome Cognome / Raglone
Soclale Titolare del Conto
Corrante!

Indirizzo Titolare del Conto
Carrente:.

Codice Fiscale / PIVA Titolare
CiC:

Teloforto Titolare CIG!

Email:

Flrma doll'intostatario  de!  contratto AQP, so divorso
dail'Intzatatarlo dol Conte Corronte

Firma delfintestatario dol Confo Correnfn

tuopgo e Data

La presente sotfoscrizione viene resa al sensl e per gil
effetti del DPR 445/00

Informativa al sonsi del D. Lgs. n.198/2003 codlce Privacy - | dali
porsonal| saranno raccolt] o irattat! par eseguire A servizio di addebitoin

conto corrente degli ordinl dincasso dletironld n eure, Tall dafl saranne.

utfizzatl con suppoti Informatiel e cattacei e ne sarh garantita fa
sicurezza, larlservatezza, lesattozza, laggiornamento @ la perﬂmnza
rispatto alla finalth pnzidetta. | dati personall fomiti saranno comunlcatl’
aghl addetti Internl alla nostra Societd, esprssameante incadcatt delie

opemnzionl dl questo trattamento, oss] polranao essore comunicatl a |

quel terzl contrattualmante collegati ad AGP S.p.A. allo scopo di attuare
le attivith connesse al servizio fomtto. | datl raccoll saranno conservatl
por il tempo streftaments necessario & mgplunglmento della finalith
sopraddetta & non earanno iIn alcun modo diffusl. Titolare del
frattamento & Acquedstto Pugliess SpA, Via Cognetti, 36, 70121 Bari -
del Legale rappresantante pro tempore. Nella Sezioro Privacy della
Sociath Trasparente, cmuﬂabﬂa sul sito intemeot weav.aqpit, & indicato
il Responsabile Traspamhza o Privacy pro tempore, cut & possibile
rivolgars Inviandp una mat alfindinzzo privacy@aqp.it, per esarcilare |
dirittt dl cul all'art. 7 det D, Lgs. 19662003, tmiqua!iquauidl consuitare,
moditicare, canceuam oopgorsi ! trattamento stesso,

0041 LO0DA048003-P208-D20-6/114 0-0-0-0
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FReantt, bers Comans

VERIFICA DATI INTESTATARIO CONTRATTO AQP

Acquedotto Pugliese - ricorda che nel caso di mancata corrispondenza tra
I'intestatario del contratto e il reale utilizzatore della fornitura |dr|ca & necessario
sottoscrivere il modulo di voltura (subentro).

La voltura & una pratica semplice e veloce che consente di attivare un nuovo
contratto intestato al reale utilizzatore dell’utenza idrica in modo completamente
gratmto

Nel caso di mancata comunicazione circa.il reale utilizzatore del servizio, Acquedotto
Pugliese potra interrompere la fornitura idrica ai sensi del Regolamento del Servmo
ldrico Integrato.

Per ogni informazione circa le modalita di voltura potra visitare il sito internet
www.aqp.it, sezione clienti/modulistica servizio, o contattare il numero verde
800.085.853 o recarsi presso I'Ufficio Commerciale a Lei piu vicino.

Acquednito Pugliese S.p.A, eon unlza nzionista Rogione Puglio
Via Cognotti, 36 - 70028 Beri - Sap, son, € 44.205,873,60 _
C.F 0 P, 00247000728 « REA C.C.LAA. diBan m 114092 Acquadotio § Pugltare

:
goiuedotispuslicsoBpec.agn il - Waw.agR A, BTN, WX

001 L00D4048003-P20B-D20-14/14 0-0-0-0
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acquedotto
pugliese

Facqul. eas comuan

AVVISO IMPORTANTE PER | NOSTRI CLIENTI

Per problemi sopravvenuti, non dipendenti da Acquedotto Pugliese, la fattura

allegata giunge con ritardo rispetto alla data di emissione.

Il relativo pagamento potra essere effettuato entro il 2 MAGGIO 2019 e nessun

maggior costo sara addebitato.

Le fatture con domiciliazione bancaria o postale non subiranno alcun cambiamento,
Come di consueto si procedera con l'addebito in conto corrente alla data di

scadenza della fattura stessa.

Acquedetio Puglisse 5.p.A, conunico azionista Regiona Puglin B o
Via Cognetii, 36 - 70124 Bari - Cap. soc, €41,385.573.60 . wﬂn‘m&‘ 3%:
C.F. aPL 00347000721 - REA C CLAA. diBari s, 414082 Acquodorrg g Pagliese Cetiremon o

neguedatio puglinse@pes, bap.it - warw aapil . I BEIT) W TR R T

g
3
:
2
:
3
:
g
:
8
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% COMUNICAZIONE PER | CLIENTI

acquedotto

pugliese

Tarque, v wusmunlr

FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 I'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i

. possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso

disponibile dalia Agenzia delle Entrate, Tale obbligo & prewgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni.

In proposito, la informia mo che la versione elettronica di questa fattura
& disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate.

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,

" automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle

Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, I'invio
della fattura cartacea &€ comunque garantito. . "

Per ricevere da subito la fattura

direttamente al proprio indirizzo di posta /A(@P
elettronica, basta registrarsi sul sito ‘

[SPORTELLAJ [ON LINE}

www.aqpfacile.it e attivare il servizio di

fattura online. Con I'attivazione della fattura online potra visualizzare la |

bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente. '
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acquedotto " DEI DATI PERSONALI

pugliese

Vaiguen, beng foonunt

INFORMAZIONI PER IL TRATTAMENTO

Documento informé’tivo ai sensi e per gli effetti del

b 1 I

Regolamento-generale sulla protezione dei dati (UE) 679/2016

desiderlame InformarVi che || Regolamento (UE) 879/2016 (ln seguito "GDPR") prevede Il diritto alla protezione del dati personall. In ossegulo alla nomativa
vigents, il trattamento di tali dati sara imprentato al principi di correttezza, liceitd, esatlezza, trasparenza, minimlzzazione, limitazlone delle finalita e della
conservazione, nonché di tutela della Sua riservatezza e nel rispstte del Vostrl dirittl,

Al sensi del Regolamento UE 679/2018, pertanto, si fomlscono le seguenti Informazioni:

SN

ilage
i

Chil tratta | datl personall del Cllanti
Il titolare del trattamento.é Acquedotio Pugliese S.p.A. ("AQP"), con sede In vlale Cognoft! 36, 70121 Barl

Abblamo nominato un Responsablle della Protezione del Dati (DPO) per verificare la conformita del nostrl trattamenti sul datl personali a
questa informativa e alla normativa itallana ed europea; lo stesso & contatiabile al seguente indlrizzo email: dpo@aqgp.it

Per quale motivo e per quall finalita trattlamo | datl gerspnall del Cllentl

Il Titolare raccoglle sfo riceve |e informazionl che riguardano 'Utents quali: noms, cognome, codice fiscale o partita Iva, luogo @ data di nascita,
indlrlizzo fisico e telematico, numero di telefono figso efo.maobile,, numero di conto corrente, ISEE, dati ralativi al patrimonic immobilllare catasto
g contrattl di acquisto e locazione degli Immohlli oggetto della fornitura, dati relativa ad attivitd commerclale efo professlonale, certificazioni di
oredita, ete. Essi servono al Titolare per dar segulto alla gestiona del contratto di fornitura e all'ademplmento degll obblighi di legge e di
regolamento a cul Il Titolare & tenuto In funzione dell'attiviti esercltata, AQP trattera | dati persenall e le Informazioni raccolte per specifiche
finalita quall:

- Reglstrazlene al sito web Istituzlonale;
- gestione dal rapporto contrattuale;

- conseguent]l adempiment! In dipendenza dal contratto anche normativi;

- per |'attivita di customer satisfaction;

- per finallta dl slcurezza Informatica;

- gestlone della ricezione del currlculum vitae Inviatl. dall'utente dalla sezlone “lavora per aqp”

Come trattlamo | dat] personall del Clientl

| datl personali det Cliente saranno trattatl con strumenti automatizzatl e non automatizzatl, assicurando l'impiego di misure di sicurezza e
organlzzative adeguate, nonché garantendo la riservatezza del datl medesimi.

Le telefonate al Numero verde saranno registrate per la verlfica della qualita del servizio e una miglicre gestions delle segnalazione e/o del
reclami (a-tutela degll operatori telefanicl e per la difesa in gludizio di AQP).

Natura del conferlmento e conseguenze in caso di riflute

Il conferimento dei datl personall richlesti da AQP & necessario per il perseguimento delle finallta sopra Indicate. L'eventuale rifluto di indicare
| datl necessari a talt scopi potrebbe comportare Iimpossibillta di eseguirs la richieste del clients, ovvero di fornire gll altri servizl disponiblii o,
ancora, di ademplera correttamente agll obblighl contrattuall (o precontrattuali), di legge e/o di regolamento.

Trasferimento del dati

La gestlone e |la conservazions def dall personall avverrd su server ublcat] allinterno dell’'Unlone Europea. Attualimente i server utilizzatl sone
situati in Italia. | dati non saranno oggetto di trasferimento al di fuorl dell'Unione Europea.

Per quanto tempo conserviamo | dati

| datl raccoltl saranno conservati per tutta la durata del servizi richlesti e, anche dopo la cessazione, per I'espletamento di tuttl gll eventuali
adempimenti di legge connessi o da essi derivantl, salvo Il caso in cul I'Utente abbla rilasciato esplicito consanse in relazione ad alcuni dei
servizi offerti; In questo ultime caso, il trattamento potra avere durata fino a revoca del consenso.

g.v
!‘-l"'

A chl comunlchlamo | datl personall {destinatarl e categorle del destinatari)
| deti persenali forniti saranno trattati da;

&  personale dipendente di AQP, appositamente autorizzato, per la gestione delle prafiche necessarie all'espletamento del servizlo
richiesto;

a  Amministrazioni Pubbliche;
s socletd terze o aftri soggett che svolgono attivitd In nome e per conto di AQRP

Come garantlamo | diritti del Cllenf]

In qualsiasi momento il Cliente ha il diritto di ottenere conferma dsll'esistenza o meno det dati personall, dl conoscerne il contenuto e 'orlgine,
di varificarne l'esaltezza o chlederne l'integrazione o l'agglornamento, oppure la rettificazionse, nonché Il dirltte di chledere la cancellazione, la
portabllitd ad altro titolare, la trasformazione in forma anonima o la limitazlene del datl trattatl, nonché di oppors! in ognl caso, per motivi
legittimi, al loro trattamento, comunicandolo, in forma .scritta, ad AQP allindirizzo dl posta del Responsablle della Protezicne del Datl:
dpo@agp.it.

Sl ticorda, infine, che il Cliente ha sempre Il dititto di proporre un reclamo aII‘Autorlta Garante per |a protezione del dati personall per I'eserclzio
del Suol dirlti o per qualsiasl altra questione relativa al trattamento -del Suol datl personali (www.garanteprivacy.it, sezione
“Medulistica/Reclamo”).

Il Responsablle della protezicne del dati (DPO) & contaftabile presso |a seds della soclet o all'Indirizze email dpo@aqp.it.

Per ogni altra inforrmazione si imanda alfa informativa estesa disponibile su www.aqp.it o presso gl Ufficl Commerclall
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Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/Rf/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economico e sodale. Gli utent diretti intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
‘comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello spedifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi refativi ad un determinato periodo conterrd anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utent Indiretti, che utilizzano nellabitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direHamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comnunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto prévisto dalla
citata Deliberazione ARERA, 1l Bonus Sodale Idrico viene erogato in unica sofuzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono disponibili sul portale www.agp.it.
ualora la Su. i sa al Bonus Sodale Idri i id ottob

2016, si predsa che il periodo di agevolazione & riferito all'anno corrente. La richiesta di

rinnovo, qualora se ne verifichino le condizioni, deve essere effettuata entro il mese

precedente a guello di fine agevolazione. Si ricorda_che Ia richjesta di ammissione al Bonus

Elettrico efo Gas.
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Disciplina del Deposito Cauzionale {continua)

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcole del deposito cauzionale consulti il sito
www.aqp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Al sensi dell'art. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AFEGSI n. 218/2016/R/IDR de!
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all'anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raceolta della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dallart. 38 deli’'allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mcfanno, mentre |'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
. superiore a 3.000 mc/anno.
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Modalita di domiciliazione della fattura (continua)

numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizxazione della fattura

Al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se |importo della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per l'inoltro da parte dell’‘utente della’ richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il cliente pud scrivere
o recars] presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure Inviare una mail a clienti@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicandb: codice cliente, numero di contratto, numere di fattura
oggetto di mateizzazione, recapito telefonico. A condusione dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede l'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normmativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fathrrazione
o in presenza di conguagli elevatt derivant dall'effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti il sito www.aqp.it ,

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualith del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 -

Tutte le informazicni sulla qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporte contrattuale sono disponibili sul portale internet www.aqp.it
e presso gl sportelll di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invitiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (@) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti hell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita deli'acqua
distribuita; (c) alle condizion! contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipolegia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
termini indicati in fattura; (f) i criteri che regolamentanco il servizic e la qualitd. Per
viteriori informazioni contati §I numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti i
giomi dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dal'AEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di non utilizzare il humero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risultl correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento in relazione al calibro de| misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per I'anne 2017 sono i seguent: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificato sul sito
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Informazioni su condizioni e qualith del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

www.aqp.it. Per gli utenti refativi all'‘Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per I'anng 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. I costi
indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora i livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utent relativi
all’ATO Puglia e ad € 63,23 olire IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore

Irpino della Campanla, cosi come specificato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: sl rende
noto che per inoltrare un reclamo, ura richiesta scritta dl informazioni o di retfifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqgp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure a! Fax commerciale 080,231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, € possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano fornitl i sequentl dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello deila fornitura; eventuale rifeimento telematico {telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatoric); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare l'utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modaliti di corresponsione dell‘indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifid di qualita fissati dall’AEEGS], ai sensi dell'art. 72 deil’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2035 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGS], AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile, La
corresponsione dellindennizzo automatice non esclude la possibilita per I'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il fsarcimento dell'eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it 'sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
quality del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’'estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metedo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dal’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del cormispettivo trimestrale per consumi. L'addebito- del
deposito cauzionale avverra in falura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti I'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto Il
deposito per gli usi pubblid e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contratti domicillati SEPA con consumi dell'anno solare precedente
inferiori @ 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale, Per
gli usi domestici con pitt di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbatimento del 40%.
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 ~ ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttive n. 31 del 28/06/2018, '"Autorita Idrica Pugliese
{AIP} ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per I'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, al
senst della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo increment! per
I'anno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglic Direttive n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito 'per 'ATO Puglia
Farticolazione tariffaria, e per l'uso domestico il quantitative minimo pro-capite di 19
mc/fanno in tariffa agevolata, da applicarsi per I'anno 2018, al sensi della Dellberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA,-approvata dall'AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Al sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.l. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura € depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate defle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualita tecnica del SII e la components
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bohus Sodale Idrico
nazicnale. .

Sul sito www.aqp.it sono riportati i dettagli dellarticolazione tariffaria ¢ le taritfe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altve attivita idriche, previste dal Regolamento del SIL

Uso Uso
B th D: oo Uso Uso Uso
Voor tariffa Residente; aon Comtnerciale Industrale Pubblico | Alte Usl
UFso Resldente
Condominlale
Quota Fissa Acquedotin
€fAnno/Modulo 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata £/mc 0,601710 6,801710 ] .
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,298862 1,293382 1,002138 | 3,822854
1 eccedenzn €/mc 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
II eccedenza €/mc 2,467693 2,457693 2,467653
I eceedenza €/me 3,247107 3,247107 3,026765
Guota fissa fognabhua €ifana In razlone a
€fAnno/Modulo 4,50 4,50 4,50 controlli previstl ¢ 450
Quota variabile *
fognatura €/mc 0,193693 0,193693 0,193693 0,26B672 9,193693
Quota fissa depurazione /e In relazione 2
€/Anno/Modulo 12,95 12,95 12,95 volume e quallth sutorizzatt | 12,95
€,000170
Quota variabile €/mc In relxzione a
depurazione €/mc 0,555048 0,556048 Q,556048 | volume & quallth searicatt | 0,556048
0,226272
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Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell'art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 20069

E’ disponibile sul sito www.aqp.it Yelenco del clienti deli‘abitato di Rignano Garganico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale € stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al setvizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagamentii delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamente Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dItalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fathure con modalita SDD Core {(SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www._aqp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gid domiciliati alla data def 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare la domidliazione devono inoltrare l'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.agp.it e presso gli ufficdd commerdiali -
debitamente compilato e accompagnate da copia del documento di identita, via fax al
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