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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa; 74100 TARANTQ - Via C. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita IVA e n° di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733

Capita Sociale sottoscritto; € 5,.497.272,00 - Capitale Sociale versata: € 8,381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO
GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
2019 759 17/05/2019 5.257,48
IL CASSIERE ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
VIA COGNETTI, 36
70121 BARI (BA)
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;
DICONSI EURO: cinquemiladuecentocinguantasette e 48 f 100
PAGAMENTO: Bonifico
MAV ALLEGATA 1BAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
Doc. n°® 0000119000769887 dei 20/03/2019
PAGAMENTO FAﬁURE N.
0000119000261666, 0000119000769887
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- IMPORTO LORDO 5.257,48
M
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 5,257,48
LENTIFICALLY
RICHIESTA /M NSO
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 5.257,48
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
PROG. ORDINATIVI EMESSIT
ESTREMI DELIBERA
DISPONIBILITA'
s
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Lgenzia Entrate

Dettagli richiesta effettuata ai sensi dell'art. 48-bis del D.P.R. 602/73

Identificativo Univoco Richiesta: 201900001431250 Codice Fiscale; 00347000721

Identificativo Pagamento: 759 Data Inserimento; 17/05/2019 - 10:14
Importo; 5257,48 € Stato Richiesla: Soggetto non inadempiente
Codice Utente: TAALT0072

Denominazione ente
Pubblica Amministrazione:  AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.P.A.

Agenzla delle entrate-Riscosslone - Agente della riscosslone per tutti gll ambiti provinciall nazlonall ad esclusione del territorio della Reglone Siciliana - Sede legale Via Giuseppe Grezar,
14 - 00142 Roma - Iscritta at reglstra delle Imprese di Roma, C, F. e P, IVA 13756581002
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https://namirial.conservazioneanorma.it/SolutionDOC_client/Moduli...

FATTURA ELETTRONICA

Formato Trasmissione: FPR12

70121 -BARI-BA-IT
P.IVA: 1TO0347000721

Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario)

- Mlttente ,,,,,,, y.r"., f Destinatarlo T A S T S
: Acquedotto Pugliese S.p.A. AMAT.
via Salvatore Cognetti, 36 VIA CESARE BATTISTI, 657

74121 -TARANTO - IT
P.IVA: IT00146330733

Codice Ufficio: 0000000

' Dati Fattufa,

Natura
Documento Numero Data Importo Totale
Fattura 0000119000261666 2019-02-27 EUR 5.530,14
Importo Bollo Virtuale
. 2,00
. Dettaglio linee Fattura - E
% Descrizione U.M. Q.ta I'?r. . Pr. Totale IVA
Unitario
Quota Variabile Acqua M3 1.110 -1,298882 -1.441,76 10 %
i Quota Variabile Acqua M3 1.139 -1,725204 -1.965,01 10%
Quota Fissa Acqua 1 -104,86 -104,86 10%
‘ Quota Variabile Depurazicne M3 2.24% ;0,556048 1 -1.250,55 10%
| Quota Variabile Fognatura M3 2.249 -0,193693 -435,62 10%
! Quota Fissa Fognatura Ass. Dom 1 -13,68 -13,68 10%
Quiota Fissa Depur. Ass Domesti 1 -39,38 -39,38 10 %
| QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 2.249 -0,004 -9,00 10%
' QUOTA DEP TERREMOTATI M3 2.249 -0,004 -9,00 10%
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 2.245 -0,004 -9,00 10%

05/03/2019 16.17
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Descrizione U.M, Q.ta Unli:;ra;rio Pr. Totale IVA
QUOTA DEP IDRICC QUALITA' M3 2.249 0,009 -20,24 10 %
QUOTA FOG IDRICO QUALITA! M3 2.249 -0,009 -20,24 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 2.249 -0,005 -11,25 10%
Quota Variabile Acqua M3 900 -1,208882 -1.168,99 10%
Quota Variabile Acqua M3 126 -1,725204 -217,38 10 %
Quota Fissa Acqua 1 -85,02 -85,02 10 %
Quota Variabile Depurazione M3 1.026 -0,556048 -570,51 10%
Quota Variabile Fognatura M3 1,026 -0,193693 -198,73 10 %
Quota Fissa Fognatura Ass. Dom 1 -11,10 -11,10 10%
Quota Fissa Depur. Ass Domesti 1 -31,93 -31,93 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 1.026 -0,004 4,10 10 %
QUOTA DEP TERREMOTATI M3 1.026 -0,004 4,10 10%
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 1..026 -0,004 -4,1 0 10%
QUOTA IDRICO QUALITA' M3 1.026 -0,009 9,23 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA’ M3 1.026 -0,009 -8,23 10%
FT(;UOTA FOG.IDRICO QUALITA' M3 1.026 -0,009 -9,23 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 1.026 -0,005 -5.13 10%
Quota Variabile Acqua | M3 2.940 1,298882 3.818,71 10%
Quota Variabile Acqua M3 678 1,725204 1.169,69 10%
Quota Variabile Acqua M3 870 1,258882 1.130,03 10%
Quota Variabile Acqua M3 20 1,725204 346,77 10%
Quota Fissa Acqua 1\ o | o
Quota Fissa Acqua 1 82,19 82,19 10%
Quota Variabile Depurazione M3 3.618 0,556048 2.011,78 10%
Quota Variabile Depurazione M3 1.071 0,556048 595,53 10%

05/03/2019 16,17
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Descrizione U.M. Q.ta Un;:l;rio Pr. Totale IVA
Quota Variabile Fognatura M3 3.618 0,193693 700,78 10 %
Quota Variabile Fognatura M3 1.071 0,193693 207,45 10%
Quota Fissa Fognatura Ass. Dom 1 36,25 36,25 10%
Quota Fissa Fognatura Ass. Dom 1 10,73 10,73 10% -
Quota Fissa Depur. Ass Domesti 1 104,31 104,31 10%
Quota Fissa Depur. Ass Domesti 1 30,87 30,87 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 3.618 0,004 14,47 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 1.071 0,004 4,28 10%
QUOTA DEP TERREMOTATI M3 3.618 0,004 14,47 10%
TQWUWO;; DEP TEI;RE—h}lOTATI M3 1.071 0,004 m;l,28 10 %
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 3.618 0,004 14,47 10%
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 1.071 0,004 4,28 10%
QUOTA IDRICO QUALITA M3 3.618 0,009 ‘“‘;2,56 10%
QUOTA IDRICO QUALITA' M3 1.071 0,009 9,64 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 3.618 0,009 32,56 10 %
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 1.071. 0,009 5,64 10 %
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 3.618 0,009 32,56 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 1.071 0,009 9,64 10%
QUOTA BONUS SOCIALE |IDRICO M3 3.618 0,005 18,09 10%
QUOTA BONUS SOCIALE {DRICO M3 1.071 0,005 5,36 10%
BOLLO VIRTUALE EUR 1 2,00 2,00 (N2)
INTERESSI ATTIVI REALI EUR 1 48,93 48,93 (N1)
RICHIESTA DEPOSITO CAUZIONALE EUR 1 2.123,65 2.123,65 (N2)
i Linea ::;jocumento i Data ::::: Dati Contratto CUPpP CIG

05/03/2019 16.17
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Linea ld Documento | Data ::::: Dati Contratto CIG
3240042991
Linea Id Documento Data Num Fatture Cup ClGg
Item Collegate
0000118004253798 | 2018-12-31
 Dati Riepilogo., . ;
Natura/Esigibilita IVA Al IVA Imponibile Imposta
| S (scissione dei pagamenti) 10 % 3.050,51 305,05
N2 (Non soggette) 0% 2,00 0,00
N1 (Escluse ex. art. ‘15) 0% 48,93 0,00
N2 (Non soggette) 0% 2.123,65 0,00

Dati Trasmittente: IT00347000721 - Progressivo Invio: 017rZ

Versione Style 2.4

fict. W
5 t/M?

05/03/2019 16.17
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acquedotto
pughese

001190 1666

Acquedntto Pugllese SpA con Unlce Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. dl Bari n, 414092

0026

800.085.853 numera verde commerciale
LAMI|Da cellulare o dall’estero +39 080.5723498, a tariffa

WEB |www.aqp.it
FAX COMMERCIALE|(+39.080.2313497

SPORTELLQ |Viale Virgllio 19
ASSISTENZA CLIENTI{74121 - Taranto (TA)

SERVIZIO CLIENTI
E REC

’s‘ SEGNALAZIONE|B00,735.735 numero verde guasti

()

GUASTI|Gratuito anche da cellulare

FSitiuazione pagamenti . .

I suoi pagamenti risultano non regolari per un importo di
€ 4.183,32. Consulti il dettaglio allegato.
[ Informazioni contrattuali - N N
Ubicazione fornitura Via Cesare Battisti 657
Cap, Citta 74100, Taranto Ta
Tipologia di utenza uso industriale
Tariffa applicata industriale
Servizi Acquedctto

Fognatura e depurazione: Refluo
Assimilabile Domestico

Moduli contrattuali/Unita immobiliari 30 (30.000 L/g)
Deposito cauzionale versato € B.474,84

Nella presente fattura & stata addebitata la quota del deposito
cauzionale.

i Stato del depuratore” = =~ L - i

Impianto di depurazione attivo.
Ulteriori informazioni sono disponibili all'indirizzo www.aqp.it

i Ratelzzazione della fattura, - -~ .. . .. .5 =

La sua fattura non & rateizzabile.
Consulti il box “Ratelzzazmne della fattura”.

['Domiciliazione della fattura . T

| CadiceCliente-.

Contratto

[Fatturamn. 00119000261666..
Del 27/02/2019

[Scadenza -~ - '01/04/2019

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

Dati fiscali

/

Intestatario AMAT.

Domicilio Via Cesare Battisti 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

Rlep:logo importi della bolletta

IR
[ s b .J,.tn - sy G rog ool
Quota fissa € 542,08
Servizio acquedotto € 6.465,20
Servizio fognatura € 908,23
Servizio depurazione € 2.607,31
Oneri perequazione € 206,30
Bonus soclale [ 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € -7.678,61
Addebitifaccrediti diversi € 2.174,58
Totale imponibile € 5.225,09
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 3.050,51 € 305,05
Fuori campe Iva vendite differita €2.123,65 €0,00
Iva vend. non sog. art. 15 €48,93 € 0,00
Fuori campo Iva vendite - Bollo €2,00 €0,00
Totale fattura [ » 5.530,14

Pocuments emesso in reglme di Scissione del Pagamenti.

Consulti sul retro il dettaglio degli importi.

Domiciliazione non attiva.
Consultl il box “Modahta d| domn:mazmne della fattura”.

{ Consumi y s ]
Centatore M- MADDALENA matrlcula 60010087 - calibro 3 - 05 lndid
Matricola Lettura intziale Lettura finale \ Contatore
Eontatore . data valors  tipologia | data valore  Hpologla L metr cubl
00010687 !25.09.18 77139 rezle 29.01,19 81928 reale ‘ 4689
; i
!
: |
Il consumo dal 25.09.18 al 29.01.19 & dl 4689 metH cubl.
Consumo annuo calcolato 12453 mc

Consurni stimati gia fatturatl nelle bollette precedenti
dal 25/09/2018 al 30/11/2018 3275 mc

Comumcazuom

Prenda visione delle comunicazioni dell’‘Autorita per I'"Energta
Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
“Comunicazioni AEEGSI".

Consultl il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09,2009",

Verifichi la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clienti
ogni differmita.

{"Autolettura ) K ~ " ' ]

La prossima fattura sard in acconto. Si prevede che il suo contatore
alla data 01.04.2019 segnera 83718 mc.
Effettui I'autolettura, nel 15 giorni antecedenti la data indicata,
munendosT di:
« codice cliente
« matricola contatore
* numero me cosi come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 0BO 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numere 339.9909190 digitando il sequente testo:
LETTURA 1D00653047*00010087*lettura
- Via internet dal portale www.agp.it

-52.176-D2176-P1-F
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acquedotto
pugliese

Trwges ben comny

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Scciale: Euro 41.385,573,60 i.v. Reg. delle Impr, di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414092

Andamento

iCodice Client

Contratto

3240042991 (006597) .

00119000261666 .

27/02/2019
04/2019

del consumi
medI glornalieri
mc/giorno

(in base a letture
rilevate efo
autoletture)

42,20

30,48

35,20

36,92

i
i

daf 29.04.16 dal 28.09.18

dal 31.01.17

dal 25.05.17

dal 27.09.17 dal 31.01,18

dal 24.05.18

dal 25.09.18

U al 27.05.16 al 30.01.17 8l 24.05.17 al 26.09,17 ak 30,01.18 a123.05.18 2124.09.18 al 29.01.19

} : T o

| o . NS

i Dettagho importi % { quantita importo unitario impenibile iva

i f

-\ Servizio di acquedotto’ i m——— - '} 5 =

.NCoEsu;ggﬁaccertalto dal 25.09.2018 al 31.12,2018 (_ 98gg). o o _2618mc . e

_UI2 Quota I_drico_QuaIIta‘ _ . ) ST -3618___mc_ . 0,009000 €/mec 10%

UI3 Quota nggs ngc!ale Idrh;?q o i B m3618 rnc o ~0,005000 Clmc_ '

_UI1 Queta Idrico Terremotati B 3s18mc _0,004000 €/me

.Ruota fissa acqua n° 30 modull 9BEE ... 0094466 €/gg/mod 277,73 ¢ 10%

_ Tariffa Base 2940 mc 1,298882 €/mc 3.818,71 € 10%
E¢cedenza 1 Fascia . 678 me 1,725204 €/mc 1,169,69 € 10%
Consumo accertato dal 01.01.2019 al 29.01.2019 ( 29 gg ) 1071 mc
UI2 Quota Idrico Qualita’ . 1071 mc U.UDQ_UUOC/mc 9_,54 € 10%
UI3 Quota Benus Soclale Idrico 1071 me 0,005000 &/me 5,36 € 10%
UIL Quota Idrico Terremotati 1071 me 0,004000 €/mc 4,28¢€ 10%

__Quota fissa 2cqua n® 30 modul L3886 oposdssoy/med | E19c | 0%
Tariffa Base 870 me 1,298882 €/mc 1.130,03 € 10%

_ Eccedenza 1 Fascla o 201me 1,725204 €/me 0%

[ Servizio di-fognatura e depurazione . * ’ N -

l_Cclr_ig.m_ac_cer_taE da_l_!S.llQ_ﬁnlﬂ_el 31.12.2018( 98gg) 3618 mc o
UI2 Quota Depuraz. Qqu—alita-'*— 3618 me 0.009_990 €/me 32,56 € 10%

Ul Quota Depuraz.Terremotat] 3618 mc e __D,DDfIODDC]mc s ) 14,47 € 10%
_ UI2 Quota Fogn. Qualita’ ~ stemc 0,009000 €/mc 32,56 € 10%

Ul1 Quata Fogn, Terremotati ... ewgme e 20004000 €/me 1447€ 0 10%
Quata Fissa Dep. ADom n® 30 mo 98 GG 0,035479 €/gg/mad 104,31 € 10%
Quota Fissa Feg., ADom n® 30 mo 28 GG 0,022329 €/gg/mod 36,25 € 10%
Quocta Variabile Depurazione 3618 mc 0,556048 €/mc 2,011,78 € 10%
Queta Variabile Fognatura 3618 mc 0,193693 €/mc 700,78 € 10%
Consumo accertato dal 01.01.2019 al 29,01,2019 ( 29 gg ) 1071 mc

UIZ2 Quota Depuraz. Qualita’ 1071 me 0,009000 £/mec 9,64 € 10%
UI1 Quota Depuraz.Terremotati 1071 mc 0,004000 €/mc 4,28 € 10%
UI2 Quota Fogn. Qualita® 1071 mc 0,009000 €/mc 9,64 € 10%

(ULl Quota Fogn. Terremotati .. cAmime .. 0004000 €/me 428€ | 10%
_Quota Fissa Dep. ADomn® 30mo e e e eee... 2866 0035479€fgg/mod 30,87€ | = 10%
. Quota Fissa Fog. ADom n° 30 mo . o W . .. m|ee ..D0i2s29k/ggimed | 10,73E | 10%
_Quota variablle Depurazione o ) 1071 mc 0,556048 €/me 595,53 € 10%
Q:Iota Variablle Fegnatura 1071 me 0,193693 €/me 207,45 € 10%

Totale 3.819,60 €

-52.176-D2.176-P2R
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/Codice.Cliente..; 1000653047

3240042991 (006597)

d Contratto
PO [Eattirany,  00118000261666,
e Del 27/02/2019
Acquedotto Puglicse SpA con Unico Azionlsta e s S ——
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI ?Sca‘aeﬁ?.a 0170472019

Cap. Soclale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle impr. di Barl
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C,C.L.AA. di Bari n. 414092

ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE me

Fattura n. 000Q0000118004253798 del 31.12.2018 3275 dal 25,09.2018 al 30.11.2018 -7.678,61 € 10%
{"Interessidi mora.. N N S ey om ; * Loree e 48 038
Interessi sul pagamento di 2.490,43 € della fattura n. 00118001812362 del 12,80 ¢C
06.06.2018 calcotati dal 10.07.2018 al 10.09.2018
Interessi sul pagamento di 11,534,46 € della fattura n. 00118002550059 de! 36,03 €

02.08.2018 calcolati dal 04.09.2018 al 11.10.2018

[iDeposito cauzionale” . = Fioi T TR

i e B DRI BEE

addebito deposito cauzionale

RiepilogoIVAs coa §

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Fuorl campo Iva vendite differita
Iva vend., non seg. art. 15

Fuori campo Iva vendite - Bollo

Impcsta dl bolie € 2,00 sy somma non cgostta § IVA sup, €77.4T assolla i modo viruale. Aut. Ag. Ertrate Barl n. 2004018547 del 24.02.04

2.123,65 €

Y

"Bimponiblie== = twa” "

3.050,51 € 10%
2.123,65 € 0%
48,93 ¢ 0%
2,00¢€ 0%

0%

Tmpaosta
305,05 €
0,00 €
000 €
0,00 €

-52,178-D2.178-P3-F
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Bonus Sociale Idrico

Sl informa che la Dellberazione dell'Autorita dl Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lntroduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedeotto delle
famniglie in condizieni di disagic economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ticevono apposita
comunicazione dl accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il pericdo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterrd anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indirett, che utilizzano nell‘abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono disponibili sul portale www.aqgp.it.
a 1 forpitu ia m oci drico aj sensi DECM ]
i i i ‘ann rrente richiesta

ey i uabioey

asaiBbnd
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Informazioni su condizioni e qualitd del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI Disciplina del Deposito Cauzionale {continua)

n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembrea 2015 (continua) oW
. . i =
mc/annoc, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per E CB
Deliberazione AEEGSI n. $55/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano gli usi domestici con pill di un modulo contrattuale 11 calcolo del deposito cauzionale & i;"-g-:c
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberdzione AEEGSI, AQP effettuato con un abbattimento del 40%. g g 3
provvedera ad accreditare all’'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La . Fog
corresponsione dellindennizzo automatico non esclude fa possibilita per 'utente che ne ha Per maggiori informazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consultl il sito =%
beneficiato di richfedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno www.aqp.it [w]

subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicatl ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall‘estero) & disponibile per
fornire qualsiasl chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore Hl metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n., 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013, Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, neila misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive, Solo per | nuovi
contratti I'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici ¢ per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi dell’anno solare precedente
inferiori @ 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
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Obblighi raccolta misure di utenza e periedicita’ fatturazione

Ai sensi dell’art. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2015/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all'anno per gli utenti finall con consum! medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annui superiori 2 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all"anno, In ottemperanza a quanto previsto dall‘art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all’emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino.a
3.000 mc/anno, mentre Pemissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/anno.
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Situazione pagamenti (continua) Informazioni su condizioni e qualita del servizlo, ai sensi della Deliberazlone AEEGSI

n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

telefonando al numero del Servizio Clienti, oppure riprodotta dallo Sportello On Line del
sito www.aqp.it. Si evidenzia che, qualora non vi sfa coincidenza fra | dati anagraficl e
fiscall riportati in fattura e l'attuale fruitore del servizio idrico integrato, questi - a norma di
Regolamento - & tenuto a procedere all'immediata voltura del contratto a proprio nome,
recandosi presso il pil vicine Sportello di Assistenza Clienti, oppure telefonando al numero
del Servizio Clienti.

Si informa che, nel casi di Insolvenza, Acquedotto Pugliese potra incamerare l'importo
versato a titolo di deposito cauzionale compensandolo con i propri crediti maturati; fermo
restando il diritto della Societa di agire per if recupere di eventuali ulteriori somme che
risultino non corrisposte e non compensate con la cauzione stessa. La ricostruzione del
deposito cauzionale sard effettuata con voce di addebito su successiva fattura consumi. Si
rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione de! deposito cauzionale,
potranno prodursi, essendo venuto meno uno degli elementi essenziali del contratto, gli
effetti di cui agli artt. 1453 e seguenti, del Codice Civile. ’

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments {SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento de! 12.02.2013 della Banca d'Italla - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core
~ Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalith di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gid domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i dienti, per attivare, variare o revocare la domicillazione devono inoltrare 'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqgp.it e presso gli uffici commerdiali -
debitamente compilate e accompagnato da copla del documento di identitd, via fax al
numero 080.,231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.agp.it, 0 consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clientl AQP,

Rateizzazione della fattura

Al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 555/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se I'importo della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per l'inoitro da parte dell’utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizionl, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportellt di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggette di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dell'istruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La ratelzzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre ia data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall’effettuazione di letture con periodicitd
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazionl consulti il sito www.aqp.it .

Comunicazion] AEEGSI

Non song presenti comunicazioni.
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Tutte le informazioni sulla qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.agp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Client] AQP. In particolare, La invitlamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni Inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell’anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualitd dell’acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerclale e per inoltrare un reclama; (e) il glossario delle voci e del
termini indicati in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualith. Per
ulteriori informazioni contatti il numero verde commerciale B00.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile 0 dall’estero).

Servizio telefonico dl Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa @ mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti 1
giorni dellanno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali {e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essl non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si
raccomanda, aitresi, di non utilizzare Il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a segulto della verlfica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi delllintervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi al’'ATO
Puglia tali costi per I'anno 2017 sono | seguent!: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 8¢ mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oftre 100 mm; cosi come specificato sul sito
www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per I'anno 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mg/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratere da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. I costl
indicati sono al netto dell’'IvA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, sarannc addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento, pari per I'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relatlvi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazionl e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richlesta scritta di informazion! o di rettifica df
fatturazione & disponibile presso gli sportelll di Assistenza Client] AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.agp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti | seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione de! motivo di reciamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numere di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare I'utente, il redlamo non potra essere preso In
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall’AEEGSI, ai sensi dell'art. 72 dell’Allegato A alla
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 - ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttive n. 31 del 28/06/2018, I'Autorita Idrica Pugliese
(AIP} ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per ’'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
I'anno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 40 de! 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito per I'ATO Puglia
I'articolazione tariffaria, e per l'uso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi per I'anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n, 6/2013/R/COM e
s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, Ia componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della gualita tecnica del SII ¢ la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Benus Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per 1l sclo servizio di acquedotto e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un
contratto Idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale Idrico
nazionale.

Sul sito www.aqp.it sono riportati | dettagli dell'articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Uso
Domestico Domestico Uso Uso Uso
Voce tariffa Resldente; non [« iale b { 1ale P Altri usl
Uso Residente
Cond
Quota Fissa Acquedotto
€/Anno/Modulo 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata €/mc 0,801710 0,801710
Tarifa base €/mc 1,002138 1,002138 1,298882 1,258882 1,002138 | 3,822854
I eccedenza &/me 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
11 eccedenza €/me 2,467693 2,467693 2,467693
11T eccedenza €/mc 3,247107 3,247107 3,025765
Quota fissa fognatura €/Anncin relazione a
€/Anna/Madulo 4,50 4,50 4,50 controlll previsti & 4,50
Quota varlabile
fegnatura €/mg 0,193693 0,193663 0,153693 0,268672 0,193693
Quota fssa depurazione €/mc In refazione a
€/Anno/Modulo 12,595 12,95 12,95 volume e qualith nutorizzat 12,55
0,000170
Quota varlabile £/me In relazione a
depurazione €/mg 0,555048 0,556048 G,556048 | volume e qualith scartcat! 0,556048
0.226272
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Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottabre 2008 Comunicazione al sensi
dell'art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqgp.it I"elenco dei clienti dellabitato di Rignano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio al quale & state richiesto it pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cul detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

Di seguito & riportata I'evidenza agglornata delle fatture emesse da settembre 1999 in poi
che non risultano saldate riferite alla posizione contrattuale 3240042991

Fattura Emessa Scadenza Importo
000118004253798 22.12.2018 11.02.2019 4.387,09

Il residuc debito pregresso ammonta pertanto a € 4.183,32,

Residuo
4.183,32

La invitiamo, qualora non lo avesse gla fatto, a regolarizzare prima possibile la sua
posizione effettuando un versamento utilizzando il MAV allegatoe. In caso di ritardo del
pagamento, saranho applicati gli interessli di mora pari al T.U.BCE piu 3 punti, addebitati
sulla fattura successiva, Le ricordiamo che, come previsto dall’art. 16 del Regolamento del
Servizio Idrico Integrato e corne previsto dalla Carta del Servizio Idrico Integrato, questa
societa si riserva di procedere alla sospensione della fornitura, in caso di mancato
pagamento di n. 2 fatture, salva comunque la successiva risoluzione del contratto e
I'addebito di ulteriori spese a suo carlco, come indicate sul sito www.aqp.it. Copia di
eventuali fatture non ricevute pud essere richiesta agli Sportelli di Assistenza Clienti,

DsnIHT) Pua Eabom |
asabnd

ojopanboe




«52.176-D2.176-PT-F

Modalita di pagamento per morositd pregressa

Acqu@light : la scelta giusta

Utilizzare | bollettini MAV per il pagamento delle fatture presso tutti gli Uffici Postali, le
tabaccherie e ricevitorie abilitate, o attraverso [l servizio Home Banking de! proprio Istituto
di Credito, Il pagamento & gratuito presso gli Sportelli Bancari e in modalitd On Line con
Carta di Credito dal sito www.aqp.it.

Maggiori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale di pagamento sono disponibili sul
sito www.aqgp.it. Per 1 pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previste dal
Regolarmento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della
Qualita Contrattuale del SII, saranno addebitati gli interessi di mora nonché le eventuali
spese di recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture.

28
Acqu@light & la fattura on line dell'Acquedotto Pugliese. %‘-_9__—8
Rapida, gratuita, rispettosa dell'ambiente: la scelta giusta. g g 8_
Aderendo al servizio Acqu@light riceverai direttamente al tuo DO
indirizzo di posta elettronica, 'avviso della pubblicazione della %t

fattura sul portale AQP il giorno stesso della emissione. Salvala nella
memoria del tue PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella
cartacea. Acqu@light elimina gli accumuli di carta, il rischio di

mancato recapito postale, e soprattuttc permette di verificare in tempo reale addebiti e
consumi azzerando i tempi di consegna, Aderisci ad Acqu@light, avral il vantagglo di non
trovare in fattura le spese di spedizione che a breve sarannc addebltate. Per aderire al
servizio, accedi allo sportello on line dell'Acquedotto Pugliese e segui le semplici istruzioni.
Ti aspettiamo su www,aqp,it.

5’%5 g‘;};m 16240731  siewo 4.183,32 sucicn, 16240731 giEwo 4.183,32
Bodtese TD 247
Intestato a; Intestato a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI
&
Eseguito da: g
A.M.AT. e
ViR CESane saTrIsT 657 costt1s767223861535  INMNNIMIMIETNIAWANND 2
SCADENZA CODRICE MAY 2
danangaéTD%Tl'O PUGLIESE S.P.A 03111876722386153 g
i N - VA CESARE BATTISTE 657 §
codice MAV: 03111876722386153 = 74121 TARANTO TA g
del:  37.02.201% a
Contratta: 32400415391 cliente: 1000653047 g
=4
Contratto: 3240042991 :::nte: i;;,ouzs';g;z:’ BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE BOLLO DELLUFFICIQ POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE u
Fornitura di: VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA <003111876722386153> 00004183+32> 16240731< 247>
“52.176-D2.178-PT-F
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ACQUEDOTTO PUGLIESE Sp.A,

Autorizzazione addebito diretto su conto carrente
SDD (SEPA core Direct Debit)

Il satioscrith, MinsBibin del conb wnente, d cul sl rpods BAN a BIC,
aularizen:
1] adssionelvariarions aladdebito diretio sut codo corente ed atlorizza:
=~ Acquadotio PupSasa SpA (AQP) nel disporre Taddel¥lo i Ma
contimuibva
- Fsftuio bancarinkhozis'a nal procaders con gi addabiti secondo le
disposizion impariie da AQP
b1 revoca detiaddebilo diretta sul conto comenta dotla disposiziant o
Aopedolto Pugiose Spa
U rappexio conla Banca & megalaio dal cantratio stipulalo dat Clisnte con ta Banea
stessa. Evendust rictiesto d rimborso & operaZiont aulodizzale davono essere
richisste dal Ticlare de! conb comente alla propria Banca ento e non dire 8
saitimane a decorress dalta data di addebito in conto,

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTG PUGLIESE |

Codice Clienie AQP: 1000653047 .

Contratto AQP: 3240042991 -

Neme Cognome [ Ragione AM.A.T.
Sociale Infestatario Contratio

AQP:

Indirzzo Intestatario Contratto VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codice Fiscale / P.IVA
Intestatario Contratto AGP: 00146330733

Telofono Intestatario Contratio
AQP:

Email:

IBAN:

BIC {SWIFT):.

Denominazione
Istituto
Bancari/Postaky:

DA COMPILARE SE LINTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O N CASO D! CONTO CORRENTE
COINTESTATO O & CASO DI PERSONA GRURIDICA.

Nome Cognome / Ragione
Sociale Titolare del Conto
Corraente:

Indirizzo Tiolare del Conto
Cormrente:

Codice Fiscale / PIVA Titolare
CIC:

Telefono Titolare C/C:

Email:

Firma dell'intestatario  del contratto  AQP, so  diverso
dall'Intestatarlo dof Conto Comonte

Firmna dall'intestatasio da! Conte Corrents

Luogo e Data

La presente sottoscrizione viene resa al sensi e per ght
effetti del DPR 445/00

Informativa al sensl del D. Lgs. n.196/2003 Codicoe Privacy ~ | datl’

personsti saranng raccolti e trattati per eseguire T servizlo di addebiloin
conlo corrente degli ordint dincasso eletironid in euro, Tali dali saranno
utiiizzati con suppodi informatici & cadacei e ne sarh garantita fa
sicurezzs, la riservatezza, lesatiezza, 'aggiornamento e a pertinenza
rispetio alla finalith anzidetta. 1 dati personali fomiti saranno comunicati
agh addettl interni alla nostra Socield, espressamente incadcati delle
operazionl di questo irttaments; essi potrannd essero comuenicati a
quei terzi contraftealmente collegatl ad AQP S.p.A. alio scopao di altuare
lo attivith connesse alservizio fomito, [ dali raocolli saranno conservati
por il tempo strettamenie necessario al mggungimento della finalith
sopraddatia @ non saranno in akun modo diffusi, Titolare dal
trattamonto & Acquedotio Pugliese SpA, Via Cognetti, 36, 70121 Bari -
def Legale mppresentante pro- fempore. Nella Sezione Privacy della
Sociath Trasparente, consultabiesul sito inlemet wwav.aqpdt, & indicato
il' Responsablle Trasparenza e Privacy pro letmpare, cul & possibila
rivelgersi inviando una mat allindifzzo privacy@aqp.it, per esercitam |
diritti gi cut al'art. 7 de! D, Lgs. 19672003, tra § quali queli di consultare,
modificare, cancellam e opporsi al fraltamento stesso.
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acquedotto
pugliese

Fhiqua, B Tamute

Domicilia le tue bollette:

Con la domiciliazione della bolletta le scadenze non saranno
pil un problema perché a pagare le tue bollette ¢ pensa [a
tua Banca/Posta,

La domiciliazione bancaria/postale, Infatti, ti permette dt
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza.

I vantaggi per te;

= Non faral pil file agli sportelli

» Ti restituiamo il deposito cauzionale (importo riportato in
fattura alla voce "deposito cauzionale versato”} per consumi
inferiori @ 500 mc I'anno

» Puol chiedere la restituzione dell'importo versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito senza la necessita di
fornire alcuna giustificazione

» Evitl eventuali interessi di mora e sospensioni della
fornitura perché avral I'addebito automatico sul tuo c/c il
giorno della scadenza fattura

» Risparmi sulle commissioni perché non é previsto nessun
costo aggiuntivo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalita di pagamento

Come richiedere la domiciliazione della fattura

¢ Compila il module che trovi sul retro di questa pagina o
contatta Il Servizio Clienti al numero verde 800.085.853
richiedendo l'invio del modulo SEPA

« Consegna [l modulo presso gli uffici di Assistenza Clienti
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 o via mail
ali'indirizzo PEC clienti@pec.aqp.it

Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione

+ I tuo codice fiscale

» Il tuo IBAN

« Modulo Sepa

s Copia documento di identitd intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

* In caso di persona giuridica: autocertificazione titolarita
alla sottoscrizione

Utilizzare 1 bollettini MAV per il pagamento delle fatture
presso tuttl gli Uffici Postali, le tabaccherie e ricevitorie
abllitate, o attraverso il servizio Home Banking del proprio
Istituto di Credito. Il pagamento & gratuito presso gli
Sportelli Bancari e in modalitd On Line con Carta di Credito
dal sito www.aap.it.

Maggiori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale di
pagamento sono disponibili sul sito www.aqp.t. Per i
pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto
dal Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalia
vigente Regolazione AEEGSI della Qualitd Contrattuale del
SII, saranno addebitati gli interessi di mora nonché le
eventuali spese di recuperc creditl. Non sono ammessi
pagamenti parziali delle fatture.
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s
- W [Codice Cliente 1000653047 1§
o Contratto 3240042991 (006597) &
-ac O
puglitse MICARRALENI I [Fatturan._____00119000261666__ |
Q0115000261665 Del 27/02/2019

Acquedotta Pugllese SpA con Unico Azion|sta E_ ]
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI ; ' .
Cap, Sociala: Eura 41,385,573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari §cadenza : 01 /04 /‘-2019 o

C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C,.C.1.AA, dl Barl n, 414092

SERVIZIQ CLIENTI 800,085,853 numero verde commerclale I" ) : ] 86 20-50

E RECLAMI | Da cellulare o dall’estero +39 080,5723498, a tariffa 001 LO004038384-P148-DB4-1/48 0-0-0-0 '
| 70004039384017992
WEB|www.agp.It AQ70004038384017982
FAX COMMERCIALE|+39.080,2313497
SPORTELLQ yviale Virgillo 19
ASSISTENZA CLIENTI[74121 - Taranto ({TA) AM.A.T
y SEGNALAZIONE 800,735,735 numero verde guastl e A
Y GUASTI|Gratulto anche da cellulare VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

~ Datl flscali .
_ Intestatarlo AM.AT.
Domiclllo Vla Cesare Battist| 657
Cap, cltta 74121, Taranto TA

['Situazione pagamentl i

CF o Partita IVA 001456330733

I suol pagamenti rlsultano non regolarl per un Importo d

€ 4,183,32. Consulti Il dettaglio allegato. A
! nsulti I g g Riepllogo importi della holletta

T Tnformasiont contratiGal] T T ey Perioda dal 25/09/2018 2l 20/01/2019 - Gonguagllo. tL
Ublcazlone fornltura Via Cesare Battlsti 657
Cap, Citta 74100, Taranto Ta 8”"%“5‘5"‘ dotio g . EZE'SE
Tipologla di utenza uso Industriale Servlz[o ?Cq”et o 908 23
Tarlffa appllcata Industrlale . ervizio foghatura € 208,2
Servizl Acquedotto ' Servizlo depurazione € 2.607,31
Fegnatura e depurazione: Refluo gg:ﬁlsp:;;g'!":z"me g Zog!gg
L
Assimilablle Domestico Accont! precedent! e rettifiche € -7.678,61
Madull contrattuall/Unitd Immoblllarl 30 (30,000 L/g) ‘ Addeb'ﬂ/accredllﬂ diversl € 2.174,58
Deposlito cauzlonale vetsato € 8.474,84 Totale imponibile € 5.225,09
Nella presente fattura & stata addeblitata la quota de! deposito
cauzlonale. ok
Descrizione allguota Imgonlblle Imposta
: : - . Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 050,5 € 305,05
| Stato del depuratore : Fuori campa Iva vendite differita €2,123,65 €0,00
Iva vend, non sog, art, 15 [ 43,93 € 0,00
Implanto dl depurazione attivo, Fuorl campo Iva vendite - Bollo €2,00 €0,00
Ulterlor! informazionl sano disponiblli all'indirizze www.aqp.(t Totale fattura c 5.530,14
;__R 5 i i e Tt SRR —— 5 ’ Docurents emessa In reglme d Sclssione del Pagamentt.
ateizzazione dellafatturs =~ - - =

Consult! sul retro il dettaglio degll Importl.
La sua fattura non & ratelzzablle,
Consulti Il box "Ratelzzazlone della fattura”,

{ Domiciliazione dellafattara .~ . . = -]

Domicillaziene non attiva.
Consulti 11 box "Modallta di domlcillazione della fattura®,

Prenda vislone delle comunlcazlonl deII‘Autorlté per I'Energla
| Consumi ) 1 Elettrica Il Gas-ed [l Slstema Idrico (AEEGSI) ne} box

“Comunlcazlonl AEEGSI”,

Contatara M-MADDALENA - matricols 00010087 - callbro 3 - Q5 Indicl COHSU[U " box “Sentenza Corte Oosﬂtuzlonale n. 335 dEl

Matricola Lettura [nizlale Lettura finala Contatore 10, 10.2008' sacondo DM 30,09,2009%, é

T P Uy e P T a‘ﬂg’: ﬁf::ff : m:;.;';u - Verifichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizio Cllenti
ognl difformita, ]
:
¥i copsumo dal 25,08.18 al 2p.01.19 ddl 4689 matr eybl. Auto‘ettura ) ; ] $
Consumo annuo calcolato 12453 mc La prossima fattura sara In acconto, Sl prevede che Il suo contatore g
Consumi stimatl gla fatturat! nelle bollette precedenti | alla data 01.04.2019 segnera 83718 mc. o
dal 25/09/2018 al 30/11/2018 3275 me Effettu l'autolettura, nel 15 glornl antecedentl la data Indicata, g
' munendos! di: §

+ codice cliente

> ' * matricola contatore 2

* numerc mc cosl come Indlcatl dal contatore {lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estaro o cellulare +39 080 5723464 (a tarlffa)
~ Via SMS al numero 339,9905190 digitando || seguente testo:

] . LETTURA 1000653047*00010087*lettura
% = Vla Internet dal portale www.agp.It
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acquedotto
pugliese

I'acqua, pany comona

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azlonista

Sede Legale: Via Cognetti 35, 70121 BAR!

Cap, Saciale: Euro 41,385,573,60 I.v, Reg, delle Impr, di Bari
C.F, e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A, di Barl n. 414092

Andamento

del consuml
medl glornallerl
me/giorne

(In base a letture
rilevate efo
autoletture)

34,86

.

[Codiceiciiente:

Contratto
LFatturainG

Del

i

Dettaglio importi

SR A

dal 29,04, 16 dal 28.09,18 dal 31.01,17 dal 25,0517 dal 27.09,17 dal 31,01.16 dal 24,05.18 dal 25.05.18
al 27.09.16 &l 30.01.17 al 24.05,17 ol 26.09.17 2130,01,18 8l 23.05,18 al 24,09,18 al 25.01.19

quantita

Imponiblle

importo unitario

Consumo accertato dal 25.09.2018 al 31.12,2018 ( 98 gg ) 3618 mc

~ UI2 Quota Idrico Qualita’ 3618 mc 0,009000 €/me 32,86 € 10%
UI3 Quota Bonus Soclale Idrico , 3618 me 0,005000 €/mc 18,05 € 10%
UI1 Quota Idrico Terremotati 3618 me 0,004000 €/mc 14,47 € 10%
Quota fissa acqua n2 30 moduli 88 GG 0,094466 €/gg/mod 277,73 € 10%
Tariffa Base 2940 me 1,298882 €/mc 3.818,71 € 10%
Eccedenza 1 Fascia 678 mc . 1,725204 €/me 1.169,69 € 10%
Consumo accertato dal 01.01,2019 al 29.01.2019( 29gg ) 1071 me
UI2 Quota Idrico Qualita’ 1071 me 0,009600 €/me 9,64 €. 10%
UI3 Quota Bonus Sociale Idrico ', ' 1071 me 0,005000 €/me 536¢ 10%
Ult Quota Idrico Terremotati 1071 me 0,004000 €/me 4,28€ 10%
Quota fissa acqua n® 30 moduli 29 GG 0,094466 €/ga/mod 82,19 € 10%
Tariffa Base 870 mc 1,298882 €£/me 113003 € 10%
Eccedenza 1 Fascia ' ' 201 me 1,725204 €/mc 346,77 € 10%

Totale 6.809,52 €

Egarviztodifognature o depuraziona

001 LD0DAD39384-146-D64-216 0-0-0-0

Consumo accertato dal 25,09,2018 al 31,12,2018 ( 98 gg ) 3618 me

UI2 Quota Depuraz, Qualita’ 3618 me 0,009000 €/mcz 32,56 € 10%
UI1 Quota Depuraz. Terremaotatl. 3618 me n,oﬁ4onn €/me 14,47 € 10%
UI2 Quota Fogn. Qualita’' 361B me 0,008000 €/mc 32,56 € 10%
U1 Quota Fogn, Terremotat 3618 mc 0,004000 €/me 14,47 € 10%
Quota Fissa Dep, ADom n® 30 mo 98 GG 0,035479 €/gg/mad 104,31 € 10%
Quata Flssa Fog. ADom n® 30 ma 98 GG 0,012329 €/gg/med 36,25 € 10%
Quota Varlabile Depurazione 3618 mc 0,556048 €/mc 2,011,78 € 10%
Quota Variabile Fognatura 3618 mc 0,193693 C/mc 700,78 € 10%
Consumo accertato dal 01.01.2019 al 29.01,2019 ( 29gg ) 1071 mc

UI2 Quota Depuraz. Qualita' * 1071 me 0,008000 €/mc 9,64 € 10%%
UI1 Quota Depuraz.Terfemotatl . 1071 me 0,004000 €/mc 4,28 € 10%
UIZ Qucta Fagn. Qualita’ 1071 me 0,009000 €/mc " 9,64 € 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati 1071 me 0,004000 €/mc 4,28 ¢€ 10%
Quota Fissa Dep. ADom n® 30 mo 29 GG 0,035479 €/gg/mod 30,87 € 10%
Queta Fissa Fog. ADem n® 30 ma 29 GG 0,012329 €/gg/mad 10,73 € 10%
Quota Variablle Depurazione 1071 me 0,556048 €/mc 595,53.€ 10%
Quuta' Varijablle Fognatura 1071 mc 0,193693 €/mc 207,45 € 10%

Totale

3.819,60 €




acquedotto
pugliese
I'stqus, benu tomune
Acquedotto Puglless SpA con Unlco Azlonlsta
Sede Legale: Via Cognetti-36, 70121 BARI]
Cap. Soclale: Euro 41,385.5732,60 i.v. Reg, delle Impr. di Bari
C.F, e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.AA, dI Barl n. 414092

ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE

| Codice Cliente . . 1000653047 . .-
Contratto 3240042991 (006597
|Fattura'n, ... 00119000261666.. . |3
Del 27/02/2019

| Scadenza ]

" 01/04/2019 ...

mc
Fattura n, 00000000118004253798 del 31,12,2018 3275 dal 25,09,2018 af 30,11,2018 -7.678,61 € 10%

FIntaressl dl- mora .- A e T o Yk Mot

Interessi sul pagamento dl 2.490,43 € della fattura n, 00118001812362 del 12,90 €

06,06,2018 calcolat! dal 10,07.2018 al 10.09,2018

Interess! sul pagamento dl 11.534,46 € del!a fattura n, 00118002550090 del 36,03 €

02,08,2018 calcolati dal 04.09.2018 al 11.10,2018
I Depoalte cauzionmle " 2,123,65€ 1

addebito deposito cauzionale ! 2,123,65.€ 0%

Rieplloga IVA

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Fuari carmnpo Iva vendite differita
Iva vend. non scg. art, 15

Fuori campo Iva vendlte - Bollo

Impereta i bedlo @ 2,00 U 8omma non eoggsTls 8 (VA sup. ET.47 aaclla ih modovinualo, A, Ag. Entrma Dl n, 2004058347 dol 24.02.04

_imponibile™

3,050,51 €
2,123,65 €
48,93 €
2,00€

fva

10%
0%
0%
0%

- Ampostd

305,05 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

001 LOO04039384-P146-D64-216 0-0-0-0
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Domlcilla le tue boliette: ™ Eg E a
o =
- N Eﬂ gl R o3
Con la'domiclliazione della bolletta le scadenze non saranno ' §§ § © g
plts un problema perché a pagare le tue bollette cl pensa la N —*] @ it g
tua Banca/Posta. %g - K8
- -l
— m
La domicllfazlone bancarlafpostale, Infatti, t| permette dl 5 = o E ”g
addebltare automaticamente le tue fatture sul conto 5 , E" 4
corrente alla loro data dl scadenza, ; _g E X
i
I vantaggl per te: g %g gg §
. E: -
« Non faral pliti file agli sportell! - =3 o |- g a 83
s T1 restitulamo. || deposlto cauzicnale .(Importo riportato In o = = ';!H] H g 8
fattura alia voce "deposito cauzlonale versato") per consuml 5 = g ] |2 ; o= é
inferlori a 500 me I'anno ~ = 5 |48 88§
« Puol chledere la restituzione delllmparte versato entro 8 E g 2 |y N
settimane dalla data dell'addebito senza la necessitd- di 1 = - |7 Lo
fornire alcuna giustificazione = L 4 ﬁ
¢« Evid eventuall Interessl d mora e sospenslonl della o ‘fﬁ ¥ '; &
fornitura perché avral l'addebito automatico sul tuo c/c Il = o & @d
glorno della scadenza fattura ?; = AY I
» Risparmi sulle commisslonl perché non & previsto nessun 3 -
costo aggluntivo (se non applicato dalla tua banca) a bt u'—.l
differanza delle altre modalitd di pagamento = ; g = o
g W ~
Come richledere la domlclllaziona della fattura B g HO o0
: g < —o P~
« Cornplla Il modulo che trovl sul retro dl questa pagina o W o gu.: 0
contatta 1| Servizio Clienti al numero verde 800,085,853 2 T N
richledendo |'Invio del modulo SEPA o - o o
» Consegna |l modulo presso gll ufficl di Asslistenza Cllentl g . O M~
oppure spediscllo via Fax alle 080,231,3399 o via mall =S -t )
all'indirlzzo PEC cllenti@pec.aqgp.lt z: S '5'3 ;
i 5 a
Cosa tl sarve per richledere la domiclilazlone g “ : " mﬁ :
- N g 2 L
« Il tuo codlce fiscale 5 : B ofet M
» 1l tuo IBAN g ‘ gl S ]

* Modulo Sepa
+ Copla documento dl [dentitd Intestatarle contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

1d

247>

oo mrdn

16240731<

Mrpewtn n saxor

00005225+09>

" IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE

eockon ciarin

<003111876722387870>

ECLLO DELL'UFFICIO POSTALE

» In caso di persona gluridica: autocertificazicne titolarita
alla sottoscrizione

&

_BandoPdsta

Utilizzare | bollettinl MAV per Il pagamentc delle fatture
presso tuttl gll Uffic] Postall, le tabaccherle e ricevitorle
abllitate, o attraverso Il servizio Home Banking del proprio
Istituto dl Credite. 1l pagamento & gratulto presso gli
Sportelll Bancarl e In modalltd On Une con Carta dl Credito
dal slto www.aqp.it.

Magglor] dettagll clrca modallta e costl di clascun canale d
pagamento sono dispenliblll sul sito www.aqp.it, Per 1 '
pagament| effettuati oitre la data dl scadenza, come previsto

dal Regolamento del Servizlo Idrico Integrato dl AQP e dalla

vigente Regolazlone AEEGSI della Quallth Contrattuale del

SlII, saranno addebltatl gli interessl dl mora nonché le
eventuall spese dl recupero crediti. Mon seno ammessl
pagament! parzlall delle fatture,

dgEm 5.225,09
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BOLLO DELLUFFICIO POSTALE

27.02.2019
cliente: 1000652047

del:
001 L0D04039384 P146-D54-516 0-0-00

00119000261666
74100 TARANTO TA

3240042951
Fornitura di: VIA CESARE BATTISTI 657

Coniratio;

Rif. Fatt. n.:



ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A. .

Autorizzazione addebito diretto su confo corrente
SDD (SEPA cora Direct Dabit)

T sefibacatio, mkrsiang dol comes slripora [BAN o BIC.
aularizey?

[] exesioneivarizzions affaddabite diretto sul ponto comanto ed autaizza:
- Acquadcito Pugose SpA (AGR) nat disporne Maddelita in Ma
cortinualfiva
- Tsftio bancariofposiata ned procadere can g addebiti secomdo te
disposiziord impartite da AQP
[ ] revoca daFaddobita dirstto suf oonto corante date disposizion di
Acguadota Pugiiese Spa
Il rapporin conls Banca 4 reg ofalo ded oontrafio stipulato dal Clente oon la Banea
stossa, Evartual richiesta df rimboreo di operazioni aulonzzatle davono essam

ridhiesto dal Tialate de) conto oanenta a¥a propria Banca endo e non ditre 8
settimane a docorero dofla dala di sddebito in canto.

DATI NTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDQTTO PUGLIESE

Codize Cliente AQP: 1000653047

Contratto AQP: 3240042991

Nomeo Cognome / Ragiona AM.AT.
Soclalo Intastatado Contratio
AQpP:

Inditzzo Intestatario Contraito  [VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: |TARANTO TA

Codico Fiscale / PIVA
Integtatario Contratio Agp: ___[00199330793

Telafono Intestatario Contratto
AQP:

Email;

IBAN:

BIC {SWIFT)

Denominaziono
Istituto .
Bancario/Postala! '

DA COMPILARE SE L'INTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O INCASO DI CONTQ CORRENTE
COINTESTATO O N CASO D} PERSONA GUIRIDICA.

Nome Cognome ¢ Raglone
Sochle Titolare del Conto
Correnta;

Indirizzo Ticlare del Conto
Correnle:.

Codice Fiscale / PIVA Titolare
C/C:

Telofono THolare CIC:

Emagik

Firma doll'intostatarlo dol contratte AQP, so¢ divorso
dall'Intostatario dol Conto Carronte

Firma dolifintestatario dol Conto Correntn

Luogoa Data

La presente sottoscrizione viena resa al sens! e per gl
effetti del DPR 445/00

Informativa al sons! dol D. Lgs. n.196/2003 Codico Privacy - | datl
parsonall saranno raccolti e traltati per eseguire 1 servizio dl addebitoin
conto corrento degl ordin! dincasso elettronddl In euro. Tall datl saranno
utfizzatl con supportl Informaticl e cartacel ¢ no sard garantita la
sicurezza, la riservatezza, Fosatiezza, 'aggiornamento e la pertinenza
rispetio alla finalith anzidetia. | dati personali fomitl saranno comunicati
agli addeill interni alla nosira Societh, espressamente incaricat! dele
operazioni di questo tattamento; ess! potranno essere comunicali a
quet terzi contrattualmente collegati a¢ AQP S.p.A. allo scopo di attuare
lo attivith connessa al senvizio fomito. | dali raccolti saranno conservati
por Hl tempo strettamenta necessario al mgplungimento delia finalis
sopraddbita @ non saranne In aleun modo diffusl, Titolara del
frattamento & Acquedcotto Pupglicse SpA, Via Cognettl, 36, 70121 Bari -
dol Legale mppresentanto pro lempore. Ne¥a Seziono Privacy delia
Soclath Trasparente, consultabile sul site intemeot www.aqp.t, & indicato
il Responsablie Trasparenza e Privacy pro tempore, cul & possibie
rivolgersi Inviando uta mal alfindinizzo privacy@aqp.lt, per esercitaro {
diritti ¢i cul a’art. 7 del D. Lgs. 19642003, tra | quali quall di consuitare,
modificare, cancallare o opporsi al fraftamento stesso.

001 LOGO4039384-P146-D64-6116 0-0-0-0



% Modalita di pagamenio per morosita pregressa Acqu@light : 1a scelta giusta . .

Utilizzare i bollettini MAV per il pagemento delle fatture presso tutd gli Uffici Postali, le . . ’ \ .
tabaccherie e ricevitorie abilitate, o attraverso il servizio Home Banking del proprio Istituto - , Acqu@light & la fattura on line deil'Acquedotto Pugliese.
di Credito. 1l pagamento ¢ gratuito presso gli Sportelli Bancari e In moedalita On Line con Rapida, gratuita, rispettosa dell'ambiente: la scelts giusta.

Carta di Credito dal sito www.aqgp.it. Aderende al servizio Acqu@light riceverai direHamente al tuo
indirizzo di posta elettronica, l'avviso della pubblicazione della
fattura sul portale AQP il giormo stesso della emisslone. Salvala nella
memotia del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella
cartacea. Acqu@light elimina gli accumuli di carta, il rischio di

BURWEI Busg IRy
ase grLBnd
onopsnboe

" Maggiori dettagli circa modalita e costi di dascun canale di pagamento sono disponibili sul
sito www.aqp.it. Per i pagamenti effethuati oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AGP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della
Qualith Contrattuale del S1I, saranno addebitati gli interessi di mora nonché le eventuali
spese di recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture.

mancato recaplto postale, e soprattutto permette di verificare in tempo reale addebiti e
consumi azzerando i tempi di consegna. Aderisci ad Acqu@light, avrai il vantaggio di non
trovare in fattura le spese di spedizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al
servizio, accedi allo sportello on line dell'Acquedotto Pugliese e segui le semplic Istruzioni.
Ti aspetiamo su www.aap.it.

adi Vorsambita_
% € ?;‘j'c,,. 16240731 di Euro 4.183,32_ sacicn. 16240731 diEuro - 4.1-83,32
pugfess : , 1D 247
Intestato a: Intestato a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A ACQGUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 — 70121 BARI VIA S_ALVATORE COGNETTI, 36 ~ 70121 BARI
Eseguito da: . ’
A.M.AT.

. 003111876722386153
Y s 7 O
. ENZA CODICE MAV

da pagare a: 03111876722386153
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A .

Esequito da: AM.A.T.
VIA CESARE BATTISTI 657

Aut n, DB/SSIC/E 0123 DEL 05/11/2001

codice MAV:  03111876722386153 = 74121 TARANTO TA
dek: 27.02.2019
Coptratto: 32430042991 cliente: 1000653847
dei:  27.02.2019 oy, ooy UFFICIO POSTALE BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE ' IMPORTANTE: NCN SCRIVERE NELLA ZONA SOTTCSTANTE .
Contratto: 3240042991 cliente: 1000653047 - — iprioh e e
Fomnituradi. VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA .
<003111876722386153> 00004183+32> 16240731< 247>
001L0004039364-P146-DB4-7/16 0-0.0-0 ~ .



- .

Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 — ATO Puglia Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi

dell‘art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, I'Autorita Idrica Pugliese
(ATIP) ha aggiormnato il moltiplicatore tariffario per 'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
I'anno 2018. GCon successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 40 def 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, 'AIP ha definito per 'ATO Puglia
I'articolazione tariffaria, e per l'uso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mcfanno in tariffa agevolata, da applicarsi per l'anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Ai sensi di quanto previsto daila Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti def servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UIL in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualita tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Scciale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad esclusione degli utenti dirett, intestatar di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sodale Idrico
nazionale.

Sul sito www.aqp.it sono riportati i dettagli dellarticolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Uso
Domestiko Domestico Uso | Uso Uso
Voce tarifia Residente; non Commerciale Industriate Pubblico | ARM Usl
Uso Residents -
Condominlale
Quola Fissa Aoquedotto
€fAnno/Modulo 23,78 23,78 23,78 34,43 23,78 23,78
Tarifta agevelata €/me 0,801710 0,801710
Tariffa base €/me 1,002138 1,002138 1,295882 1,298E82 1,002138 | 3822854
I eccedenza €/mc 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
11 etxedenza €/me 2467623 2,467593 2467693
111 eccedenza €/mc 3,247107 3,247107 _ 3,026765
Quot= fissa fognatura C/Anno in relaztone a
€/Anno/Madulo 4,50 4,50 4,50 controlll previstl e consamo| 4,50
Quoka variabile i
fognatura €/mc 0,153693 0,193603 0,193693 0,268672 0,193693
Queta fissa depurazione e In relazione a
€/AnnoModulo 12,95 12,95 12,95 | volomm & qualith mutortzzat | 12,05
0,000170
Quota variabile Cfme in relaztone a
depurazione €fmc 0,556048 0,556043 0, 556048 | volume e qualita scaricat] 0,556048
0226272

001 LO004039384-P146-D64-9/16 0-0-0-0

E’ disponibile sul sito www.agp.it I'efenco dei clienti dellabitato di Rignano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant'Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazicne nel periodo in cui detto servizio non era ancora
_prestato. -

Situazione pagament

Di seguito & riportata l'evidenza aggiomnata delle fatture emesse da settembre 1999 in poi
che non risuftano saldate riferite alla posizione contrathirale 3240042991

Fattura Emessa Scadenza Importo
000118004253798 22.12.2018 11.02.2019 4.387,09

1l residuto debito pregresso ammonta pertanto a € 4.183,32.

Residuo
4.183,32

La inviiamo, qualora non lo avesse gla fatto, a regolarizzare prima possibile la sua
posizione effettuando un versamento utilizzando il MAV allegato. In caso di ritardo de!
pagamento, saranno applicati gli interessi di mora pari al T.U.BCE piit 3 punti, addebitati
sulla fattura successiva. Le ricordiamo che, come previsto dall’art. 16 del Regolamento del
Servizio Idrico Integrato e come previsto dalla Carta del Servizio Idrico Integrato, questa
societa sl nserva di procedere alla sospensione della fornitura, in caso di mancato
pagamento di n. 2 fatture, salva comungue [a successiva risoluzione del contratto e
l'addebito di ulteriori spese a suo carico, come indicate sul sito www.aqp.it. Copia di
eventuall fatture non ricevute pud essere richiesta agli Sportelli di Assistenza Clienti,
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Situazione pagamenti {continua)

telefonando al numero del Servizio Clienti, oppure riprodotta dallo Sportello .On Line del
sito www.aqp.it. Si evidenzla che, qualora non vi sia coincidenza fra | dati anagrafid e
fiscali riportati in fattura e l'attuale fruitore del servizio idrico integrato, questi - a norma di
Regolamento ~ & tenuto a procedere allimmediata voltura de! contratto a proprio nome,
recandosi presso if pit vicino Sportello d Assistenza Cllentl oppure telefonando al numero
del Servizio Clienti.

Si informa che, nel casi di Insolvenza, Acquedotto Pugliese potra incamerare limporto
versato a titolo di deposito cauzionale compensandolo con i propri credii maturati; fermo
restando Il diritto della Sodeta di agire per 1l recupero di eventuali ufteriori somme che
tisultino non corrisposte & non compensate con la cauzione stessa. La ricostruzione del
deposito cauzionale sara effettuata con voce di addebito sy successiva fattura consumi. Si
rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione del deposito cauzionale,
potranno prodursi, essendo venuto meno uno degl elementi essenziali del contratto, gli
effetti di cui agli artt, 1453 e seguenti, del Codice Civile.

Modalita di domiciliazicne della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento ~ Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento. Eurapeo e
del Consiglic - da! provvedimento del 12.02.2013 della Banca dTtalia - ed atbsa, dal
'01.02,2014, la domiciliazione delle fatture con modalith SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regofamentanc Ja modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.agp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive resteno valide. I clienti ¢id domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare Fapposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli ufficd commerciali -
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identitd, via fax al
numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando i tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sensl della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, Ia fattura
sara ratelzzabile se [Iimporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito aile bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per linoltro da parte dellutente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giormo sclare successivo alla data di
scadenza delia fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizion, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratte, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fettura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora- previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagli elevali derivanti dall'effetivazione di letture con pericdicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti il sito www.agp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n, 655/2015/R/1IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualita det servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano i rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.agp.it
e pressa gli sportelli di Assistenza Clientt AQP. In particolare, La invitiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) al livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli ragglunt nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualitd dellacqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologla di richiesta commerciale e per incltrare un reclamo; (e} 1l glossario delle voci e dei

termini Indicati in fattura; (f) i criteri che regolamentano il senvizio e la qualita. Per-

ulteriori informazioni contatti il numero verde commerciale B800.085.853
(+39.080.5723498 da rete miobile o dalt'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tuldi i
giorni dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mall, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantti gli standard di servizio previsti dallAEEGSI. Sl
raccomanda, altres), di non utilizzare il numero verde B00.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: sl rende noto che, a seguito della verifica, gualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento in refazione al calibro de! misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per I'anno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratoreda 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,21 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito
www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per I'annc 2017 sono | seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
" misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificato sul sito www.aqp.it. I cost
indicatl sono al netto deli'IvA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito deila verifica,
qualora il livello di pressione risulti nelfa nerma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere; via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
-Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano fomiti i seguenti dati minimi per identificare la fomitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (teleforno, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motive di reclamo; codice cliente
AQP {non cbbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad fdentificare l'utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato:

Modalitd di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall’'AEEGS], al senst dell'art. 72 dell'Allegato A alla
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! Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI Disciplina del Deposito Cauzionale {continua)
n. 65572015/ /IDR de! 23 dicembre 2015 {continua}

™

Deliberazione AEEGS]I n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di escluslone previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dellindennizzo automatico non esclude la possibilita per I'utente che ne ha
benefidato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento delleventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. 1l personale del Contact Center AQP, atlive al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzicnale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dal'AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono-che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, riella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. Laddebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per 1 nuovi
contratti 'addebito avverrs in fattura consumi in tre rate consecutive. Non € previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale | contrati domiciliai SEPA con consumi dell’anno solare precedente
inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
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mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domesticl con pil di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalitd di calcolo del depositn cauzionale consulti il sito
www.agp.it

0bblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Al sensi dell’art. 7.1 dell'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all'anno per gli utenti finali con consumi medi annut fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annul superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberarione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all’emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mcfanno, mentre Yemissione & bimestrale per fe utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mcfanno. -
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Bonus Sociale Idrico

Si informa che Ja Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA} n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/201B/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economico € sociale. Gli utenti diretti intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi 1 consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche fa
corfispondente parte del Bonus Sodiale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura
idrica condeminiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richlesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sodale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
detiagli sono disponibili sul portale www.aqgp.it.
ora la_Sua fornitura sia ammessa al us Sociale Idrico ai i D 3 ottch

2016, si_predsa che il periodo di agevolazione & riferito all’anno corrente, La richiesta di
rinnove, qualora se ne verifichino le condizioni, deve essere effettuata _entro_ il _mese

precedente a quello di fine agevolazione, Siricorda che la richiesta di ammissione al Bonus
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DAL
o INFORMAZIONI PER IL TRATTAMENTO
acquedotto DEI DATI PERSONALI

pugliese

Vaequy, besg (omure

Documento informativo ai sensi e per gli effetti del

Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) 679/2016

desideriamo infermarVi che il Regolamento (UE) 679/2016 (In seguito “GDPR"} prevede I! diritto alla protezione dei datl persenall. In ossequio alla normativa
vigente, ] trattamento dI tali datl sard improntato ai principi dl correttezza, liceita, esattezza, trasparenza, minimlzzazions, limitazione dalle finalltd e delia
canservazions, nonché dl tutela della Sua riservatezza e nel rispetto dei Vostri diritt,

Al sensl| del Regolamento UE 679/2018, pertanto, sl forniscono le seguentl informazioni: ' ' \ )
Chl tratta | datl personall del Cllent| .
71N Hl titolare del trattamento & Acquedofio Pugliose S.p.A. ("AQP*), con sade In viale Cognetti 36, 70121 Bar!

liale

lime

lie

1
Abblamo nominate un Responsablle della Protezlone dei Datl (DPO) per verificare la conformita del nostri trattamenti sul dati personali a
guesta informativa e alla normativa Italiana ed europea; lo stesso & contattablle al seguente Indirizzo email: dpo@agp.it

Per guale motivo e per guall finalltd trattiamo | datl personall del Cllent

I Titalare raccoglie e/o riceve le Informazioni.che riguardano |'Utente quall: nome, cognoms, codice fiscale o partita lva, lucgo e data di nascita,

Indirlzzo fisico e telematico, numero di telefano flsso efo mobile,, nimero di conto carrente, ISEE, dati relativl al patrimonlo immobiliare catasto

e contratt! di acquisto e locazlone degli immoblll oggetto della fornitura, datl relativa ad attivitd commerciale efo professlonals, certificazion| di

eredit, etc. Essi servono al Titolare per dar seguito alla gestione del contratto dl fornitura e all'adempimento degli obblighi di legge e di

§— regolamento a cul Il Titolare & tenuto in funzione dell'attivita esercitata. AQP trattera | datl personall & la Informazionl raccolte per speclifiche
TNl finalita quali:

e « Reglstrazione al slto web istituzionale;
- - gostione del rapporto contrattuale;

- conseguentl adempiment! In dipendenza del contratto anche normatlvi;

- per |'attivita di customer satlsfactlon; \

= per finalita dl slourezza Informatica;

- gestlone della ricezlone del curriculum vitae Invlatl dall'utento dalla sezlone "lavora per aqp"

Come trattlamo | dati personalf del Clientl

| datl personall del Cliente saranno trattati con strument! automatizzatl ® non automatizzat!, assicurando I'lmplego dl misure dl slcurezza s
organizzative adeguate, nonché garantendo la riservatezza del datl medesimi,

Le telefonate al Numero verde saranno registrate per la verifica della qualita del servizio e una migliore gestions delle segnalazicne efa del
reclaml (a tutela degll operator talsfonicl e per la difesa In giudizlo dl AQP).

Natura del conferlmento e consequeanze In caso dl rifluto

— Il conferimento dei dat! personali richiest! da AQP & necessario per | persaguimento delle finalitd sopra Indlcate. L'eventuale rifiuto di indicare
— i dati necessari a tall scopl potrebbe comportare Iimpossibliita di eseguire le richleste del cllente, ovvero di fornire gl aitrl serviz! disponibili o,
ancora, di ademplere correttamenta agll obblighi contrattuali {o precontrattuall}, dl legge e/o dl regolamentc.
- —
: Trasferimento del datl

Yy La gestione e la conservazione dei datl persanall avverrd su server ublcati all'interno dell Unlone Europea. Attualmente | server utllizzati sono
situat! In Italia. | datl non sarannp oggetto dl trasferiments al dl fuori del'Unlone Europea.

Per gquanto tempo conserviamo [ datl

® | datl raccolt saranno conservatl per tutta la durata del servizi richlesti e, anche dopo |a cessazlone, per 'esplietamento di tuttl gli eventuall

‘ademplmenti di legge connessi o da ess| derivanti, salvo Il caso in cul 'Utente abbia rllasciato esplicito consenso In relazions ad alcuni del
servizi offerti; in questo ultimo caso, il trattamento potrd avere durata fino a revoca del consenso.

A chl comunichlamo ] datl personall {destinatari e cateqorle del destinatarl)

B v | datl personali fornitl saranno trattatl da:

""";‘ o personale dipendente di AQP, appositamente autorizzato, per la gastione della pratlcha necessarle all'esplstamento del servizio
- richlesto;
;) ﬁ s Amministrazionl Pubbllche.

s  societd terze o altrl soggetti che svolgono attivits in nome e per conto di AQP

Come garantiamo | dirlttl del Cllenti

In qualslasi momento il Cliente ha |l diritto di ottenere conferma dell'eslstenza o meno del dati personall, di conoscerne il contenuto e l'origine,
dl verlficarne |'esattezza o chlederne ['intagrazione o I'agglornamento, oppure la rettifleazlone, nonché il diritto di chiedere la cancellazione, la
® T portablliité ad altro titalare, la trasformazione In forma anonima o Ia limitazione del datl trattati, nanché di opparsi In ognl caso, per motivi
m E‘ legittimi, al loro trattamento, comunicandolo, In forma scritta, ad AQP all'tndirizzo di posta del Responsabile della Protezione del Dati:
o dpo@aaqp.it

$— Siricorda, infine, che il Cliente ha sempra il diritto dI proporre un reclamo all'Autorita Garante per la protezione del datl personall per ['esercizlo
del Suol dirlti o per qualslasi altra questione relativa al trattamento del Suoi dati personali (www garanteprivacy.it, sezionez
*Modulistica/Reclamo”).

Il Responsabile della protezione del dati (DPO) & contattabile prasse la sede della socletd o all'indirizze emall dpo@agp.it.

001 LO0D4039384-P146-D64-13/16 0-0-0-0
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acquedotto
pugliese

weqyn. bee commene

FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 I'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo e previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni.

In proposito, la informiamo che la versione elettronica di questa fattura
& disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate.

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale deila fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle
Entrate, secondo |la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, I'invio
della fattura cartacea € comunque garantito.

Per ricevere da subito la fattura
direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica, basta registrarsi sul sito
| www.aqgpfacile.it e attivare il servizio di
fattura online. Con I'attivazione della fattura online potra visualizzare la,
bolletta in quaisiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente.

001 LO004039384-P146-D64-14/16 0-0-0-0



acquedotto
pugliese

I'aequa, bi#ns comuns 4

AVVISO IMPORTANTE PER I NOSTRI CLIENTI

v

Per problemi soprawvenuti, non dipendenti da Acquedotto Pugliese, la fattura

allegata giunge con ritardo rispetto alla data di emissione.

Il relativo pagamento potra essere effettuato entro il 2 MAGGIO 2019 e nessun

maggior costo sara addebitato.

Le fatture con domiciliazione bancaria o postale non subiranno alcun cambiamento.
Come di consueto si procedera con l'addebito in conto corrente alla data di

scadenza della fattura stessa.

Acquaedottc Pugliose S.p.A. con unico szlonista Ragilona Puglin )

via Cognotli, 36 - 70121 Bor) - Cap, eoe, € 41.395.673,60 A_ ( P

CF. Pl 00247000721 . REA C.CELA A diBann 114062 Acquvdm:\ Paglicie
sequedottoputgicso@pac.adp it - wirw.agn st ¥ i e KL,

001 LO0D4039384-P146-D64-15/16 0-0-0-0



e - | d

acquedotto
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VERIFICA DATI INTESTATARIO CONTRATTO AQP

Acquedotto Pugliese ricorda che nel caso di mancata corrispondenza tra
I'intestatario del contratto e il reale utilizzatore della fornitura idrica & necessario
sottoscrivere il modulo di voltura (subentro).

?

La voltura & una pratica semplice e veloce che consente di attivare un nuovo
contratto intestato al reale utilizzatore dell’'utenza idrica in modo completamente
gratuito.

Nel caso di mancata comunicazione circa il reale utilizzatore del servizio, Acquedotto
Pugliese potra mterrompere la fornitura idrica ai sensi del Regolamento del Servizio
Idrico Integrato.

Per ogni informazione circa le modalita di voltura potra visitare il sito internet
www.aqp.it, sezione clienti/modulistica servizio, o contattare il numero verde
800.085.853 o recarsi presso I'Ufficio Commerciale a Lei pil vicino.

Acquedotto Pugliaze S.p.A. can unfco urianista Reglone Puglia

Via Cegnattl, 36 - 70421 Bari - Cap..soc, € 45,395, 573.60 A_( ) P
C.F. o Pl Q0347000721 -REAC.C.LAA, diBarin 414092 Acquadouo Puglieso
nequedetiopugiese@poc.aapn el - wiswsp il W OREY e (TR Js:»lwum;u

" 001 LO0D4039384-P146-D64-16M6 0-0-0-0
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FATTURA ELETTRONICA

https://namirial.conservazioneanorma.it/SolutionDOC_client/Moduli...

Formato Trasmissione: FPR12

i Acquedotto Pugliese 5.p.A.
. via Salvatore Cognetti, 36

: 70121 -BARI -BA-1T

| P.IVA:1T00347000721

| Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario)

AMAT.

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 -TARANTO -IT !
PIVA: ITOD146330733

Codice Ufficio: 0000000

i !

| Natura E g
i Numero Data ! Importo Totale

Documento ! !
Fattura 0000119000261666 2019-02-27 ; EUR 5.530,14

: Importo Bollo Virtuale

Des crizio‘ne U.M. ; Q.ta i Unli:tra.rio Pr. Totale IVA
' Quota Variabile Acqua M3 | 1410 | -1 208882 | -1.44176 | 10%
| Quota Variabile Acqua M3 1139 | -1,725204 3 -1.965,01 ! 10 % !'
Quota Fissa Acqua : 1 f -104,86 -104,86 10%
Quota Variabile Depurazicne M3 . 2.249 -0,556048 1 -1.250,55 10%
. Quota Variabile Fognétura M3 | 2.249 -0,193693 ; -435,62 10%
E Quota Fissa Fognatura Ass. Dom ! 1 -13,68 j -13,68 f 10 %
Quota Fissa Depur. Ass Domesti i 1 % -39,38 i -36,38 10%
I QUOTA IDRICC TERREMOTATI M3 2.249 ; -0,504 i -8,00 10%
i QUOTA DEP TERREMOTATI M3 2,249 7‘ 0,004 z -5,00 10%
l QU-(“)TA FguéNA TERREMOTA;” M3 ) m;.249 ; —0.;304:“ -9,00 10%
' QUOTA IDRICO QUALITA' :r M3 Z;:M:.249 B -0,009 ;{ -20,24 2 10%

05/03/2019 16.17




VIsTI }

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIQ PERSONALE .
verifica condizione, ording e contratio veiifica visite di accertamento sanitario dei personale
Data scadenza pagamento ¥ N
Contr. Rep, n® del
DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
er supervisione
Determ. A.D. n* del P parvis
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del.
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del . . .
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. CA. n. dei

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunia DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA’ TECNICA
per supervisione
[ IL RESP., UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfeita esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamenig DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECMICA
per supeivisione
DATA FIRMA DEL REGPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento de} ...

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

FIRIAA

i
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' ,{a Elettronica n. 0000119000261666

https://namirial.conservazioneanorma.it/SolutionDOC_client/Moduls...

=‘ ! : |
Descrizione um. | Qe . P beTotale | v
i Unitario ! .
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 2249 -0,009 i -20,24 i‘ 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA M3 2.249 [ -0,009 | -20,24 H 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 | 2249 -0,005 -_‘11,25A 10%
- Quota Variabile Acqua M3 | -900 -1,298882 116899 | 10%
» Quota Variabile Acqua M3 | 126 -1,725204 -2‘lm7,38 ‘IO:/;“ ‘5
| Quota Fissa Acqua | 1 i -85,02 i -85,02 10%
Quota Variabile Depurazione M3 1.026 ; -0,556048 570,51 L10% a

. Quota Variabile Fognatura M3 1.026 -0,193693 -198,73 10%

. Quota Fissa Fognatura Ass. Dom P M—11,10 11,10 10% ,
Quota Fissa Depur, Ass“;);esti — i 1 l -31,93 -31,93 10 %
QUOTA lDRICb TERREMOTATI M3 1.026 -0,004 -410 10% o
QUOTA DEP TERREMOTATI ‘ M3 1.026 -0,004 -4,10 10% ‘

. QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 1.026 -0,004 -4,10 10%

. QUOTA IDRICO QUALITA M3 1.026 1-0,009 | -9,23 10% ‘
QUOTA DEP IDRICO QUALITA M3 _ : 1.026 -0,009 ' -9,23 10%

. |_QUOTA FOG IDRICO QUALITA M3 | 1026 0,009 923 | 0% ‘
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 | 1.026 -0,005 5,13 10% :
Quota Variabile Acqua M3 % 2.940 ‘ 1,208882 3.818,71 10 %
Quota Variabile Acqua M3 , €78 ! 1,725204 i 1.168,68 10%
Quota Variabile Acqua M3 ? 870 : 1,208882 1.130,03 109%
Quota Variab;le Acqua M3 i 201 1,725204 346,77 10%

.' Quota Fissa Acqua ' ( 1 1 277,73 277,73 1b %
Quota Fissa Acqua 1 ‘ 82,19 | 82,19 10%
Quota Variabile Depurazione M3 3.618 0,556048 2.011,78 10%

- Quota Variabile Depurazione M3 1.071 0,556048 595,53 10%

05/03/2019 16.17
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
veriiica condizione, orgdine e contraite

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di acceriamento sanitario del personale

Contr. Rep. n*

dei

Data scadenza pagamenio *

Conv. n®

Deierm. A.D. n*®

del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

det

L RESP. UNITA" PERSONALE
per supervisione

Delib. C.A. n°

del

DATA FIRMA

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFEICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n, del
DATA FIRMA
Delib. C.A. N, del
Delib. C.A. n, del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib, C.A. n. del

datz scadenza pag

amento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA! FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL. RESP. UNITA' CONTABILITA’ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECKNICO
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisiong
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentode! ..o, Prot..o
IL CAPD UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA i ) )
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" jifa Elettronica n. 0000119000261666

https://namirial.conservazioneanorma.1t/SolunonUL,_CLIEMU MOULL. .

3 : . o 5
3 Descrizione UM, Q.ta Un';‘rio E Pr. Totale A
| Quota Variabiie Fognatura M3 h 3.618 0,193693 ! 700,78 10% ‘.
| Quota Variabile Fognatura ‘ M3 i 1.071 : 0,193693 207,45 | 10% '
! Quota Fissa Foghatura Ass. Dom 4 ‘ 1 : 36,25 36,25 10 %
1_ Quota Fissa Fbgnatura Ass. Dom l 1 10,73 I! 10,73 0% -
Quota Fissa Depur. Ass Domesti | i 1 104,31 1 104,31 E 10 %
i Quota Fissa Depur. Ass Domesti 1 1 30,87 B 30,87 { 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 | 3.618 0,004 ]' 14,47 10 %
. QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 1.071 0,004 i 4,28 10% WI:
QUOTA DEP TERREMOTAT! M3 3.618 \ 0,2)04 | : 14,47 | 10 %
QUOTA DEP TERREMOTATI N M3 ! 1.071. d,d04 ‘ 4,28 10 %
’ QUOTA FOGI\]A TERREMOTAT! M3 i 3.618 I 0,064 14,47 10 % ‘
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 1.071 0,004 4,28 10%
QUOTA IDRICO QUALITA M3 3.618 0,009 32,56 10% _
QUOTA IDRICO QUALITA' M3 1.071% 0,009 9,64 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA L M3 3.618 ; 0,009 32,56 10%
) | QUOTA DEP IDRICO QUALITA M3 1 1.071. i 0,009 l 9,64 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA M3 , 3.618 } 0,009 i 32,56 10% :
! QUOTA FOG IDRIEO QUALITA M3 3 1.071 0,009 0,64 n 10%
MQUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 ¥ 3.618 0,005 i 18,09 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 } 1.071 0,005 | 5,36 l 10% ;
éE)LLO VIF;TUALE o EUR | ‘l ) 2,00 2,00 {N2)
INTERESS! ATTIVI REALI EUR E 1 43,93 48,93 {N1)
RICHIESTA DEPOSITO CAUZIONALE EUWR ’ 1 2.123,65 | 2.123,65 {(N2)
i‘ Linea % DOocUMento E; Data i ltern Dati Contratto Ccup E ClG i

05/03/2019 16.17



VI1I§TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
veriiica condizione, ordine g contratto

UFFICIO PERSONALE
veiifica visite di accertamento sanitario dal personale

Data scadenza pagamento

<

Contr. Rep. n* de!

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
er suparvisione

Determ. AD. n° de! persup

DATA FIRMA
Delib. C.A. n* del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTQO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

L RESP. UNITA' CONTRATTI.

per supervisione Contr. Rep. n. de!
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in iattura

Data scadenza pagamento

dats scadenza di pagamento presunia

DATA FIRMA DEL RESPONSARILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSAEBILE

DATA FIRMA

UFFICIOC TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Dala scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSARBILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR,
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRIAA




| Linea i 1d Documento; Data I lr::n”: ; Dati Contratto i CUP 1 QG
. j?___.._.__u : ; . % — ; 4 .
. ; : 3240042991 ! : |
| Fatt
¢ Linea i 1d Documento i Data : Num ! Fatture t CUP CiG |
| ; i Item i Collegate ! 2
f { 0000118004253798 ; 2018-12-31 | ; , 5
! i ; ! i ;

Natura/Esigibilita IVA Al IVA Imponibile Imposta [
S (scissione dei pagamenti) 10% 3.050,51 ; 305,05
N2 (Non soggette) 0% R 2,00 6,00 ;
N (Escuse ex. ot 1) 0w 48,93 0,00

N2 (Non soggette) 0% 2.123,65 . 0,00 i

Dati Trasmittente: IT0D347000721 - Progressivo lnvie: 017rZ

Versione Style 2.4

05/03/2019 16.17



VIS T |

UFFICIO CONTRATT E ACQUISTI
verifica condizione, ording & contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di acceriamento sanitafio del personale

Dala scadenze pagamento h .
Conts. Rep. n® de!
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
Conv. n® _ del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
Determ. A.D. n*

Belib, C.A. n° AA del

DATA FIRMA

Dala scadenza pagamento

G2 01

\

DATA L'ADDETTO AL RISCO o] UFFICIO MAGAZZINO
03 APR. 7019 verifica quantita, documenti e condizioni contratiuali
1L RESP ONTRATTI
/ / isione Contr. Rep. n. del
DAT; ’LA
@ Delib. C.A. n. del
v
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamenio

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
e R 2[]19 FIRMA DEL RESPO AB - IL RESP. UNITA' TECNICA
ﬂ : per supervisiong

IL RESP. UNITA' CONTABI é’su_ NCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

per supeerSID | )
DATA FIRMA \
-(5- Lot
{-05- o ,

"4 o

UFFICIO TECNICO
verifica perfefta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Dzta scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA ‘
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPCNSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

IL CAPO UNITA"' AA.GG. E PP.RR.

FIRMA




Stampa Fattura Elettronica n. 0000119000769887 https://namirial.conservazioneanorma.it/SolutionDOC _c¢lient/Moduli...

A ,‘_g.
P
N

FATTURA ELETTRONICA Formato Trasmissione: FPR12
IMittente  Coen o en w g “Destinatario * et T T AT
Acquedotto Pugliese S.p.A. A.MAT.
via Salvatore Cognetti, 36 VIA CESARE BATTISTI, 657
70121 -BARI-BA-IT 74121 - TARANTO -TA-IT
PIVA: ITO0347000721 P.IVA: IT00146330733
Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario) Codice Ufficio: 0000000
Natur
atura Numero Data Importo Totale
Documento
Fattura 0000119000769887 2019-03-20 EUR 35,40

_Dettagliolinee Fattura .

Descrizione U.M. Q.ta Unii’t';rio Tolicgle IVA

Quota Variabile Acqua M3 14 -0,80171 -11,22 10%
Quota Fissa Acqua 1 -6,19 -6,19 109%
Quota Variabile Depurazione M3 14 -0,556048 -7,78 10%
Quota Variabile Fognatura M3 14 -0,193693 -2,71 10%
Quota Fissa Fognatura Domestic 1 -1,17 -1,17 | 10%
Quota Fissa Depurazione Domest 1 3,37 -3,37 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 14 0,004 -0,06 10%
QUOQOTA DEP TERREMOTATI M3 14 -0,004 . -0,06 10%

; QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 14 -0,004 -0,06 10%
QUOTA IDRICO QUALITA' M3 14 -0,009 -0,13 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 14 -0,009 -0,13 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' | M3 14 | -0,009 -0,13 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 14 0,005 -0,07 10%

1di3 26/03/2019 7.37



Stampa Fattura Elettronica n. 0000119000769887
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https://mamirial.conservazioneanorma.it/SolutionDOC_clientModuli...

Descrizione UM. | Qta Un':t . Toi';le IVA
Quofa Variabile Acdua M3 18 0,80171 14,43 10%
Quota Variabile Acqua M3 ] 0,80171 7,22 10%
Quota Fissa Acqua 1 7,75 7,75 10%
Quota Fissa Acqua 1 3,84 3,84 10%
Quuota Variabile Depurazione M3 18 0,556048 10,01 10%
Quota Variabile Depurazione M3 9 0,556048 5,00 10%
Quota Variabile Fognatura M3 18 0,193693 3,49 10%
Quota Variabile Fognatura M3 9 0,193693 1,74 10%
Quota Fissa Fognatura Domestic 1 1,47 1,47 10%
Quota Fissa Fognatura Domestic 1 0,73 0,73 10%
Quota Fissa Depurazione Domest 1 4,22 4,22 10%
Quota Fissa Depurazione Domest 1 2,09 2,09 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 18 0.004 0,07 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 9 0,004 0,04 10%
QUOTA DEP TERREMOTATI M3 18 0,004 0,07 10%
QUOTA DEP TERREMOTATI M3 S 0,004 0,04 10 %
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 18 0,004 0,07 10%
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 9 0,004 0,04 10%
QUOTA {DRICO QUALITA' M3 18 0,009 0,16 10%
QUOTA IDRICO QUALITA' M3 9 0,009 0,08 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 18 0,009 0,16 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 9 0,009 0.08 10 %
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 18 0,009 0,16 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA M3 9 0,009 0,08 0%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 18 0,005 0,09 10%

26/03/2019 7.37
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hitps://mamirial.conservazioneanorma.it/SolutionDOC _client/Moduli...

.. Pr. Pr.
D Mg ¥
escrizione U.M Q.ta Unitarlo Totale IVA
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 9 0,005 0,05 10%
INTERESSI ATTIVI REALI " EUR 1 0,17 0,17 {N1)
RICHIESTA DEPOSITO CAUZIONALE EUR 1 2,12 212 (N2)
Id : -
* Linea Data Num Dati Contratto CupP ClG
Documento Item
3941132041
: Linea Id Documento Data Num Fatture CUP ClG
Item Collegate
0000118004146286 | 2018-12-19
i'Afié:tfi'F?Ziépilng_‘ mrrmnatr— T T
; Natura/Esigibilita IVA Al, IVA Imponibile Imposta
S (scissione dei pagamenti) 10% 30,10 3,01
| N1 (Escluse ex. art. 15) 0% 0,17 0,00
N2 (Non soggette) 0% 2,12 0,00
Dati Trasmittente: ITO0347000721 - Progressivo Invio: 030hU
Versione Style 2.5
ot s S T 5,
k2 i _‘E}i ﬂ“”"""fﬁjg\
i R L
LDATA DRI D e
26/03/2019 7.37



acguedotto
pughese

Pacqua, ban

00119000765887

Acquedotto Pugllage SpA con Unlco Axlonista

Sede Legale: Via Coghetti 36, 70121 BARL

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 l,v, Reg, delle Impr, di Barl
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C,C.L.AA. di Bari n, 414092

SERVIZIO CLIENTI|800,0885.853 numero verde commerciale
E RECLAMI|Da cellulare o dall’estero +39 080,5723458, & tariffa

) WEB [www.aqp.(t
FaAX COMMERCIALE |+39,080,2313497

SPORTELLO |Viale Virgllio 19
ASSISTENZA CLIENTI (7412t - Taranta (TA)

SEGNALAZIONE |800,735.735 numero verde guasti
GUASTI iGratulte anche da cellulare

? B b F ! -ﬁ"":ﬂ,:a; -

TMPORTO.DA'PAGARE. €32

s 1 132
- @ﬁ@ ; 3%*0%*}%@ P
i bk

}'Sltunzione pagamenti Y ; .

1 pagamenti delle bollette precedent risultano regolari, salvo
ulterfori verifiche,

- Informazion'contrattualf ~ .7 T N
Ublcazicne fornltura Via Lago Magglore Capolincep
Cap, Cltta 74100, Taranto Ta
Tipologla dl utanza uso domestico
Tarlffa applicata domestico
Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestice
Modull contrattuall /Unitd immeoblliar]l 4 (210 L/g)
Deposito cauzlonale versato € 48,45
Nella presente fattura & stata addebitata la quota del deposito
cauzionale,
{ Stato del depuratora’ i
Implanto di depurazione attivo,
Ulteriorl Informazionl sono disponlblll alf'indirlzze www.agp.it
| Rateizzazione della fattura i

La sua fattura non & ratelzzablle.
Consultl | box "Ratelzzazlone della fattura®,

{Domiciliazione della fatiura

[Codice Cliente. 1000653047
Contratto 3941132041 (012824
[Fattura.n. - 00119000769887
Del 20/03/2019 |
[Scadenza. .23 104/zo 19 .
Held 2 sc 20-50
- 001 L0004052415-P134-D134-1/12 0-0-0-0
.% T0004059415019014
AQ70004069415019014

A.M.A.T,
VIA CESARE BATTISTI, 657 '
74121 TARANTO TA

/ Dati fiscali
Intastatario

Domiclilo

AMAT.
Via Cesare Battistl 657
Cap, cltta 74121, Tarante TA

CF o Partita IVA 00146330733

Riepilogo importi della bolletta

I Perlodo dal 04/0972018al 28/02/2019 - Oonwagllo I
Quota fissa € 20,10
Servizlo acquedotto € 21,65
Servizlo fognatura € 5,23
Servizlo depurazione € 15,01
Onerl perequazione € 1,18
Bonus soclale € 0,00
Acconti precedent!| e rettifiche € - 33,08
Addeblti/accredit! diversl € 2,29
Totale Imponibile € 32,39
Descrizione allquota Imponlblle Imé:osta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €30,10 3,01
Iva vend. non sog. art, 15 €0,17 € 0,00
Fuorl campo va vendite differita €212 €0,00
Totale fattura L > 35,40

Ooecuments emesen In ragima di Scissiane dal Pagamentl,

Consulti sul retro || dettaglio degll Importl.

Domicillazione non attiva,
Consultl | box "Modalita dl domiclllazione della fattura”

Prenda vislohe delle comunleaziont delI’Autorlté per 1 Energla

L:COI‘ISUI‘"‘ ) - ; Elettrica il Gas ed ]l Sistema Idrico (AEEGSI) nel box

“Comunlcazionl AEEGSI”,

Contators - matricola 00237378 - callbra 2 - 05 Indic) Consultl | box "Sentenza Corte Costltuzionale n, 335 del )

Matrlcula | Lattura Inlziale Lattura finala L Contatara 10.10. 2008 secondo DM 30.09,2009%,

00237373 of;;? ig ;3;‘;’“ H,;":’,?” 2;;: 5 ;:rff A m-"";;”b' Verifichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizlo Cllentl
ognl difformita,

Ti conaumo dl 04,08, 16 al 20.02.16 & d| 27 et cubl, LAutolal:tura R T

Consume annuo calcolato 64 mc La prossima fattura sard In acconto. Si prevede che Il suo contatore

Consuml stimat! gla fatturat] nelle bollette precedent]
dal 04/09/2018 al 07/12/2018 14 mc

alla data'07.06.2019 segnera 2132 mc.
Effettul 'autolettura, nel 15 diornl antecedent! la data Indicata,
munendosl di;
» codice cllente
« matricola contatore
¢ numero mc cosi come Indicat! dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00,00,343 (costo dl uha scatto)
e dall'estero o cellulare +3% 080 5723464 (a tarlffa)
- Vla SMS al numero 339.9909190 digitando |l seguente testo:
LETTURA 1000653047%00237378%(ettura
- Via Internet dal portale www.agp.lt

001 LOG04058415-P134-D134-1112 0-0-00



acqlredotto
iese , .

Il:qul bene comune

T R e
i(—:odieeﬁhente

(IR IR A
1000653047

Contratto

Del

3941132041 (012824)

001 LODBADS3415-P134-D134-2112 0-0-00

Acquedotto Pugllese SpA con Unico Azionista ’ IS A P
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR! Estadenza:-
Cap, Scciale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. dl Barl
C.F, e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A, di Bari n. 414092
Andamento
mad?ZlI:::lT::: Ord 0,22 0,28 0,38 0,15 0,20 0,15
me/glorno
(In base a letture
rllevate efo
autoletture)
del ns.é::is dal 2.9.'09. 13 dﬁl o;.oé.xs dal 08,09,16 del 08.03,17 da.['nﬁ.oé.xf dal 09.0'5.19 dal oé 03,18
n) 28.08.15 al 07,03.16 a} 07.09.16 8l 07,03,17 81 05,05.17 2] 08.03,18 nl 63.09.18 al 28,0219
Dettaglio importi quantitd Importo unitario imponibile iva
[Servizlod| acquedatto . e T OIS S 25 R S
Consumo accertato dal 04.09.2018 al 31.12.2018 ( 119gg ) 18 me
UI2 Quota ldrico Qualita' 18 me 0,009000 €/me 06 € . 10%
UI3 Quota Bonus Sociale Idrico 18 me 0,005000°C/mc 0,09 € 10%
UI1 Quota Idrico Terremotati- 18 me 0,004000 €/mc 0,07 € 10%
Quota flssa acqua n® 1 moduli 119 GG 0,065151 €/gg/mod 7,75 € 10%
Tariffa Agevaolata 18 me 0,801710 €/mc 14,43 € 10%
Consumo accertato dal 01.01,2019 al 28,02,2019 { 59:.gg ) 9mg
UI2 Quata Idrico Qualita' 9 me 0,002000 €/me 0,08 € 10%
U3 Quota Bonus Sociale Idrico 9me 0,005000 €/me 0,05 € 10%
UI1 Quota Idrico Terremetati 9 me 0,004000 €/mc 0,04 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 modul 59 GG 0,065151 €/gg/mod 3,84¢€ 10%
Tariffa Agevolata 9.me 0,801710 €/mc 7.22¢€ 10%
' Totale R 33,73 €
["Servizio dl fegnatira s depurazlanea; -~ - ool T A i
Consumo accartate dal 04.05,2018B al 31.12,2018 { 119gg ) 18 me )
UI2 Quota Depuraz. Qualita' ' 1B me 0,009000 €/me 0,16 € 10%
Ul1 Quota Depuraz.Terremotati 18 me 0,004000 €/mc 0,07 € 10%
UI2 Qucta Fogn. Qualita’ 1B me 0,008000 €/mc 0,16 € 10%
UI1 Queta Fogh., Terremotati 18 me 0,004000 €/me 0,07 € 10%
Queta Fissa Dep, Dom, n® 1 mod 119 GG 0,035479 €/gg/mod 4,22 € 10%
Quoté.FIssa Fog. Dom. n® 1 mod 119 GG 0,012329 €/gg/mod 1,47 € 10%
Quota Varlabile Depurazione 18 me 0,556048 €/mc 10,01 € 10%
Quota Variabile Fognatura 18 mc 0,193693 €/mc 3,49 € 10%
Consumo accertato dal 01,01,2019 al 28.02.2019 ( 59 gg ) 9 me )
ur2 Quota Depuraz, Qualita' . 9me 0,009000 €/me 0,08 £ 10%
UI1 Queta Depuraz. Terremotati 9 mc 0,004000 €/mc 0,04 € 10%
UI2 Quota Fogn, Qualita’ 9 mc 0,009000 £/me 0,08 € 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati 9 me 0,004000 €/mc 0,04 € 10%
Quocta Fissa Dep, Dom, n°® 1 mod 59 GG 0,035479 €fag/mod 2,00¢€ " 10%
Quota Fissa Fog. Dom, n° 1 mod 59 GG 0,012329 €/ag/mod 0,73 € 10%
Quota Variabile Depurazione 9me 0,556048 €/mc - 500€ 10%
Qucta Variablle Fognatura 9 me 0,193693 €/mc 1,74 € 10%
Totals 29,45 €
ACCONTI PRECEDENTI
* FATTURE me



I

{Codice Cliente = *1000653047

; ‘r‘,.u" ;
S . Contratto 3941132041 (012824) @;

atqyedotto IFattura n. 00119000 769887

I'sequa, bans comune Del 20 /03 / 20 1 9

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azlonlsta E- e :

Sede Legale; Via Cognetti 36, 70121 BARI di : . J
Cap. Soclale; Euro 41.385.57'3,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari Scade'n“g'a + ‘23/04/20‘-;*“9"‘”""%*“"’“”"
C.F. e P,IVA; 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n, 414092

FATTURE ) me
Fattura n, 00C00000118004146286 del 19,12.2018 14 dal 04.05.2018 al 07.12,2018 -33,08€ 10%

[interessl dimaora .~ . " o T o . . T 0i7E]
Interessi sul pagamento di 4,58 € della fattura n, 00118000865940°del 21.03,2018 0,03 €
calcolati dal 01,07,2018 al 10.09.2018

Interessi sul pagamento di 30,74 € della fattura n. 0011800150137 del 13.06.2018 0,14¢€
calcolati dal 17.07,2018 al 10.09.2018 .

{Depositd cauzionale -~ T e T T e A

addeblto deposito cauzlonale 2,12 € U%

Riepilago 1V/ N T . . ) . Jva

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 30,10¢€ 10% 30¢€
Iva vend. non sog. art. 15 0,17 € 0% 0,00€
Fuori campo Iva vendite differita 2,12 € 0% 0,00¢€

Inposia ol bois € 2,00 s ks fon kSggotls o IVA L. 7T AT gssolta In modo vituzts, Aul, Ag. Entrata Barf . ROCHQ18547 cal 24.02.04

001 LO0D4058415-P134-D134-3/12 0-0-00
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acquedotto
pugliese

Futqus, bane tomune

Domicllia le tue bollette;

Con la domiclllazlone della bolletta le scadenze non sarannec
plt un problema perché a pagare le tue bollette ¢l pensa la
tua Banca/Posta.

La domilclliazlone bancaria/postale, Infattl, H permette -dl
addebltare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza.

I vantaggl per te:

» Non faral pll file agll sportelll

» TI restitulamo [l deposito cauzlonale {Importo riportato In
fattura alla’ voce "deposito cauzlonale versate") per consumi
fnferior] a 500 me 'anno

*» Puol chledere la restituzione dell'importo versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito senza la necessitd di
fornire alcuna glustificazlone

» Eviti evéntuall Interessl di mora e sospensionl della
fornltura perché avral l'addebito automatico sul tuo c/c i
glorno della scadenza fattura

¢ Risparml sulle commissioni perché non & previsto nessun
costo aggluntivae (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalita di pagamento

Comae richiedera la domlclilaziona délla fattura

« Complla Il modulo che trovl sul retro dl questa pagina o
contatta Il Servizio Cllentl al numerc verde B00.085,853
richtedendo !'Invio del module SEPA

+ Consegna Il modulo presso gll uffic! di Assistenza Clientl
oppure spediscllo via Fax allo 080.231.3399 o via mall
all'indirizzo PEC cllentl@pec.aqp.it

Cosa tl serve per richledere la domiclllazione

« Il tuo codice flscale

o Il tuo IBAN

& Modulo Sepa

e Copla documento dl [dentitd Intestatarlo contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

¢ In caso dl persona gluridica: autocertificazione titolaritd
alla sottoscrizlone

1l pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando |
bellettinl MaV presso Ufficl Postall, tabaccherle, ricevitorle,
esarclzi commerclall abilitatl o attraverso Il servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credite. Il pagamento &

| gratulto presso gll Sportelli Bancarl e In modalitd On Une

| con Carta di Credito dal sito www.aqgp.lt. Per effettuare Il
pagamento delle fatture presso | supermercatl COOP, nel
puntl vendita LIS PAGA dl Lottomatica e nel Puntl SISALPAY,
eslblre alla cassa || sequente codice a barre:

4158099969557 16180200031118802573090753502003239 .

s raca  COOP

TS LOTTOMATICA

Magglor] dettagll clrca madalith e costl di clascun canale di
pagamento sono disponibill sul site www.aqp.lt.

il servizlo dl pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per le
condizionl economiche del servizlo, consultare | fogll
Informativl disponibill presso 1 puntl vendita LIS PAGA e sul
slto Lottomatlcaservizl.lt




ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

Autorizzazione addebito direfto su conto corrente
SDD (SEPA core Diract Debit)

I ilip, intast det wronta sl goania [BAN e BIC
aulrizza:
[] adesno/varnazane aladdebito diroflo sud conto coments od auletizza:
- Acquedoite Pugiese SpA(AQP) rol disparme Taddebito in va
cortinuativa
- [isfitud bancaiofpostoio ool procedars con g addebill secondo lo
disposizion impartite da AQP
1§ rovoca doFaddebilo dirvito sul conto canrenta dolla disposiziont di
Acquadatio Pugiese Spa
I roppersa conla Banca & regolaty daf contrallo atipulito dal Cliente can ta Banea
slesan. Evantuall richicste o rimbomo i operazant sutodzote davono essore

richiasta dil Tidare ddl conto comento aka proprin Banca ento ¢ non oo 8
satlimane 1 docorroro dalla date di addebito in cono.

" DAT) WTESTATARIO CONTRATTO ACGUEDOTTO PUGLIESE

Codlce Ctienta AQP: 1000653047

Contratlo AQP: 3941132041

Neme Cogneme { Raglane A.MAT.
Sociple Intostatade Contratlo
AQP:

Indirizzo Intestatario Goniratio VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: ) TARANTO TA

Codice Figcale f P.IVA
Inlestatario Contratio AQP: 00146330733

Telofono intestatario Contratto
AQP:

Emall:

IBAN:

BIC (SWIFT):

Denominazione *
Istituto

Bancario/Postals:

DA COMPILARE SE LINTESTATARICDELLA FORNITURA AQP E' DIVERSOQ
DAL TITOLARE DEL. CONTO CORRENTE O INCASC DI CONTO CORRENTE
GCOINTESTATO O N CASO DI PERSONA GURIOICA.

Nome Cognomea / Ragione
Sociale Tholare del Conto
Correnta.

Indirizzo Titotare del Conto
Correnta:

Codica Fiscale / PIVA Titolare
CiC:

Telafono Tiolare C/C;

Ematk

Firma doll'intestatarie  del contratte AQP, so dlvorso
dall'intestatarlo dol Gonto Corrante

Firma dollintestatario dol Conto Corronto

Luogo'e Data

La presente soffoscrizione viene resa al sensi o per gl
effetti del DPR 445/00

Informativa al sens! dol D. Lge. n.196/2003 Codico Privacy ~ { dati
parsonall saranne raccoltl e trattall per esoguire B sendzlo di addebltoin
conlo corrento dagh ordinl dincasso elettronlel in eura. Tali datl saranno
utiizzatl con support! Informatici o cartacel e no sarh garantita s
sicurezza, la riservatozza, lesattezza, U'agglomamento e la partinenza
rispatto alla finalth anzidetta. | dati parsanall fomiti saranno comunicati
agli addattl interni akia nostra Societd, espressamanto incaricatl delie
operazioni di questo tmttamanto; ossl polranno essere comunicatl a
quel ter2{ contrattualmento collegati ad AQP S.p.A. alio scopo dl aftuare
le attiviid connesso al servizio fomito. | dati raccoffi saranno conservatt
pet il tompo strettamente necessario al mgglungimanto dela flnalith
sopraddetla e non saranno in aslcun modo diffusl. THolare dot
frattamento & Aoquedotto Pugliese SpA, Via Cognrettl, 36, 70121 Bari -
dol Laegale rappresontante pro lempore. Nela Seziono Phvacy deolla
Soclath Trasparenta, consultabie sul sito ntemet wwav.aqp.t, b indicato
it Responsablle Trasparonza e Privacy pro tempore, cui & possibile
rivolgersi invisndo una mai alfindinzzo privacy@aqp.\t, per esarcitare |

diritth di cul al'ant. 7 del D, Lgs. 1962003, tra | guali quall di consuttare,

modificare, cancelfare @ opporsi al trattamente stesso,

001 L0004059415-P134-D134-612 0-0-0-0
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% COMUNICAZIONE PER | CLIENTI -

acquedotto

pugliese

Tutgur, bene anminy

FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 I'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso ‘il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo & previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni. |

In proposito, la informiamo che la versione elettronica di questa fattura
e disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate.

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle
Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, l'invio
della fattura cartacea & comunque garantito.

Per ricevere da subito la fattura
_direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica, basta registrarsi sul sito
www.agpfacile.it e attivare il servizio di \
fattura online. Con l'attivazione della fattura online potra visualizzare la
bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente.

001 LODD4059415-P134-D134-12/12 0-0-0-0
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‘ INFORMAZIONI PER IL TRATTAMENTO
acquedotto : DEI DATI PERSONALI

pugliese

Tiguh be=e conire

Documento informativo ai sensi e per gli effetti del

Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) 679/2016

desiderlamo InfommarVi che il Regolamento (UE) 679/2018 (in seguito "“GDPR") prevede Il diritto alla protezione del dati persanali. In ossequlo alla normativa
vigente, il trattamento di tall datl sard improntato al princlpi dl correttezza, liceltd, esattezza, trasparenza, minimlzzazions, limitazicne delle finalits e della
conservazione, nonché di tutela della Sua riservatezza e nel rispstto del Vostri dirittl.

Al sensi del Regolamento UE 679/2016, pertanto, si fornlscono le seguenti Infarmaziont:
Chi tratta | dati personall del Clienti
ZiN 1 lltitolare del trattamento & Acquedotfo Pugliese 8.p.A. ("AQP"), con seda in viala Cognetti 36, 70121 Barl

hY
Abblamo nominato un Responseblle della Protezione del Dati {DPO) per verificare la canformita del nostrl trattamenti sui dati persanali a
questa Informativa e alla normativa ltallana ed europea; lo stesso & contattabile al seguents Indirlzzo emall: dpo@aqp.it

- g

ar

lige

11

Per quale motivo e per quall finalltd trattiamo | datl personall del Gllent] .

Il Titolare raccoglie efo riceve le informazionl che riguardane I'Utente quall: nome, cognome, cadlce fiscale o partita lva, luogo e data dl nascita,
Indirizzo fisico e telematico, numere di telefono fisso e/o mobile,, numero di conto corrente, ISEE, dati relativl al patrimonio Immabiliare catasto
e contrattl di acquisto e locazione degll Immaoblll oggetto della fornitura, datl relativa ad attivith commaerciale efo professlonals, certlflcazioni di
eredita, etc. Essi servono al Titolare per dar seguito alla gestione del contratto di fornitura e all'adempimento degli obblighl di legge e df
[ — regolamento a cul il Titolare & tenuto In funzione dell'attivita esercitata, AQP trattera [ datl personall e le Infermazionl raccolte per specifiche
*—=gr] finalita quali:

e n - Reglstrazions al slto web Istituzlonale;

- gestlone del rapporto contrattuale;

= conseguent] adempimentl In dipendenza del contratto anche normativl;

= por V'attlvitd dl customer satlsfaction; . .
- per finallta dl slcurezza Informatica;

- gostlone della ricezlone del curriculum vitae Inviatl dall'utente dalla sezlone “lavora per aqp”

Come trattiamo [ datl personali del Cllentl

I dati personali de! Cliente saranno trattati con strument! automatizzatl e non automatizzatl, asslcurando I'lmplego dl misure dl sicurezza e
arganizzative adeguate, nonché garantendo |a riservatezza del dati medesimi.

Le telefonate al Numero verds saranno raglstrate per la verifica della qualitd del servlzlo e una miglicre gestione delle segnalazicne efo del

reclaml (a tutela degll operatori telefonlc! e per la difesa in gludizio di AQP).

Natura del conferimento e consequenze In caso dl rifluto

— Il conferimento del datl personall richlestl da AQP & necessarlo per Il perseguimento delle finalita sopra Indicate. L'eventuale rifluto di Indicare
— | datl necessari a tall scop! potrebbe comporiare ''mpossibliita di eseguire le richleste del clients, ovvero di fornire gli altrl serviz disponibili o,
ancora, di adempisre correttamente agll obblighi contrattuali (o precontrattuali), di legge efo di regolamento.
-~ i -
: Trasferimento dal datl

Y L.a gestione e.la conservazione del datl personali avverra su server ublcatl all'interno deli’Unlone Europea. Attualmente | server utilizzatl sono
sltuatl in ltalia. | dati non saranno oggetto dl trasferin'_lento al di fuorl dell'Unlone Europea.

Per quanto tempo conserviamo | dati

| datl raceolti saranno conservatl per tutta la durata del senviz! richiest! e, anche dopo la cessazlone, per I'espletamento di tuttl gl eventuali
ademplmenti di legge cannessl o da ess! derlvantl, salvo Il case in cul 'Utente abbla rilasciato esplicito cansenso in relazione ad alcuni dei
servizi offerti; In questo ultimp caso, il trattamento potra avere durata fino a revoca del consensa.

1

A chl comunlchlame ] datl personali (destinatari e categorle dei destinatarl)
—— | datl parsonall forniti saranno trattati da: '
— e personale dipendente di AQP, appositamente autorizzato, per la gestione della praticha necessarie all'espletamento dal servizio

LR . richlesto;
(i i & Amministrazioni Pubbliche;
societa terze o altrl soggettl che svolgono attivitd In nome e per conto di AQP

Come garantiamo i dirittl del Cllentl

134-11/12 0-0-00

In qualsiasi momento Il Cliente ha il diritto di ottenere conferma dell'esistenza o meno del dati perscnali, di conoscerme il contenuto e I'origine, &

di varificarne I'esattezza o chiedsrne lintegrazione o I'agglornamanto, oppure la retlificazlons, nonché |l diritto di chieders la cancellazions, la®

® iT portabilitd ad altro titolare, la trasformazione In forma ananima o la limitazlone del datl trattatl, nonché dl oppors| in ogni caso, per motivl

m E’ legittimi, al loro trattamento, comunicandolo, In forma scritta, ad AQP allindlrizzo di posta del Responsablle della Protezlone del Dati:é
[y dpo@aqp.lt

»— Si ricorda, infine, cha il Cllente ha sempre il diritte di proporre un reclamo all'Auterité Garante per la protezione dei dat persanall per I‘asarciziog
del Suol diriti o per qualsiesl altra questione relativa al trattamento del Suol datl personall (www.garanteprivacy.it, sezionex
“Modulistica/Reclamo”). 8
Il Responsabile della protezlone dei dati {(DPO) & contattabile presso la sede della societa o allindirizzo emall dpo@agp.it.

R | Per ognl altra Informazlone sf rimanda affa informativa estesa disponiblle su www.aqgp.it o presso gii Uffic Commerclali




Bonus Sociale Idrico

Si informa che fa Deliberazione dellAutorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto [introduzione di un “bonus
soclale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre [a spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economice e sociale. Gli utenti diretti intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e I‘erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumli relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sodale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
ditata Deliberazione ARERA, il Bonus Sodale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono disponibili sul portale www.agp.it.
Sua forni ia amm al Bonus Sodale Idrico ai sensi del DPCM 13 ottob

2016, st predsa che 1l periodo di agevolazione & riferitc all'anno corrente. La richiesta di

rinnovo, qualora se ne verifichino le condizioni, deve essere effettuata_entro il mese

uello di agevolazi Si ricorda ¢ jichiesta di issione a u
drico d resentata, direttamente 1] proprio e di resid
i CAF abilitati, congiuntal alle richi l'ottenime d us_Sod
Elettrico efo Gas.
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Disciplina del Deposito Cauzionale (continua)

Per maggiori informazioni sulla medalita di calcolo del deposito cauzionate consulti il sito
www.aqp.it -

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturarione

Al sensi dell'art. 7.1 deil'Allegato A alla' Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tenitativi di raccolta
delia misura all'anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annui superior a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccoita della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dall'art. 38 dell‘Allegato
A alla Deliberazione AEEGS! n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all’emissicne trimestrale delle fathure per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/anno.
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Modalith di domiciliazione della fattura {continua}

numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando il tutio
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizrazione della fattura

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/RfIDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sard rateizzabile se limporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. I termine
fissato per linoltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
ristltano rateizzabili, non deve superare il dedmo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistzno ie citate condizioni, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio detla
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
boilettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degii interessi di
dilazione (parf al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previst dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicate in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o In presenza di conguagli elevati derivanti dail'effetiuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AGP. Per maggiori informazioni consulti il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sone presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 65572015 /R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte ke informazioni sulla qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contratuale sono disponibili suf portale internet www.aqp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La inviiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) ai livelii garantit
rispette alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Cara del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dellacqua
distribuita; (c) alle condizioni contratiuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerdiale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delie vod e del
termini indicati in fattura; {f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ulteriori informazioni contati # numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella formitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tuthi i
giorni dell’anno: numeroc verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantii gli standard di servizio previsti dallAEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
1 costi dellintervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per I'anno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito

001 L004053415-P134-D134-3M12 0-0-0-0

Informazioni su condizioni e qualita de! servizio, ai sensi defla Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

www.aqp.it. Per gli utenti relativi all'’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per ['anno 2017 sono | seguenti: € 94,84 per misuratore.da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. I costi
indicatf sono al netto dell'TVA. .

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebhitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relatwl all' Ambito Distretiuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scrita di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqgp.it un module da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo sctitto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di quest
elementi minimi, necessari ad identificare l'utente, il reclamo nen potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalitad di corresponsione dell'indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall'AEEGS], ai sensi dell'art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dellindennizzo automatico non esclude la pessibilita per I'utente che ne ha
beneficiato di richledere nelle opportune sedi il risarcimento dell'eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqgp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale de! Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 {+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metode di calcplo del depositb cauzionale secondo le
disposizioni indicate dal’AEEGSI con Delibere n. B6 del 28.02.20132 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposite cauzionale sia applicato
ad ognl utente, nella misura del commispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti 'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblid e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito caurzionale | contratti domiciliai SEPA con consumi defl'anno solare precedente
inferiori @ 500 mec. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con pii di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaie 2018 — ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttive n. 31 del 28/06/2018, l'Autorita Idrica Pugliese
(AIP) ha aggiornato H moltiplicatore tariffario per 'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo increment per
I'anno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito per I'ATO Puglia
l'articolazione tariffadia, e per Fuso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi per anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito fa conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall'AlP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/RfCOM e
s.m.i. ed in oftemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualita tecnica del Sli'e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento de! Bonus Sodiale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che benefidano di Bonus Sodale Idrico
nazionale.

Sul sito www.aqp.it sono riportati i dettagli defl'articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dai Regolamento del SII.

Usa Uso
Domestico Domestico Uso Uso Uso
Voce Lariffa Residente; non Commerciate Industriale Pubbbco | -Altd Usl
Uso Reskdente
Condaminiale
Quota Fissa Arguedotto
€/Anno/Modulo 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,787
Tariffa agevolata €/me 0,601710 0,801710
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,298882 1,296862 1,002138 | 3,8226854
I eccedenza €£/mc . 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
11 ecoedenza €/mc. 2,457693 2,467693 i 2,467693
III eccedenza €/me 3,247107 3,247107 3,026765
Quota fissa fognatura €/Amo In relaione &
€/Anno/Module 4,50 4,50 4,50 controlli previstl & onsuma| 4,50
Quota variabile
fognatura €/mc 0,193693 0,193693 0,193693 0,268672 0,193653
Quota fissa depurazione Cfme In reladone a
€/Anno/Modulo 12,95 12,95 12,95 volumne ¢ qualith astorizzatl | 12,95
- 0,000170 i
Quota variabile £fme In relxgione &
depurazione €/mc 0,556048 0,556048 0,556048 | volume e qualith scaricat) 0,556048
0225272

001 L0o04059415-P134-D134-7/12 0-0-0-0

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E' disponibile sul sito www.aqp.it I'elenco dei clienti del'abitato di Rignano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cul detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagament

I pagamenti delle bollette precedent] risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Maodalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture.con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentane la modalita di domidliazione SDD Core, sono disponibili sul -sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

— le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliai alla data de! 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i cllenti, per attivare, vatiare o revocare la domiciliazione devono inoltrare l'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqgp.it e presso gli uffici commerciali —
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al

umoo eueq anbae)
asalbnd

onopanboe

—r

LI



SianTa Fattura Elettronica n. 0000119000769887 https://namirial.conservazioneanorma.it/SolutionDOC_client/Moduli...

]

FATTURA ELETTRONICA Formato Trasmissione: FPR12

Acquedotto Pugliese S.p.A. 1 AMAT

via Salvatore Cognetti, 36 VIA CESARE BATTISTI, 657 ;
| 70121 - BARI-BA-1T 74121 -TARANTO - TA - [T
I PIVA:1T00347000721 P.IVA: 1TO0146330733 {

Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario) Codice Ufficio: 0000000 T {

t %
Natura i Numero Data Importo Totale
Documento i

; i
| Fattura i 0000119000769887 2019-03-20 EUR 35,40 !

7 ) I i §
Descrizione UM. | Quta Z Un':t:rio Tci;'le VA
I Quota Variabile Acqua M3 14 § -0,80171 ; 11,22 10 % ‘
| Quota Fissa Acqua ‘ 1 ! -6,19 j -6,19 10%
Quota Variabile Depurazione M3 14 -0,556048 | -7,78 10% i
Quota Variabile Fognatura M3 14 -0,193693 271 1 10% :;
grQ'uota Fissa Fognatura Domestic - 1 1,17 L 1,17 10% /
"“Quota Fissa Depuraz;';ne Domest ~—“._.1 ;”""'”;'37 -3,37 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 14 { -0,004 -0,06 10% B
QUOTA DEP TERREMOTATI . M3 I 14 -0,004 I -0,06 10%
E QUOTA FOGNA TERREMOTATI _ M3 ; 14 } -0,004 006 : 10%
QUOTA IDRICO QUALITA’ M3 14 -0,009 -0,13 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA M3 ‘s 14 -0,009 -0,13 10 % |
1 QUOTAFOG IDRICO QUALITA M3 E 14 -0,009 i -0,13 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 ; 14 % -0,005 ; -0,07 10 %

1di3 26/03/2019 7.3
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ording e contratto

UFFICIQ PERSONALE
verifica visite. di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

~

Contr. Rep. n* dei

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del

i RESP. UNITA" PERSONALE
er supervisione

Determ. A.D. n° del P P

DATA FIRMA
Delib. CA. ° de!

-
E

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINOD
varifica quantita, documenti e condizioni contratiuali
Il RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n, del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunia DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione )
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dafi tecnici

Data scadenza pagamento

Dala scadenza pagamenio DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG, E PP.RR,. NOTE:

verifica conferimanto incarico

Conferimento de!} ...

IL CAPQ UNITA' AAGG. E PP.RR.

FIRIAA




2di3

. /(tll.l"a lettromca n. YUUU L LYOUU 10985 ¢
g

nupsi/manirial,. Conservaza0neanorms. v DUULOILAN,, _ CLIELIV (VIUULLL...

Pr.

Descrizione U.M. | Q.ta ‘ Unitario i Toz-le IVA t
Quota Variabile Acqua M3 18 0,80171 443 | 0%
Quota Variabile Acqua M3 9 l 0,80171 | 7,22 10%
~Quota Fissa Acqua P ; <775 7,75 10%
Quota Fissa Acqua R L ama i 5,84 0%
Quota Variabile Depurazione | M3 : 18 0,556048 ; 10,01 10%
Quota Variabile Depurazione M3 9 0,556048 5,00 10 %
Quota Variabile Fognatura M3 18 0,193693 3,49 10%
Quota Variabile Fognatura M3 9 0,193693 i 1,74 10%
. Quota Fissa Fognatura Domestic 1 1,47 1,47 10%
Quota Fissa Fognatura Domestic 1 0,73 ; | 0,73 10% ‘
Quota Fissa Depurazione Domest 1 ’ 4,22 4,22 10%
Quota Fissa Depurazione Domest 1 2,08 2,09 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 18 t 0,004 0,07 10 %
QUOTA IDRICO TERREMOTAT! M3 ] E 0,004 0,04 109%
QUOTA DEP TERREMQTATI M3 18 i 0,004 , 0,0? 0%
QUOTA DEP TERREMOTATI M3 9 : 0,004 0,04 10% ;
QUOTA FOGNA TERREMOTAT! M3 18 1 0,004 0,07 10%
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 9 ’ 0,004 0,04 10%
QUOTA IDRICO QUALITA' M3 18 : 0,009 0,16 10% ‘
QUOTA IDRICO QUALITA' M3 0 I 0,009 ; 0,08 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA‘ M3 ‘ 18 0,009 : 0,16 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 9 0,009 0,08 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 18 0,009 E 0,16 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 9 0,009 : 0:08 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 18 0,005 !f G,09 10%

26/03/2019 7.37
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIQ PERSONALE

verifica visite di acceriamento sanitario del personale

Data scadenza pagamanto

~

Contr. Rep. n® del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
er supsrvisione

Determ. AD. n° del P P

DATA FIRMA
Delib. CA. n° del

r

Data scadenza pagamento

DATA © |L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZIND

verifica quantita, documenti e condizioni contrativali

IL RESP. UNITA' CONTRATT!

per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. . del
Delib. C.A. n, - de!
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del o

data scadenza pagamento indicata in Tattora

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA - FIRMA DEL RESFONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
: ) per supervisione
L. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA . |FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagarmento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESFONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisiong

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del

iL CAPO UNITA' 2A.GG. E PP.RR.

DATA FIRIAA
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VI 8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica cendizicne, ordine e contratio

UFFICIO PERSOMALE

verifica visite di acceriamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

3

Delib. C.A. n?

Contr. Rep. n® del
DATA rIRivi~A DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
I, RESP. UNITA' PERSONALE
er supervisione
Determ. A.D. n°® p p
DATA FIRMA

‘24%2

del

E

Data scadenza pagamento

26-6- 1 F

DA'ﬁ/ng APR. ng L'ADDETTO AL RISCO%%O
o

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e cendizioni contratiuali

{R RESPJTA‘ CONT%AI"I’I

/D}IS[OHE Contr. Rep. n. del
DATA. W
- Delib. C.A. n. del
l Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIfy
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

dzta scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

dats scadenxa di pagamento presunia / DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
/hﬂﬁ
DATA 2018 FIRMA DEL RESP IL RESP. UNITA' TECNICA
0 2 : per supérvistone
L RESP. UNITA' CONTABILTTA' E HILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per sypervisione

(a0l
N

17 0508

NI

UFFICIC TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagzmento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

FIRIAA




