ESERCIZIO 20 A9

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

N 933
Acausiste (UG5
Ooaas 1




AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa. 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefono 099"{3561 (5 linge urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita IVA en® di iscrizione al Registro delle Imprese di Tatanto 00146330733
Capita Sociale sottoscritior € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8,381.881,75

GESTIONE

ESERCIZIO

N.ORDINATIVO | 'DATA

ORDINATIVO D1 PAGAMENTO

COD.CASSA COD.CASSA

IMPORTO ORDINATIVO

2019

933 21/06/2019

IL CASSIERE

PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI:

4.665,13 N

DICONSI EURD:

quattromilaseicentosessantacinque e 13 / 100

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

VIA COGNETTI, 36

70121 .BARI (BA)
‘Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721,

CC 13.07.0001;

PAGAMENTO: Bonifico
MAV ALLEGATA IBAN: }
' CAUSALE DEL PAGAMENTO |
Doc. n° 0000119000262061 del 27/02/2019 Y
PAGAMENTO FATTURE N, ]
0000119000995286, 0000119001061301, 0000119000262061 '
- 3
At
IMPORTO LORDO 4,665,13 .
TOTALE RITENUTE 0,00 |
IMPORTO 4.66513 | -
¢ e
[ - ;‘
e CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 4.665,13 ‘
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attura Elettronica n. 0000119001061301

>

https://mamirial.conservazioneanorma.it’SolutionDOC _client/Modul...

Formato Trasmissione: FPR12

FATTURA ELETTRONICA

Destinatario .

-Mittente

| Acquedotto Pugliese S.p.A.
© via Salvatore Cognetti, 36

70121 -BARI -BA - 1T
P.IVA: ITO0347000721

Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario)

A.M.AT.

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 - TARANTO - TA - IT
P.IVA: IT00146330733

Codice Ufficio: 0000000

f{?'Dati'Fattura) P

ng:l:lﬁento Numero Data Importo Totale
Fattura 0000119001061301 2019-04-10 EUR 4.655,73
Dettagliofinee Fattura
Descrizione U.M. Q.ta !’r. . Pr. Totale
Unitario
Quota Variabile Acqua M3 1.860 1,298882 2.415,92 10 %
. Quota Variabile Acqua M3 30 1,725204 51,76 10%
Quota Fissa Acqua 1 175,71 175,71 10%
Quota Variabile Depurazione M3 1.890 0,556048 1.050,93 10%
. Quota Variabile Fognatura M3 1.890 0,193693 366,08 10%
Quota Fissa Fognatura Ass. Dom 1 22,93 22,93 10 %‘“
Quota Fissa Depur. Ass Domesti 1 65,99 65,99 10%
QUQOTA IDRICO TERREMOTATI M3 1:890 0,004 7,56 10%
QUOTA DEP TERREMOTATI M3 1.890 0,004 7,56 10%
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 1.890 0,004 7,56 10%
1 QUOTA IDRICO QUALITA' M3 1.890 0,009 17,01 10 %
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 1.890 0,009 17,01 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 1.890 0,009 17,01 10%

15/04/2019 9.14



Stampj Fattura Eletironica n. 0000119001061301
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https://namirial.conservazioneanorma.it/SolutionDOC _client/Moduli...

Descrizione U.M. Q.ta !’r. . Pr. Totale | VA
Unitario
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 1.890 0,005 9,45 10 %
Linea Id Data Num Datl Contratto cue CIG
Documento Item
| 3240042991

- Dati Riépilogo: +

Natura/Esigibilita IVA Al. IVA . Imponibile Imposta
S (scissione dei pagamenti) 10% 4,232,48 423,25
Dati Trasmittente: IT003470007271 - Progressivo Invio: 04RHs
Versione Style 2.5
[ maaa T '1s
T RN
LSS 30 APR. 2013

15/04/2019 9.14
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acquedotto l
pugliese

Facgus, bt camcan 001150010612301

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR!

Cap. Soclate: Euro 41.385.573,50 I.v. Req. delle Impr, di Barl
C.F. e P.IVA; D0347000721, REA C.C.1A.A. dI Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI|800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI Da cellulare o dall’estero +39 080.5723498, a tariffa

WEB iwww.aqp.it
FAX COMMERCIALE!+39.080.2313497

SPORTELLO |viale Virgillo 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

4 SEGNALAZIONE|800.735.735 numerc verde guastl
i GUASTI|Gratuito anche da cellulare

F Situazione pagamenti . .

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo
ulteriori verifiche,

| Informazioni contrattuall

Via Cesare Battisti 657

74100, Taranto Ta

uso industriale

industriale

Acquedotto

Fognatura e depurazione: Refluo
Assimilabile Domestico

Ubicazione fornitura
Cap, Cittd

Tipologia di utenza
Tarlffa applicata
Servizi

Moduli contrattuali/Unltd immaoblllari
Deposito cauzienale versato

30 (30.000 L/g)
€ 10,394,72

I.Stato.del depuratore == - s "

Impianto di depurazione attive.
Ultennrl Informazioni sono disponibili afl' Indlnzzo www.agp. It

i Rateizzazione della:fattura.;:

La sua fattura non & rateizzabile.
Consulti il box “Ratelzzaz]one della fattura”,

IDomiciliazione della fattura:

Domiciliazione non attiva.
Consulti H box “Modalita di domiciliazione della fattura”.

[Codics Clients. -~
Contratto

b1
i Rﬁd

"%??;%i

00119001061301
10/04/2019
13705/2019

[Scadenza

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

e Dati fiscali

/ Intestatario AM.AT.

Domicilio Via Cesare Battisti 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA

00146330733

Quota fissa € 264,63
Servizio acquedotto € 2.467,68
Servizio fognatura € 366,08
Servizio depurazione € 1.050,93
Oner} perequazione € 83,16
Bonus sociale € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € 0,00
Addebltifaccredit] diversi € 0,00
Totale imponibile € 4,232,48
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
1va 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €4.232,48 €423,25
Totale fattura € 4.655,73

Documento emesso In regime di Scisslone dei Pagamentd.

Consulti sul retro il dettaglio degll importi.

frConsumi: A4 Prenda visione delle comunlcazionl dell’Autoritd per I'Energia
. Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
Contatore M-MADDALENA - matricola 00010037 - calibro 3 - 05 Indicl “Comunicazioni AEEGSI”.
:’:n:‘::: ';E"" '"'z‘:;fm — :‘;"’a "“”::l,om dpolesia g‘;‘;‘:’gﬁ Consulti il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
“BHA16087 30.01.18 THIEH " reale  OLO4.15 83718 stimata 1850 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009". i
Verifichl la correttezza dei dati fiscall e segnali al Servizio Clienti
ogni difformita.
Tl consumo dal 30.01.19 o1 01.04.19 & dI 1690 mete cubl.
Consumo annuo calcolato 12453 me L:Autolettura, : L il

La prossima fattura sara a conguaglio e si prevede di effettuare la
lettura in data 31.05.2019
Ha comunque facolta di comunicare ['autelettura, nei 15 giorni
antecedenti la data indicata, munendosi di:
» codice cliente
» matricola contatore
« npumero mc cosi come Indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 08B0 5723464 (a tariffa)
- Via SM5S al numero 339.9509150 digitando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00010087*lettura
- Via Internet dal portale www.aqp.it

-53.036-D3.036-P1-F
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acqgyedotto
pugliese

Fusgma. buos commny

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Soclale; Eurp 41.385.573,60 i.v. Req. delle Impr. di Bari
C.F, e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Barl n. 414092

Andamento

00119001061301 &t

10/04/2019

dei consumi
medi giornalier]
mc/giorno

42,20 34,86

47,25

34,19 30,48

35,20 35,92

(in base a letture
rilevate e/o
autoletture)
dal 29.04.16 dal 28.09.16 daI'31.C|1.I7 dal 25.05.17 dal 27.09.17 dal 3L.01.18 dal 24.05.18 dall 25.00.18
al 27.00.16 al 30.01.17 al 24.05.17 al 26.09.17 al 30.01.18 81 23.05.18 al 24.00.18 8l 29.01.19
T T, R
; \\‘ l /.-
i Dettaglio importi ‘ ! quantitd importo unitarlo Imponlbile iva
i 1
E‘”séwlzlg‘dbacqﬁgﬂothos" L i S AR A : - e
..Consumo presunto dal 30.01.2019 al 01.04.2019 { 62gg) = I890mc e e e e
12 Quota Idrico Qualita® - L ..1Be0me ... 0009000&fmec 0 17.01¢€ 10%
_UI3 Quota Bonus Sociale Idrico o o __18%mec  0,005000 €/mc o .%45€  10%
UI1 Quota Idrico Termemotati 1890 mc 0,604000 €/mc 7.56¢€ 10%
Quotaﬂssa acqua n® 30 modull 62 GG 0,094466 qg:g_{mcd 175,71 € 10%
.__”IEriffa Base 1860 mc 1,268882 €/mc 2415982 ¢ 10%
Eccedenza 1 Fascla 30 mc 1,725204 €/mc 51,76 € 10%
SR ... _ Totale e e e e S 267741€
{ Servizio dl fognatura e depurazlone
Consumo presunto dal 30.01.2019 af 01.04.2019 ( 62g9) .
_UI2 Quota Depuraz. Qualite' A
UI1 Quota Depuraz.Terremotati o ) 1890 mc o . 0,004000 Clmc
UI2 Quota Fogn. Qualita’ 1890 mc 0,009000 €/mc
UI1 Quota Fegn. Terremotatl 1890 mc 0,004000 €/mc 7,56 €
Quota Fissa Dep. ADom a° 30 mo . . — 5266 ... 0035479 %/ggfmod - €589€
Quota Fissa Fog. ADom n° 30 mo 62 GG 0,012329 €/gg/mod 22,93 €
R QEP'_(a Variablle Depurazione 1850 mc D,55§048 €/mc 1.050,93 €
Quota Variablle Fognatura 1890 mc 0,193693 €/mc 366,08 €
Totale 1,555,077 C

Riepilogo IVA
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72

Impasta di boflo € 2,00 84 somms non sognetts & IVA sup, €77.4T pasoita in modo viduale, A AQ. Entrate Barl n 2004078547 cel 24.02.04

imponibile iva
10%

imposta

423,25 €

4.232,48 €

-53.038-D2.036P2R.
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acquedotto
pugliese

Vacgu, ke Lamiad

Domicilia le tue bollette:

Con la domiciliazione della bolletta le scadenze non saranno
pill un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la
tua Banca/Posta.

La domiciliazione bancaria/postale, infatti, ti permette di
addebitare automaticamente [e tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza.

I vantaggi per te:

= Non farai pll file aglt sportelli

» Tt restituiamo il deposito cauzionale (Importo riportato in
fattura alla voce "deposito cauzionale versato") per consumi
inferfori a 500 mc 'anno

» Puoi chiedere la restituzione dell'importo versato entro 8
settimane dalla data deli'addebito senza la necessita di
fornire alcuna glustificazione

s Eviti eventuali Interessi di mora e sospensionl della
fornitura perché avrai l'addebito automatico sul tuo cfc il
giorno della scadenza fattura

» Risparmi sulle commissioni perché non & previsto nessun
costo aggiuntive (se non applicate dalla tua banca) a
differenza delle altre modalita di pagamento

Come richiedere la domiciliazione della fattura

* Compila il modulo che trovi sul retro di questa pagina o
contatta il Servizio Clienti al numero verde 800.085.853
richiedendo I'invio del modulo SEPA

» Consegna Il modulo presso gli uffici di Assistenza Clienti
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 o via maill
all'indirizzo PEC clienti@pec.aqp.it

Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione

* Il tuo codice fiscale

» Il tuo IBAN

* Modulo Sepa

+ Copla documento di identita intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

+ In caso di persona giuridica: autecertificazione titolaritd
alla sottoscrizione

Utilizzare | bollettini MAV per 1l pagamento delle fatture
presso tutti gli Uffici Postali, le tabaccherie e ricevitorie
abllitate, o attraverso il servizio Home Banking del proprio
Istituto di Credito. 1l pagamente & gratuito presso gli
Sportelli Bancari e In modalitd On Line con Carta di Credito
dal sito www.agp.it.

Maggiori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale di
pagamento sono disponibili sul sito www.agp.it. Per |
pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto
dal Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla
vigente Regolazione AEEGSI della Qualitd Contrattuale del
SII, saranno addebitati gll interessi di mora nonché le
eventuall spese di recupero crediti. Non sono ammessi
pagamenti parziali delle fatture.



ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

Autortzzazione addebito diretto su conto corrente
SDD {SEPA core Direct Debit)

I satbsoritin, mipstatado def conty conents, o o 83 fipoyta IBAN e BIG,
avlerizza;
1} adesionalvariazions alladdetito diretto suf corlo comento ed sttoriza:
- Acquodetlo PugSase SpA (AOP) nid disparze Taddebilo in via
continuativa
- Mstsb bmcaolpostala nel procedara con gf addebli seconda la
dispostrioni impartiie da AQP .
1] revoca de¥addabilo diretfo su conto comante dalle disposizioni &
Acquedatio Pugiiese Sga
1) rapparto conta Banca & regalats da contratio stipuialo dal Cierda con ta Banca
stessa, Evanfual rchiesta < rimborse < operadon auiorizzale devono essers

fichiesta da! Tiolare def conb cononde aka propria Banca ento & ron dire §
solimana a decorere dafia data di addebito in condo.

DATI NTESTATAR!G CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE

Codice Cliente AQP: 1000653047

Contratio AQP: 3240042951

Nome Cognome / Ragione AMAT.
Socigle Intestatario Contratte
AQP:

Indirizzo Intestatario Contratio VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codice Fiscale / P.IVA
Intestatacio Contratto AQP: 00146330733

Telefonn Intestatario Contratio
AQP:

Email:

IBAN:

BIC {(SWIFT}):

Denominazione
Istituto
Bancario/Postale:

DA COMPILARE SE LINTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O INCASO DI CONTO CORRENTE
COINTESTATO G I CASO Bl PERSONAGIRIDICA.

Nome Cognome / Ragione
Sociale Tilolare del Conto
Corrente:

{ndirlzzo Tiolare de! Conto
Corento:

Codice Fiscale / PIVA Titotare
CIC:

Telefono Titolare CIC:

Emait:

Fimma doltintestatario del contratto AQP, so diverso
dalltintestatarlo do! Conto Comento

Firma deil'lntestatario deol Conto Corronta

Luogo e Data

La presente sotfoscrizione viene resa al sensi e per gli
effetti del DPR 445/00

Informativa al sensi del D. Lgs. n.186/2003 Codico Privacy ~ | dati
parsonall saranno raccolti ¢ tratiati per eseguire I serviZiodi addebitoin
conto corrente degl ordini dincasso elettronici in euro, Tali dati saranno
vtilizzali con supporti informaticl @ cadacei e ne sarh garantita b
sicurezza, la riservatezza, Tesatiezza, l'aggiomamento @ B perinonza
fispetio alla finalith anzideila. | dati personall fomiti saranna comunicati
agh addetti intern! a%a nostra Societd, esprassamente incardcat! delle
operazionl di quasto trattamento; essi polranno essere oomunicati.a
quel terzi contrattuaimente collegati ad AQP S.p.A. 2l scopo di attuare
le altivita connesse al senvizio fomito, | dati eaccolti saranno consarvati
per il tempo streftamente nocessario a! mggiungimento defa finalith
sopraddefta e noo saranno in akun modo diffusl Titolare del
trattamento & Acquedatio Pugliese SpA, Via Cognetli, 36, 70121 Bari -
dol Legale mppresentante pro tempore. Nella Sezione Prvacy della
Socioth Trasparente, consuliabie sul sito inlemet www.agp.lt, &indicato
il Responsable Trasparenza e Privacy pro lempore, cui & possibla
rivolgersi inviando una mal allindidzzo privacy@aqgpit, per eserciar i
diriti di cui al'art. 7 del [, Lgs. 196/2003, tra | quali qguelidi consultare,
modificam, cancallare e opporsi al trattamento stesso.

-53.038-03.036-P4-R



Tariffe In vigore dal 1 Gennalo 2018 ~ ATO Puglia

Con Dellberazione del Consiglio Direttive n. 31 del 28/06/2018, I'Autoritd Idrica Pugliese
(AIP) ha agglornato il moeltiplicatore tariffario per I'’ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
I'anno 2018. Con successlva Deliberazione del Consiglio Direttive n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito per I'ATQ Puglia
l'articolazione tariffaria, @ per l'uso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi per I'anno 2018, al sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguite la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’'AIP e valida dal 01/01/2018, per | servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Al sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.i. ed in ottemperanza alla Dellberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti del servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di magglorazione UI1 in favore delle popolazionl terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della gqualitd tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sociale Idrico nazienale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale Idrico
nazionale.

Sul sito www.aqgp.it sono riportati | dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII,

Uso Uso
Domestico Domestico Uso Usa Uso
Voce tariffa Residente; non [~ ial {ale P Altrl Usd
Uso Residanta
Quota Flssa Acquedotio
€/Anno/Medulo 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata €/me 0,801710 0,801710
Tarlffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,298882 1,268852 1,002138 | 3,B822854
1 eccedenza €/mc 1,748731 1,748731 1,725204 3.725204 1,648731
11 eccedenza €/me 2,467693 2,467693 2,4675693
111 eccedenza €/me 3,247107 3,247107 3,026765
Quota fissa fognatura €/AnnD In relazipne a
€/Anno/Modulo 4,50 4,50 4,50 controlll previstl @ consumoj 4,50
Queta variabile
fognatera €/mc 0,193693 0,193683 0,193693 0,268672 0,193693
Quota fissa depurazione €/mcin relazone &
€/Anno/Modulo 12,95 12,95 12,95 volume e quallth autarizzati| 12,95
0,000170
Guota variablle €/mc In relzzione a
depurazigne €/me 0,556048 0,556048 0,556048 | volume e quelith scartesti | 0,556048
0,226272

-53.036-D3.036-P5-F

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione al sensl
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqgp.it I'elenco dei clienti dell‘abitate di Rignano Garganico e
dellabitato di Rocchetta Sant’Antanio al quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette pracedenti risultana regelari, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilite dal regolamento UE 260/2012 del Parfamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dTtalia - ed attua, dal
01.02,2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebite diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che: .

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gid domiciliati alla data del 31.12.2013
non deveno effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- 1 clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazicne devono incltrare I'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqgp.it e presso gli uffici commerciali -
debitamente corpilato e accompagnato da copia del documento di identitd, via fax al .

Pebwad PE] TRdONS
esa)Bnd
opopanboe.

e i
—— -

e -,
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Modalitd dI domiclliazione della fattura {continuva)

numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo cllenti@pec.aqp.lt, 0 consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazlone della fattura

Ai senst della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, [a fattura
sara rateizzabile se limporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
delladdebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per Inoltro da parte dell'utente delfa richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizient, il'diente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti®pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellfistruttoria, il cliente

" riceverd una comunicazione scritta con il ptano di rateizzazione concesso e con i relativi

bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazione {pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degll Interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato In caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
0 in presenza di conguagli elevati derivanti dail'effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 21B/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti il sito www.agp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai senst della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

-83.036-D2.036-PB-R

Tutte le Informazioni sulla qualita del servizi offerti, sut livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporte contrattuale sono dispenibili sul portale internet www.agp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invitiamo a consultare il
portale Internet AQP o a richiedere agli sportelli inforrmazloni inerenti: {a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualitd dell’acqua
distribuita; {c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologla di richlesta commerciale e per inoltrare un reclamo; () il glossario delle vodi e dei
termini indicati in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualitd. Per
ulteriori informazioni contatti i1 numero verde commerciale B800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall"estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa € mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti i
giorni dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mall, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantitl gli standard di servizio previsti dallAEEGSI. Si
raccomanda, altresl, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento in relazlone al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tall costi per I'anno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 me/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito

Informazionl su condizionl e qualitd de! servizio, ai sensi della Deliberazlone AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 {centinua)

www.aqp.it. Per gli utentf relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tall
costi per I'anno 2017 sono | seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a § me/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. 1 costi
indicati sono al netto dell'TVA.

Richleste di verifica del livello di pressione: sl rende noto che, a sequito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.agp.it.

Reclamf, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.agp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto af recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché sianc forniti i seguenti dati miniml per identificare la fornitura:
neme e cegnome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza df questi
elementi minimi, necessari ad identificare I'utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall’AEEGSI, ai sensi dell'art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR de! 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilitd per 'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito,

Sul sito internet www.aqp.it sono Indicatl ulterlori dettagll circa condlzioni e
qualita del servizlo. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile ¢ dail’'esterg) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dall’/AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 de!
27.12.2013. Tali disposizicni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L’addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per | nuovi
contratti I'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico, Sono esentatf dal
deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi dell'anno solare precedente
inferiori @ 500 mc, Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usl domestici con pilt di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.
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Disciplina del Deposito Cauzlonale (continua)

Per magglori informazioni sulla modalitd di calcolo de! deposito cauzionale consult il sito
www.aqp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

-53.038-03.026-P7-F

Ai sensi dell’art., 7.1 dell'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all’anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consuml medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all"anno. In ottemperanza a quanto previsto dallart. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all’emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre |'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/anno.
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Bonus Sociale Idrico &
oo
§i Informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Retl e Amblente g(SB
(ARERA) n, B97/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come medIficata con la Deliberazione f:-:g i =
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un “bonus 53 [+%
sociale idrice” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle ®Q
famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utent] diretti intestatart di g

contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e I'erogazione awviene direttamente in
fattura, In misura pro-die per il periodo di emissfone della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell’abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non seno direttamente intestatarl di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile, Maggiori
dettagli sono disponibili sul portale www,aqp.it.

Qualora la Sua fornltura sia ammessa al Bonus Sociale Jdrico af sensi del DPCM 13 ottobre
2016, si precisa che il periodo_di agevolazigne é riferito all’anno corrente. La richiesta di
rinnovo, qualora se ne verifiching le condizioni, deve essere effettuata entro il mese
precedente a quello di fine agevolazione, Si ricorda che la richiesta di ammissione al Bonus_
i i Ve esent; Ir te presso il propri esidenza
S jlitati, congiunta a jchieste per | e[ Bonus Saciale
Elettrico efo Gas,

ey

+53.036-D3.036-P8-R



'Codice Cliente_. . 1000653047

= ; Contratto 3240042991 (006597) 4
acquedotto IR ‘ e ;
pu%hese |Fattiran. ;...00119001.061301
Del 10/04/2019
Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta - i . o . : 1
. Sede Legale; Via Cognetti 36, 70121 BARL : cade . 13 16: .
Cap. Seclale: Euro 41,385 573 60 [,v. Reg, delle Impr, di Barl : a‘scadenza' ) 13/‘“"0“5“/20 19 4
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LAA. di Barl.n, 414092
SERVIZIO CLIENTI[B00.085.853 numero verde commerclale e e : 8¢ 20.50
E RECLAMI|Da cellulare o dall'estera +35 080.5723498, a tariffa b uoé Lﬂuoéignoazs-P155-D31-1I12 0-0-0-0
3 N 70004100825019698
.WEB www.agp.It .7 L Y AQ70104100825019808
FAX COMMERCIALE|[+39,080,2313497
SPORTELLO iviale Virgilio 19 .
] ASSISTENZA CLIENTI ;74121 - Taranto (TA} . AMALT
SEGNALAZIONE |800.735.735 numero verde guasti -
GUASTI |Gratuito anche da cellulare VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA
i, 7
‘E?"“ e
&
/nati fiscall
Intestatarlo AM.AT,
bomicillo Vla Cesare Battlsti 657
. e Cap, cltt}y 74121, Taranto TA
rs't"“i""e Pagamenti s RN CF o Partita IVA 00146330733
I pagament! delle bollette precedent! rlsultano regol‘arl salvo
ulteriori verlfiche. Riepilogo Importi della bolletta
. . : . R e e g
{ Ihformazioni contrattuali ) ‘ ; - 1 & Perlodo dal 30/01;’2019 al 01/04/2019 - Accon \
Ublcazione fornltura Via Cesare Battistl 657
ta flssa € 264,63
Cap, CItta 74100, Taranto Ta Quo . 264,
Tipologla dl utanza uso Industriale g:::;}g“?:g::fu‘:_? g 2'322’82
T
;::Lflfzal applicata mi:tset;[:éfo Servizlo depurazione € 1.050,93
Fognatura e depurazione: Refluo gg:ﬂsps‘::;g'i’:”me g sg'ég
I
Assimilablle Domestico Acconti precedent! e rettifiche € ‘0,00
dlt) diversl € 0,00
Modull contrattuall/Unita Immoblllarl 30 (30.000 L/g) Addebiti/accre ‘
Peposito cauzlonale versato " €10.3%4,72 Totale Imponibile € 4.232,48
e Descrizlone allquota Imponiblle Imposta
| Stato del depuratore. P 1 Iva 10% ex arc 17-ter DPR 633/72 ¢ 8.23248 € 423,25
Implanto d depurazlone attivo. Totale fattura ] 4.655,73
Ulteriort Informazienl sono dispoeniblll all'indirizzo www,agp.(t Decumanta amasso In regime di Scissiane dol Pagamant,
. . _ Consuitl sul retro || dettagllo degll Importl.
I 'Rateizzazione della fattura ; : ]
La sua fattura non & ratelzzablle, l
Consultl Il box “Ratelzzazlone della fattura”,
[‘Domiciilazionadella fattura:. =~ -~ """ -
Domlclllazione non attiva, T -,

Consulti Il box *Modal(ta di domiclliazlone della fattura®.

[ Consumi v ' 1 Prenda vislone delle cornunlcazlonl dell'Autoritay per 'Energla

Elettrica ! Gas ed Il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box

Contatore M-MADDALENA - metricola 00010087 - calibro 3 = 05 Indicl "Comunlcazionl AEEGSTY,

ﬂ":ﬂfﬁ',: l&:tgra lnlzlzerm o *&:’C;um "ﬂﬂ"; fore_ tipaiogia ;ﬁ!’:g Consuitl || box *Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del

f i ¥ 11
00010087 |30.0L.19  B1826 reale |0L.04.16 BI7IB  stimata 1650 ’ 10.10,2008, secondo DM 30,09.2009™,
: Verlfichl la correttezza del dati fiscall e segnall al Servizio Clienti

ogni difformitd.

1l congumo dal 30,03,19 ol 01,04,19 &dl 1880 metd cubl,

[Autolettura .- S ; o)

La prossima fattura sard a conguagllo e s| prevede dl effettuare la
lettura In data 31.05,2019
Ha comunque facoltd di comunicare l'autolettura, nel 15 glornl
antecedenti Ja data Indicata,-munendos| dl:

» codlce cllente

s matricola contatore

« numero mc cosl come Indicatl dal contatore {lettura)
- Telefonando al numero B4,00.00.343 (costo dl uno scatto)

e dall’estero o cellulare +39 080 5723464 {a tariffa)
. - Vla SMS al numero 339,9909190 digitande |l seguente testo:
H J:;:: LETTURA 1000653047*00010087*|ettura
- Via Internet dal portale www.aqp.lt

Consumo annuo calcolato 12453 mc

001 LO004100825-P155-D31-1/12 0-0-0-D



"k mww N - S e : :
I€odice Cliente . 1000653047 . . .| G

Contratto 3240042991 (006597) $5E
acquedotto [ e : _ Loz
pugiese [Fatturam:. .. 00119001061301 | S,

' Del 10/04/2019 -

Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta I - . 0 P - J
Sede |egale: Via Cognetti 36, 70121 BARI Ry 5 YRR, B 5 o e .
Cap. Saciale: Euro 41.385.57’3,60 i, Reg, delle Impr, dI Bari Scadenza - 13/05/2 19 :
C.F, & P.IVA! 00347000721, REA C.C.LAA, di Bari n. 414092

Andamento
del consuml
medl glornalierl
mc/glorno

42,20 34,86 . A7.25 . "‘EB,;?ZVE“ 34,19 30,48 35,20 16,92

{In base a letture ey
rilevate efo | B w ;
autoletture) F ) s . !
dal 20.04.16 _ dal 268.09,16 dal 31.01.17 daf 25.05.17 dal 27,0917 dal 31,01,18 dal 24.05,18 dal 25.69.18
a1 27.05.16 al 30.01,17 ol 24.05.17 el 26,02.17 al 10,0118 el 23.05.18 al 24.05.18 al 29,0019
Dettaglio importi quantits importo unitario impanibile iva
C S ArVIZIO AU OBy T ey N AR T IS BN O e

Cansuma prasunto dal 30.01.2019 al 01.04.2019 { 62 gg ) 1850 mec

UI2 Queta Idrico Qualita’ 1890 me 0,008000 €/mc 17,01 € 10%
UI3 Qucta Bonus Soclale Idrico . 1850 me 0,005000 €/mc 9,45 € 10%
UI1 Quota Idrlco Terremotati 1890 mc 0,004000 €/mec 7,56 € 10%
Queta flssa acqua n® 30 moduli ) 62 GG 0,094466 €/gg/med 175,71 € 10%
Tarlffa Base 1860 mc 1,298882 €/me 2,41592 € 10%
Eccedenza 1 Fascla 30 me 1,725204 €/me 51,76 € 10%

Totale 2.677,41 €
I"satvizlc di fopnatura & depuraziane ‘ ' e : ey

Consuma prasunto dal 30.01,2019 al 01.04,2019( 62 gg) 1890 mc

U12 Quota Depuraz, Qualita’ 1880 me ' 0,009000 €/me 1701 € 10%
Ul Quota Depuraz,Terremctati 1820 me 0,004000 €/mc 7,55 € 10%
UI2 Quota Fegn, Quatita' 1850 me 0,009000 €/me 17,01 € 10%
Ul Quota Fogn, Terremotatl 1850 me 0,004000 €/me 7,56 € 10%
Quota Fissa Dep, ADomn n® 30 mo ) 5 52 GG 0,035479 €/gg/med 65,99 € 10%
Quota Fissa Fog, ADorm n® 30 me 62 GG 0,012329 C/gg/med 22,93 [ 10%
Quata Variablle Depurazione 1850 me 0,556048 £/mc 1.080,93 € 10%
Quota Variabile Fognatura 1850 me 0,183693 €/mc 366,08 € 10%

: ' Totale ' ' ' " 1,85B,07€

" Impests

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 ’ 4,232,48 € 10% 423,25 €

Imposia  bolio § 2,00 ay sxnma ron gagpelte 8 (VA M. F7.47 asolls It mado vidualo. Ad. A Erirsts Dt n. 2004018547 ded 24.02 04

001 L0DD4100825-P155-D31-2/112 0-0-0-0
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, BanipPosta .

acquedotto
pugdliese

Pacqun, bans comune

Domilclila le tue bollette:

Con la domiclliazione della bolletta le scadenze non saranno
pili un problema perché a pagare le tue boilette ¢l pensa la
tua Banca/Posta.

CODICE MAY

4.232,48
03111878499300458

La domicillazione bancarla/postale, Infatti, t| permette df
addebltare automaticamente |e tue fatture sul conto
corrente alla loro data dl scadenza.

10.04.2019
diente: 1000653047

del:

I vantaggl per te:

0031118784093004581624073100000423248

» Non faral plii file agll sportelll

» Tt restituiamo |l deposito cauzlonale (Importo ripottato In
fattura alla voce "deposito cauzionale versato") per consuml
Infericri @ 500 mc I'anno

a pPuol chledere la restituzione dell'lmporto versato entro 8
settimane dalla data dell'addeblte senza la necessita di
fornire alcuna glustificazlone

s Evitl eventuali Interessl di mora e sospensionl della
farnltura perché avral |'addebito autematico sul tue cfc Il
glorno della scadenza fattura

# Risparml sulle commisslonl perché non & previsto nessun
costo aggluntivo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalita dl pagamento

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

.: 00119001061301
3240042991

SCADENZIA

g A A T
13/05/2019

Esequito da:  AM.ALT.

Rif. Fall. n.
Contratto?

P
r

SE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI
-

Y

=

Coma richledere la domiclliazlone della fattura

« Compila 1l modulo che trovl sul retro di questa pagina o
contatta Il Servizlo Clienti al numero verde 800.085.853
richledendo I''nvio del modulo SEPA

¢ Consegna |l modulo presse gll uffici di Assistenza Cllentl
oppure spediscllo vla Fax alle 080,231.3399 o vla mall
all'indirizzo PEC cllenti@pec,aqp.it

4

E wiccn, 16240731

e

Cosa tl sarve per richledere la demlclilaziona

& Il tuo codice fiscale

o Il tuc IBAN

-+ Module Sepa

» Copla documento di Identltd Intestatarle contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

ACQUEDOTTO PUGLIE
003111878499300458

Tb 247
Intestato a:

9
!
B
| 3
5
byrd
2
o
gl
&
2.
10
&
(N
£,
5
g,

247>

o conlo

16240731«

‘Icata n s

00D0D4232+438>

IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE

exio cliontd

<003111878499300458>

BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE

s In caso dl persona giuridica: autocertificazione Htolarita
alla sottoscrizione

Utllizzare | bollettinl MAV per [[ pagamento delle fatture
presso tuttl gll Ufflel Postall, le tabaccherle e ricevitorle
abilltate, o attraverso |l servizio Home Banking del proprio
Istituto di Credito. 1l pagamento & gratulto presso gll
Sportelll Bancarl e In modalltd On Une con Carta di Credito
dal slto www.aqp.it.

. BancdPosts

Magglor] dettagll clrca modallta e costl di clascun canale dl
pagamento sono disponlblll sul slto www.agp.lt, Per |
pagamenti effettuatl oltre la data di scadenza, come previsto
dal Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla
vigente Regolazione AEEGSI della Qualita Contrattuale del
SII, saranno addebitatl gll Interessl di mora nonché le
eventuali spese di recupero creditl, Non sono ammessl
pagamenti parzlall delle fatture,

dituo 4.232,48

manto

0

_ -CONTHGORRENT! FOSTALL- Ricevutaidi Versa

-

Ef:j'c"_ 16240731

VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI
13.05.2019

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

Intestato a:

.-
b
codice MAV: 03111878499300458

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
ACQUEDOCTTO PUGLIESE S.P.A

da pagare a:
scadenza:

Eseguito da:
AMAT.

BOLLO DELLUFFICID POSTALE

10.04.2019
cliente: 1000653047

del:
001 LOB04100825-P155-031-3a12 000

60115001061301
74100 TARANTO TA

3240042991
Fomitumdic VIA CESARE BATTISTI 657

Coniratio:

Rif. Fatt. n.:



ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A. )

Autorizzazione addebito diretto su conto comrente
SDD (SEPA core Direct Debit)

i solio inastytario d o corrante, di oul si dporta BAN e BIC
avlorizey:
[1 adesiona/varaziing a¥Waddabito diretio sl earlo comranto od aultizza:
- Aoquedtio Pugiess SpA (AOP) nal disporra Faddelito in Ve
cortimaiva
= sttt bancanoSrostala ool procadoera oon gl addehﬂ secandole
disposizion kmpartito do ACGP
[ ] revoca deFaddabiio diretto su conto comente delo disposizioni di
Aoguedolio Pugiase Spa
Il rapposdo conla Banca & regolab dal contratio stipullo dal Cliarts conla Banca
stessa, Bvarlual richiests di rimborso o oparasion autoizzate dovono essa

richiesle daoi Tidlare de! conto conarte afa propria Banca enko e non dliro 8
settimane a decortara da¥a dala di addebilo in eonlo.

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACGUEDOTTO PUGLIESE

Codico Cliente AQP: 1000653047

Contratto AQP: 3240042991

Nome Cognome / Ragicna A.M.A.T.
Soclale Intestatario Contratto
AQP;

Indirizzo (ntestatario Contratio VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codico Fiscale / P.IVA
Intestataris Gantratto AQP: 00146330733

Telefono Intestatario Confratio
AQP:

Emall;

IBAN!

BIC (SWIFT)

Denominazions
istituto
BancarbiPostale!

DA COMPILARE SE LINTESTATARIODELLA FORNITURA AQP E' DIVERSQ
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O IN CASQ D CONTO CORRENTE
COINTESTATO O IN CASO DI PERSONA GIURIDICA.

Noma Cognoma / Raglone
Soclale Titolare del Canto ~
Corrante:

indikiz2o Titolare dai Conto
Corrente:

Codice Fiscale ! PIVA Titolare
CiC:

Telafono Titolara CIC:

Emall

Firma dollintostatarlo dal controtto  AQP, so dlvbmo
dall'intostatario dol Conto Cemonto

Fima dell'Intostatario dol Conto Corronto

Luogs o Data

La presente sotfoscrizione viene resa al sensi e per gl
effett! del DPR 445/00 . .

Informativa ai sonsl dol D, Lgs. n,196/2003 Codice Prlvacy - | dati
porsonall saranno faccolt! o trattatl por eseguire 8 servizio di addebitain
conto corente degl ordinl dincasso elstironic in euro. Tali datl saranno
utdizzati con supporl informatkl @ cattacei @ ne sard garantita la
sicurezza, lariservatezza, lesattezza, Faggiomamento o 1o pertinanza
tispetto alla finalth anzidetta. | datl personall fom#l saranno comunicatl
agll addettl interni alla nostra Soclath, espressamente incaricatl delle
operazionl di questo trattamento; essi polranno essere comunicatl a
quel terzi contrattuaimente colegati ad AGP 8.p.A. alio scopo di attuare
Ia atlivith connessa al servizio fomito. | datt rmocolii saranno conservatl
per [l fempo strettamente necaessario al mgglungimento della flnaltta
sopraddetla ¢ non saranno in akcun modo diffusl. Tilolare del
frattamento & Acquedotto Pugliese SpA, Via Cognetti, 36, 70121 Bari -
dol Lagale rappresentante pro fempom. Nela Seziono Privacy defla
Sociath Tresparante, consuftable sul sito ntemat wwv.aqp.il, & indicato
H Responsable Traspamenza o Prvacy pro fempore, cui & possibie
rivolgersi Inviando una mal alfindinzzo privacy@ayp.it, per esarcitare
dicitti di-cul al'art. 7 del D. Lgs, 196/2003, tra i qualiqueli di consultare,

modificare, cancellare @ opporsi al traftamento slesso,
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0 roriffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 —~ ATO Puglia Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, I'Autorita Idrica Pugliese
{AIP) ha aggiornato il moltiplicatere tariffario per FATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
l'anno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, IAIP ha definito per I'ATO Puglia
I'articolazione tariffaria, e per l'uso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi per I'anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 de! 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’AlP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Ai sensi di quanto previsto daila Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.i. ed in ottemperanza alfa Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UIL in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tatiffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della gualita tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per 1l finanziamento del Bonus Sodale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso dotestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale ldrico
nazionale.

Sul sito www.aap.it sono riporiati i dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre ativita idriche, previste dal Regolamento del ST.

Uso Uso
Domestico Domestico _Uso Uso Uso
Yoce tariffa Residente; non Commerciale Industriale Pobblico | Altri Usl
Uso Resklente
Condominiale -
Quota Fissa Acquedotte
€/Anno/Modulo 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata €/me 0,801710 0,801710 . j )
Tarniffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,298832 1,298882 1,002138 | 3,B27B%54
1 eccedenza €fmc 1,748731 1,748731 1,725204 | 1,725204 1,648731
I eccedenza €/me 2,467693 24676093 2,467693
IN eccedenza €/me 3,247107 3,247107 . 3,026765
Quota fissa fognatura €/Anno n iadene a2
€/AnnojModula 4,50 . 4,50 4,50 controlll previstl e 4,50
Quota variabile .
fognatura €/me 0,193593 0,193593 0,193593 0,268572 0,193693
Quota fissa depurazione €fmean redazione a
€/AnnofModulo 12,95 12,95 12,95 volume e quafith autorirzeni | 12,95
2000170
Quota variabile €/me: In relazione a
depurazione €fmec 0556048 0, 556048 0,556048 | volume e qualith scaicad | 0,556048
0225272
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dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.agp.it Velenco déi clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizic non era ancora
prestato. -

Situazione pagament

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modalitd di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento de! 12.02.2013 .della Banca d'talia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatbure con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardand i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalih di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.agp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o reveccare :la domiciliazione devono inoltrare I'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp:it e presso gli uffid commerciali —
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al

[
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Modalita di domiciliazione della fattura (continua)

numero 080.231.3399, via PEC allindifizzo clienti@pec.aqp.it, 0 consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se Fimporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
deil’addebite medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per l'incltro da parte deli'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gii Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.agp.it oppure un Fax al numeto
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto -di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di ratefzzazione concesso e con i relativi
boilettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interess! di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi ulile e, nel caso di pagamento dellé rate oitre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fathirazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dzll'effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consult il sito www.agp.it.

Comunicaziohi AEEGSI

Non sono present comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 65572015/ /IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.aqp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La inviliamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dellacqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerdiale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
termini indicati in fettura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ulteriori informazioni contati il numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero). -

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizl, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tth i
giorni dellanno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altvi canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalezioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantii gli standard di servizio previsti dallAEEGSIL. Si

raccomanda, altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per Informazioni e .

servizi. commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulli correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura

i costi dellintervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO |
Puglia tali cost per I'anno 2017 sono i seguenti: € 52,73 per misuratore da 3 2 5 mc/h; €

123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore- da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/1IDR del 23 dicembre 2015 {continua)

www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per l'anno 2017 sono i sequenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cost come specificato sul sito www.aqgp.it. I costi
indicat sono al netto dell'IVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oitre IVA per gli utenti relativi
alll/ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distretiuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiests scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmeftere: via PEC allindirizzo clienti@pec.aqgp.it,
oppure al Fax commerciale 080.221.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti 1 seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dellfintestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare l'utente, Il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modaliti di corresponsione dell'indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dali'AEEGS], ai sensi dell’art. 72 dell'Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvederd ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilita per 'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi it risarcimento dell‘eventuale ulteriore danno
subito.

Sul silo internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire gualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo fe
disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il caleolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fathura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti 'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non € previste il
deposito per gli usi pubblicd e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contrati domiciliai SEPA con consumi dell’anno sclare precedente
inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
me/anno, posseno essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con pitl di un meodulo contrattuale il cakolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.
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- Disciplina del Depesito Cauzionale {continua)

Per maggiori informazioni sulla modalita d} calcolo de! deposito cauzionale consult il sito
www.aqgp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Ai sensl dellart. 7.1 dell'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura ali'anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annui superior a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta delfa misura al'anno. In ottemperanza a quanto previsto dalt‘art. 38 dell'Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/RfIDR de! 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emissione frimestrale delle fatture per e utenze con consume medic fino a
3.000 mcfanno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mcfanno.
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Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Retl e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR. del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/201B/R{IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per §| servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti intestatarl di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento delfa richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, In misura pro-die per il periodo di emissicne della stessa.Nello spedifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato pericdo conterra anche Ja
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell’abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggion
dettagli sono disponibili sul portale www.agp.it.

ualora_la_Sua fornitura_sia ammessa al Bonus Sodale I1drico a si del DP 30
2016, si predisa che il periodo di agevolazione & riferito all'anno corrente. La richiesta di
rinnovo, qualora se ne verifichino le condizioni, deve essere effettuata entro il mese
precedente a quellg di fine agevolazione, Si ricorda che la richiesta di ammissione al Bonus
Sodale Idrico deve essere presentata, direttamente presso il propric Comune di i
o _presso j CAF abilitati, congiuntemente alle richieste per l'ottenimento de| Bonus Sociale
Elettrico e/o Gas.
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acquedotto DEI DATI PERSONALI

pugliese

INFORMAZIONI PER IL TRATTAMENTO

Tarqua, bend ¢amume

Documento in'formétivo ai sensi e per gli effetti del

Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) 679/2016

desiderlamo InformarV che il Regolamento (UE) 679/2018 (In seguito "GDPR") prevede Il diritto alla protezione dei dati persanali. In ossequio alla normativa
vigente, il trattamento di tali dati saré improntato al principl di corrattezza, liceltd, esattezza, trasparenza, minimizzazione, limitazione delle finalita e della

conservazione,

nonché d| tutela della Sua riservatezza e nel rispetto dei Vostrl diritti.

Ai sensi del Regolamento UE 679/2016; pertanto, si fornlscono le seguenti informazion:

11k

it

1l

Chli tratta | dati personall del Cllenti
Il titolare del trattamento & Acquedotio Pugliese S.p.A. (“"AQP"), con sede In viale Cogneft! 36, 70121 Barl

' {
Abbiamo nominato un Responsablle della Protezione dei Dati (DPO) per verlficare la conformita del nostrl trattament| sul dati personall a
questa Informativa e alla normatlva italiana ed europea; lo stesso & contattabille al seguente Indirizzo emall. dpo@aqp.it

Per quale motlvo e per quali finalita trattlamo | datl personall del Clientl

Il Titotare raccoglie efo-riceve le informazion! cha riguardanio.'Utente quall: nome, cognemae, codice fiscale o partita Iva, luogo e data di nascita,
indirizzo fisico e telematico, numero di telefono fisso e/e moblle,, numero di conto carrente, ISEE, dati relativl al patrimenio immoblliare catasto
e contratti dl acquisto e locazione degll Immobill oggetto della fornitura, dati relativa ad attivitd commerciale efo profassionale, cartiflcazioni di
ereditd, etc. Essl servono al Titolare per dar seguito alla gestione del contratio di fornltura e all'ademplmento degli obblight di legge e di

2 regolamento a cui il Titolare & tenuto In funzione dell'attlvity esercitata. AQP trattera i dati personali e le informazionl raccolte per specifiche
—wgr|  finalita quali:
"==<0] -Reglstrazlone al sito web Istituzlonale;
- gastione del rapporte contrattuale; .
- conseguent] adempiment] In dipendenza del contratto anche normativl;
- per I'atlvita di customer satlsfaction;
= per finallta dl slcurazza Informatica;
- gestlone della ricezlone del curriculum vitae Inviatl dall'utente dalla sezlone “lavora per agp”
Come trattlame | dat| personali del Client|
| dati personall del Cliente saranno trattati con strument! automatizzati e non automatizzatl, assicurando limplego di misure di sicurezza e
, organizzative adeguate, nonché garantendo la riservatezza del datl medesiml.
Lo telefonate al Numero verde saranno reglstrate per |a verifica della qualita de! servizio e una migllore gestione delle segnalazione efo dei
raclami (a tutela degll operatori telsfonicl e per la difesa in giudizic di AQP).
— Natura del conferimento e consaquenze In caso dl rifluto
p— Il confarimento dei datl personall richiesti da AQP & necessarlo per il parseguimento dells finalita sopra Indicate. L'eventuale rifiuto dl Indicare
—_ i datl necessari a tall scopl potrebbe comportare Impossibllita di eseguire le richleste del cllente, ovvero di farnire gli altrl servizi disponiblll o,
: ancora, di ademplere correttamente agll obblighi contrattuall {o precontrattuall), di legge e/o di regolamento. ’ :
= e . -
: Trasferimento del datl

La gestlone & Ia conservazione del datl parsonall avverra su server ublcali allinterno dellUnlone Europea. Attualmente | server utillizzati sono
sltuat! In Italia, | dati non saranno oggetto di trasferimento al di fuori dell'Unione Europea.

Per quanto tempo conserviamo | datl

| dati raccoltl saranno conservatl per tutta la durata del servizl richiest e, anche dopa la cessazione, per I'sspletamento di tutti gll eventuall
adempimenti di legge connessl o da ess| derivant!, salvo il caso in cul I'Utente abbia rilasciato esplicito consenso In relazione ad alcun! del
servizl offertl; In questo ultimo caso, [l trattamento potra avere durata fino a revoca del consenso.

A chl comunichlamo | dati personall (deétlnatarl e cataqorle dei destinatari}
-1 dati personali fornitl saranno trattati da:

e personale dipendente df AQP, appositamente autorizzata, per la gestlone delle pratiche necessarie all'espletamento del servizio
richlesto; :

e  Amministrazioni Pubbliche;
e  socletd terze o altrl soggett! che svolgono attlvitd in name e per conto dl AQP

Come garantlamo | dirittl del Clientl

In qualsiasi momento i Cliente ha Il diritto di ottenere conferma dell'esistenza o meno del datl parsonall, d! conoscerne il contenute e I'erigine,
di verificarne 'esattezza o chiederne l'integrazione o 'agglormnamanto, appure ia retlificazione, nonché il dirltt di chieders la cancellazlone, |
portabllita ad altro titolare, la trasformazione in forma ancnima o la limitazione dei datl trattatl, nonché di oppars! in agni caso, per motivi
legittimi, al loro trattamento, comunlcandolo, in forma scritta, ad AQP allndirizzo di posta del Responsabile della Protezione dei Dati:
dpo@aqp.it.

Sl ricorda, infine,-che il Cliente ha sempre 1l diritta dl proporre un rectamo all'Autorita Garants per |a protezions del datl personali per l'eserclzio

del Suol dirltti o per qualslasi altra questions refativa al trattamento dei Suoi datl personall (www.garanteprivacy.it, sezloneg

"Modullstica/Reclamo”}.
il Responsabile della protezione del dati (DPO) & cortattabile presso la sede dalla sccleta o all'indirizzo emal dpo@adp.it.

1-8/12 0-0-0-0
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L Per ogn! altra Informazione si rimanda alla informativa estesa disponibile su www.aqp.it 0 presso gil Uffic Commerciall




Al

acquedotto

pugliese

Fecqu. s comuny
[}

- COMUNICAZIONE PER | CLIENTI

FATTURAZIONE ELETTRONICA
Gentile Cliente, ' . -

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio.2019 I'obbligo di
" emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo € previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni. o

in proposito, la informiamo che la-versione elettronica di questa fattura -
e disponibile neila sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della

Agenzia delle Entrate.

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso

I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di -

ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle
Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, I'invio
della fattura cartacea € comunque garantito.

Per ricevere da subito la fattura [~ . "7
“direttamente al proprio indirizzo di posta m
elettronica, basta registrarsi sul sito :
www.agqpfacile.it e attivare il servizio di
fattura online. Con l'attivazione della fattura online potra visualizzare la
bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente, _

_ﬁ?{m?;NEL

(SPORTELLO]

001 LOC04100825-P155-D31-10/112 0-0-0-0



acquedotto
pugliese

acqua b ¢na comane

N

AVVISO IMPORTANTE PER | NOSTRI CLIENTI

Per problemi sopravvenuti, non dipendenti da Acquedotto Pugliese, la fattura

allegata giunge con ritardo rispetto alla data di emissione.

' |l relativo pagamento potra essere effettuato entro il 3 GIUGNO 2019 e nessun

maggior costo sara addebitato.

'

-

Le fatture con domiciliazione bancaria o postale non subiranno alcun cambiamento.
Come di consueto si procedera con I'addebito in conto corrente alla data di

scadenza della fattura stessa.

Acquadotto Pugiiage S.p.A: con unico azienista Reglone Puglia A ( ) P

\tia Cognenl, 36 - 70§21 Bari - Cap. soc, ¢41,395.573,60 .

C.F o Pl 0034700072) « REA C.C0LAA. di Ban . 414092 Acquedateo Y Pugllese :
aequodontopenliese@pecanpi - weywagp.il i AR WA K AR,

[

n

%
3
g
g
g
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Stampa Fattura, Elettronica n. 0000119001061301]

n -

FATTURA ELETTRONICA

hittps://namirial.conservazioneanorma.it/SolutionDOC_client/Moduli...

Formato Trasmissione: FPR12

Acquedotto Pugliese S.p.A.
via Salvatore Cognetti, 36
70121 -BARI - BA-IT

P.IVA: 1TO0347000721

Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario)

AMAT.

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 - TARANTO -TA-1T
P.IVA: ITO0146330733

Codice Ufficio: 0000000

Natura

! Numero
: Documento

Data Importo Totale

0000119001061301

Fattura

EUR 4.655,73

_12019-04-10

i i

; Descrizione U.M. l Q.ta 7 Un;:rio Pr. Totale ; IVA i

: . .

Quota Variabile Acqua M3 , 1.860 i 1,298882 | 2.415,92 : 10 % E
Quota Variabile Acqua M3 : 30 17254 | 5176 : 10 %

 Quota Fissa Acqua A 17571 " 175,71 0% |
Quota VanabllemDepuraZIo:; ' WMWB - : "1“ ;90 ;Mg,;56048' | 1.050,93 E 10 %

Quota Variabile Fognatura

: Quota Fissa Fognatura Ass.Dom

i et A R L i A 8 LA R ol R e S AR o] s Bt

Quota Fissa Depur Ass Domesti

QUOTA IDRICO TERREMOTATI

Q UOTA DEP TERREMOTAT!

0,193693 - 366,08

1 22,03 22,93.

B fh 14 e o A 8 i A v d e 4t o i el e, 6 s wm s g
v

1 6599

e o o o s e e | b e

1.890 0,004 |

1.890

65,99

0,004 7,56

QUOTA FOGNA TERREMOTATI

QUOTA IDRICO QUALITAr

: QUOTA DEP |DRICO QUALITA'

v —— e g e

QUOTA FOG IDRICO QUALITA’

[ di2

1.890

0004 756

0,002

0,009 17,01

17,01

1.890

1.880

f

w3 | 180 0009 |

|

7,56 ;

17,01

¢
v iy

10%

P SO
i

0% °

10%

10 %

10%

10%

10 %

10%

10 %

15/04/2019 5.14



) 1
| < 7o | >
o B N o _ B ) o -
UEFICIO CONTRATTIE ACQUIST)
verfcgoondinons ordas e gonttelis
chit. Rsp r s
DLTA SIRLS DZe RESEONSREI T
SOn N ce’'
1L RESP. UNITA' PERSONALE
=7 SUSSRIions
Detzym AD.i° gs' pei supeivisions
TATHA SIRAA
Deliv. CA o=, .
Dalz scadznze pzgzmenio
 r CLODETT C
DETEA UADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifics guantitd, documanti e condizioni contratiyar i
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
pEr sUpErvisions Contr. Rep. n. de!
DATA FIRMA
Delib. C.A. . det e e s
- Delib. C.A n. ds - - -
UFFICIO RAGIONERIA
verifica cati contabili Dalin. CA T da! . B
daiz scadanzs pzdzmentc indicaiz in fatiors Data scadenza pzaamentc - -
dsiz $cadenze dipacamento presoniz DATA FIRMA DEL RESFONSEBRE -

FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
pef supervisions £

UNITA' CONTABILITA' € BILANCIO

IL-RESP,
: &7 sUpervisiong

1DATA

FIRMA DEL RESPONSASILE -

DATA

FIRMA

UFFICIO TECNICO
veritica perietia esecuzione lavor

Il CAPO AREA INFO.RMATICA E STATISTICA
veriiice dati tzcnizi

Datz scadsnzs pzgamenic

DATA FIRIAA DEL RESPONSABILE

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA

par supervisione
DATA IRKA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE
VEfilce conferimenic inserice
SOMNSTMENIT O30 .0 o PR

IL CAPO UNITA' AAGG. E PP.RR.

—im D

-
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2di2

il
_#Elettronica n. 0000119001061301

-

htips://namirial.conservazioneanorma.it’SolutionDOC_client™Moduli...

e 1
Descrizione U.M, Q.ta Pr 'Pr.Totale | IVA L
Unitario ) .
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 1.890 | 0,005 0,45 : 10 %
L id
Linea ' Data Num i Dati Contratto . CUP CiG
Documento item :
3240042991

Natura/Esigibilita IVA AL IVA. i, . Imponibile Imposta
- S (scissione dei pagamenti) 10% 4,232,48 423,25
Dati Trasmittente: ITO0347000721 - Progressive Invio: 04RHs
Versione Style 2.5
o>

30 APR. 2018

15/04/2019 9.14



S {
. o e oo - - Y
UFFICIO CONTRATTIE ACQUIST! USFICID PERSDNALE
VNI Contizions erdine e contats veitie viates doelisnztienis 8a0SE00 62 pRindnas
Dzl sczdenza pEaament
Zon g _F_e,: r R )
JLTA FIR A Dze RESPONIARIE
Zonv o0t dz i ~
IL RESF. UNITA" PERSONALE
a7 §unEivisions
Dsizrm A D _n ds' o o pei sy Isions
BATA SR
'1 '\
Dslio. C.A n° ﬁ'\/lo'-:- el . o
Daiz scedsnzz pagameanto
1e-5-11 Q
@2 Wm 2&53.3 1 varifics quaniita, documenti & condizioni contratiu
M
IL RESF. UHITA CONTRATTI
4 / A Aupsrvisions a Contr. Rep. n. ds!
DATA ?Rl"i / V/l/
77 7 WA Delib. C.A 1. de! ,
. F v / T 5 —_
\ Delip. CAn gz . -
UFFICIO RAGIONERIA
verifica aztli contabill Dsbn, C.A 1. de!
* [02tE scanenze pIg=r FASTiC Indioata N fature Jzta scadenze pegemenio
C|FEE siEEn s ipazamanto Drcsy IATE, CIRMAA DZL RESFUNSAB!
S Az b o
N fa : n 1
oeTheh 2l [FRA DEL =AHARILE L RESP. UNITA' TECNICA
“ per suparvisions | o
o i 'IL_PbSP JNITA' CDN ABIMT E BILANCIO DATA FIRMA DL R:SPONSLBILE .
%T/l o ]
) UFFICIO TECNICO
veritica perietia esecuzione i2vori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifice dsii tecnict
Daiz scadenzs pagsmento DATE E|RM% DEL RESPONGABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
Fer supenvisions

FIRKNA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR,

VEMICE conferimianio insarico

SORTEaMENa 620 e PI
IL CAPD UNITA' 24 GG, E PP.RR.

€5
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Stampa‘FE{iTui’z Blettronica n. 0000119000995286

!

1
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-

r
!

https://mamirial.conservazioneanorma.it/SolutionDOC_client/Moduli...

09 Mk Q

FATTURA ELETTRONICA
'Mivttélrit_‘e‘_( R

" | Destinatario

Formato Trasmissione: FPR12

Acquedotto Pugliese S.p.A.
via Salvatore Cognetti, 36
70121-BARI-BA-IT

P.IVA: ITO0347000721

Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario)

AM.AT.

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 -TARANTO -TA -1IT
P.IVA: ITO0146330733

Codice Ufficio: 0000000

B O

" Dati Fattura

N

atura Numero Data Importo Totale
Documento
Fattura 0000119000995286 2019-04-04 EUR 769,23

De ‘,f:é\gliué-_line;-:{tl_iaftura

-5

Descrizione U.M. Q.ta Unli:;ra-rio Toptra.a.le IVA
Quota Variabile Acqua M3 181 3,822854 691,94 10 %
Quota Fi;sa Acqua 1 4,10 410 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 181 0,004 0,72 10%
QUOTA IDRICO QUALITA' M3 181 0,009 1,63 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 181 0,005 0,91 10 %
Linea :)documento Data :::2 Dati Contratto cup CiG
3992659915
Daanepllogo e
Natura/Esigibilita IVA Al IVA imponibile Imposta
S (scissione dei pagamenti) 10 % 699,30 69,93

Dati Trasmittente: JT00347000721 - Progressivo Invio: 037¢X

11/04/2019 7.15



‘,Stampa Fattura Elettronica n. 0000119000995286 https://namirial.conservazioneanorma.it/SoltionDOC _client/Moduli...
. - .y

» -

-

Versione Style 2.5

’ch ..!;‘-‘“-WA ﬁéﬁ—,ﬂ.
- 9 APR, 201

o

DATA DI REQISTR

2di2 11/04/2019 7.15



-54.855-D4.955-P1-F

acquedotto
pugliese.

 Pacqus. baae tomen 001190009952866
Acquedatto Pugliese SpA con Unico Azionista
Sede Legale: Via Cognettl 36, 70121 BARL

Cap. Sociale; Euro 41.385.573,60 i.v, Reg. delle Imgpr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414092

SERWIZIO CLIENTI|800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI [Da cellulare o dall‘estere +39 080.5723498, a tariffa

WEB |www.aqp.it
FAX COMMERCIALE|+39.080.2313497

SPORTELLO [Viala Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

éggiSEGNALAZ.IONE 800.735.735 numero verde guasti
i GUASTI|Gratuito anche da cellulare

1 pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo
ulteriori verifiche.

FCompensazioni.crediti/debiti - -
E’ stata effettuata la compensazione tra i seguenti importi

Il totale della Sua fattura di € 769,23
Il Suo credito pregresso di € - 266,65

FInformazioni contrateuall s LI T T
Ubicazione fornitura Via Cristofore Colombo
Cap, Citta 74100, Taranto Ta

Tipologia di utenza
Tariffa applicata
Servizi

uso occasionale o provvisorio
occasionale o provvisorio
Acquedotto

Moduti contrattuali/Unitd immobiliari 1
Deposito cauzionale versato € 1.570,20

fStato del deplratore ™ il T Ty
Impianto di depurazione attivo.
Ulteriori informazioni sono disponibili all’indirizze www.aqgp.it

I'Rateizzazione dellafattura

La sua fattura non & rateizzablle,
Consulti il box “"Rateizzazione della fattura”.

e
L

SH

{‘Domiciliazione della fattura '~

Domiciliazione non attiva.
Consulti il box "Modalita di domiciliazione della fattura”.

Contatore M-MADDALENA - matricela 00513449 - calibro 1 - 05 Indick

Matricola | Lettura Inlzlale Lett.ura finale % Contatore
contataore data “valore  tipologlz  datz valora  tipofogla | metr! cubl
00513449 .01.19 B15S reale '25.03.19 8336

stimata | 181

Il consumo dal 22.01.19 al 25.03.19 & d| 181 mett cubl,

Consumo annuo calcolato 1364 mc

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

/ Dati fiscali

Intestatario AMAT.
Domicilio Via Cesare Battisti 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

Quota fissa € 4,10
Servizio acquedotto € 691,94
Servizio fognatura € 0,00
Servizio depurazione € 0,00
Oneri perequazione € 3,26
Bonus sociale € 0,00
Accontl precedent! e rettifiche € 0,00
Addebiti/accrediti diversi € 0,00
Totale imponibile € 699,30
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 699,30 €69,92
Totale fattura € 769,23

Documento emesso in regime di Scisslone del Pagamentl.

Consulti sul retro Il dettaglio degli importi.

LComUNJcazZIoNit. g i Al

Prenda visione delle comunicazioni dell’Autoritd per I'Energia
Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box

“Comunicazionl AEEGSI”.

Consulti il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",

Verifichi la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clienti /
ogni difformita. -

f=Autolettura . 5. 0 Tn TR AR
La prossima fattura sara a conguaglio e si prevede di effettuare la
lettura in data 24.05.2019
Ha comunque facolta di comunicare lautolettura, nei 15 giorni
antecedenti la data indicata, munendosi di:
+ codice cliente
» matricola contatore
= numero me cosi come Indicati dal centatore (lettura)
- Telefanando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 0BO 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00513449*lettura
- Via Internet dal portale www.aqp.lt

-54.955-D4.955-P1-F



-54.855-D4.855-P2-R

acquedotto
pug iese

Frugus bano Lomens

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azlonista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41.385,573,60 i.v, Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Bari n. 414092

Andamento

del consumi
medi giornalierl
mc/giorno
(in base a letture
rilevate efo
autoletture)

5,56 3,24 2,87 5,23 3,00

dal 24,01.17 dal 18.02,17 dal 17.95,17 ¢al 01.08.17 Vdal 22.05.17 dal 23.01,18 dal 16.05.18 dal 18.05.18
al 17.02.17 al 16.05.17 al 31.07.17 al 21.09.17 al 22.01.18 al 15.05.18 al 17.09.18 al 21.01.19

. Dettaglio importi

importa unitario Imponibile iva

{TBervizio i aeqladotie T TR
Consumo presunho dal 22.01.2019 al 25.03.29;”9 ( 63 gg ) 181 M e
U3 Quota BonusSocisleldrico e e e e e e LBEME .. DA0OSORO&/mc ° 91 AT
UI1 Quota Idrico Terremotati 181 mc 0,004000 £/mc¢ 0,72 € 10%
Qucta fissa acqua n® 1 modull = D L . 63 GG ~ .. 0b,065151 €/gg/mod 4,10€ i 10%
Tariffa Unica , 181 me 3,822854 €/mc 691,94 € 10%
Totale 693,30 €

SRlepllGybIva’ o Toff© ol R R g o Pl e W e i L T NiBITE S hR ey jvad i, impostast

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 699,30 € 10% 6993 €

Impesta di bolko € 2,00 cu somime non soggetto & WA sup, €77,4T assclia in mooo vinuala. Aul. Ag, Entrato Bark n. 2004018547 dal 24.02.04

-54.955-04.955-P2-R



‘acquedotto
pugliese

Ficqva. bent tomune,

Domicilia le tue bollette:

Con la domiciliazione della bolletta le scadenze non sara

no

pill un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la

tua Banca/Posta.

La domiciliazione bancaria/postale, infatti,

ti permette

di

addebitare automaticamente

le tue fatture sul

conto

corrente alla loro data di scadenza.
I vantaggi per te:

« Non farai piu file agli sportelll
» Ti restituiamo Il deposito cauzionale (Importo riportato In
fattura alla voce "deposito cauzionale versato”) per consumi
inferfori a 500 mc I'anno
* Puoi chledere la restituzione dellimporto versato ent
settimane dalla data dell'addebito senza la necessit:
fornire alcuna giustlficazione
* Evitl eventuall interessi di mora e sospensioni della
fornitura perché avral l'addebito automatico sul tuo c/c Il
glorno della scadenza fattura
« Risparml sulle commissioni perché non & previsto nessun
costo aggiuntivo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalitd di pagamento

o 8
a di

Come richiedere la domiciliazlone della fattura

ao
853

= Compila il modulo che trovi sul retro di questa pagi
contatta 1l Servizio Clienti al numero verde 800.085
richiedendo ['invio del modulo SEPA

+ Consegna il modulo presso gli uffici di Assistenza Cl
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 o via
all'indirlzzo PEC clienti@pec.aqp.it

ienti
mall

Cosa ti serve per richledere la domicillazione

« Il tuo codice fiscale

« Il tuo IBAN

* Modulo Sepa

» Copla documento di identitd intestatario contratto Al
titolare del Conto Corrente

« In caso di persona giuridica: autocertlficazione titol
alla sottoscrizione

QP e
aritd

Il pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando |
bollettini MAV presso Uffici Postali, tabaccherie, ricevitorie,
esercizi commerclali abilitati o attraverso il servizio I;ome
Banking de! proprio Istituto di Credito. Il pagamento &
gratuito presso gll Sportelli Bancari e In modalita On|Une
con Carta di Credito dal sito www.aqp,it. Per effettuare il
pagamento delle fatture presso i supermercati COOP, nei
punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei Punti SISA PAY
esibire alla cassa il seguente codice a barre:

G A

999587151802000.

5usl@ PAGA ¢ m

“ LOTTOMATICA.
Magagiorl dettagli circa modalitd e costi di ciascun canale di
pagamento sono disponibili sul sito www.aqp.it.
1l servizio di pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per le
condizioni economiche del servizio, consultare i fogli
Informativi disponlbili presso | puntl vendita LIS PAGA e sul
sito Lottomaticaservizt.it

i



-54.055-D4.955-P5-F

Tariffe in vigora dal 1 Gennaio 2018 - ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, I'Autorita Idrica Pugliese
(AIP) ha aggicornato il moitiplicatore tariffario per I'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
I'anno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttive n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n, 46 del 16/11/2018, ['AIP ha definito per I'ATC Puglia
I'articofazione tariffaria, e per I'uso domestico il quantitative minimo pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi per I'anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/CCOM e
s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UIl in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria U2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozicne della qualita tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale Idrico
nazionale,

Sul sito www.aqgp.it sono riportati i dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Usa
Domestico Domestico Uso Uso Uso
Voce tariffa Residente; non Commerciale Industriala Pubblico | Altri Usi
Uso Residente
Cond
Quata Flssa Acquedotto
€/Anno/Moduly 23,78 23,78 23,79 34,48 23,78 23,78
Tariffa'agevolata €/mc 0,801710 0,801710
Tariffa base &/mc 1,002138 1,002138 1,258882 1,298B82 1,002138 | 3,822854
I eccedenza €/mc 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
1 eccedenza €fme 2,467693 2,467693 2,467693
TII eccedenza €/me 3,247107 3,247107 | 3,026765
Quota fissa fognatura €/anno In relazione 3
€/Anno/Modulo 4,50 4,50 4,50 controlli previsti @ consumo| 4,50
Quota variabile
fognatura €/me 0,192693 0,193693 0,193693 0,268672 0,193693
Quota fissa depurazione &me in relazione &
€/Anno/Module 12,95 12,95 12,95 volums e quailtd autorizzatl | 12,95
0000170
Quota variablie €fme In relazione &
depurazione €/mc 0,556048 0,556048 0,556048 | volume & qualith scericati | 0,556048
0,226272
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Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it lelenco dei clienti dell'abitato di Rignano Garganico e
dell"abitato di Rocchetta Sant'Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situwazione pagamenti

1 pagamenti delle bollette precedenti risultano regelari, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento ~ Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12,02.2013 della Banca dTtalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con medalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti | servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalith di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www,aqp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013
non deveno effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare ["appesito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciali —~
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al
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Modalita df domicillazione della fattura {continua)

Dettaglio compensazionl

numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

-54.955-D4.955-P8-R.

Limporto dell’attuale bolletta risulta essere di € 432,65, in quanto la fattura & stata
compensata con le precedenti qui di seguito elencate:

Fattura Emessa Importo compensato
DOPPIOPAGAMENTO  04.03.2015 - 266,65

Rateizzazione della fattura

Al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se l'importo della stessa & superiore del .100% rispetto al valore
dell*addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per l'inoltro da parte dell’'utente della richiesta di ratelzzazione, per le fatture che
risultano rateizzabill, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il ¢liente pud scrivere
o recars! presso gll Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come Indicato sul frontespizio della
fattura, oppure Inviare una mail a cllenti@pec.agp.t oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggette di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dell'istruttoria, il cliente
riceverd una comunicazione scritta con il piano di ratelzzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede l'addebito degli Interessi di
dilazione {pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consuml utile e, nel caso dl pagamento delle rate oltre |la data di scadenza delle stesse,
degll interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degll interessi di
dilazlone non sara applicato in caso dl prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagll elevati derivanti dall'effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputablll ad'AQP. Per maggior informazioni consulti if sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presentl comunicazioni.

Infarmazionl su condizioni e qualita del servizio, al sensl della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualita del servizi offerti, sul livelll di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto caontrattuale sono disponibili sul portale internet www.agp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invitiamo a consuitare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) al livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'annc precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell'acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fernitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
termini indicati in fattura; () i criterl che regolamentano il servizio e la qualith. Per
ulteriori informazioni contatti il numero verde commerciale 800.085.853
{+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico dl Pronto Intervento: per segnalazione di disservizl, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratulto da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti |
glornl dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali {e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dalllAEEGSI. Si
raccomandsa, altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizl commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende notc che, a sequito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costl dellintervento In relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tall costi per I'anno 2017 sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 me/h; €
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGS1
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

Informazioni su condiziont e qualita del servizio, ai sens? della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

-54.955-D4.955-P7-F

123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificato sul sito
www.aqp.it. Per gli utenti relativi all'Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costl per I'anno 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mg/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqgp.it. I costi
indicati sono al netto dell'TvA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per I'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all’ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosl come specificato sul sito www.aqp.it.

Reclam}, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.adp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqgp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel case non venga

utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti Indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico {telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (nan cbbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligaterio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare I'utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalitd di corresponsione dell'indennizze automaticor in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall’/AEEGSI, ai sensi dell'art. 72 dellAllegato A alla
Deliberazione AEEGSI n, 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all’utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilitd per I'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’'estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.
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Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzienale secondo le
disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n, 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti 'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive, Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale | contratti domiciliati SEPA con consumi dell'annc solare precedente
inferiori a 500 me. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale, Per
gli usi domestici con piu di un modulo contrattuale il calcolo del depoesito cauzionale &
effettuato can un abbattimente del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzidnale consulti il sito
www.agp.it .

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

-54.955-D4.955-P8-R

Ai sensi_dell'art, 7.1 dell'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all"anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dallart. 38 dell'Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/fanno, mentre l‘'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/anno.
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Bonus Sociale Idrico

Si inferma che la Deliberazione dell'Auterita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come medificata con la Deliberazione
ARERA n, 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economico e socfale. Gli utenti diretti intestatari di
contratto idrico ad usc domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento delta richiesta e l'erogazione awvviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periedo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nellabitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono disponibili sul portale www.aqp.it.

Qualora la_Sua fornitura sia ammessa_al Bonus Sociale Idrico_ai sensi del DPCM 13 ottobre

2016, sl precisa_che il periodo di agevolazigne & riferito all'anno corrente, [a richiesta di
rin a_se ne verifichi dizioni i ttuata en il m
ri t uello di fi j S] ricorda ichiesta di ammissi
ociale Idrico deve essere presen irettamente pre, il proprio_Comune di residen
i ilitati, congiuntament: ichi ‘ottenim Social
Elettrico efo Gas,
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FATTURA ELETTRONICA

hitps://namirial.conservazioneanorma.it/SolutionDOC _client/Moduli...

Formato Trasmissione: FPR12

Acquedotto Pugliese 5.p.A,
via Salvatore Cognetti, 36
70121 -BARI-BA-IT

P.IVA: ITO0347000721

-Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario)

Codice Ufficio: 0000000

AMAT.

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 -TARANTO -TA - IT
P.IVA: IT00146330733

Natura Numero Dat w to Totale
: Documento | Lala mporto Tota
Fattura + 0000119000995286 w 2019-04-04 EUR 769,23 .

Descrizione U.M. Qia | Unli:t;rio ‘ T:,tI;Ie ‘ IVA
Quota Variabile Acqua M3 181 3,822854 } 691,94 - 10%M
! Quota Fi§sa Acqua 1 410 4,10 10 % I
QU OTA IDRICO TERREMOTATI M3 181 0,004 072 | 10%
QUOTA IIDRICO QUALITA M3 181 0,009 1,63 10 %
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 181 0,005 g 0,21 10%
Linea g Documento | Data é ltem Dati Contratto CcuP j CIG
| % 3992659915 § | ﬁ

' Natura/Esigibilita VA

Al IVA Imposta

Imponibile

| S (scissione del pagamenti)

10% 696,30 69,93

Dati Trasmittenie: 1T00347000721 - Progressivo Invio: 037¢X
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X acquedotto
puglrese

Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlonlst

Sede Legale: Via Cognettl 36, 70121 BAR]

Cap. Sociale: Eurc 41,385,573,60 i.v. Reg, delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: DO347000721, REA C.C.1LALA, di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI
E RECLAMI

WEB

FAX COMMERCIALE

SPORTELLO
ASSISTENZA CLIENTI

SEGNALAZIONE
‘ GUASTI

800,085,853 numero verde commerciale
Da cellulare o dall’estero +39 080.5723498, a tariffa

www.aqp.lt
+39.080.2313497

Viale Virgilio 19
74121 - Taranto (TA)

800,735,735 numero verde guastl
Gratuito anche da cellulare

§s|tuazmne pagamenti * oo s TERETTTE T

I pagament| delle bollette precedenti risultano regolarl, salvo
ulteriori verifiche.

I Compensazioni crediti/debiti-

E’ stata effettuata la compensazione tra | seguent Importl
1l totale della Sua fattura dl € 769,23
Il Suo credito pregresso dl € - 266,65

{ Informazionicontrattuali’ .+ " . Coe i e 0

Via Crlstoforo Colombo
74100, Taranto Ta

uso occaslonale o provvlsorlo
occasionale o provvisorio
Acquedotto

Ublcazlone fornltura
Cap, Cltta

Tlpologla dl utenza
Tarlffa applicata
Servizl

Modull contrattuall/Unitd Immebillar] 1
Deposlto cauzlonale versato € 1.570,20

I'Stato del depuratgre . - .0 " ce i

Implanto di depurazione attivo.
Ulterlor! Informazion! sono disponiblll all'indirizzo www.aqp.It

i:Ratelzzazione délla fattura

La sua fattura non & ratelzzabile.
Consultl {| box "Ratelzzazlone della fattura®,

"Domicillazione delia fattura, .~ - oo AT

Domiclllazione noh attlva,
Consultl 1| box "Medalltd dl domiclliazione della fattura”,

i

Co nmgratto _
| Fattura n, 00119000995286. . .
Del _ 04/04/2019

06/05/2019:

lScadenza . .

Iy D o] Ly 5620-50
%"ﬁ" . 001 LO004076426-P131-D120-1/12 0-0-0-0
fxe 70004076428018444
2 AQ70004076428018444

i

A.MA.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

Dati fiscali

Intestatarlo AMAT. \
Domicllio Vla Cesare Battistl 657
Cap, cltta 74121, Taranto TA

CF o Partlta IVA 00146330733

Rlepﬂogo Importl della holletta

Quota flssa € 4,10
Servizio acquedotto € 691,94
Servizio fognatura € 0,00
Servizlo depurazione € 0,00
Oner| perequazione € 3,26
Bonus sociale € 0,00
Accontl precedent! e rettifiche € 0,00
Addebitl/accredit! dlverst € -+ 0,00
Totale Imponlbile € 699,30
Descrizlone allquota Imponlbile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 699,30 . €6993
Totale fattura L » 769,23

Documento emesso-In reglme di Scissione dal Pegamenti,

Consulti sul retro 1l dettaglic degll Importl,

i Consumd: ¢

Contatore M-MADDALENA, - matricala 00513449 - callbre 1 - 05 Indiel

. Matricola Lettura inlzlale Lettura finale Cantatore
__contatore | data valors _ tpologla | data valore. _ tipolagls | metri cubl
00513440 [22,01.19 9155 reale 25.03.15 8336 stimata igl

N

i
!
|
] i l

1t consumo dal 22.01,10 al 25.03.10 ¢ dl 181 metn eubl,

Cansumo annuo calcolato 1364 me .

Prenda vislone delle comunlcazicnl dell’Autoritd per 'Energla
Elettrica Il Gas ed il Sistema Idrlco (AEEGSI) nel box
“Comunlcazion! AEEGST”.

Consult! Il box “Sentenza Corte Costltuzlonale n. 335 dél
10.10,2008, secondo DM 30,09,2009%,

Verlfichl la correttezza del datl flscall e segna]l al Servlzlo Cllent]
oghi difformita,

["Autaléttora. .

La prossima fattura sard a conguagllo e sl prevede dl effettuare la
lettura In data 24.05.2019
Ha comunque facoltd dl comunicare I'autolettura, nel 15 glorni
antecedentl la data indlcata, munendosl dl:
+ codice cllente
s matricola contatore .
+ numero mc cosl come [ndicat! dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00,00,343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tarlffa)
- Vla §MS al numero 339.9809190 digltando |l seguente testo:
LETTURA 1000653047*00513449%lettura
- Vla Internet dal portale www.agp.it

R
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acqlljedotto
iese

lnqul bans comuna

oot

04/04/2019

Acquedotto Pugllesa SpA con Unlco Azlonista .
Sede legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR} -
Cap, Sociale: Euro 41.385. 573 60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari

C.F. e PIIVA; 00347000721, REA G.C. L,A.A, di Bari n, 414002 ‘

Andamento

del consuml C
medl glornaller] 2,84 3,35 2,87 5,23 3,00

mc/glorno
{In base a letture
rilevate efo
autoletture)

tal 24.01,17 dal 18.02,17 dal 17,08, 87 dal 01.08.17 dal 22.09.17 dal 23,01.18 dal 16.05,18 dal 18.09.18

al 17.02,17 al 16.05.17 al 31.07.17 ‘8l 21,09.17 al 22,04,18 ni 15,0518 al 17.09.19 al21.01,19

.
)
.
' Detta_glio Importl guantita Importo uritario _ imporilblle

igervizia dli¢qundotta.

Consume presunto-dal 22,01,2019 a1 25.03.2019 ( 63 gg } . ' 181 me .

-UI2 Quota Idrico Qualita’ ) ! 181 me 0,005000 €fmc 163€ 10%
UI3 Quota Bonus Soclale Idrico 181 me ~ 0,005000 €/me ' 0,81€ 10%
UT1 Quota ldrico Terremotati ‘181 me ‘ 0,004000 €/me 0,72 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 madull _ 63 GG 0,065451 €/gg/mad 4,10 € 10%

" Tariffa Unica _ ‘ 181 me : 1,622654 €/mc 691,94 € 10%
Totele . ) 699,30 €

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 o 699,30 € 10%‘ 69,93 €
Imeeosls df bollo 2,00 g somine non saggalte & IVA mm, 74T nssolain moda viruels, Aul, Ag, Enimio Bar n, 2004018547 to) 24.02.04 El
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- acquedotto
pugliese

I'scGus, bate comuna

n

Domilellla le tua bolletta:

CODICE MAV

03111876896886909

Con la domicllazione della bolletta le scadenze non saranno
pll un problema perché a pagare le tue bollette ¢l pensa la
tua Banca/Posta.

432,65

AR

1624073100000043265

04.03.2019
dleate: 1000653047

La domiclllazione bancarlafpostale, Infattl, tI permette di
addebltare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data dl scadenza,

del:

di Euro

I vantaggl per te:

00311187

» Non faral pli file agli sportelil

» Ti restitulamo [ deposito cauzlonale (Importo ripertato In
fattura alla voce "deposito cauzlonale versato") per consuml
Inferior] & 500 me ['anno

s Puol chledere [a restituzione dell'importe versato entro 8
settimane dalla data dell'addeblto senza la necessitd di
fornire alcuna glustificazione

s Evid eventuali Interessl dl mera e sospenslonl della
fornltura perché avral Paddeblto automatico sul tuo c¢/c I
glorno della scadenza fattura

» Risparm! sulle commissionl perché non & previsto nessun
costo aggiuntivo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalita dI pagamento

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Rif. Fatt. n.:  00119000995286

70121 BARI
3992659915

SCADENZA
06/05/2019
Eseguito dar AM.AT.

Lo

R

Contratto:

1
>

Y

=

Come richledere la domiclllazlone della fattura
-1
« Complla Il modulo che trovi sul retro di questa pagina o
contatta Il Servizio Cllent! al numero verde B00.085.853
richledendo I'invio del modulo SEPA

» Consegna |l modulo presso gll uffict di Asslstenza Clientl
oppure spediscilo vla Fax allo 080.231.3399 o via mall
allindirtzzo PEC cllentl@pec.aqp.lt

16240731
i |
0

E sulCiCn.

Casa ti serve per richledere la domiclllazione

QUEDOTTO PUG
A SALVATORE

s Il tuo codice fiscale

» Il tuo IBAN

s Modulo Sepa

+ Copla documento di, Identit Intstatarlo contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

003111876896886909

TD 247
Intestato a:

" GONTI CORRENTTPOSTALI - Ricevitta df Accredifo .,
AC
Vi1

247>

MeaTwa ) Aovdo

SOTTOSTANTE

16240731<

00000432+65>

[MPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA

codics chants

<003111876896886909>

BOLLO DELL'UFFICIO PCSTALE

+ In caso dl persona gluridica: autocertificazione tltolarlhé
alla sottoscrizione

Baiapbsta. -

Il pagamento delle fatture pud essere effettuato utllizzando |
bollettinl MAV presso Ufficl Postall, tabaccherle, rlcevitore,
eserclzl commerclall abilitatl o attraverse |l servizic Home
Banking de! proprio Istituto di Credito. Il pagamento &
gratuito presso gll Sporte|li Bancarl e In modalith On LUne
con Carta di Credito dal sltc www.aqp.lt. Per effettuare il
pagamento delle fatture presso | supermercal COOP, nel
punt] vendita LIS PAGA di Lottomatica e nel Puntl SISALPAY,
es|bire alla cassa || seguente codlce a barre:

415809999959718180200031118766958865093902043265

(s paca coop

Magglor] dettagli circa modalltd e costi di clascun canale di
pagamento sono disponlblll sul site www.aqp.It.

1l servizlo dl pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per le
condizloni economiche del servizlo, consultare | fogll
Informativl disponlblll presso | puntl vendita LIS PAGA e sul
slto Lottomaticaservizl. It

GEuo 432,65

R L

"
_ Bfy

S.P.A
Ti,36

«'Riseviuta di Varsamsiito
E S.P.
VIA SALVATORE COGNETTI,36 — 70121 BARI

Eg‘;{;n_ 16240731

codice MAY: 03111876896886909
06.05.2019

VIA CESARE BATTISTI 657
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

ACQUEDOTTO PUG LIES
74121 TARANTO TA

pusess
Intestato a;
Eseguito da:
A.M.A.T.
da pagare a:
scadenza:

) ?
acquedotto

" GONTI CORRENTIPOST

BOLLOC DELL'UFFICID POSTALE

04.04.2019
cliente: 1000653047

Fomitura di: VIA CRISTOFORO COLOMBO

. del:

00119000995286
74100 TARANTO TA
001 L0D94076428-P131-D129-3112 0:0-00

3992659915

Coniratto:

Rif. Fatt. n.:



+

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A. V-

Autorizzazione addebito diretto su conto corrente
SDD (SEPA core Direct Debit)

L stiserith, infasthitano del conlo eerento, di ol sl vipnda B&ﬂ a BIG,
Rulexizen:

[ adesionalvariaziona aFaddabito direito std cora comento od attorizza:
- Aaquedatlo PugEaso SpA (AQP) nd disporro Faddebila in va

- rlsﬁ!uh bancmio!pmtzm el procadire oon gi addebitl secondo e -
disposizian impaile da AGP
[ ] revosa doWaddabito dicelo su) conlo corrente dole dispasiriord di
Accquadatio Pugiesa Spa
Il epporit conla Banca 4 mgdab dal contratio slwla‘lo dal CEente con la Banca
slassa, Everduali richieste l rimbarso o operazdoni avledzzate daveno essera

richiasia dal Tuciare ddl conlo comenio aka propria Banca ento e non oitre 8
sollnane a decorere dalia dale di addebilo in corto.

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDQTTO PUGLIESE

Codke Clianto AQP: 1000653047

Contratto AQP: 39926549915

Nome Cognomes / Ragione AMAT.
Sociale Intastataro Contratio
1 AQP:

indirizzo intestatario Contratty VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP; TARANTO TA

Codice Fiscala { P.IVA
intestatario Contratio AQP: 00146330733

Telefone Intostatario Contratio
AQP;

Emall;

IBAN:

BIC-{SWIFT):

Denominazicne
istituto
Bancario/Postala: 4

DA COMPILARE 5E LINTESTATARIODELLA FORNITURA AQP E' DIVERSD
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O INCASQ T] CONTO CORRENIE
COWNTESTATO QO N CASO Di PERSONA GIIRICICA.

Nome Cognomo / Ragione
Soclle Tiolare de) Conto
Coarrente!

Indirizzo Titolare dal Conlo
Corrente:

Codice Fiscale f PIVA Titolare
CiC

Telafong Titolare CIC; -

Emall: !

Flrma ' dollintestatario  de! contrdtto AQP, so divorso
dalt'Intostatarlo dol Conto Comronte

Firma dell'Intestatario dol Conio Comranto

Luogo aData

La presente sottoscrizione viene resa al sensl e per gl
effett! del DPR 445/00

Informativa al sonsl dol D. Lgs. n.196/2003 Codice Privacy - | datl
pamsonali saranno raccolti e trattati per esegulro & sendzio di addebitoin
conlo cormnto degl ordini dincases elotironlei in euro. Tall datl saranno
utdizzali con suppodi informatici e carlaocei @ ne sarh garantita (b
sicurezza, la riservatozza, l'esaftezza, 'aggiomamento e la pertinenza
rispatto atfa finalith anzidetta, | dati personaliforniti saranno comunicati
o9l addetti interni alla nostra Sociaeth, espmssamente incaricati dafle
opemzon] di questo iraflamanto; ess polranno essere comunicatl a
quei terzi contrattualmente co¥egati ad AQP 8.p.A. alio scopo d! attuare
fe attivita connesso at senvizio fomito. | dati rmccolli saranno conservatl
per il tompo strettaments necessario al mggiungimento delia finalith
sopraddeita @ non saranno in alcun modo diffusl. Titolare del
trattamento b Acquedotto Pugliess SpA, Via Cognettl, 36, 704121 Bari -
dotf Legale rappresentante pro tempore. NoBa Sezione Privacy dolla
Saciata Traspatente, consultable sul sito itemet wwav.aqpi, d indicato
it Rasponsablie Trasparonza o Privacy pra fempore, cui & possibile
tivolgers! Inviando una mai alfindidzzo privacy@aqp.lt, per esercitare |
diritti dl cul al'art. 7 de! D. Lgs. 196/2003, tra | quali quefi di consuitare,
maodificars, cancellare ¢ opporsi af frattamento stessen,

001 Lo004076428-P131-D128-412 0000



Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 — ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo 1. 31 del 28/06/2018, I'Autorita Idrica: Pugliese
{AIP) ha aggiornato il moitiplicatore tariffario per FATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo increment per
I'anno 201B. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I"AIP ha definito per 'ATO Puglia
l'articolazione tariffaria, e per l'uso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi per 'anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IvA, approvata dzll'AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la

componente di maggiorazicne UIl in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni.

Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/me 0,009 per la promozione della qualith tecnica del SIT e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sodale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per if solo servizio di ‘acquedotto e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso deomestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale Idrico
nazionale,

Sul sito www.agp.it sono riportati I detiagli dell'articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

- Uso Uso
Domestico Domestico Uso - Uso Uso
Voce tari{fa Residente; non G cial Ind X Pubbii Altd Usl
Uso Resldente
. Condominlale .
Quota Fissa Acquedotin '
€/Anno/Moduls . 23,78 23,78 : 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata €/mc 0,801710 0,8017210 R :
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,298882 1,298882 1,002138 | 3,822854
1 eccedenza €/mc 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
II excedenza €/mc | 2467693 2467653 2,467653
1 eccedenza €/mc ) 3,247107 3,247107 3,025765
Quota fisea fognatura : €/Anno n refazlone & ’
€/Anno/Modulo 4,50 4,50 4,50 coatrolll previsti“e mosumo 4,50
Quota variabile
fognatura €/me 0,193593 0,193693 0,193693 0,268672 0,193603
Quota fissa depurazione £/me In rel@ione a B
€/Anno/Modulo 12,95 12,95 12,95 wolume e qualith autorizzati| 12,65
0,000170
Quota variabile €fmcin relazlnn_e a
depurazione €/me 0,556048 0,556048 D,/556048 | volume e qualith scaricati | 0,556048
0,226272

001 L0004076428-P131-Dr129-5M12 0-0-0-0

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
deli"art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibife sul sito www.aqp.it l'elenco dei clienti dell’abitato di Rignano (_iarganibo e
dell‘abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.,

Situazione pagamenti o

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento — Single Furo Payments {SEPA); :

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del -Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Itelia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core:
- Addebito diretto). .Informazioni riguardant 1 servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano fa modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

.— le domiciliazioni- attive restano valide. I clienti giza domiciliati alla data del 31.12,2013
non devono effettuare alcuna azione, Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

— i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare l'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffid commerdiali ~
debitamente .compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al

a

surwos susg 'Eaban)

aso||Bnd

onopahboe




Modalita di domiciliazione della fattura {continua)

numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
diretamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Dettaglio compensazioni

Limporto dellattuale bolletta risulta essere di € 432,65, in quanto [a fattura & stata
compensata con le precedenti qui di seguito elencate:

Fattura

Emessa Importo compensato
DOPPIOPAGAMENTO  04.03.2019

- 266,65

WiRwoy avng anbag |

asal|6nd

onopanboe

J

- Rateizzazione della fattura

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, fa fattura

sara rateizzabile se Iimportc della stessa € superiore del 100%. rispetto al valere

dell'addebito medio riferito aile boliette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine

fissato per linoltro da parte dell'utente deila richiesta di ratelzzazione, per e fatture che

risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giomo solare successivo alla data di

scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il cliente pud scrivere

o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato su! frontespizio della

fattura, oppure Inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero

080.231.3497, comunicando; codice cliente, numero di contratto, numero di fattura

oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente

. . ricevera una comunicazione scritta con il plano di rateizzazione concesso e con i relativi

- bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede l‘addebito degli interesst di

dilazione (pari al TUBCE - Tasso Uffidiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura

consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la dala di scadenza delle stesse,

degli interessi di mora previst dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di

difazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensicne della fatturazione

o in presenza di conguagli elevati derivanti dall’effettuazione di letture con periedicdta

inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti it sito www.agp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 22 dicembre 2015

Tulle le informazioni sulla qualita déi servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.agp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invitiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agll sportelli informazoni Inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualitd dell'acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per incltrare un reclamo; (&) il alossario deile vodi e dei
termini indicati in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ulteriori informazioni contatti il numero verde commerciale 800.085.853
(-+39.080.5723498 da rele mobile o dall’estero). -

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura € gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tuthi i
giorni dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali {(e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantii gli standard di servizic previsti dallAEEGSI. Si

- raccomanda, altresi, di non utilizzare il numere verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerdali,

Richieste di verifica del misuratore: si rende note che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risult correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento in refazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi ail'ATO
Puglia tali costi per l'annc 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €

D01 LOCD40T6428-P131-D128-6/12 0-0-0-0



[ )

[nformazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito
www.aqp.it. Per gli utenti relativi ali’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per Fanno 2017 sono | sequenti; € 54,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.agp.it. 1 costi
indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seqguito della verifica,
gqualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i ‘costi dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA pergli utenti refativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.aqgp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fathurazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un moduio da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo chienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, cppure consegnare presso o sportello di
Assistenza Clienti AQP Indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga

'
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

utiizzato il module, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla .prima
pagina della fattura, purche siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome-e cognome dell'intestatario; inditizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codrce cliente
AQP (non obbhgatono), numere di conl:atto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare 'utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalith di corresponsione dell’indennizze automatice: in caso di mancato rispetto
degli standard specifid di qualita fissati dal’AEEGS], ai sensi dell’art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause 'di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilita per I'utente che ne ha
benefidato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell'eventuale ufteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualitad del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
500.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.
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Disciplina del Deposito Cauzionale

Daf 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposiio cauzionale secondo le
disposizioni indicate dallAEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. Laddebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratli Faddebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblic e per utenti destinatari. di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi dell’anno solare precedente
inferiori @ 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale, Per
gli usi domestici con pil di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale é
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo. del deposito cauzionale consulti il site
www.aqp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Ai sensi deflart. 7.1 dell’'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotio Pugliese ¢ tenuto ad effettuare almenc 2 tentativi di raccolta
della misura all’anno per gli utend finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all’anno. In ottemperanza a quanto previsto dali‘art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedctio Pugliese
provvede all’emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mcfanno, mentre [emissione & bimestrale per le ulenze con consumo medio
superiore a 3.000 mcfanno. .
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@ Bonus Seciale Idrico

Si Informa che la Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energia Reli € Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione . -
ARERA n. 227/2018/R/IDR del S aprile 2018, ha previste lintroduzione di un “bonus :
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disaglo economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari di
contratio idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita . -
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in - .
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte def Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono diretamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sodale Idrico viene erogato_in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente ¢ tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono disponibili sul portale www.aqgp.it.
Qualora la Sua fornitura sia ammessa al Bonus Socdiale Idrico al sensi del DPCM 13 ottobre
i i il jone_ & riferit ¥ e, la richiesta di

LMD BUsq EndINg
osalbnd
onopanboe

innovo, qualors i dizioni tro |
1% nte a quello_di azipne, Si ricorda che la i i issione al Bonus.
Sociale Idrico deve essere presentata, direttamente presso il proprio Comune di residenza
o _presso i CAF abilitati, congiuntamente alle richieste per 'ottenimento del Bonus Sodale
lettrico efo Gas.
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acquedotto DEI DATI PERSONALI

pugliese

= Tatgus, benn Lomumo

INFORMAZIONI PER IL TRATTAMENTO

Documento informativo ai sensi e per gli effetti del

Regolamento generale sulla profezione dei dati (UE) 679/2016

desideriamo informarV| che il Regolamanto (UE) 679/2016 (In seguito "GDPR”) prevede |l diritto alla protezione del datl personall. In ossequio alla normatlva
vigente, Il trattamento di tali dati sard improntato al principl di correttezza, liceltd, esattezza, trasparenza, minimlzzazione, |Imitazione delle finalith e della
conservazione, nonché di tutela della Sua riservatezza e nel rispetto dei Vostri dirithi.

Al sensi del Regolamento UE 679/2016, pertanto, si forniscono (e seguenti informazionl:

]
m
71N

h i B

[
e § oy —

Chl tratta | datl personali dei Clientl
Il titofare del trattamento & Acquedotfo Pugllese S.p.A. ("AQP"), con sede In viale Cognetii 36, 70121 Bari

Abblamo nominato un Responsablle della Protezione dei Datl {DPO) per verlficare la conformita dei nostrl trattamenti sul dati personall a
questa Informativa e alia normativa itallana ed europea; lo stesso & contattablle al seguente Indirizze emall: dpo@aqp./t

N

I—.“D

Pér quale motlvo e per quall finalita trattlamo I datl personall del Clientl

Il Titotare raccoglle efo riceve le Informazionl che riguardano I'Utente quall: nome, cognome, codice fiscale o partita lva, luogo e data d| nascita,
Indirizzo fisico e telematico, numero di telefone fisso efo mobile,, numero di conto corrente, ISEE, datl relativi al patrimonic immobillare catasto
e cantrattl di acquisto e locazione degll immobili oggetto della fornitura, dati relativa ad attivith commerclale efo professionale, cartificazloni di
ereditd, etc. Essi servono al Titolare per dar seguito alla gestione del contratto di fornitura e all'ademplmento degli obblighi di legge e di
regolamento a cul [l Tilolare & tenuto in funzione dell'attivita esercltata. AQP trattera | datl personali e le Informazioni racealte per specifiche
finalita quali:

- Reglstrazione al slto web Istituzlonale;

- gestlone del rapporto contrattuale;

- conseguentl adempimentl In dipendenza del contratto anche normativl;

- per I'attivita di customer satlsfaction;

= per finalita dl slcurezza Informatica;

- gestlone della ricezlone del curricuium vitae Inviat! dall’'utente dalla sezlone “lavera per agp” .

Come trattlamo [ datl personall de] Clientl

| datl personall del Cliente saranno trattati con strument! automatizzat! e non automatlzzati asslcurando limplego di misure di sicurezza e
organlzzative adeguate, nonché garantendo la riservatezza dei dati medesimi.

Le tolefonate al Numero verde saranno registrate per la verifica della quallta del servizio e una miglicre gestione delle segnalazicne efo dei
reclami {a tutela degli operatorl telefonicl e per la difesa in gludizio di AQP).

=M

-—

Natura del conferimento e consequenze In caso di rifluto

1l conferimento dsi dati persanall richlast! da AQP & necessarlo per Il perseguimento delle finalita sopra Indicate. L'eventuale rifiuto dl indicare
| datl necessati a tali scopl potrebbe comportare limpossibllita di eseguire le richieste del cliente, ovvero di fornire gli altri servizl disponibili o,
ancora, dl ademplere correttaments agll cbblight contrattuali (o precontrattuall), di legge efo di regolamento.

Trasferimento del datl

La gestione e la conservazions del dati parsonall avverra su server ubicat! all'Interno dell'Unione Europea. Attualmente i server utllizzati sono
sltuat] In ltalia. | dati non saranno oggetto d| trasferimento al.dl fuori dell'Unione Europea.

Per quanto tempo conserviamo | datl

| dati raccoltt saranno conservali per tutta la durata del servizi richlest! e, anche dopo la cessazione, per I'espletamento di tutti gli eventuall
ademplmenti dl legge cannessl o da essi derivanti, salvo il caso in cul I'Utente abbia rllasciato esplicito consenso In ralazione ad alcunl del
servizl offerti; in questo ultima caso, il trattamento potra avere durata fino a revoea del consenso,

Y ¥

A_chl comunichlamo | datl personall {destinatarl e categorle def destinatarl}
I.datl personali fornitl saranne tratfati da: .
e personale dipendente dl AQP, appositamente autorizzate, per la gestione delle pratiche necessarle all'esplstamento del servizio
richlesto;

¢ Amministrazionl Pubbliche;
e soclet terze o altri soggetti che svolgono attivita in nome e per conto di AQP

Come garantlamo | diritt del Cllentl

129—11.’12 00-00

In gualsias! momento 1l Cliente ha Il diritto dI ottenere confarma dell'esistenza o meno del dati personall, di conoscerne il contenuto e I'erigine, Q
dl varificarne I'esattezza o chiederne |'integrazione o I'aggiornamento, oppure |a rettificazione, nonché il diritto di chledere la cancellazicne, la e
portabilita ad altro titolare, la trasformazione in forma anonima o la limitazione dei dati trattatl, nonché di opporsi in ogni caso, per molivig
legittimi, al loro trattameants, comunicandolo. in forma scritta, ad AQP all'inditizzo di posta del Responsabile della Protezions dei Datl: g '3
dpo@adgp.it.

Si ricarda, infine, che Il Cliente ha sempre Il diritto di proporre un reclamo all'Autorita Garants per la protezione dei datl personall per I'eserclzlo
del Suol diritti o per qualsiasi altra questione relativa al trattamento dei Suol dati personall (www.garanteprivacy.it, sezioneZ
“Modullstica/Reclamo”).

Il Responsabile della protezione del datl (DPO) & contattablle presso la sede della socleté o all'lndirizzo email dpo@aqp.it.

601 LOBDA076

Per ogni altra Informazione sl rimanda alla informativa estesa disponibile su www.aqp.it o presse gil Uffict Commerciall |




L

W-wu

- e

COMUNICAZIONE PER | CLIENTI

acquedotto
pugliese

Fatnut hoy rrovpra

. FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di ‘Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo & previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni.

In proposito, la informiamo che la versione elettronica di questa fattura
& disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate.

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle
Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, I'invio
della fattura cartacea € comunque garantito. '

Per ricevere da subito la fattura
direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica, basta registrarsi sul sito -
www.agpfacile.it e attivare il servizio di -
fattura online. Con Iattivazione della fattura onlme potra wsuallzzare la
bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
‘consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispéttosa
dell’ambiente.
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Starbpa fattura Elettronica n. 0000119000262061 https://namirial.conservazioneanorma.it/SolutionDOC _client/Moduli...
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FATTURA ELETTRONICA

Formato Trasmissione: FPR12

. Acquedotto Pugliese S.p.A. AMAT.

| via Salvatore Cognetti, 36 VIA CESARE BATTISTI, 657
70121 -BARI -BA-IT 74121 - TARANTO - 1T
P.IVA: ITO0347000721 P.IVA: IT00146330733
Regime fiscale: RFO1 {(Regime ordinario) Codice Ufficio: 0000000

Natura Numero Data Importo Totale
Documento
Fattura 0000119000262061 2019-02-27 EUR -204,43

Descrizione U.M. Q.ta UniPtZrio Pr. Totale IVA

Quota Variabile Acqua M3 217 -3,822854 829,56 10%
Quota Fissa Acqua 1 4,37 4,37 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 217 0,004 -0,87 10%
QUOTA IDRICO QUALITA' ] M3 217 0,009 -1,95 10 %
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 217 -0,005 -1,09 10 %
Quota Variabile Acqua M3 315 3,822854 1.204,20 10 %
Quota Variabile Acqua M3 63 3,822854 240,84 10%
Quota Fissa Acqua 1 6,84 6,84 10%
Quota Fissa Acqua 1 1.37 1,37 10 %
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 315 0,004 1,26 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 63 0,004 0,25 10%
QUOTA IDRICO QUALITA' M3 315 0,009 2,84 ‘ 10%

' QUOTA IDRICO QUALITA' M3 63 0,009 0,57 10%

—
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Starjipa Fattura Elettronica n. 0000119000262061 https://namirial.conservazioneanorma.it/SolutionDOC_client/Moduli...
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Descrizione - UM. Q.ta Unli::c:rio Pr. Totale IVA
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 315 0,005 1,58 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO - M3 63 0,005 0,32 10 %
INCASSO DEPOSITO CAUZIONALE EUR 1 -861,53 1T -861,53 (N2}
INTERESSI ATTIVI REALI EUR 1 867 8,67 (N1)
INTERESSI SU DEP, CAUZ. EUR 1 -1,58 -1,58 (N2)
INTERESSI SU DEP. CAUZ. EUR 1 -34,44 -34,44 {N2)
Linea :)documento Data :::g Dati Contratto cup CIG
395265991 5
‘Linea  Id Documento | Data :\t':g E?)t[::;:\te lcup  fae
0000118003800885 | 201 8;1 2-11 |

Natura/Esigibilita IVA Al IVA imponibile Imposta
. S (scissione dei pagamenti) 10% ' 622,23 62,22
i N1 (Escluse ex. art. 15) 0% 8,67 0,00

N2 {Non soggette) 0% -897,55 0,00
Dati Trasmittente: IT00347000721 - Progressivo Invio: 018Pw % :

. 7
Versione Style 2.4 a) l ' /{ 5
—_—‘#————‘r_’ o ——
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pughese 262061

Pixaity, bens comute 00119000

Acquedotto Pugliese SpA con Unleo Azlonista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Soclale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg, delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA! 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Bari n, 414952

SERVIZIO CLIENTI |800,085.853 numere verde commerclale
RECLAMI|Da celiulare o dall'estero +39 080,5723498, a tariffa

WEB |www.agp.lt
FAX COMMERCIALE|+39.080.2313497

SPORTELLO |Viale Virgilia 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

 SEGNALAZIONE [800,735.735 numero verde guasti
GUASTI|Gratulto anche da cellulare

situazion

Ppagamen

1 suoi pagamenti risultano non regolari per un importeo di
€ 636,54. Consulti il dettaglio allegato.

['Compensazioni -crediti/debitt, .

E’ stata effettuata la compensazione tra i seguenti importi:
1l totale della Sua fattura di € - 204,43
1l Suo debite pregresso di c 340,97

Via Cristoforo Colombo
74100, Taranto Ta

uso occasionale o provvisorio
occasionale o provvisorio
Acquedotto

Ubicazione fornitura
Cap, Citta

Tipologia di utenza
Tariffa applicata
Servizi

Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1
Deposito cauzionale versato € 1.570,20
Nella presente fattura & stata restituita la quota pagata del deposito.

+ Stato del.depuratore - <% /.'F

Impianto di depurazione attivo.
Ulteriori informaziom' soho disponibill all'indirizzo www.agp.it

T

E“Ratenzzaz;one della fattura

La sua fattura non & rateizzabile.
Consulti il box "Rateizzazione della fattura”.

I'Domiciliazione della fatturs

Damiciliazione naon attiva.
Consulti il box *Modalita di domiciliazione della fattura®.

Fconsami T
Cnntatore M-MADDALENA rl'latdcola 00513449 calibre 1 - 05 lndlcl
Matrlmla Leltura Iniziale” Lem.lra finale Contatore
contatore data valore  tpologla | data valore bpologla  metri cubl
00513449 18.09.18 7777 teals 521.01.19 8155 reale 378
|
Il consumo dal 18.09.18 al 21.01.19 & di 378 metd cubl.
Consume annue calcolato 1364 mc

Consumi stimati gia fatturati nelle bollette precedenti
dal 18/09/2018 al 23/11/2018 217 mc

AMA.T. .
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

Dati fiscali

Intestatarlo A.M.A.T.
Domicilio Via Cesare Battisti 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA

00146330733

Quota fissa € 8,21

Servizio acquedotto € 1.445,04

Servizio fognatura € 0,00

Servizio depurazione € 0,00

Oneri perequazione € 6,82

Bonus soclale € 0,00

Acconti precedenti e rettifiche € - 837,84

Addeblti/accredlti diversi __'_'_______._€_————-—'-.'888;88-—-—-... —
T T Tol Imponiblle | i " je, 1 26685 |l .
12 i |5 ‘ g [t

Descrizione aliquota Imponibile Imposta

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 622,23 € 62,22

Iva vend. non sog. art. 15 € B,67 €0,00

Fuori campo Iva vendite € - 897,55 €0,00

Totale fattura € - 204,43

Documento emesso In regime di Scisslone del Pagamenti.

Consulti sul retro il dettaglio degli importi.

Prenda visione delle comunicazioni dell’Auteritd per I'Energia
Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nel hox
“Comunicazioni AEEGSI".

Consulti Il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",

Verifichi la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clienti
ogni difformita.

Attolettura x5

La prossima fattura sard in acconte. Si prevede che il suo contatore
alla data 25.03.2019 segnera 8336 mc.

Effettut I'autolettura, nei 15 giorni antecedenti la data indicata,
munendosi di:

» codice cliente
= matricola contatore
* numero me cosi come indicati dal contatore (lettura)

- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)

e dall'estero o cellulare +39 DB0 5723464 (a tariffa)

- Via SMS al numero 339.9909190 digitando Il seguente testo:

LETTURA 1000653047*00513449*[ettura

- Via Internet dal portale www.aqp.it

-5192.D0192-P1F
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£100065304
acquedotto s '
pugliese F ni 011! ,,90026

Pty born comuna iy

Del ' . 27/02/2019

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azlonista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale; Euro 41.385.573,60 L.v. Reg. delle Impr. di Barj
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n. 414092

Andamento

dei consumi
medi giornalieri
mc/giorno
s (In base a letture
\ rilevate e/o

2,84 3,35 5,56 3,24 2,87 5,23 3,00

autoletture)
dal 24,0117 dal 18,02.17 dal 17.05.17 dal 01.08.17 dal 22.09.17 dal 23.01.18 dal 16.05.18 dal 18,0918
" al17.0217 al 16.05.17 al 31.07.17 al 21.02.17 al 22.01,18 al 15.05.18 al 17.09.18 al 21.01.19
™, >
Dettagllo importi i i quantita Importo unitario Imponibite Iva
|:servizio di ncquedotto = AR

. Consumo accertato dal 18.05,2018 al 31,12.2018 ( 105 gg ) )
..u12 Quota Idrico Qualica’ o . . 315me 0,005000 €/me
315 me 0,005000 €/mc___

; . e e e oo LI .0,004000 €fme
Quots fissa acqua n® 1 ""°d”" b e e 10566 01055151 S/gofmed - &84€ 10%
Tarlffa Unica 315 mc 3,822854 €/mc 1.204,20 € 10%
Consumo accertato dal 01,01.2019 al 21.01.2019 { 21 gg ) 63 me
U2 Queta ldfleo Quaiita L e 1, B3 ITE pO02000€/Mme RSre o 10%
UIl Quota Idrico Terremotatn o ‘ 63 mc- T 0,004000 €/mc 0,25 € 10%
Quota flssa acqua n® 1 moduli ' 21 GG 0,065151 €/ga/mod 1,37 € 10%
Tariffa Unica i - 63 mc 3,8228B54 €/mc 240 84 € 10%
" Totale 1.460,07 €
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE mec
Fattura n. 00000000118003B00885 del 11.12.2018 217 dal 18.09.2018 al 23.11,2018 -837,84 € 10%

g:;!ﬁteras”i"“ﬁé’f?i’ﬁg;a

Interessi sul pagamento di 118,24 € della fattura n. 00118001746598 del 0,68 €
30.05.2018 calcolati dal 03,07.2018 al 10.09.2018
Interesst sul pagamento di 1.973,61 € della fattura n. 00118002470413 del 7,30 €
27.07.2018 calcolatl dal 28.08.2018 al 11.10,2018
Interess] sul pagamento dI 556,17 € della fattura n, 00118003180525 del 0,69 €

03.10.2018 calcolati dal 06.11.2018 a! 20.11.2018

% Deposlta canzianalel T e e o oeT B €
accredito deposito cauzicnale - 861,53 € 0%

POl e P

CAAAEBIE & aeerenin T R

Interessi a credito su deposite cauzionale -1,58¢€ 0%
Interessl a credito su deposito cauzionale -3444 € 0%

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 622,23 € 10% 62,22 €

Iva vend. non sog. art. 15 8,67 € 0% D, 00€
Fuori campe Iva vendite - 897,55 € 0% 0,00 €
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acquedotto

pugliess

laoguy, biae Compne

‘Aequedotto Pugliese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 i,v. Req. delle Impr. di Bari
C.F. & P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Barl n. 414092

tmpcsta ol boflo € 2,00 £y comme non Gogheie & VA Gup. €7T,47 aesoila In mado virtuels. Au. Ag. Entrate Barl n, 2004018547 del 24 02.04
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Modalita di pagamento per moresith pregressa

Utilizzare i bollettini MAY per il pagamento delle fatture presso tutti gli Uffici Postali, le
tabaccherie, le ricevitorie, gli esercizi commerciali abilitati, o attraverso il servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credite. Il pagamento & gratuito presso gli Sportelli Bancari
e In modalita On Line con Carta di Credito dal sito www.aqp.it. Per effettuare il pagamento
delle fatture presso | supermercati COOP, nei punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei
Punti SISALPAY, esibire alla cassa il seguente codice a barre:

[T

4156809999959718180200031118767231369283902053654

Maggiori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale di pagamento sono disponibili sul
sito www.agp.it. Per i pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio 1drico Integrato di AQP e dalfa vigente Regolazione AEEGSI della
Qualitd Contrattuale del SII, saranno addebitati gli interessi di mora nonché le eventuali
spese di recupera crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture,

16240731 diEwo 636,54

€ sul
CiC n.

acquedotia
pugliese

P e

Intestato a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE §.P
VIA SALVATORE COGNETTI,

. A

26 - 70121 BARI
Esequito da:

AMAT.

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

da pagare a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE 5.P.A

codice MAV: 03111876723136928

Acqu@light & la fattura on line dell'Acquedotto Pugliese.

Rapida, gratuita, rispettosa dell'ambiente: la scelta giusta.
Aderendo al servizio Acqu@light riceverai direttamente al tuo
indirizzo di posta elettronica, l'avviso della pubblicazione della
fattura sul portale AQP il giorno stesso della emissione. Salvala nella
memeria del tuo PC, ha lo stesse valore legale e fiscale di quella
cartacea. Acqu@light elimina gli accumuli di carta, il rischio di
mancato recapito postale, e soprattutto permette di verificare in tempo reale addebiti e
consumi azzerando i tempi di consegna. Aderisci ad Acqua@light, avrai il vantaggio di non
trovare in fattura le spese di spedizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al
servizio, accedi allo sportello on line dell'Acquedotto Pugliese e segui le semplici istruzioni.
Ti aspettiamo su www.aqp,it.

suicicn. 16240731 diEwo 636,54
TD 247

Intestato a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

VIA SALVATORE COGNETTI,3é6 - 70121 BARI

003111876723136928

281

SCADENZA CODICE MAV

BURLOY AR R

nd

a8l
OJOPaNDoE

B

03111876723136928

Eseguito da: A.MLA.T.
VIA CESARE BATTISTI 657
= 74121 TARANTO TA

del: 27.02.2019

Contratto: 3992659915 diente: 1000653047

BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE
‘codic cliante

IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
Y numers conks

Aut n. DB/SSIC/E 0123 DEL 05/11/2001

del:  27.02.2019 g4, pr ) URRIGIO POSTALE
Caontratto: 3992659915 cliente: 1000653047
Fomitura di: VIA CRISTOFORO COLOMBO

74100 TARANTO TA

<003111876723136928> 00000636+54>

16240731<

247>
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 - ATO Puglia
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Con Dellberazione del Consiglio Direttivo n, 31 de! 28/06/2018, I'Autoritd Idrica Pugliese
(AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per FATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensl della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
lanno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 40 de! 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, IAIP ha definito per I'ATO Puglia
l'articolazione tariffaria, e per l'uso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi per I"anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 2B/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Al sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli- utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UIl in favere delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozicne della qualitd tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiane di Bonus Sociale Idrico
nazionale.

Sul sito www.aqp.it sono riportati | dettagli dell'articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Uso
Domestico Domestico Uso Uso Uso
‘Voce tariffa Resldente; non Commerciale Industriale Pubblico | Altr Usl
Uso Residente
Quota Fissa Acquedotto
€/Anno/Modulo 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata €/mc 0,B0171D 0,801719
Tariffa base €/mc 1,002138 1,602138 1,298882 1,298882 1,002138 | 3,822854
[ eccedenza €/me 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
11 ecceflenza €fme 2,467693 2,467693 2,467693
111 eccedenza €/me 3,247107 3,247107 3,026765
Quota fissa fognatura €/Anno in relazione a
€/AnnofMadulo 4,50 4,50 4,50 rontrolll previst! e consumo| 4,50
Quota varlablle
fognatura €fme 0,193693 0,193693 0,193693 D,268672 0,193693
Quota fissa depurazione €/me in relazione a
£fAnno/Madulo 12,85 12,95 12,95 volume e qualits autorizzati| 12,95
0,000170
Quata variabile €fmc In relazions a
depurazione €/me 0,556048 0.556048 0,556048  [volume e qualith scaricat! | 0,556048
0226272

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.agp.it I'elenco dei clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio nhon era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

Di seguite & riportata l'evidenza aggiornata delle fatture emesse da settembre 1999 in poi
che non risultano saldate riferite alla posizione contrattuale 3992659915:

Fattura Emessa - Scadenza Importo Residuo
000118003800885 11.12.2018 14.01.2019 925,07 840,97
000119000262061 27.02.2019 01.04.2019 -204,43 - 204,43

Il residuo debito pregresso ammonta pertanto a € 636,54.

La invitiamo, qualora non lo avesse gia fatte, a regolarizzare prima possibile la sua
posizione effettuando un versamento utilizzando il MAV allegato. In caso di ritardo del
pagamento, saranno applicati gli interessi di mora pari al T.U.BCE pill 3 punti, addebitatI
sulla fattura successiva. Le ricordiamo che, come previsto dall’art. 16 del Regolamento del
Servizio Idrico Integrato e come previsto dalla Carta del Servizio Idrico Integrato, questa
societd si riserva di procedere alla sospensione della fornitura, in caso di mancato
pagamento di n. 2 fatture, salva comunque la successiva risoluzione del contratto e
I'addebito di ulteriorf spese a suo carico, come indicate sul sito www.aqgp.it. Copia di

BTG 550 TRAIY,L
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Situazione pagamentl! (continua)

eventuall fatture non ricevute pud essere richiesta agli Sportelli di Assistenza Clienti,
telefonando al numero del Servizio Clienti, oppure riprodotta dallo Sportello On Line del
sito www.aqp.it. Si evidenzia che, qualora non vi sia colncldenza fra 1 dati anagrafici e
fiscali riportati in fattura e l'attuale fruitore del servizio idrico integrato, questi - a norma di
Regolamento - & tenuto a procedere all'immediata voltura del contratto a proprio nome,
recandosi presso il pli vicino Sportello di Assistenza Clienti, oppure telefonando al numero
del Servizio Clienti.

5i informa che, nel casi di insolvenza, Acquedotto Pugliese potrd incamerare Iimporto
versato a titole di deposito cauzionale compensandolo con i propri crediti maturati; fermo
restando il diritto della Soclfeta di agire per il recupero di eventuali ulteriori somme che
risultino non corrisposte e non compensate con la cauzione stessa. La ricostruzione del
deposito cauzionale sard effettuata con voce di addebito su successlva fattura consumi. Si
rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione del deposito cauzionale,
potranno prodursi, essendo venute meno uno degli elementi essenziali del contratto, gli
effetti di cui agli artt. 1453 e seguenti, del Codice Civile.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02,2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che;

— le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gid domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

~ i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare I'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.lt e presso gli uffici commerciali -
debitamente compllate e accompagnato da copia del documento di identitd, via fax al
numero 080,231,3399, via PEC all'indirizze clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Ai sensi della Deliberazlone AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se limporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi, Il termine
fissato per l'inoltro da parte dell’utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo glorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistane le citate condizioni, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3457, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A concluslone dell‘istruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di ratelzzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazione {pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degll interessi di mora previsti dalla normativa vigente, L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato In caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall’effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR de! 5 maggfo
2016, per cause imputabill ad AQP. Per maggiori informazioni consult! ii sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI
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Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizionl e qualita del servizio, al sensi della Deliberazione AEEGSI
n, 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualita det servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.agp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invitlamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agll sportelli informazion! inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelll raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta de! Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualitd dell'acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (&) il glossario delle vori e dei
termini indicati in fattura; (F) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ulteriori informazioni contatti il numers wverde commerciale B800.085.853
(+39.080.5723498 da rete moblle o dall’estero).

Servizio telefonico df Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarity o
interruzione nella fornitura & gratulto da rete fissa e mobile ed attive 24 ore su 24 tutti |
giorni dell’anno: numero verde pronto intervento 800,735.735; sl raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mall, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto interventa,
polché- per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dal’AEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per Informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitatt direttamente in fattura
i costl dell'intervento In relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglla tali costi per 'anno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito
www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Catore Irpino della Campania tall
costi per |'anno 2017 sono | seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato su! sito www.aqp.it. I costi
indicati sono al netta dell'IVA.

Richleste di verifica del livello dl pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per I'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
alllATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazionl e di Rettlfiche dI Fatturazione: si rende
noto che per incltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul site internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP Indicato nella prima pagina della fattura. Ne! caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto al recapitl indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i sequenti dat! minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione de) motive di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
element] minimi, necessari ad identificare I'utente, il reclamo non potrd essere preso in
carico da ‘AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell'indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dal’AEEGS], ai sensi dell'art. 72 dell’Allegato A alla
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Informazioni su condizionl e qualita del servizio, al sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilita per l'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il tisarcimento dell’'eventuale uiteriore danna
subjto.

Sul sito Internet www.aqp.it sono indicatl ulteriori dettagli circa condizionl e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

-5162.0192-P0-F

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionate secondo le
disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013, Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ognt utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti 1'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto i
deposito per gli usi pubblict e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con cansumi dell'anno solare precedente
inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500

Disciplina de! Deposito Cauzionale (continua)

mcfanno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
glt ust domestici con pib di unh modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consulti il slto
www.aqp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Ai sens| dell'art. 7.1 dell'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all'anno per gli utenti finali con consumi medi annul fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finall con consumi medi annui superiori a 3.000 me, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dall'art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n., 655/2015/R/IDR de! 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre I'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superipre a 3.000 mc/anno.
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Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Retl e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto I'introduzione di un “bonus
sociale 1drico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizion! di disaglo economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari di
contratte idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e I'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consuml relativi ad un determinate periodo conterrd anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale ai petiodo a cul la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell’abitazione di residenza una fornitura
idrica condominizle e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazlone di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, 1l Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggior!
dettagll sono disponibili sul portale www,aqp.it.
J S d o galB
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00119000262061

Acquedoctte Pugllesa SpA con Unlca Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Seoclale: Euro 41,385, 573 60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721 REA C.C.LAA, di Barl n, 414002

SERVIZIO CLIENTI|800.085.853 numere verde commerciale
E RECLAMI|Da cellulare o dall’esterc +39 0B0.57234498, a tariffa

WEB |www.agp.lt
FAX COMMERCIALE +39,080,2313497

ORTELLO |Viale Virgllic 18
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

4 SEGNALAZIONE |800,735.735 numerc verde guast
GUASTTI |Gratuito anche da cellulare

| Situazione pagamenti i

I suol pagament! risultano non regelari per un Importo di
€ 636,54, Consultl I| dettagllo allegato,

[ Compensaziani crediti/debit] =~ - S

E' stata effettuata la compensazione tra i seguentl Import:
1l totale della Sua fattura dl € - 204,43
1l Suo debito pregresso d! € 840,97

[Intormazionl contrattuati - .~~~

Ubleazlone fornitura Via Cristoforo Colombo

Cap, CIttd . 74100, Taranto Ta
Tipologla dl utenza uso occaslonale o provvisorio
Tarlffa applicata occaslonale o provvisorio
Servizl Acquedotto

Modull contrattuall/Unitd Immobiliari 1
Deposlte cauzionale versato € 1.570,20
Nella presente fattura & stata restitulta la quota pagata del deposito,

['Stato del depuratore; o _ i

-Implanto di depurazione attivo.
Ulteriori Informazionl sona disponiblll all'indirlzzo www.aqp.(t

[ Rateizzazione della fattura

La sua fattura non & ratefzzablle.
Consuliti 1| box “Ratelzzazlone della fattura”.

['Domicillazione della fattura .~ T

Domiclliazione non attiva.
Consultl | box "Modallta di domiclllazione della fattura”

{.Consuml : ‘ : ' ]
Contatore M-MADDALENA - matricols 00513443 - eallbre 1 - 05 Indiel )
Matrleola Lettura inizlola Lettura finala Contatare
coatators data valara _ tpologla | data valere __ tipelogia | melr cubi
00513449 |18.03,1B 7777 reala 21.01.1% B15% redle 378
Il contumo dnl 18.00.16 al 21,01.19 &dl 378 matr cubl
Consumo annuo calcolato 1364 me

Conhsuml stimatl gla fatturati nelle bollette precedentl
dal 18/09/2018 al 23/11/2018 217 me

{Codice Cliente. 1000653047 . 1§

Contratto 3992659915 (013170) &
| Fattura n. . - 00119000262061. 5t
Del 27/02/2019

IScadenza 01/04/2019 . . -}

|" . Y e 3((;12?.-:304039349?5-05-1.'14 0-0-0-0

E 70004039348000179
AQTUOU4039349C!DU179

A.M.A.T.

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

ﬂati fiscali
Intestatarlo

AMAT.
Domicllio Via Cesare Battlstl 657
Cap, cltty 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

Riepilogo importi della bolletta

Periodo dali 18/09/2018'al 21/01/201% - Eohguaglio: .
Quota fissa € 8,21
Servizlo acquedotto € 1.445,04
Servizio fognatura € 0,00
. Servizio depurazione € 0,00
Cnerl perequazione € 6,82
Bonus soclale € Q,00
Acconti precedent! e rettifiche € - 837,84
Addebitl faccreditl diversl € - 888,88
Totale Imponibile € - 266,65
Descrizione aliquota Imponlbile Imposta
‘Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €£622,23 €62,22
Iva vend. non sog. art. 15 € 8,67 €0,00
Fuori campo [va vendite € - 897,55 €0,00
Totale fattura € - 204,43

Dacumenta emesso In regime di Sclsslons del Pagamenti,

Consultt sul retro ! dettaglio degll import.

Prenda vislone delle comunicazionl dell’Autoritd per 'Energla
Eflettrica | Gas ed Il Slstema Idrico (AEEGSI) nel box
"Comunlcazionl AEEGSI”,

Consultl [| box *Sentenza Corte Costituzionale n, 335 del
10.10,2008, secondo DM 30.09.2009",

verlfichl la correttezza del datl flscall e segnali al Servizlo Cllentl
ognl difformita.

f Autolettura:

ia prossima fattura sara In acconto. Sl prevede che Il suo contatore
alla data 25,03.2019 segnera 8336 mc.
Effettul 'autolettura, nel 15 glornl antecedentl Ja data Indicata,
munendos! d};
¢ codlce cllente -
s matricola contatore
« numero mc cos] come Indlcatl dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o ceflulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Vla SMS al numearo 339,9909150 digitando |l seguente testo:
LETTURA 1000653047*00513449%lettura
- Vila Internet dal portale www.aqp.it

001 LOG04039345-P5-D6-1/14 0-0-0-0
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Tacgen. bens comura

Acguedotto Puglleca SpA con Unlco Azlonlata

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI]

Cap, Scciale: Euro 41.385.573,60 I.v, Reg. delle lImpr. di Barl
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C,C,1.A.A. di Barl n, 414092

Andemento
del consuml .
. 3,24 287, 5,23 3,00
medIl glornaller] 8 3,34 ! ’ !
me/glorno 4
{In base a letture
rllevate efo
autoletture)
de124,61.17 dat 18,02,17 dal 17,0517 dal 01.08.17 dal 22.09,17 del 22.01,18 dal 16.05.18 dal 18.06.18
al17.02.17 al 16.05.17 #131.07.17 ol 21.09.17 al 22,0118 al 15,0518 al 17.09,18 al21.01.19
4
1
Dettaglio importi . _ quantity importo unitario imponibile iva
<L Sarilzo dl aequedotte:

" Consumo accertato dal 158.09.2018 al 31.12,2048 ( 105 gg ) 315 mc
UI2 Quota [drico Qualita’ L . . 315me : 0,009000 €/mc 2,84 € 10%
UI3 Quota Bonus Sociale Idrico 3lSme | 0,005000 €/mc 1,58 € 10%
UI1 Qucta Idrica Terremotati 315 me 0,004000 €/me 1,26 € 10%
Queta fissa acqua n® 1 moduli i 105 GG 0,065151 €/gg/mad 6,84€ 10%
Tariffa Unica . 315 me 3,822854 €/me 1.204,20€ 10%
Cohsumo accartato dal 01.01,2012 al 21.01,2018( 21 gg) 63 me
UI2 Quota Idrico Qualita’ 63 mc 0,009000.€/mc 0,57 € 10%
UI3 Quota Bonus Soclale Idrico s3me 0,005000 €/mc 0,32¢€ 10%
ULt Queta [drico Terrernotati ' 63 mc 0,004000 €/me 0,25 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 21 GG 0,065151 €/gg/med 1,37 € 10%
Taritfa Unlca 63 me 3,822854 €/me 240,84 € 10%
Totale 1,460,07 €
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE .- me
Fattura n, 0000D0CO118003B800865 def 11,12,2018 , 217 dal 18,09,2018 al 23,11.2018 -B837,84 € 10%
[ Interesslidi mora; R RS N P BEIE ]
Interessl sul pagamento di 118,24 € della fattura n. 001180017465598 del x
30.05.2018 calcolati dal 03.07.2018 al 10,09.2018
Interessi sul pagamento di 1,973,61 € della fattura n, 00118002470413 del ' ) 7,30 €
27.07.2018 calcolati dal 28.08,2018 al 11.10.2018 '
Interess] sul pagamenta di 556,17 € della fattura n, 00118003180529 det 0,69¢€
03,10,2018 calcolati dal 06.11,2018 a) 20.11.2018
{ Depositacauzionnie S L L S 3 i o . BE183 € 3%
accredlto deposito cauzionale -B61,53 € 0%
=
["Addabiti s accreaitl DRy e iR e e = 36,00 € 1%’
Interess| a credita su depaosito cauzionale ' - 1,58 e 0% o
Interessi a credito su deposito cauzionate . -34,44 € 0% d;,"
g
. b4
Rispllopo VA A _imponblle s _mposia K
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 . 622,23 € 10% 62,22 € 8
Iva vend. non sog. art. 15 8,67 € 0% 0,00 €

Fueri campo Iva vendite , -897,55€ 0% 0,00 €



|Codice Cliente * .*-1000653047 - - - = &

Cap. Sociale! Euro 41.385,573,60 i.v, Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.LAA, di Bari n, 414092 -

L Contratto 3992659915 (013170)
" pugliese [Faftura’n. . -00119000262061. |
T Lo ; - Del 27/02/2019
Acquedotto Pugllesa SpA con Unlco Azionista s e
Sede Legale! Via Copnetti 36, 70121 BARI izScadénza‘ roe e o 010472019 ’“_......_..__!

Tmponiblie” =~ " "imposta |

Irpocia i bole €2,00 Su SO Fon B0GYN.0 (VA sup. €77,4T ansolin bn mods vnucls. Aut. Ag. Entroia Bart n. 2004018547 asl 24.02.54
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¥ Modalita di pagamento per morositi pregressa - oy 3
A
Utilizzare i bollettini MAV per il pagamento delle fatture presso tutti gli Uffici Postali, le _ . i . _ :}(E.Q
tabaccherie, le ricevitorie, gli eserciz commerdiali abilitati, o attraverso il servizio Home Acqu@light & la fattura on line dell'Acquedotto Pugliese. =5 =
Banking del proprio Istituto di Credito. Il pagamento & gratuito presso gli Sportelli Bancari Rapida, gratuita, rispettosa del'ambiente: la sceita giusta. 3 8 8-
e in modalitd On Line con Carta di Credito da} sito www.aqp.it. Per effettuare il pagamento - . . ®
“delle fatture presso i supermercati COOP, nei punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei Aderendo  al servizio Acqu@light riceverai direttamente al tuo g

indirizzo di posta elettronica, l'avviso della pubblicazione della

fattura sul portale AQP il giorno stesso della emissione. Salvala nella

memotia del tuo PC, -ha lo stesso valore legale e fiscale di quella

i cartacea. Acqu@light elimina gli accumuli di carta, il rschio di

mancato recaplto postale, e soprattutto permette di verificare in tempo reale addebiti e

consumi azzerando | tempi di consegna. Aderisd ad Acqu@light, avrai il vantaggio di non

trovare in fattura le spese di spedizione che a breve saranne addebitate. Per aderire al

servizio, accedi allo sportello on line dell'Acquedotto Pugliese e segui le semplici isbruzioni.
Ti aspettiamo su www.aqp.it.

Punti SISALPAY, esibire alla cassa il seguente codice a barre;

15809959950718180200031118756723136928390206365¢

Maggiori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale di pagamento sono dispenibili sul

sito www.aqgp.it. Per i pagamenti effettuati oltre 1a data di scadenza, come previsto dal

Regolamento de! Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della

Qualita Contrattuale del SII, saranno addebitati gli interessi di mora nonché le eventuali’
spese di recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture.

GONTICORRENTLPOSTALI - Ricevila di Accredite: ™ - BafistPosta

juitad Versamento

CONTI CORRENT POSTAL

% ?;‘}En_16240?31 dEwmo 636,54 sucicn. 16240731 diEum 636,54

pudfess . TD 247

Intestato a: Intestato a:

ACAQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A . ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

VIA SALVATORE COGNETTI,36 — 70121 BARI VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI

Esequito da: g
A.M.A.T. " =
VIA CESARE BATTIST 657 _‘ osrererzzizesze - MONENEIANTONANGE &
da pagare a: . CODICE MAV §
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A = : 03111876723136928 S
Feauio de: m%éms BATTISTI 657 c%
codice MAV:  03111876723136928 = 74121 TARANTO TA o
cmtr omoms ety :
Contatio: 3992655915 _ :[‘c_':me: i:::;:::; BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE BOLLO DELL'UFFICIQ POSTALE IMPORTANTE: NON, SCRIVERE NELLA 2ONA SOTTOSTANTE -
Fornilura di:  VIA CRISTOFORO COLOMBO
74100 TARANTO TA
<003111876723136928> 00000636+54> 16240731< 247>

001 L0D04039349-P5-D6-5M14 G-0-0-0 l
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rariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 — ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, I'Autorita Idrica Pugliese
(AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per I'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo increment per
I'anne 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, 'ATP ha definito per I'ATO Puglia
I'articolazione tariffaria, e per l'uso domestico il quantitative minimo pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarst per 'anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dallAIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utent dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UIL in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualita tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sodale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per Il solo servizia di acquedotto e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che benefidano di Bonus Scdale Idrico
nazionale.

Sul sito www.aqgp.it sono riportati i dettagli deli'articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie € alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Uso
Damextioo Domesticoo Uso Uso Uso
Voce tariffa Residente; non Commerciale Industriale Pubblico | Altrl Usl
: Uso Restdente
Condominiale

Quola Fissa Acquedotto

£/AnnoMadulo 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata €/mc 0,801710 0,B01710

Toriffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,208882 1,20B882 3,002138 | 3822854
I ecoedenza €/mc 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731 .
11 eccedenza €/mc 2,467693 2467693 j 2,467693

III eccedenza €/mc 3,247107 3,247107 3,026765

Quota fissa fognatura €fAnna tn redazione &

€/Aano/Modulo 4,50 4,50 4,50 atrolll previstl e conwmof 4,50

Quota variabile

fognatura €/mc 0,193693 0,193693 0,193603 0,268572 0,193693
. Quotn fissa depurazione €finc In relazione &

€/Anno/Modulo 12,95 12,95 12,95 wvolome & guallth antorizzati| 12,95

. 0,000170
Quota variabile Cjme in relarione 2
depurazione €/mc 0,556048 0,556048 0,555048 | woltme e quallth scaricati | D,556048
0, 26272

001 LO004039349-P5-D6-TH4 0-0-0-0

Sentenza Corte Cos;titnzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E" disponibile sul sito www.aqp.it l'elenco dei clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant'Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurezione nel periodo in cul detto servizio non era ancora
prestato. .

Situazione pagamenti ,

Di seguito & riportata I'evidenza aggiornata delle fatiure emesse da settembre 1959 in poi
che non risultano saldate riferite alla posizione contrattuale 3992659915:

Fattura Emessa Scadenza Importo Residuo
000118003800885 11.12.2018 14.01.2019 925,07 840,97
000119000262061 27.02.2019 01.04.2019 - 204,43 - 204,43

-l residuo debito pregresso ammonta pertanto a € 636,54.

La invidamo, qualora non lo avesse gia fatto, a regolarizzare prima possibile la sua
posizione effettuando un versamento utilizzando il MAV allegato. In caso di ritardo de!
pagamento, saranno applicati gli interéssi di mora pari al T.U.BCE pitt 3 punti, addebitati
sulla fattura successiva. Le ricordiamo che, come previsto dall'art. 16 del Regolamento del
Servizio Idrico Integrato e come previsto dalla Carta del Servizio Idrico Integrato, questa
societd si riserva dl procedere alla sospensione della fornitura, in caso di mancato
pagamento di n. 2 fatlure, salva comungque la successiva risoluzione del contratio e
laddebito di ulteriori spese a suo carico, come Indicate sul sito www.aqp.it. Copla di

uCwEI wusq nbieg
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Situazione pagamenti {continua)

eventuali fatture non rcevute pud essere richiesta agli Sportelli di Assistenza Clienti,
telefonando al numero del Servizio Clienti, oppure riprodotta daile Sportello On Line del
sito www.aqp.it. Si evidenzia che, qualora non vi sla coincidenza fra 1 dati anagrafid e
fiscali riportati in fattura e I'attuale fruitore del servizio Idrico Integrato, questi - a norma di
Regolamento -"é& tenuto a procedere allimmediata voltura del contratto a proprio nome,
recandosi presso il pit vicino Sportello di Assistenza Client], oppure telefonandoe al numero
del Servizio Clienti.

Si informa che, nei casi di insolvenza, Acquedotto Pugliese potra incamerare limporto
versato a titolo di deposito cauzionale compensandolo con 1 propri crediti maturati; fermo
restando il diritto della Societa di agire per il recupero di eventuali ulteriori somme che
risultino non corrisposte e non compensate con la cauzione stessa. La ricostruzione del
deposito cavzionale sara effettuata con voce di addebito su successiva fattura consumi. Si
rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione del deposito cauzionale,
potranno prodursi, essende venuto meno uno degli elementi essenziali del contratto, gli
_ effetti di cui agli artt. 1453 e seguent, del Codice Civile.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments {(SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
de! Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dTialia - ed athua, dal
01.02.2014, [a domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto.che:

~ le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliat aila data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, varare o revocare la domiciliazione devono inoltrare 'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqgp.it e presso gli uffid commerdiali -
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al
numere 0B80.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Client AQP.

Rateizzazione della fattura

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se limporto della stessa € superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso del precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per linoltro da parte dellutente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizionf, il cliente pud scrivere
o recarsf presso gli Sportelli di Assistenza_ Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di ratelzzazione, recapito telefonico. A conclusione dell'istruttoria, il cliente
Hcevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede Faddebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli Interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall'effettuazione di letture con periodicith
Inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/RfIDR del 5 maggio
2016, per cause imputabill ad AQP. Per maggiosi informazioni consulti il sitoc www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti camunicazionl.

001 LO004039349-P5-DE-14 0-0-0-0

Informazioni su condizioni e qualitd del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 .

Tutte le informazioni sulla qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.agp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invitiamo a consultare il
portale intemet AQP o a richiedere agli sportelli informazionl inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nefl'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualith dell'acqua

distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare agni

tipologla di richlesta commerdiale e per inoltrare un reclamo; (e) H glassario delle vod e dei
termini indicati in fattura; (F) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ulteriod informazioni contatti il numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dail’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti i
giorni dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare aitri canali (e-mail, fax, lettera, web)} per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dal’AEEGSI. 51
raccomanda, aitresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risuli correttamente funzionhante, sarenno addebitati direttamente in fattura
i cost dellintervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per 'anno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cos} come specificato sul sito
www.aqp.it. Per gii utenti relativi all’Ambito Distrethrale Calore Irpino della Campania tali
costi per I'anno 2017 sono | seguent; € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/fh; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da B0 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cost come specificato sul sito www.aqgp.it. I costi
indicati sono al netto dell’TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il liveflo di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pard per l'anno 2017 ad € 61,82 oitre IVA per gli utent relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosl come specificato sul sito www.aqgp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di retiifica’ di
fatturazione & disponlbile presso gli sportelli di Assistenza Client AQP e sul sito internet
www.agp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC allindirizzo clienti@pec.agp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure conseghare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fatiura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicatl sulia prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quelio della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui sl riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP {nor obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare ['utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalith di correspensione dell’indennizze automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualith fissati dal’AEEGS], ai sensl dellart. 72 dell'Allegato A alla
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI Disciplina del Deposito Cauzionale {continua} . ’ E
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 {continua) ‘:_;'8 g
j mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per g0
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano gli usi domestici con pit di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale & S
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP effettuato con un abbattimento de! 40%. é no
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La 00
corresponsione dellindennizzo automatico non esclude la possibilita per 'utente che ne ha Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo de! deposito cauzionale consult il sito g

beneficato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.agp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.852 {+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale . secondo le
disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. Laddebito del
deposito cauzionale avverra in fatture consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti I'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentali dai
deposito cauzionale i contrett domiciliati SEPA con consumi dell’anno sclare precedente
inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500

001 10004039346-P5-056-9/14 0-0-0-0

www.aqp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatiurazione

Al sensi dell'art. 7.1 dellAllegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almene 2 tentativi di raccolta
della misura all'anno per gli utent finali con consumi medi annui fine a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura ali'anno. In ottemperanza a quanto previste dailart. 38 deli’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/RfIDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede ali'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/fanno. '
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Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energia Reli e Ambiente
{ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberaziona
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del benus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, In misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterra.anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell’abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono diretamente intestatar di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sodale Idrico viene erogato in unica scluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono disponibiii sul portale www.aqgp.it.
Qualora I3 Sua forpitura sia ammessa al Bonus Sodale Idrica aj sensj del DPCM 13 ottobre
2016, si predisa che il periodo di agevolazione & riferito all'anno corrente. La richiesta di
rinnovo, qualora se ne verifichino le condizioni, deve essere effettuata entro il mese
T a lo di a laziogne. Sj yicord la_richi i ammissione al S
- 5e direttame) i i e di resi
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dcquedotto DEI DATI PERSONALI

pugliese

INFORMAZIONI PER IL. TRATTAMENTO

Vadguk. btre corrurt

Documento informativo ai sensi € per gli effetti del

Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) 679/2016

daslderlamo infermarVI chs il Regelamento (UE) 679/2016 (In segulto "GDPR") prevede Il diritto alla protezione dsi datl personall. In ossequlo alla normativa
vigente, Il trattamento di tall datl sara Improntato ai principi dl correttezza, licelta, esattezza, trasparenza, m!nimlzzazlone limitazicne delle finalita e della
conservazione. nonché dl tutela della Sua riservatezza e nel rispetto del Vostri dirittl,

Al sensl del Regolamento UE 679/2016, pertanto, sl fornlscono le seguenti infarmazioni:

FA RS

[ 2= = P
L

S -

.r=.,.‘D

Chi tratta [ datl personall del Clantl
i titolare del trattamento & Acquedotto Pugliese S.p.A. (“AQP"), con sede In viale Cognetii 35, 70121 Bari

Abbfamo nominato un Responsablle della Protezione del Dati (DPQ) per verificare la conformita dei nostri trattament! sul dati personali a
questa Informativa e alla normativa ltallana ed europea; lo stesso & contattabile al seguente Indirizzo emall: dpo@agp.it

Par quale motlvo e per quali finalita trattlamo | dat] personall def Cllentl

|| Titolare raccoglie e/o riceve Ie Informazioni che riguardana I'Utente quali: nome, cognome, codice fiscale o partitaiva, luogo e data di nascita,
Indirlzzo fisico e telematico, numero di telefono fisso e/o mobile,, numere di conto corrente, |SEE, datl relativl al patrimonio immabillare catasto
& contratt] di acquisto e locazions degll iImmobili oggetto della fornitura, dati relativa ad attivitd commerciale efo professicnale, certificazioni di
eredita, etc, Essi servone al Tltolare per dar seguito alla gestlone del contratto di fornltura e all'adempimanto degli obblighl di legge e di
regclJlamento a cui il Titofare & tenuto in funzione dell attivita esercitata. AQP tratterd i dati personali e le informazioni raccolte per specifiche
finalita quali;

- Reglstrazlone al sito web Istituzionale;

- gestione del rapporto contrattuale;

- conseguenti ademplmentl In dipsndenza del contratto anche normativl;

- per 'attlvita dl customer satlsfactlon;

- per finallta dl sicurezza Informatica;

- gestione della ricezione del curriculum vitae Inviatl dall'utente dalla sezlone “lavora per aqp”

.

Come trattlamo | datl persconall del Cllent|

I dati personall det Cliente saranno trattati con strumenti automatizzati @ non automatizzati, asslcurando I'mplego di misure di slcurezza e
arganizzative adeguate, nonché garantendo la riservatezza del dati medesimi.

L.e telefonate al Numerc verde saranno registrate per la verifica della qualitd del servizio e una migllore gestione delle segnalazione e/o dei
reclami (a tutela degli operatori telofonic e per la difesa In gludizio di AQP).

e

Natura del conferimento e conseguenze In caso dl rifiuto

Il conferimento dei dati personali richiesti da AQP & necessario per il perseguimento delle finallta scpra indlcate. L'eventuale rifiuto dl indlcare
1 datl necessarl a tall scopl potrebbe comportare 'impossibilita di essguire le richleste del clients, ovvero di fornire gl altrl servizi disponibili o,
ancora, di adempiere correftamente agli abblighi contrattuali (o precontrattuali), di legge efo di regolamento.

Trasferimento del dati

La gesticne e la conservazione del dati personali avverra su server ubicati all'interno dell'Unlone Europea. Attualmente | server utilizzati sono
situati In ltalla. | dati non saranno oggetto di trasferimento al d] fuori dell'Unione Europea.

Por quanto tempo conserviamo | datl .

1 dati raccolti saranno conservati per tutta la durata del servizi richlesti e, anche dopo la cessazlone, per I'esplstamento di tutt! gli eventuali
adempimenti di legge cannessl o da essi derivant], salvo il caso in cul 'Utente abbia rilasciato esplicito consenso in relazione ad alcun dei
servizi offerti; in questo ultimo caso, Il trattamento potra avere durata fino a revoca del consenso.

A chi comunichlamo | datl personall (destinatarl e categorie del destinatarl)
| dati personali forniti saranno trattati da:

e personale dipendente di AQP, appositamente autorizzato, per la gestione delle pratiche necessarie al'espletamento del servizio
richlesto;

Amministrazionl Pubbliche; .
socleta terze ¢ altrl soggettl che svolgono attivita In nome e per conto di AQP

Coma garantiamo | dirlttl del Cllent|

In qualsiasi momento il Cliente ha Il diritto di ottenere conferma dsll'esistenza o meno del dati personall, dl conoscerne il contenuto e l'orlgine,
di verifilcarne |'esattezza o chlederne l'integrazione o I'agglarnamento, oppure la rettlficazione, nonché Il diritto di chieders la cancellazione, la 3
portahilitd ad altro titolare, |a trasformazions In forma anonima o la limitazione del dati trattati, nonché di opporsl in ogni caso, per motivi&
legittiml, al loro trattamento, comunicandolo, in forma scritta, ad AQP allindirizzo di posta del Responsabile della Protezione del Dati: &
dpo@aqp.it.

Siricorda, infine, che Il Cliente ha sempre il dititto di proporre un reclamo all'Autorita Garante per la protezione del dati personall per I'eserciziog
del Sucl diritti o per quaisiasl altra questione reletiva al trattamento del Suol datl personali (www.garanteprivacy.lt, sezlone..
"Modulistica/Reciamo”). =
Il Responsabile della proteziane del datl (DPC) & contattabile presso la sede della socletd o all'indirizzo emall dpo@adp.it.

D6-11/14 0-0-0-0
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L Per ognf altra Informazione si rimanda alla informativa estesa disponibife su www.agp.it o presso gli Ufficl Commerciall
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% _ COMUNICAZIONE PER | CLIENTI

acquedotto

pugliese

Facqus, bene comune -

FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

" la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 I'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo & previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni.

In proposito, la informiamo che la versione elettronica di questa fattura
& disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate, ‘

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia deile
Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, 'invio
della fattura cartacea € comunque garantito.

Per ricevere da subito la fattura

direttamente al proprio indirizzo di posta N@F‘P)
4

elettronica, basta registrarsi sul sito

{SPORTELLO] lom LINE |

www.agqgpfacile.it e attivare il servizio di _
fattura online. Con I'attivazione della fattura online potra visualizzare la

bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di |

consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente.

.. 001 LOOD4D39345-P5-D6-12114 0-00-0



acquedotto
pugliese

Iatqua, beks cemune

AVVISO IMPORTANTE PER | NOSTRI CLIENTI

-

Per problemi sopravvenuti, non dipendenti da Acquedotto Pugliese, la fattura

allegata giunge con ritardo rispetto alla data di emissione.

Il relativo pagamento potra essere effettuato entro il 2 NiAGGIO 2019 e nessun

maggior costo sara addebitato.

Le fatture con domiciliazione bancaria o postale non subiranno alcun cambiamento.

Come di consueto si procedera con I'addebito in conto corrente alla data di

scadenza della fattura stessa.

Acquedotto Pugliese S.p.A. con unico azlonista Reglona Puglia .

Via Cognetn, 38 - 70121 Bori- Cap, sos. €41,385.573,00 A ( ) P

C.F. o P). Q0347000721 - REA C.C.LAA. di Bari n, 414082 Acquedorto Y Puglicse
nsquedottepughese@pes,ogp it Www,aap. it I TN, KRS

001 L0D04038349-P5-D6-13114 0-0-0-0
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acquedotto
pugliese

farmun. base Lorucs

'VERIFICA DATI INTESTATARIO CONTRATTO AQP

Acquedotto Pugliese ricorda che nel caso di mancata corrispondenza tra
I'intestatario del contratto e il reale utilizzatore della fornitura idrica & necessario
sottoscrivere il modulo di voltura {(subentro). )

La voltura & una pratica semplice e veloce che consente di attivare un nuovo
_ contratto intestato al reale utilizzatore dell’utenza idrica in modo completamente
gratuito.

Nel caso di mancata comunicazione circa il reale utilizzatore del servizio, Acquedotto
Pugliese potra interrompere la fornitura idrica ai sensi del Regolamento del Servizio
Idrico Integrato.

Per ogni informazione circa le modalita di voltura potra visitare il sito internet
www.aqp.it, sezione clienti/modulistica servizio, o contattare il numero verde
800.085.853 o recarsi presso I'Ufficio Commerciale a Lei pil vicino.

Acquadotto Pugliese S.p.A. can unico azionista Ragione Puglia
Vea Cognattr, 36 - 70121 Bari - Cap. soc. € 41 285,673,860
C.F. o P\ Q0347000721 - REACC.ILAA. i Banm, 474002 Acquadotto Y Pagliere

.
acquedotic.pupiosedpac.aqn,i - www.gap.it WA NTHEAAN ARG
:
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https://mamirial.conservazioneanorma.it/S olutionDOC_client/Moduli...

. :
A
| FATTURA ELETTRONICA Formato Trasmissione: FPR12
:Mitten stin;
: Acquedotto Pugliese S.p.A. AM.AT. _
; , via Salvatore Cognetti, 36 VIA CESARE BATTISTI, 657
' | 70121-BARI-BA-IT 74121 - TARANTO - IT
! | PIVA: IT00347000721 PIVA: IT0014633G733 ’
| Regime fiscale: RFO] (Regime ordinario) Codice Ufficio: 0000000
i i l i
. t i '
; ; Natura Numero i Data 5 Importo Totale
: i Documento ! |
: Fattura 0000115000262061 | 2019-02-27 ; EUR -204,43
; i
i
) :
| ) L by 5
f ; Descrizione U.M. Q.ta L. 1 Pr.Totale | IVA |
;I Unitario |
;! ' Quota Variabile Acqua M3 217 1 3822854 | 82956 | 10%
i r——— .
!; Quota Fissa Acqua 1 -4,37 -4,37 10%
: 4 .
; | QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 217 | 0,004 -0,87 10%
| . QUOTA IDRICO QUALITA M3 217 -0,009 -1,95 10 %
5‘ . S ,
| QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 217 {0,005 -1,09 0% |
T e e it e g e —— m N H
* ;
Quota Variabile Acqua M3 315 3,822854 1.204,20 0%
Quota Variabile Acqua M3 63 3822854 | 24084 | 10% |
. i I
! Quota Fissa Acqua 1 ¢ 684 ¢ 684 : 10%
- | T
Quota Fissa Acqua T 0 137 1 1,37 0% |
{ QUOTA IDRICO TERREMOTAT] M3 315 0,004 1,26 10%
i 1 ;
: ' QUOTA IDRICO TERREMOTAT] M3 63 | 0,004 0,25 0% °
] | QUOTA IDRICO QUALITA' M3 315 ¢ 0,009 284 ° | 10%
| QUOTA IDRICO QUALITA' M3 63 | 0,009 0,57 10 % f
3
2 06/03/2019 7.23
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UFFICIO CONTRATTI! E ACQUIST)
verifica condizione, ordine e contratic

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di acceriamento sanitario dal personate

Dzia scadenza pagamento

¥

Contr. Rep. n® del

DATA rIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n°® del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per suparvisione

Determ. AD. n® del

DATA FIRMA,
Delib. CA. n° del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINOG
verifica quantita, documenti e condizioni contratiuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati centabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfefia esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamenio DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
UNITA" AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimanto incarico

Conferimento del

(L. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

FIRLA




/“élettronjca n. 0000119000262061 https://namirial.conservazioneanorma.it/SelutionDOC_client/Moduli. ..

.
A
. 1 S
7
|
‘ ; - : R Pr. P L :
Descrizione UM, s Qta . 1 Pr.Totale! IVA
: Unitario | S .
i i
QUOTA BONUS SOCIALE {DRICO M3 315 0,005 1,58 i 109%
i ' : 1 i :
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO PoM3 ] 63 0,005 0,32 E 10% g
INCASSO DEPOSITO CAUZIONALE EUR i 1 861,53 861,53 | (N2) |
L i :
INTERESS! ATTIVI REALI COBUR .1 867 - BE&7 . (NI -
|
Y INTERESS! SU DEP. CAUZ. EUR 1 -1,68 -1,58 (N2) -
INTERESS! SU DEP. CAUZ [OEUR 1 -34,44 -34,44 (N2) |
?
Linea 'd Data NUM o botiCoritratto | CUP clG
Documento g item
i.
3992659915 ¢ ’ |
Linea ! Id Documento l Data Num i Fatture CUP Clg
; | Item | Collegate
: 0000118003800885 | 2018-12-11
\ —
Natura/Esigibilita IVA ) ) Al. IVA Imponibile Imposta
1+ § (scissione dei pagamenti) v 10% 622,23 62,22
N1 (Escluse ex. art. 15) 0% 8,67 i 0,00
. | N2 (Non soggette) 0% -897,55 | 0,00
Dati Trasmittente: IT00347000721 - Progressivo Invio: 018Pw
Versione Styie 2.4 1?0 l ’1/(5-
di2

06/03/20197.23
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine & contratte verifica visite- di acceriamenio sanitario del personale
Data scadenza pagamento N
Contr. Rep. n* del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n¢ o del
o IL RESP. UNITA" PERSONALE
per supervisione
Peterm. AD. n* del
- ™~ DATA FIRMA
[Ar -2 AV
Delib. C.A. n° dei
Data scadenza paga@
DATA L'ADBETTO AL RISCONT, UFEICIO MAGAZZING
[] 3 EAPR 425?9 verifica guaniita, documenti e condizioni contrattuali
1] i N
IL RESP. U CONTRATTI
) peysdplrvisione Contr. Rep. n. de!
DATA FIRM
% 4 W Delib. C.A. . del
L’
/ Delib. C.A. 1. del
UFFICIO RAGIONERA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

" ldats scadenza pagamento indicata,in fattura

Data scadenza pagamento

IL RESP. UNITA CONTMITA‘ BILANCIO
pehsupervisione

data scadenzza di pagaménto pr?yﬁn'ta ' \ DATA FiRMA DEL RESPONSABILE
. AYAT] .
DATA FIRMA DEL RESRIWSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
0 2. 2018 ; per supervisione
i DATA FTRMA DEL RESPONSABILE

B‘L{;\;A,‘@:mlg FIRMM \

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

b

Data scadenza pagamento DATA FiRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisions
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
veriiica conferimento incarico
Conferimentode! ... ... Prot. e
IL CAPD DNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRME. ’ i S




