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", AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTQ - Via C, Battisti, 657

Telefono 09973561 (5 Jinee urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita IVA e n° di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

B ) . ORDINATIVO DI PAGAMENTO

. GESTICNE ESERCIZIO N. ORDINATIVO . DATA COD.CASSA COD.CASSA ' IMPORTO ORDINATIVO

2019 1.110 16/07/2019 650,52

IL CASSIERE ACQUEDOTTC PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO

DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
" VIA COGNETTL, 36

70121 BARI (BA)
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721

‘ CC 13.07.0001;

u’ DICONSI EURC: seicentocinquanta e 52 / 100

* PAGAMENTO: Bonifico e .
i MAV ALLEGATA IBAN:

CAUSALE DEL PAGAMENTO

Doc. n® 0000119001682654 del 29/05/2019

y PAGAMENTO FATTURE N.
:‘ 0000119001820441, 0000119001712926, 0000119001634826,

g 0000115001634825, 0000119001682654

-
tl:
)
&

' IMPORTO LORDO 650,52
*
: TOTALE RITENUTE T 0,00
b,

: IMPORTO 650,52

CASSA CASSA

3 IMPORTO LORDO 650,52

L RISULTANZE

v DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
s
11

PROG. ORDINATIVI EMESSI
I ESTREMI DELIBERA
DISPONIBILITA'

v
. IL DIRIGENTE AMM.VO + DIR ORE IL PRESId NTE
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@ FATTURAELETTRONICA Id SDI:985280637 Data SDI: 01/06/2019 11:22
; Formato Trasmissione: FPR12

1 rT—— S A e — Bedinaie

b

Acquedotto Pugliese S.p.A AMAT.

via Salvatore Cognetti, 36 VIA CESARE BATTISTI, 657
70121 - BARI-BA-IT 74121 - TARANTO - TA - [T~
P.IVA: TT00347000721 P.IVA: TD0146330733

Regime fiscale: RF01 (Regime ondinario) Codice Ufficio: 0000000

DA Falila T T T T T TR

NoturaOocuerto . pMamero © < . . UDa. oo - importoTetale

Fattura 0000112001634825 2019-05-29 EUR 31,79

Deftagtio linee Fattura.
s i . e I

Desarizione - UM. | Q& PrUnitario | PrTotale VA

| Quota Variabile Acqua M3 ) 1,208882 11,69 10%

Quota Fissa Acqua 1 5,80 5,80 10 %

Quota Variabile Depurazione M3 g 0,556048 5,00 10%

Quota Variabile Fognatum M3 9 0,193693 1,74 10 %

Quota Fissa Fognatura Domestic 1 1,10 1,10 10%

Quota Fissa Depurazicne Domest 1 3,16 3,16 10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 9 0,004 0,04 10%

QUOTA DEP TERREMOTATI M3 9 0,004 0,04 10%

QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 9 0,004 0,04 10%

QUOTA IDRICO QUALITA' M3 9 0,009 0,08 10 %

QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 9 0,009 0,08 10%

QUCTA FOG IDRICO QUALITA' M3 9 0,000 0,08 10%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 9 0,005 0,05 10%

Linea. . _.ildDocuméftol | Dats .. . Nimiem,  |DafiContatto . . = - iCUP . . | CIG)

SN

o

i

3270071432

(TR

Natura/Esigibilits IVA CCALIVA fmponibile ! imposa

S (scissione dei pagamenti) 10 % 28,90 2,89

Dati Trasmittente: [TO0347000721 - Progressivo Invio: 07461

. e e
versione Style 2.5 ‘-‘*‘"""M Lo i (‘F i
. SN N s
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acquedotto l
pudiiese

Pecgus, bk totnn DO115001634B25

Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 Lv. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Barl n. 414092

SERVIZIO CLIENTI|800.085.853 numero varde commerciale
E RECLAMI!Da cellulare o dall’esterc +39 080.5723498, a tariffa

WEB |www.aqp.it
FAX COMMERCIALE|+39.080.2313497

SPORTELLO viale virgillo 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

;L\SEGNALAZIONE 800.735.735 nuemero verde guasti
£ GUASTI|Gratuito anche da cellulare

Ews'unl:uazu:me pagamenti : o . : §

I pagamenti delle bollette precedenti risultanc regolari, salvo
ulteriori verifiche,

{ Informazioni contrattuali - ' ]
Ubicazione fornitura

Via Guglielmo Oberdan

Cap, Cittad 74100, Taranto Ta

Tipologia di utenza uso commerciale

Tariffa applicata commerciale

Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refiuo
Domestico

Moduli contrattuali/Unitd immobiliari 1 {200 L/g)
Depaosito cauzionale versato €31,74

|.Stato del depuratore .

Impianto di depurazione attivo.
Ulteriori informazmm sono dlsponlbih all'mdmzzo www.agp, it

I Rateizzazione della.fattiira

La sua fattura non & rateizzabile.
Consuiti il box "Ratelzzazione della fattura

‘Domiciliazione della:fattura::

Domiciliazione non attiva.
Consulti il box “Modallté di domlciliazmne della fattura”.

I Consumi. .. . = -« v A S|
 Contatore M-MADDALENA - matricola 05116865 - calibro 1 - 05 Indicl
“Matricola | Lettura Inizizte Lettura Rnale | Contatare
_contatore | data  valore  Upologia  data valore  bpologia | metrl cubi |
05116885 123.02.15 ~ 2828 T

reale 22,0519 2837 stimata E

E
I

1l consumo dal 23.02,19 8] 22.05.19 ddl 9 metri cubl.

[Codice Cliente 1000653047

Contratto 3270071432 (013766) 5
[Fattura n..i .. .. 00119001634825, |5
Del 29/05/2019
T _ el 027

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

/ Dati fiscali

Intestatario AM.AT,
Domicllio Via Cesare Battisti 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

-« Riépilogo importi della bolletta. o
" "pétlodo dal 23/02/2019 a122/05/20619- Accontg . -

Quota fissa € 10,06
Servizio acquedotto [ 11,69
Servizio fognatura € 1,74
Servizio depurazione € 5,00
Oneri perequazione € 0,41
Bonus socialer € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € 0,00
Addebiti/accrediti diversi € 0,00
Totale imponibile € 28,90
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 28,90 €2,89
Totale fattura € 31,79

Documento emesso in reg/me di Scissione del Pagamenti,

Consulti sul retro Il dettaglio degli importi.

Comunicazioni

Prenda visione delle comunicazionl dellAutorita per I'Energia
Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
“Comunicazioni AEEGSI”.

Consulti il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",

Verifichi la correttezza dei dati fiscall @ segnall al Servizio Cllenti
ogni difformita.

Consumo annuo calcolato 42 me

i Autolettura e . e

La prossima fattura sara a conguaglio e si prevede di effettuare la
lettura in data 22.08.2019
Ha comunque facolta di comunicare l'autolettura, nei 15 giorni
antecedenti la data indicata, munendosi di:
« codice cliente
» matricola contatore
= pumero mc cosi come Indicati dal contatore {lettura)
- Telefonando al numero 84,00.00.343 (costo di unc scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*05116885*lettura
- Via internet dal portale www.aqp.it

-5$1.291-D1291-P1-F
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acq edotto
pugliese

Fargord, fury gamung

Acquedotto Pugliese SpA conh Unico Azionista

Sede | egale: Via Cognettl 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Eure 41,385.573,60 i.v. Req. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Barl n. 414092

[Codice
Contratto
|Fattura.n. ..
Del

Andamento
del consumi
medi giornalieri 0,15 0,11 0,14 0,09 0,10 0,09 .0,11 0,13
mc/giorno
. (In base a letture
rilevate efo
autoletture)
: - : | S| gy | S| i :§
¢a120.02.15 dal 21.08.15 dal 27,02.16 dal 25.08,16 dal 18.02.17 dal 24,08.17 dal 22.02.18 dal 10.08.18
al 20.08.15 al 26.02.16 2l 24.08.16 al 17.02.17 ) 23.08.17 al 21.02.18 al 09.08,18 al 22,02.19
N s
! Dettaglio importi 5 { quantita importo unitario Imponibile wa
E:Sarvlzlo di-acquedotto N - i s . B‘;
Consumo presunto dal 23.02.2019 al 22.05.2019( 89gg) o ) 9mc o . o o
UI2 Quota Idrico Qualita’ . o 9'_mc o 0 009000 €Imc 0!0_8 € 10%
uI3 Quuta Bunus Soaale ldrlco . ) L B ) S ,.9,,',,“:,,,, L . ,NQ',DD:’EOO,Q"‘C,, o AO,pS € L 10%
. UI1 Quota Idrico Terremotati Bmc“ 0,004000 €/mc 004 € 10%
_Quota fissa acqua n° 1 moduli ) 89 GG 0,065151 €/gg/mod 5,80 € 10%
Tariffa Base . 9 mc 1,298882 €/mc 11,69€ 10%
Totale 17,66 C
|..Servizio di fognatura‘e'depurazione ™ "~ T 1 # i R Pl Ny ¥
_Consumo presunto :}al 23.02.20189 al 22.05.2018 ( 8999 ) n 8 me o o
V12 Quota Depuraz, Qualita' . } L e e 8%Mc_ 0,009000€mc 0,08 €
..Ul Quota Depuraz.Terrematati - B 8 mc 0,004000 €/mc 0,04 €
_ U2 Quota Fogn. Qualita’ 9mc 0,009000 €/mc 0,08 €
UT1 Quota Fogn. Terremotati S mc 0,004000 €/mc 0,04 €
___Quota Fissa Dep. Dom. n® 1 mod 89 GG 0,035479 €/99/mod 3,16 €
Quota Fissa Fog. Dom. n® 1 mod i i 89 66
__Quota Variabile Depurazione 9mc
Quota Variabile Fagnatura 2 mc

Rigpilogo IVA,
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72

Impasta & bollo € 2,00 &4 samme hon soggatia & LVA eup, £77.47 ssicha

ool 24.00.04

& ke g &5, @imposta

28,90 € 10% 2,89 €

-51.201-D1.291-P2R
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acquedotto
pugliese
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Domicilia le tue bollette:

Con la domiclliazione della bolletta le scadenze non saranno
pilt un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la
tua Banca/Posta.

La domiclliazione bancaria/postale, infatti, ti permette di
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza,

I vantaggl per te:

« Non farai piu file agli sportelli

s Ti restitulamo il deposite cauzionale (Importo riportato in
fattura alla voce "deposito cauzionale versato®) per consumi
Inferiori a 500 mc I'anno

= Puol chiedere la restituzione dell'importo versato entro 8
settimane dalla data delladdebito senza la necessitad di
fornire alcuna giustificazione

v Eviti eventuali interessi dl mora & sospensioni della
fornitura perché avrai ['addebito automatico sul tuo cfc il
giorno della scadenza fattura

« Risparmi sulle commissioni perché non & previsto nessun
costo aggiuntivo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalita di pagamento

Come richiedere la domiciliazione della fattura

» Compila il modulo che trovi sul retro di questa pagina o
contatta il Servizio Clienti al numero verde B00.085.853
richiedendo I'invio del modulo SEPA

s Consegna il modulo presso gli uffici di Assistenza Clienti
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 o via mall
all'indirizzo PEC clienti@pec.agp.it

Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione

= Il tuo codice fiscale

» Il tug IBAN

» Modulo Sepa

» Copla documento di identitd intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

» In caso di persona giuridica: autocertificazione titolaritd
alla sottoscrizione

Il pagamento delle fatture put essere effettuato utilizzando |
bollettini MAV presso Uffici Postall, tabaccherie, ricevitorie,
eserclzi commerdciali abilitati o attraverso il servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credite. II pagamento &
gratuito presso gli Sportelll Bancari e in modalitd On Line
con Carta di Credite dal sito www.aqp.it. Per effettuare il
pagamento delle fatture presso i supermercati COOP, nei
punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei Punti SISALPAY,
esibire alla cassa il seguente codice a barre:

41580959995971B1,

iU PAGA :
T i

SLOTTOMATICA

2002850

§020003111880484632013390,

Maggiori dettagli clrca modalita e costi di clascun canale di
pagamento sono disponibili sul sito www.aqp.it.

1l servizio di pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per le
condizioni economiche del servizio, consultare | fogli
Informativi disponibili presso i puntl vendita LIS PAGA e sul
sito Lottomaticaservizl.it

I



ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

Autorizzazione addebito diretto su conto comrente
SDD (SEPA core Direct Debit)

11 setbsertt, intastaters dal cont oorente, d col sl dgona IBAN e BIC,
aulorizea;
1] adesionafvariazions afaddabito diretlo sud conlo comente ed avtorizza;
- Acquedatio Pugtass SpA {ACP) ref dispotra [addebito in via
cotinuatva
- Mstuio bancarnfostyia nd prosadara oon ¢ addebdli seconda e
deposizion npartie da AQP
i1 roveca dalfaddabilo diretto s conta coments defie disposizian ¢
Acquedotio Pugiese Spa
11 rappasto conda Banca & ragofat dal contrafio stipulsfs dal Chente eon ta Banca
stassa. Bvanlual detiesto o rimborsa o operazion avoizzate devano assee
richiesto dal Tolare del conb comanta alla propfia Banca ento @ son dlve §
seftimana a docorrer dafia data di sckdebilo in conlo,

DATI NTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDCTTO PUGI.IESE

Codice Cliente AQP. 1000653047

Contratto AQP: 3270071432

Nome Cognome / Ragiona A.M.AT.
Sociale Infestalario Contratio
AQP:

Indirizzo Intestatario Contraito  |VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codice Fiscala / P.IVA
Intestatario Contratio AQP: 00146330733

Telefeno Intesiatario Contraito
AQP:

Emait

IBAN:

BIC (SWIFT):

Denoninazione
Istituto
Bancario/Postale:

DA COMPILARE SE LINTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONYO CORRENTE O IN CASQO DI CONTO CORRENTE
COINTESTATO © IN CASQ DI PERSONA GIURIDIGA.

Nome Cognome / Ragione
Sociafe Tiolare det Canto
Corrente:

Indirizzo Titolare del Conto
Corrente:

Codice Fiscalke / PIVA Titofara
CiC:

Telafono Titolare C/C:

Email.

Firma  doll’intestatarto del contratto AQP, so diverse
dall'intestatario do! Conto Corronte

Firma dell'Intestatarlo del Conte Corronte

Luogo o Data

La presente sottoscrizione viene resa al sensi e per gli
effetti ded DPR 445700

Informatlva al sensl del D. Lgs. n. 196872003 Codico Privacy ~ | dati
personali saranno raccoltl e tratlall peresegulre I servizio di addebioin
conto corrente deqli ordinl dincasso elettronid in euro. Tali dati saranno
utillzzati con supporti informatici @ canacel e ne sard garantita la
sicurezza, la riservatezza, lesatiezza, Faggiomamento e la pertinenza
rispetio alia finalith anzidetia. | dati personali fomill saranno comunicati
agh addetti intern! alla nostre Sodetd, espressamente Incadcati defle
operazioni di questo tmttamento; ess! pofranne essere comuonicati a
quel terzi contrattualmente collegati ad AQP S.p.A. alko scopo di attuare
te attivith connesse al senvizio fomito, | dati raccolli saranna conservati
per it tampo streftamente oecessario al raggiungimento della finalih
sopraddetts e non saranno in aloun modo diffush, Titolars del
trattamento & Acquedotto Pugliese SpA, Via Cognetti, 36, 70121 Bari -
del Legale rappresentante pro tempore, Nella Sezione Prvacy della
Societh Trasparente, consuttable sul sito intemet www.agp.it, & indicato
i{ Responsable Traspamenza e Privacy pro tempore, cui & possibile
rivolgersi inviando una mat allindidzzo privacy@agp.it, per esermitare |
diritli di cui al‘ant, 7 del D, Lgs, 196/2003, tra i quali queli di consultare,
modificare, cancellase & opporsi al tratamento stesso.

-$1.291.D1.291-P4-R
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Tariffe In vigore dal 1 Gennaio 2018 - ATO Puglia

Con Deliherazione del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, IAutoritd Idrica Pugliese
(AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per 'ATO Puglia per gli annl 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
I'anno 2018. Con successiva Deliberazicne del Consiglio Direttivo n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito per I'ATO Puglia
I'articolazione tariffaria, e per ['uso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi per l'anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Al sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n, 6/2013/R/COM e
s.m.i, ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente dl maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualita tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale Idrico
nazionale.

Sul sito www,agp.it sono riportatt i dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Usa
Domestico Domestlco Uso Uso Uso
Vocn tariffa Residente; Aon [~ clate Industrial Pubbii Altri usl
Uso Residente
Condominlale
Quota Fissa Acquedotto
€/Anno/Modulo 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata €/me 0,801710 0,801710
Tariffa base £/mc 1,002138 1,0602138 1,298882 1,298882 1,002138 | 3.822854
1 eccedenza €/mc 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
11 eccedenza €/mc 2,467693 2,467693 2,467693
111 eccedenza €/mc 3,247107 3,247107 3,026765
Quota fissa fognatura €/Anno In refazione &
€/Anno/Modulo 4,50 4,50 4,50 eontrolil previsti ¢ eonsums| 4,50
Quota variabile
fognatura €/mc 0,193693 0,193693 0,153693 0,268672 0,193693
Quota fissa depurazione €/mc In relazione &
€/Anno/Modula 12,95 12,95 12,95 volume e qualith auterizzati| 12,95
0,000170
Quota variabile €/me In relazione a
depurazicne €/mc 0,556048 0,556048 0,556048 | volume e qualith seadesti | 0,556048
0,226272

=51.291-01.291-P5-F

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sens]
dellart.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.agp.it I'elenco dei clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo n cui detto servizio non era ancora
prestato,

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Eurc Payments (SEPA):

AQP si adegua 2 quanto stabllito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Eurgpeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core {SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che;

~ le domiciliazioni attive restano valide. 1 clienti gid domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- | clientl, per attivare, variare o revocare la domiciliszione devono inoitrare I'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.agp.it e presso gli uffici commerciali -
debitamente compllato e accompagnato da copia del documento di identitd, via fax al

U WD R
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Modalitd di domiciliazione della fattura (continua)

Rateizzazione della fattura

numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello dj Assistenza Clienti AQP.

L

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se limporte della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell’'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso del precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per Iinoltro da parte dell’'utente della richiesta di rateizzazions, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il cliente pud scrivere
0 recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellfistruttoria, il cliente
riceverd una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con | relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sard applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
0 in presenza di conguagli elevati derivanti dalfl’effettuazione di letture con periodicitd
inferlore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabill ad AQP. Per maggiori informazioni consulti il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensl della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazionl sulla qualitd dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale seno disponibili sul portale internet www.aqgp.it
e presso gli sportelll di Assistenza Clientl AQP. In particolare, La Invitiamo a consultare il
portale Internet AQP o a richledere agli sportelli informazlont inerenti: (a) al livelli garantit]
rispetto alla normativa vigente; al livelll raggiuntl nell‘anno precedente; al Regolamento ed
alta Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualitd deliacqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuall di fornitura; (d} alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per Inoltrare un reclamo; () il glossario delle voci e dei
termini indicatl in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualitd. Per
ulteriori  informazioni contatti il numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, Irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e moblle ed attivo 24 ore su 24 tutti i
giorni dell'anno: numero verde pronto intervento B00.735.735; si raccemanda di non
utillzzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di non utilizzare I numero verde 800.735.735 per informazioni e

servizi commerciali.

-51.281-01.291-P8-R

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costl dell'intervento in relazione al calibro del misuratore, Per gli utenti relativi al’ATO
Puglla tali costi per I'anno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito

Informazionl su condizioni e qualita del servizio, al sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

www.aqgp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore-Irpino della Campania tali
costi per I'anno 2017 sono 1 seguentl: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 me/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratare oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. I costi
Indicati sono al netto dell’IVA,

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell‘intervento, pari per I'apno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all’ATO Puglia e ad € 63,23 oftre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazionl o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gl sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.agp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i sequenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; Indirizzo della fornltura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento tefematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cul st riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non cbbligatorio); numere di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare I'utente, il reclamo non potrd essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: In caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall’AEEGSI, al sensi dellart. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvederd ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile, La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilita per l'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi Il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito Internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metado di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni Indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverrd in fattura consumi in due rate consecutive. Sclo per i nuovi
contratti I'addebito avverra In fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usl pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi dellanno solare precedente
Inferiori a 500 me. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mec/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domesticl con pilt di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.
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Disciplina del Deposito Cauzionale {continua)

Per maggiori informazionf sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www.aqp.it

Obblighi raccoita misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Al senst dell’art. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all’anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gll utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all'anno, In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all‘emissione trimestrale delle fatture per e utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre I'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superfore a 3.000 mc/anno.
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asaybnd
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Bonus Sociale Idrico {3
-‘--U ]
Si informa che la Deliberazione dell'Autoritad di Regolazione per Energia Reti & Ambiente g (5 3
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione !.——.g
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un “bonus igo_
socfale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle )
famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utentt diretti intestatari di g

contratto idrico ad uso domestico residente beneficlari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periode di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterrd anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cul la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di acceglimente della richiesta e, in base a quanto previsto daila
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Socfale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono dispanibili sul portale www.aqp.it.
Qualorg Ia B

e d 1¢d d¢l d d - d +1 1 ag [¥] QLLODTE
16, _si precisa che il perigdo di agevolazione & riferito afl’ corrente._La_richiesta di
i a n ifichi, dizigpi,_d ta i 5
i v ion i ricor: j di_ammissione al Bonu
iale Idri v a, dir i ri m i residenz.
I i i iuntament le ¥ 5 " jme de] us Socia

Etettrico Gas.
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; [Codice Cliente 1000653047 ] LI
ot Contratto 3270071432 (013766) £ %

acquedotto f e e
pugllese {Fattura n. 00119001634825 |} il
Acguedntlto Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta LDEI . 29/05 /2019

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI an

Cap, Sociale; Euro 41.385.57’3,60 i.v, Reg, delle Impr. di Bari S”g“adenza 01107[2019"“““**‘"""**’”1

C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Bari n. 414092

]
SERVIZIO CLIENTI (800,085,853 numero verde commerctale 56 20-50
E RECLAMI |Da cellulare o dall'estero +39 080,5723498, a tariffa 001 LO004158901-P208-D88-110 0-0-0-0
700041588010311867
WEB www.aqp.it AQ70004158801031167

FAX COMMERCIALE

SPORTELLO
ASSISTENZA CLIENTI

+39.080.2213497

Viale Virgilio 19
74121 - Taranto {TA)

800,735,735 numero verde guasti } A.M.A.T.

SEGNALAZIONE
4 GUAS

T1 |Gratuito anche da cellulare

| situazione pagamenti

gt

5

I pagamentl delle bollette precedenti risultano regolarl, salve
ulterfort verifiche.

{ Informazioni contrattaall - - .

Ublcazione fornftura Vla Gugllelmo Oberdan

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

ﬂatl i'iscall
Intestatar|o

bDomlellio

AMAT,
Via Cesare Battistl 657
Cap, clttd 74121, Taranto TA

CF o Partlta IVA 00146330733

Riepitogo importi délla bolletta
- Periodo dal 23/02/2019°al 22/05/2019 * Accotq: ~ © -,

ta fissa € 10,06

Cap, Citta 74100, Taranto Ta Quo ’
Tipalogla di utenza uso commerclale Servizlo ?cq”e‘j"m’ g 11,69
Tarlffa applicata commerclale Servizlo fognatura 1,74
Servlzlo depurazione € 5,00

Sarvizl Acquedotto )

Fognatura e depurazione: Refluo Oner| perequazione € 0,41
Domestice Bonus soclale € 0,00
. Accontl precedenti e rettifiche € 0,00
Modull cantrattuall/Unita Immoblllarl 1 (200 L/g) Addablt|/accredifl divers| € 0,00
Deposite cauzlonale versato €31,74 Totale imponiblle € 28,90
v oty T T Descrizione allquota Impan|bile Imposta
{-Stato del'depuratare - - = .7 AN iva 10% ex art f';r.te, DBPR 633/72 pe 28,90 2,89
Implanto di depurazione attivo, Totale fattura € 31,79

Ulterlor! Informazionl sono dispenlbill all'indirizze www,aqp.it

i Rateizzazione della fattura -~ . =~ © ;e.,’

Evnrd

La sua fattura non & ratelzzabile,
Consult! [l box “Ratelzzazione della fattura”

[ Domiciiiazione della fattura

Domiclllazione non attiva,
Consultl il box "Madalita di domiclliazione della fattura”,

Documento smesso In regime di Sclasiona dal Pagamentl,

Consultl sul retro 1 dettagllc degll Import],

[ Consumi o Prenda vislone delle comunicazioni deII’AutorItA per I'Energla
Elettrica Il Gas ed |l Slstema Idrico (AEEGSI) nel box

Cantatore M-MADDALENA - matricola 05116885 - caflbro 1 - 05 Indic) ‘ “"Comunlcazlonl AEEGSI" ( )
Matrical Lettura Inlzisla Lattura finale 1 Cantalore W
cnn.&at:r: | d:ra = valore _ Hpologia data valore tipologla I metri cubi Consult! Il box “Sentenza Corte COSﬂtI;{ZIOI‘Iale n. 335 dE|
Ostise85 [#30410 7628 teale 132.05,16 2637 otimata | © 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",

] - ‘l Verlfichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizlo Client

| : ogni difformita.

i L
‘M consumo dal 23,02,10 al 22,0516 2 dl 9 metH eubl, ’

Cansumo annuo calcolato 42 me { Autolettura .

La prossima fattura sard a conguaglle e sl prevede dl effettuare Ia
lettura In data 22,08,2019
Ha comunque facoltd di comunlcare |'autolettura, nel 15 glorni
antecedenti la data Indicata, munendos! di:
» codlce cllente |
» matricola contatore
* numero me cosl come Indlcat! dal contatore (lettura)
~ Telefopando al numero 84.00,00.343 (costo di unoscatto)
e dall'estero o cellulare +39 08B0 5723464 {a tarlffa)
- Vla SMS al numero 339.9509180 digltando 1] seguente testo;
LETTURA 1000653047*%051 16885*[ettura
Via Internet dal portale www.agp.|t

001 L0004 158801-P206-D33-1/10 0-0-0-0
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” | Codice Cliente.. .. 1000653047, -

Contratto
acquedotto [ e
pugliese . FEatturan. - 00119001634825; . | SAEap
- Del 29/05/2019 .

Acquadotto Puglless SpA cen Unico Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI Sradenza: e
Cap. Soclale; Euro 41.385.57‘3,60 i.v, Reg, delle Impr. di Bari {S adenza 01/07/2019 e it 1 ’
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.LAA. di Barl n. 414092

Andamento

del consumi 018 o1 014 0,08 8,10 - 0,09 o1 0,13

medi glornalleri

- mc/glorno
B (In base a [etture
: rllevate efo
autoletture)
SR SN covvurs R IR SR susveave: SN svuvss SUNNE sovsvnt BOUNL SIS NN YUEIIR
dal 20.02.15 del 21,08,15 dal 27.02.16 dal 25,08.16 da} 18,0217 dal 24,08.17 dal 22.02,18 dal 10.08.18
ol 20.08.15 al 26.02.16 al 24.08.16 8} 17.02.17 123.08.17 sl 21.02,18 ol 09.08.18 al 22,0219
Dettaglio Importi. N quantit Imparto Unita;lo imponibile va
Seanvizladlaequeadatto e e A T ITOLn T ey
Consumo presunte dal 232.02,2019 al 22.05.2019( 89gg ) 2 me
UI2 Quota Idfico Qualita’ 9 me 0,005000 €/me .0,08€ 10%
UI3 Quota Bonus Soclale Idrico R 9 me 0,005000 €/me 0,05¢€ 10%
U1 Quota idrico Terremotati 9 mc 0,004000 €/mc 0,04 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 rmoduli BY GG 0,065151 €/ag/med 5,80 € 10%
Tariffa Base 9 me 1,298882 £€/mc 11,69 € 4 10%
Totale 17,66 €
{"Servizio.dl fognatura’s deparnzicha . o Ty T T o s e ST
Consume prasunto dal 23.02,2019 al 22.05,2019( Bogg ) : 2 me
UIZ Quota Depuraz, Qualita’ 9.me 0005060 €/me 0,08 € 10%
ULl Quota Depuraz, Terramotatl S me 0,004000 €/me 0,04 € 10%
U2 Queta Fogm, Qualita' 9me 0,009000 £/me 0,08 € 10%
UI1l Quota Fogn. Terremotati 9 me 0,004000 €/me 0,04 € 10%
Quota Fissa Dep. Dom. n® 1 mod 89 GG 0,035475 €/gg/mod 3,16 € 10%
Quota Fissa Fog. Dom. n® 1 med - 89 GG 0,012329 €/gg/med 1,10€ 10%
Quota Varlabile Depurazicne . 8 mc 0,556048 €/mc 5,00 € o 10%
Quota Variabile Fognatura ) Smec 0,193693 €/me 1,74¢€ 10%
Totale . 11,24 ¢

"Riepilogd IVA o o - e — ‘ —— . " - l'l‘l‘l,DQﬁ“_J,“é ) a "E!jip'éﬁth

Iva 10% ex art 17-ter DPR 533/72 28,90 € 10% 2,89¢€

Impoma of botio € 2,00 s somma non soggelth B VA Bup. .47 pasola Iy mads vimualo, Aus. Ag. Entrite Bar n. 2004018547 del 24.02.04

001 L0004158501-P206-D98-2A10 0-0-0-0
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acquedotto
pugiiese

- Prequa dene comunr

=
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Domlcl_lla le tue bollette;

Con la domiclllazlone della bolletta le scadenze non saranno
plli un problema perché a pagare le tue bollette cl pensa la
tua Banca/Posta,

CODICE MAV
03111880484632013

La domiclliazione bancarla/postale, Infatt, tl permette di
addebitare automaticamente e tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza,

29.05.2019
diente: 1000653047

diem., 28,90

I vantaggl per te:

0031116604546320131624073100000002890

» Non faral pll file agll sportelll

* Tl restitulamo Il deposito cauzionale (Importo riportato In
fattura alla voce "deposito cauzlonale versato") per consuml
inferlorl a 500 mc I'anne _

* Puol chledere la restituzione dellimporto versato entro 8
settimane dalla data dell'addeblto senza la necessitd dl
fornire alcuna glustificazione

» Evitl eventuall Interessl d mora e sospensionl della
fornitura perché avral l'addeblto automatico sul tuo c/c Il
glorno della scadenza fattura

» Risparml sulle commissionl perché non & previsto nessun
costo aggluntivo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalitd di pagamento

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

00119001634825
3270071432

R A Am 0 RTA M
01/07/2019

Eseguito dar ALMLAT.
RH. Fatt. n.z
Contratlo;

P
r

SE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 — 70121 BARI

>

v

=

Come richledere la domlclllazlone della fattura

-'Rigovita diiceredito: |

E sucicn. 16240731

« Compila Il modulo che trovl sul retro di questa paglna o
contatta 1l Servizio Cilentl al numero verde BOO. 085,853
richledendo I'invio del modulo SEPA

» Consegna |l modulo presso gli ufficl di Asslstenza Clienti
oppure spediscllo via Fax allo 080.231.3399 o-via mall
all'indirlzzo PEC clienti@pec.aqp. It

3

i

2
o
»
i
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2
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Cosa tl serve per richledere la domiciliazione

o 1l tuo codice fiscale

» Il tuo IBAN

* Modulo Sepa

+ Copla documento di Ident(td Intestatarlo contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

TD 247
ACQUEDOTTO PUGLIE
DD3111880484632013

Intestzto a:

LB

247>

UG Canky

16240731<

kot o axrsy

00000028+90>

IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA, ZONA SOTTOSTANTE

cocfien clioarda

<DD3111880484632013>

BOLLO DELI'UFFICIO POSTALE

» In caso dl persocna glurdica: autocertificazione titclaritd
alla sottoscrizione

1l pagamento delle fatture pud essere effettuato utllizzando |
bollettini MAY presse Ufficl Postall, tabaccherie, ricevitorie,
eserclzl commerclall abllitati o attraverso [l servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credito, Il pagamento &
gratulto presso gll Sportelll Bancarl ¢ In madalith On Line
con Carta dl Credito dal sito www.aqp.lt. Per effettuare Il
pagamento delle fatture presso | supermerca COOP, nel
punti vendita LIS PAGA dl Lottomatica e nel Punti SISALPAY,
eslblre alla cassa Il seguente codice a- barre:

4158099999597181802000.

3111830484/

(us' &2 paca, m

Magglorl dettagll eirca modalith e costl di clascun canale di
pagamento sono disponlblli sul sito www.agp.lt.

1l servizio di pagamento & fornlto da LIS IP S.p.A, Per le
condizloni ecopomiche del servizio, consultare 1 foglt
informativl disponiblll .presso | punti vendita LIS PAGA e sul
sito Lottomaticaservizl.|t

. BEhdbPosta

dEuwc 28,90

s

Eg‘;&n_ 16240731

01.07.2019

CONTECORRENT]POSTALI Ricevuta di Ysrsamsrito-

codice MAV: 03111880484632013

scadenza:

ACAUEDOTTO PUGLIESE S.P.A '
VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI

VIA CESARE BATTISTI 657
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

74121 TARANTO TA

Intestato a;
Eseguito da:
A.M.AT.
da pagare a:

pugliese

acquedotto

5

BOLLO DELL'UFFICID POSTALE

29.05.2019
cliente: 1000653047

del:

001 LDO04158801-P206-D38-3110 0-0-0-0

00119001634825
74100 TARANTO TA

3270071432 _
Fomitura dit  VIA GUGLIELMO OBERDAN

Contratto:

Fif. Fatl. n.:



ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A. ..

Autorizzazione addebito diretto su conto corrente
SDD (SEPA core Direct Deblt)

I scAosentio, Inkstatario oed conls mmante, o adl si riports [RAN o BIC, -
adarizzn;
[] edesionafvarinziana aFaddabifo dinetio sul conto comento ed autorizza:
- Acyuedolle Pugtiase SpA (AGP) nal disporm laddetsto it Mo
continuativa
- sttt bancanodostale nal procedara con gi addebiti seponda te
disposiziont imparite da AGP
[ ] ravosa daladdobilo divetto sul conto comrania dale disposiziont df
Acquadatio Pugliose Spa ) :
I rappario conla Banoa & regolain dal contratio stipuldta dal Clente con la Banea
stesso, Evantuall richieste di rimborso di oporadoni autoiizzmte dovene essata
richiosie dal Tidlare dol conbo ¢omente alla propria Banca ento @ non dire 8
soitimano 9 docarero dala dite di eddebio n conto,

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDDTTO PUGLIESE

Codice Cliente AQP: 1000653047

Conftratto AQP: 3270071432

Nome Cognome / Raglone AM.AT.
Sociale Intestatario Contratto
AQP:

Indirizzo Intestatario Contratto  [VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codice Fiscalo ! P.IVA ;
Intestatarl Contratio AQP! 00146330733

Telefono Intestatario Contratto
. AGP!

Email.

IBAN:

BIC {SWIFT).

Denominazione
lstituto
Bancarlo/Postalo!

DA COMPILARE SE LINTESTATARIODELLA FORNITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTC CORRENTE O IN CASO Di CONTO CORRENTE
COINTESTATO O IN CASO DI PERSONA GIURIDICA.

Naome Cognome [ Raglone
Sociale Tholare dal Conto
Correnta;

Indrizzo Titolare del Conto
Correnta:

Codice Fiscale / PIVA Titiolare
CIC:

Telefono Titolare CIC!

Emalk

Firma dcllintostatarlo dol centratto AQP, so diverso
datl'intostatario dod Conto Corrento

Firma dolf'intesiatario dot Conto Corranto

Luogoa Data

La presente sotfoscrzione viene resa al sensl e per gll
effett] del DPR 445/00 -
informativa ol sensi do! D. Lgs. n.196/2003 Codico Privacy - | dati
porsonali seranno raccolti e trattatl por eseguire 8 servizio dl addebitoin
conto corente degl ordinl dincasso eletironicl in euro, Tall datl saranno
utdizzatl con supporti informatic] e catacel © ne sarh garantita fa
sicurezza, la riservatozza, I'esattezza, Vaggiornamento e ka pariinonza
rispotto alla finalith anzidetta. | dati persenali fomitl saranno comunicali
.ogll addetli interni a%a nostra Sodiath, espressamente lncaricati delo
operazon! di quosto traltamento; essi polranno essere comunicatl a
quel terzi contrattualmente colegati ad AQP S.p.A. allo scopo di attuare
lo attivith connesse al servizio fomito. | dati mecoltl saranno conservati
por I tempo streltamonte necossario &l mgglungimento delia finaiith
sopreddetia e non saranno i alcun modo diffusl. Titolare dat
trattamento & Acquedotio Pugliese SpA, Via Cognettl, 36, 70121 Bari -
dol Legale mppresentante pro lempore. Nela Sezlona Privacy daila
Sociath Trasparents, consuftabio sul sito intemet wwav.aqp.it, b indicate
il Responsabde Trasparenza e Privacy pro tempore, cul & possibie
rivelgersi inviando una mal allindinzzo privacy@aqp.it, per esarchtare |
diritti dl cul al'an. 7 del D. Lgs. 196/2003, tra | quali queBi di consultars,
modificare, canosilare e opporsi al trattamento stesso.

001 LOD04158901-P206-D98-4/10 0-0-0-0



[
AE Fariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 — ATO Puglia : Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobré 2008 Comunicaziore ai sensi ~

dell’art.1, comma 6, del D.M, 30 settembre 2009 23,
Con Deliberazione del Consiglio Ditettivo n. 31 del 28/06/2018, {'Autoritd Idrica Pugliese j ‘:_'rtg_-Q
(AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per I'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai E’ disponlbile sul sito www.aqp.it I'elenco dei clienti dell'abitato di Rignano Garganico e : 5'.‘:1;
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richieste il pagamento della quota di é %’ G,
I'anno 2018. Con successiva Deliberazione de! Consiglio Direttivo n. 40 del 01/10/2018, tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizioc non era ancora B %
integrata dalla Deliberazione n. 46 de! 16/11/2018, I'AIP ha definito per I'ATO Puglia prestato. o

I'articolazione tariffada, e per l'uso domestico il quantitative minitmo pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi per l'anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/05/2017. Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’'AlIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Al sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/RfCOM e
s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utent dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente. di maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualita tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per i! finanziamento del Bonus Sodiale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficdano di Bonus Sodale Idrico
nazionale. N

Sul sito www.aqgp,it sono riportati i dettagll deli‘articolazione tariffaria e fe tarsiffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SIL

Situazione pagament

I pagament delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Medalith di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regofamento UE 260/2012 del Pariamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dTialla - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core {SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informmazioni riguardanti | servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentane la modalith df domidliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqgp.it. AQP rende noto che:

- le domidiliazioni attive restano valide. I clienti gid domidiliati alla data del 31.12.2013
non devono effethrare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i client, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare I"apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.agp.it e presso gli uffid commerdali -
debitamente compillato e accompagnato da copia del documento di identita; via fax al

Uso Uso
Domestico Domestico Uso Usa Uso
Vooe tariffa Residente; non C dal Ind L Pubbl Altrf Usl -
! Uso Residente
. Condominlale -
Quota Fissa Acquedotto
€£/Anno Modula 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata €/mc 0,801710 0,801710
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138" 1,258882 1,298882 1,002138 | 3822854
1 eccedenza €/mc. 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731 -
11 eccedenza €/mc. 2,467693 2467693 2,467693
111 eccedenza €/mc 3,247107 3,247107 3,02676%
Quota fissa fegnatura €/Anno i relazione a
€/Anno/Modulo 4,50 4,50 4,50 controll previst e consumo| 4,50
Qucta variabile
fognatura €/mc . 0,193693 0,193693 0,153693 0,268672 0,193653
Queta fissa depurazione €/ In relazione a
€/AnnoModulo 12,95 12,95 12,95 velume e quallth autorirratt | 12,95
0,000170
Quota variablle €/mc In relazione &
depurazione €fmc 0,556048 0,556048 0,556048 |wvolume e qualith scaricall | 0556048
0,226272
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Modalita di domiciliazione della fattura (continua) Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI

n. 655/2015/R/1DR del 23 dicembre 2015 {continua)

numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clieni@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sensi della Deliberazione AEEGS] n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se Vimporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse ne! corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per l'inoltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazione, per le fathure che
risultano rateizzabili, non deve superare 1l decimo giorno solare successive alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, 11 cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di' Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di centratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
ditazione {pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utife e, nel caso di pagamento delle rate oltre [a data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. Laddebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagll elevati derivanti dall'effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR.del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti il sito www.aqgp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono present comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rmpporio contrattrale sono disponibili sul portale internet www.aqp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La inviiamo a consultare il
portale internet AQP ¢ a richledere agli sportelli informazioni inerenti: (2) al livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualith dell'acqua
distribuita; (c} alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerdiale e per inoltrare un reclamo; (e} il glossario delle voci e dej
termini Indicati in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ulteriori informazioni contatd il numero verde commerciale 800.085.853
{+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
Interruzione neilla fornitura € gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tuthi i
giorni dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altvi canall (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dallAEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali. : N

Richieste di verifica del misuratore: si rende note che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzicrante, saranno addebitati direttamente in fattura
i cost dellintervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all’'ATO
Puglia tali costi per 'anno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratere da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da

100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito ~
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www.aqp.it. Per gll utenti relativi al’Ambito Distrettsale Calore Irpino della Campania taii
costi per 'anno 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da B0 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. 1 costi
indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione fsulti nella norma, sarannc addebitati direttatmente in fattura
i costi dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utent relativi ail' Ambito Distrettuaie Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di Informazioni o di retfifica di
fatturazione & disponibile presso gli sporbelli di Assistenza Clientd AQP e sul sito internet
www.aqgp.it un module da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqgp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il medulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indical sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dellintestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale rifedimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC});
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare l'utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalitd di corresponsione dell'indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard spedifid di qualita fissati dall’AEEGSI, &i sens! dellart. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare ail'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilith per 'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell'eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it soneo indicat ulteriori dettagli circa condizioni e
qualitd del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.852 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & dispenibile per
fornire quaisiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauxicnale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di caloolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12,2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del

deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi

contratt I'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblid e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
- deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi dell’anno solare precedente
inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi supericri a 500
mcfanno, pessono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con piti di un modufo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.
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~F Disciplina del D;apnsitn Cauzionale (contitua)

Per maggiori informazioni sulla modalith di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www.agp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e pericdicita’ falturazione

Al sensi dell'art. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all’anno per gli utenti finali con consumi medi annul fine a 3.000 mc mentre,
per gli utent finali con consumi medi annui superiod a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dall'art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acgquedotto Pugliese
provvede all’emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mcfanno, mentre l'emissione €& bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mcfanho.
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Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autorith di Regolazione per Energia Reti € Ambiente
(ARERA) n. B97/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come medificata con la Deliberazione
ARERA n, 227/2018/RfIDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo dic ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utenti direth Intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente benefidari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttarmente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sodale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento, GIi utenti indiretti, che utilizzanc nellabitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta €, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sodiale Idrico viene erogate in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono disponibili sul portale www.aqp.it.
alo Sua fornitura sia a al Bonus § le 1d ai sensi del DPCM 13 of

2016, si_precisa_che il perodo dj agevolazione & riferite all'anno corrente. La richiesta di
tinnovo, qualora se ne verifichino le condizioni, deve essere effettuata_entro il mese

a_quello di fine age ione. Si fcorda che la richi missione al Bonus
Sodiale Idrico deve essere presentata, direttamente presso il proprie Comune di residenza

0_presso

Elettrico efo Gas.
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INFORMAZIONI PER IL TRATTAMENTO
acquedotto DEI DATI PERSONALI

- pugliese

Emtqua. busg {orrurt

i}

Documento informativo ai.sensi e per gli effetti del

Regolamento generale sulla protezione del dati (UE) 679/2016

deslderiameo informarVi che il Regolamento (UE) 679/2018 (in seguito "GDPR") pravede il dirltto alla protezione dei datl personall. In ossequio alla/nomativa
vigente, il trattamento di tall dati sard improntato ai principl di correttezza, liceitd, esettezza, trasparenza, minimizzazions, [Imitazione delle finalit e della
consarvazione, nonché dl tutela delta Sua riservatezza s nel rlspetto del Vostrl dirittl,

Al sensi del Regolamentao UE 679/2016, pertanto, si forniscono le seguent! Informazioni:
Chl tratta | dat| personall del Cllent]

[ ]
/fiﬂ\ Il titolare del trattamento & Acquedotio Pugliese S.p.A. (“AQP"), con sede In vlale Cognett! 36, 70121 Bar!

il
iime
il

Abblamo nominato un Responsablle della Protezione del Dall (DPO) per verificare la canformita del nostri trattament! sul datl personall a
questa Informativa e alla normativa itallana ed eurcpea; lo stesso & contattablle al seguents indirizzo email; dpo@agp. !t

Per quale motlvo e per quall finallt trattiamo | datl personall del Cllentl

Il Titolare raccoglle efo riceve le Informazionl che riguardano I'Utents quall; nome, cogneme, codlce fiscale o pattita lva, luogeo e data di nasclta,

indirizzo fisico e telematico, numero di telefano fisso e/o mobile,, numero di conto corrente, ISEE, dati relativi al patrimonic immobillare catasto

e contratt| di acquisto e focazicne degll immobili oggetto della fornitura, dat relativa ad attlvith commerclale efo professionals, certificazloni di

ereditd, etc. Essi servono al Tltolare par dar seguito alla gestione del contratto di fornitura e alladempimento degli obbligh! di legge e di

B regolamento a cui il Titolare & tenuto In funzione dell'attivita esercitata. AQP trattera i datl personali e le informazioni raccolte per specifiche
TSl finalita quali:

== -Reglstrazione al sito web istituzionale;

= gestlone del rapporto contrattuale;

= conseguentl ademplmentl In dipendenza del contratto anche normativl;

- per 'attivitd di customer satisfaction;

- per finallta dl slcurezza [nformatica;

- gestlone della ricezlone del curriculum vitae Inviatl dall'utente dalla sezlone "lavora per aqp”

Come trattiamo | datl personall del Clienti

| datl personall del Cllente saranno frattatl con strumenti automatizzati e non automatizzat!, assleurande I'implego di misure di slcurezza e
organizzative adeguate, nonché garantendo [a riservatezza del dati medesimi.

Le telefonate al Numero verde saranno registrate per a verifica della qualitd del servizio e una migliore gestione delle segnalazione efo dei

reclami (a tutela degll operatori telefanici @ per la difesa In giudlzio dl AQR).

Natura del conferimento e conseguenze In caso dl rifluto

—_ 1l conferimento dei dati personall richlesti da AQP & necessario per | parsegﬂlménto delle finallta sopra Indlcate. L'eventuale rifiuto dl Indicare
o i dati necessari a tali scopl potrebbe comportare limpossibliita di eseguire le richleste del cllente, ovvero dl fornire gli altrf servizl disponiblli o,
ancora, dl adempiere correttamente agli obblighi contrattuali (o precontrattuall), di legge e/o dl regolamento.

W ey Trasferimento del datl

@ La gestions e la conservazions dei dati personali avverra su server ubicatl all'interno dell’'Unione Eurapea. Attualmente | server utilizzati sono

situati In italiz, | dati non saranno oggetto di trasferimento al di fuorl dell'Unicne Europea.

Per quanto tempo conserviamo | dati

| datl raccolti saranno conservat| per tutta la durata dei servizl richlestl e, anche dopo la cessazlone, per |'espletamento di tutli gli eventuali
adempiment! d legge connessi o da essi derivanti, salvo il caso In cul I'Utente abbla rllasciato esplicito consenso in relazione ad alcunt del
servizi offertl; In questo ultimo caso, il trattamento potrd avere durata fino a revoca del consenso.

A chl comunichlamo 1 datl personall {(destinatar] e categorle del destinatarl)

| dati personall fornitl saranno trattati da:

B e
':'T e personale dipandents di AGIP, appositamente autorlzzato, per la gestione delle pratiche necessarle all'espletamento del servizio
- richlesto;
 ® Amministrazion| Pubbliche;

socleta terze o altri soggsetti che svolgono attivitd in nome e per conto di AQP

¢

Coma garantlamo | dirittt del Cllent]

in qualslasi momento it Cliente ha il diritto di ottenere conferma dell'esistenza o meno detl datl personali, di conescerne 1l cantenuto e l'arigine,

; dl verificarne l'esattezza o chlederne l'integrazione o I'aggiornamente, oppure la rettificezione, nonché Il diritto di chieders la cancellazicne, la

® portabilita ad altro titolare, la trasformazione In forma anonima o la limitazlone del dati trattati, nonché di oppors! in ognl caso, per motivi

g legittimi, al loro trattamento, comunicandolo, in forma scritta, ad AQP allindirizzo di posta del Responsabile della Protezione del Dati:

[T dpo@aqgp.it.

— Siricorda, infine, che Il Cliente ha sempre il diritto di proparre un reclamo all'Autorita Garante per la protezione dei dati persanall per I'esercleo%

del Suol diritti o per qualsiasi altra questione relativa al trattamento del Suol dati personall (www.garanteprivacy.lt, sezioneZ

"Modulistica/Reclamo"). : 3
Il Responsabile della protezione del datl (DPO) & contattablle presso la sede della socletd o all'indirizzo emall dpo@aqgo.it.

158501-P2056-D98-9/10 0-0-0-0

ok l Per ogni aitra informazlone sl rirmanda alla Informativa estesa dispeniblle su www.aqp.it o presso glf Uffici Commerclall l
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ol | COMUNICAZIONE PER | CLIENTI

- acgquedotto

pug iese

‘aten. et cormra

FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 |'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbllgo & previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni.

In proposito, la informiamo che la versione elettronica di questa fattura
e disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate.

i

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle
Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, I’invio
della fattura cartacea & comungque garantito.

Per ricevere da subito la fattura [
direttamente al proprio indirizzo di posta | /A NP i}
elettronica, basta registrarsi sul sito /.rAg\@LP) AN -
www.aqpfacile.it e attivare il servizio di *SPORTELLOR (ON LINEJ
fattura online. Con V'attivazione della fattura online potra visualizzare la
bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente.

001 LOD04158901-P206-D98-10/10 0-0-0-0



FATTURAELETTRONICA

L Acquedoito Pugliese S.p.A
! via Salvatore Cognetti, 36

; 70121 - BARI - BA - IT

| PVA: ITDO347000721

3

i Regime fiscale: RFQ1 (Regime ordinario)

1d SD1:985280637 Data SDI: 01/06/2019 11:22
. Forg‘a_to Trasn"ifs_sior‘i.e‘:‘ FPR12

N

| VIA CESARE BATTIST), 657
| 74121 - TARANTO - TA - IT

| PIVA: TTD0146330733

| Codice Uficio: 0000000.

| Dati
.Natwa Docuniento . . A, { mporto Tatale -
A WP A O - bt I e

Fattura 0000119001634825 ! 2019-05-29 : EUR 31,79

Quota Variabile Acqua

Quota Fissa Acqua

Quota Variabile Depurazicng

1 ¢ 58 | 580 | 10%
i

M3 . 9 | 05%MB : 500 & 10%

Quota Fissa Fognatura Domestic

Quota Variabile Fognaiura M3 g . 0183603 ! 174 . 0%

1 1,10 ‘ 1,10 1 0%

] Quota ;i;sa Depurazione Domest 2 1 o 3TIGM B 3,16 M‘ 70 %
QUOTA IDRICO TERREMOTAT] M3 9, oo 0,04 10%
QUOTA DEP TERREMOTAT M3 1 8 . 0oM ‘ 004 | 0%
QUOTA FOGNA TERREMOTATI a8 oo 004 | 10%
QUOTA IDRICO QUALITA M3 L g 0009 | 008 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' w g 09 0,08 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA M . e | ooe | o 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M i s . 008 0o | F 0%

3270071432

S (scissione dei pagamenti)

10% 28,30 f 2,89

Dati Trasmittente: [TD0347000721 - Progressivo Invio: 07464

Versione Style 2.5



ONTRATTI E £CQUISTS

Y —— e - P Py P P
=GNTE CTOTIL NG gz e contnels

r:

RESP. UNITA' PERSONALE

o7 EUDSNEILNL

conin. Rep I -

Sonv. it d= }

Qsterm AD.RT e -
®

Deliv. C.A. n® AA '02=<W >

FIRtAS

UADDETTO AL@ONTRO

IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisions

UFFICIO MAGAZZINO

varinca quaniiié. documenti e condizioni coniratiual

Conir. Rep. n.

DATA FIRMA

Db, CA n.

Delin. C.A R

0.
w

" UFFICIO RAGIONERIA
veriiica deti contabib

Q.
o

deiz scadznze pagamentic indicais in fauurs

TN

date scedenza di pagemento presuniz / '

FIRMZ DEL RESCONGABILE

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' £ BILANCIO
per su;a‘rvisionz

0 . 2019 T psrsupetvisione
’ ey IFh,

DATA,

rIRMA DEL RZSPONSABILE

N

Jo-o{nug

{

FiRMA ( {‘ !:! : ‘

UFFICIO TECNICO
veritica parfstiz esecuzione lavor

Il. CAPC AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifice dali tzcnic

)

aiz scadenza pegamenio

Dziz scadsnza pegemsanic DATHA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSASILE UNITA' TECNICA
Fer supsrvisions
DATA SIRKIA DEL RESPONSAEILE

UNITA' AA.GG. E PR.RR.

verlice conizriments incarice

IL CAPD UNITA' RA.GG. E PP.RR.
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- acquedotto
‘pugliese

Facgui. henk Enmm 00119001634626
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60-i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A/A. di Barl n. 414092

SERV]ZIO CLIENTI|800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI |Da cellulare o dall’estero +39 080.5723498, a tariffa

WEB |www.agp.it
FAX COMMERCIALE|+39.080.2313497

SPORTELLO |viale Virgllio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

2 SEGNALAZIONE (800.735.735 numero verde guasti
g'?‘%. GUASTI|Gratuito anche da cellulare

i o e EEES b mam;?

I pagamenti deIIe bollette precedenti risultano regolari, salvo
ulteriori verifiche.

sInformazioni'contrattuali x
Ubicazione fornitura Via Temenide 11

Cap, Citta 74100, Taranto Ta

Tipologia di utenza uso commerciale

Tariffa applicata commerciale

Servizi Acguedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico

Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1 (200 L/g)
Deposito cauzionale versato €46,62

Stato del depuratore. 4 .. ¢ .-
Impianto di depurazione attive.
Ultertori informazioni sono disponibili all'indirizzo www._aqp.it

ERateizzazione della-fattura ..

La sua fattura non & rateizzabile.
Consulti il box “Ratelzzazione della fattura”.

EDomiciliazione della fattara”

Domiciliazione non attiva.
Consulti Il box "Modalita di domiciliazione della fattura”.

B At e

fiConsumi.

Contatore M-MADDALENA - matricola 05145078 - calibra 1 - 05 Indicl

| Lettura iniziale Lettura finale Contatere

Matrigola
contatos data . valore  Hpologla data valorg tipolog!: metyi cubi

05145078 15,602,197 8166 reale | 24.05.1577 76194 " stimata 8

1 consumo dal 15.02.19 al 22.05.19 ddi 28 metrl cubl.

AM.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

/ Dati fiscali

Intestatario AMAT,
Domicilio Via Cesare Battisti 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

CF o Partita JIVA 00146330733

Quota fissa < 10,96
Servizio acquedotto € 40,21
Servizio fognatura € 5,42
Servizio depurazione € 15,57
Oneri perequazione € 1,22
Bonus soclale € 0,00
Accontl precedenti e rettifiche € 0,00
Addebiti/accrediti diversi € -0,17
Totale imponibile € 73,21
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €73,38 €7,34
Fuori carnpo Iva vendite €-0,17 €0,00
Totale fattura € 80,55

Dggumente emesso in regime di Scissione dei Pagamenti,

Consulti sul retro 11 dettaglio degli importi.

gComunicaZioni;

Fud e

R R T

Prenda visione delle comunicazioni dell'Autorita per I'Energia
Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
“Comunicazioni AEEGSI”,

Consulti il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009".

Verifichi la correttezza dei dati fiscali e segnall al Servizio Clienti
ogni difformita.

& e

Consumo annug calcolato 35 mc

ERutolettura™ i A Gy

La prossima fattura sara a conguaglio e si prevede di effettuare la
lettura in data 22.08.2019
Ha comunque facolta di comunicare lautolettura, nei 15 giorni
antecedenti la data indicata, rmunendosl di:
+ codice cliente
+ matricola contatore
» numero mc cosi come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando il seguente testa:
LETTURA 1000653047*05145078*lettura
- Via [nternet dal portale www.aqp.it

-51.252-D1.292.P1F
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i

FCodice Cliente - .1000653047..
Contratto 3270071443 (013_898

acquedotto e e — T e
pugliese {Fattura n, 00119001634826

Del 29/05/2019
01/07/2018

Acquedotte Pugllese SpA con Unlco Azlonista } ikt i i
Sede Legale: Via Cognetti 35, 70121 BARI Scadenz

Cap. Sociale: Euro 414385.57':-!,60 Lv. Reg, delfe Impr. di Bari s ad a
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414092

Andamento

et consum!
’ mc/giorno
(in base a letture
i rilevate efo
autoletture)
: et

¢zl 13.08.14 dal 18.02.15 dal 31.07.15 dal 24.02.16 dal 24.08.16 dal 22.02.17 dal 23.08.17 ¢a122.02.18

al 17.02.15 al 30.07.15 a123.02.16 a123.08.16 al 21.02.17 al 22.08.17 al 21.02.18 al 14.02.19

N Ve

| Dettaglio importi Yo7 quantia importo unitario Imponibile wa

i i 3

S- Servizio:diacquedotto o - N il T il . ; c

. Consumo presunto dal 15.02.2019 al 22.05.2019 ( 97499) e BB e e o -
12 Quota Idrico Qualita’ e e e , . 8me o ..000%000€me 0 Q25€  10%
UI3 Quota Bonus Sodileldfico . ... .. ®mc____ 0005000¢mc  01d4€ 10%
UI1l Quota Idrico Terremotati 28 me 0,004.000 €/mc 0,11 € 10%

_ Quota fissa acqua n® 1 moduli ) 97 GG . 0,065151 €/gg/mad 6,32¢€ 10%
Tariffa B_a__se 19 mc 1,298882 €/mc 24;68 € 10%
Eccedenza 1 Fascia Ime 1,725204 €/mc 15,53 € 10%

- L .ol S - - _anese L

I"Servizio di fognatura e.depurazione GE ) T S A s . : . w
Consumo presunto dal 15.02,2019 al 22.05.2019 ( 97 gg) T L R e e e e e

_UI2Quota Depuraz. Quatte’ oo, WBme . B00S000Eme 0 DRSE 10%
UI1 Quota Depuraz, Terrematati 28 me . 0,004000 €/mc 0,11 € 10%
UI2 Quota Fogn.._gg_g_l.j_i_;_a' 28 mc 0,009000 €/mc 0,25 € 0%
uIi Qggta Fagn. Terremotatl . ZE mc 0,004000 €/mc 011 € 10%

_Quota Fissa Dep. bom.0®imod 97 GG .. _._0,035479 €/gg/mod = 344€  10%
Quota Fissa Fog. Dom. n° 1 moed 97 GG 0,012329 €/gg/mod 1,20 € 10%

_Quota Vartable Depurazione _ . __.__mme 0,556048 €/me 15,57¢ 10%

Quota Variabile Fognatura 28 mc 0,193693 Ej_mc 542¢€ 10%
Tetale 26,35 €

[7Addebiti’e Becraditl e O s

Interess! a credito su deposito cauzlonale 0%

Riepilogo IVA } ' imponibile i imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 73,38€ 10% 7,34 €
Fuori campo lva vendite -0,17 € 0% 0,00 €

Imposts o botio € 2,00 50 somme non sogoette a IVA sup. €77,47 cesolia in mode vircals. Aul. Ag. Ertrots Berl n. 2004018547 oel 24 22.04

+51.292-D1.292-F2-R



ACQUEDOTTO PUGLIESE Sp.A. .

| ~Autorizzazione addebito diretto su ¢oiito corrente
SDD (SEPAcore Direct Debit) ____ ~

1 sulbysenitn, mipstiato det cont torente. di ol si fooda BAN a E-BIE,
[ ] adesionalvarazions alfaddetilo drello sut conlo conente ed autarizza:
- Acquudalto Pugiase SpA {ADP) naf disporro Taddebita i via

continuativa
- flsfiuo bancarofposia’a nol procadars con gl addebl] seconda Ia
dsposizioni erpatite ds AQP
[ ] rovoca delfaddabite diratto su conto comane dele dispesizieri
Acquoda¥s Pogiess S5pa
W mpporb canta Banca  regolat dal confrafio stiputsile dal Cliente oon ba Banca
stessa, Evaniuall fichiesle di rimborsa ¢ operazoni avlodzzale devon assen

richieste dal Tialare de! eonbo corante a%ia propria Banca ento 8 non oﬂm B
seltimane a decorem dalta dalg di pddebito ncordo, .

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTT: 0 PUGUESE

Codice Cliente AQP: " ]1000653047

Contratio AQP: 3270071443
Nome Cognome / Ragione AMAT.
Sociate Intestatario Contratie.
AQP: *

Indirizzo intéstatario Contraflo  |VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codice Fiscale / P.IVA
Intestatario Contratto AQP: 00146330733

Telofond Intestatario Contratio
AQP:

Email:

IBAN:

BIC {SWIFT): -

Denominazione
Istituto
Bancario/Postale;

DA COMPILARE SE LINTESTATARIODELLA FORNITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE G IN CASG D CONTO CORRENTE
COINTESTATO O N CASO DI PERSDMA GﬂJRIDICA.

Nome.Cognome { Ragione.
Socianle Titclare det Conto
Correnier

Indirizzo Tholare det Conto
Corronte:

Codice Flscale 7 PIVA Téolare
ciC:

Teleforo fﬁoiare Cic:

Email:

Firma dall'intestatardio  del contratto AQP, se diverso
dall'intastatarfc do! Conto Corrento

Firma dell'Intestatario del Cento Corrento
. »

Luogo a Data

La presente sotloscrizione viene resa al sensi e per gif
effetti del DPR 445/00

Informativa al sonsi del D. Lgs. n.196tzt303 Cmﬂce Privacy — | dati
personafi saranno raccofli e tratiati per escquire B sendzio di addebitoin
conlo cotrente deghi ordini d'incasso étettronld in ettrd, Tall dati saranno
utiizzatl con supporti informatici e cadacel ¢ ne sard goranfita fa
skurezza, la riservatezza, lesaltezza, Paggiomamento e ba pertinenza
rispatio alia finalith anzidefia. | dati personali fomili saranna comunicati
agh addaiti interni alla nostira Sodeth, esprassamente incasicat] delle
¢perazion! di questo trattamento! essi potranno éssere comunicalf a
que terzi contrattualmente coflegall ad AQP S.p.A. allo scopo di attuare
le ativild connesse al servizio fomito. | dati mecoli saranno conservati
per il tempo strettamente aecessario al mggiungimento defla finalith
sopraddefta e non sarannoe i alcun modo diffusi, Titolare del
i trattamento & Acquadetto Pugtiese SpA, Via Cognetli, 36, 70121 Bari -
del Legals rappresentante pro tempore, Nella Sezione Privacy della
Socletd Trasparente, consullabilesu! sito inteme! wivw.agp.it, & Indicato
il Responsabile Trasparenza o Privacy pro_tempore, cui & possible

Tvolgers inviando una mai allindiizo privacy@aqp.it, per esemitare i
dirktli dicui al'ant. 7 del Do Lgs. 196/2003, tra | quali quemdl consuliare,
modificare, cancellarg e cpporsi al trattamento stesso.

gy

=

i

i
=51 .292101.!252-P4-R
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ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A. -

Autorizzazione addebito diretto su conto corrente
SDD {SEPA core Direct Debit)

i sathzerth, ineshatanio dol conto aymranty, o cul si doords I(BAN a BIG,
aulgrizea;
{ } adesionafvarizzions afaddebito diretio sul conlo corente ed auloriza;
= Acquedotio Puglosa SpA (AQP) net disparre Maddelila in va
oonlinuatva
- Msstub bencaiobostale nel prosadors oon of addabdi secondd e
disposiziont impartile da AQP
{1 roveca defaddabito diretta sud conta comanio dotla disposizion: d
Acguadatio Pugiese Spa
il expporto conta Banza & regalah dif contratio stipulsis dal Chente conta Bamca
stessa Evenlual richigste o rimbarso di aperazioni autorizzate devono essere
richiaste dal Tildare de! conb comenta alia propria Banca ento o non citre 8
| seftmane a decarere dalla data di addebito in conla,

" DATI NTESTATARI) CONTRATIO AGQUEDOTTO FUGUESE

Codke Cliante AGP: 1000653047

Contratto AQP: 3270071443

Noeme Cognome ! Ragione AMAT.
Sociale Intestatario Contratto
AQH:

Indirizze Intestatario Contratio VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AGP: TARANTO TA

Codice Fiscale / PIVA
Intestatario Contratto AQP: 00146330733

Telefono Intestatario Contratle
AQP:

Email

IBAN:

BIC (SWIFT):

Denominazionoe
Istituto
Bancario/Postale:

DA COMPILARE SE LINTESTATARICDELLA FORNITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O IN CASO DI CONTO CORRENTE
CONTESTATO O (N CAS0O DI PERSONA GIURIDICA,

Nome Cognome / Ragiona
Soclate Titolare del Conto
Corrente:

Indirizzo Tholare del Conto
Cotrante:

Codice Fiscake / PIVA Titolare
CIC:

Telefono Titolare C/C!

Email:

Firma delllintestatario  del  contrafto  AQP, so  diverse
dall'Iintastatario dol Conto Conrente

Firma doll'Intestatario del Conto Comrenta

Luogo e Data

La presente softoscrizione viene resa al sensi e per gli
effetti del DPR 445/00

Informativa al sensl del D. Lgs. n.195/2003 Codice Privacy ~ | dati:
personall saranno raccofti e iratlati pereseguire il servizio diaddeblloin
conte corrente degl ordin dincasso efettronici in eurs. Tali dati saranno
utiizzatl con suppodi Informalici ¢ catacei e ne sard garantita @
sicurozza, la riservatezza, lesattezza, 'aggiormnamento ¢ la perlinenza
rispetto alia finatith anzideta. | datl personali fom#i saranno comunicati
agk addetli interni alla nostm Societd, espressamente incaricati dele
copemzioni di questo trattamento; essl potranno essere comunicali a
quei terzi contrattualmente collegati ad AQP S.p.A. alb scopo di attuare
ie atiivith connesse al servizio fomite. | dali mocolti saranno conservati
por il tempo strettaments necessario & raggiungmento defa finalith
sopraddeiia e non saranno in aleun modo diffus, Tilolare det
traltamento & Acquedotto Pugliese SpA, Via Cognetti, 36, 70121 Bari -
del Legale mppresentante pro tempore. Nella Sezione Privacy della
Socioth Trasparente, consultable sul sito intemet www.agp.it, & indlcato
il Responsabiie Traspamenza ¢ Phvacy pro lempore, cui & possibiie
rivolgerst inviando una mai allindidzzo privacy@aqp.it, per esorcitare 1
diritti di cui afart. 7 delD. Logs. 1956/2003, tra i quali quelidi consuitare,
modificase, cancellare e opporsial rattamento slesso.

+$1.202-04.292-P4-R
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A g

~ acquedotto
pugliese

Fasgua, bune romena

Domicilia le tue bollette:

Con la domiciliazione della bolletta le scadenze non saranno
pill un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la
tua Banca/Posta.

La domiciliazione bancaria/postale, infatti, ti permette di
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto
cotrente alla loro data di scadenza.

I vantaggi per te:

+ Non farai pitt file agli sportelli

» Ti restitulamo il deposito cauzionale (importo riportato in
fattura alla voce “deposito cauzionale versato") per consumi
inferiorl @ 500 mc I'anno

* Puoi chiedere la restituzione dell'importo versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito senza la necessitd di
forhire alcuna giustificazione

* Evitl eventuali interessi di mora e sospensioni della
fornitura perché avrai I'addebito automatico sul tuo ¢fc il
giorno della scadenza fattura

+ Risparmi sulle commissioni perché non & previsto nessun
costo aggluntivo (se non applicate dalla tua banca) a
differenza delle altre modalita di pagamento

Come richiedere la domiciliazione della fattura

¢ Compila il modulo che trovi sul retro di questa pagina o
contatta il Servizio Clienti al numero verde B00.085,853
richiedendo I'invio del modulo SEPA

» Consegna [l modulo presso gli ufficl di Assistenza Clienti
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 ¢ via mail
all'indirizzo PEC clienti@pec.aqp.it

Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione

» Il tuo codice fiscale

» Il tuo IBAN

* Modulo Sepa

» Coplia documento di identitd intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

s In caso di persona giuridica: autocertificazione titolarita
alla sottoscrizione

Il pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando |
bollettini MAY presso Uffici Postali, tabaccherle, ricevitorie,
esercizi commerciali abilitati o attraverso il servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credito. Il pagamento &
gratuito presso gli Sportelli Bancari e in modalitd On Line
con Carta di Credito dal sito www.aqp.it. Per effettuare il
pagamento delle fatture presso i supermercati COOP, nei
punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei Punti SISALPAY,
esibire alla cassa il seguente codice a barre:

415309999950718160200031116304846330233902007321

4 PAGA/ (:‘J(ng

Maggiori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale di
pagamento sono disponiblli sul sito www.aqp.it.

1l servizio dl pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per le
condizioni economiche del servizio, consultare | fogli
informativi disponibili presso i punti vendita (IS PAGA e sul
sito Lottomaticaservizi.it
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; Acquedotto Pugtiese S.p.A

 via Salvatore Cognetti, 36

{ 70121 - BARI- BA-IT i
P IVA: ITO0347000721 P VA ITB0146330733

Reglme fiscale: RFO1 (Regime ordinario) 02 it % 1 + Codice Uficio: 0000000

. o !Daia SR - wimporto Totale . 7 - .
1 20180529 | EURB0,55

Qucta Variabile Acqua
’ Quota Varishile Acqua C M . 9 1725008 1553 0%
Quota Variable Depurazione. o Cowe 2 | 05®0E : B 10%
5, Quota Variabile Fogﬁ;-r;s - u M3 za "_-0,193693 ; m5,42 - 10 A,“
Quota Fissa Fognatura Domestic T I i 1 . 1,20 ’ 120 . 0% )
; Quota Fissa Depurazione Domest ' R ' 344 ! 3,44 ! 0%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI | M3 23 0004 oM 10%
QUOTA DEP TERREMOTATI ) M3 ' 28 0,004 ; 0,11 ~' 10%
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 E 28 0,004 0,1 10%
QUOTA IDRICO QUALITA' POM3 : 28 0,009 025  10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' Y { 0008 ' 025 | 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' S LM B 7 0,009 0,25 ! 10%
' QUOTA BONUS SQCIALE IDRICO 1 M3 28 0,005 "0,44 10%
INTERESSI SU DEP. CAUZ - . . EUR ' 1 0,17 0,17 N2
E Data‘ : | "'—';D_'CUP}:,.‘ ¢

NamrafEsgmmla A

E S (scissione dei pagamenti) ; 10% 73,38 7,34
3 7 '

: N2 (Non soggette) . 0% -0,17 0,00

Dati Trasmillente: IT00347000721 ~ Progressivo Invio: 07464
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W% COMUNICAZIONE PER | CLIENTI

acquedotto

pugliese

s, bene tamane

FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio.2019 I'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo & previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni.

In proposito, la informiamo che la versione elettronica di questa fattura
e disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate.

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia deile
Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, I'invio
della fattura cartacea & comunque garantito.

~ Per ricevere da subito la fattura | -
‘direttamente al proprio indirizzo di posta AV, @ ™ d
elettronica, basta registrarsi sul sito /A RN SN NAVIN
e e |
www.aqpfacile.it e attivare il servizio di : \
fattura online. Con l'attivazione della fattura online potra visualizzare la
bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente.

'
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acqyedotto DEI DATI PERSONALI

pugliese

Fsequa. bere tomurn

INFORMAZIONI PER IL TRATTAMENTO

Documento informativo ai sensi e per gli effetti del

Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) 679/2016

desiderlamo informarVI che [l Regolamento (UE) 679/2016 (in seguito "GDFR") pravede il diritto alla protezlone del datl personall. In ossequio alla normativa
vigente, |l trattamento dl tall dafi sara Improntato al principl di correttezza, liceitd, esattezza, trasparenza, minimizzazione, limitazione delle finalltd e della
conservazions, nonché di tutela della Sua riservatezza e nel rispetto del Vostri dirittl,

. Al sensi del R;egolamento UE 679/2016, pertanto, si fornisceono le seguenti informazloht:

SN

Qe € B
e

Chl tratta | datl personall del Cllentl h
Il titolare del trattamanto & Acqued&h‘o Pugllese 8.p.A. ("AQP"), con sede In viale Cognettl 36, 70121 Barl

Abbiamo nominato un Responsablle delfa Protezione del Dali (DPOQ) per verificare la conformita del nostri trattamentl sul dati personali a
questa informativa e alla normatlva jtaliana ed europea; lo stesgo & contattabile al seguente Indirlizzo emall: dpo@agp./t

Per quale motlvio e per quall finallta tratttamo | datl personall del Cllenti

|l Titolare raccoglie efo riceve le Informazieni che riguardano I'Utente guali: nome, cognome, codice fiscale o partita lva, luogo e data di nascita,
Indirlzzo fisico e telematico, numero dl telefono fisso efo moblle,, numero di conto corrente, ISEE, dati relativt al patrimonio Immablllare catasto
e contratt! di acquisto e lacazione degll immabili cggetto della fornitura, datl relativa ad attivitd commerciale efo professionale, certificazion! di
eredita, etc. Essi servono al Titolare per dar seguito alla gestione del contratto di fornltura e al'adempimento degll abblighi di legge e dI

' regolamento a cul Il Titclare & tenuto in funzione dell’attivita esercitata. AQP tratterd | dati perscnall e le Informazioni raccolte per speclfiche
| finallta quall:
Y | - Registrazione al sito web Istituzlonale;
- gestlone del rapporto contrattuale;
- conseguent! ademplmentl in dipendenza del contratto anche normativi;
- per I'attivita dl customer satisfactlon;
- per finallta di slcurezza Informatica;
- gestiona della ricezione dei currleulum vitae Inviatl dall'utonte dalla sezlone “lavora per agp”
Come trattlamo | dati personali del Client|
| dati personall del Cllente saranno trattatl con strumenti automatizzati e non automatizzati, assicurando I''mplego di misure di sicurezza e
crganizzative adeguatse, nonché garantendo la riservatezza del dall medesimi.
Le tslefonate al Numero verde saranno reglstrate per la veriflca della qualltd del servizio @ una migliore gestione delle segnalazione efo dei
* reclami {a tutela degli operatorl telefonlcl e per la difesa In giudizlo di AQF).
— Natura del conferimento e consaguenza In caso dl rifluto
b Il conferimento del datl personali richlesti da AQP & necessarlo per Il perseguimento delle finalita sopra Indicale. L'eventuale rifiuto di Indicare
p— | datl necessari a tall scopl potrebbe comportare Ilmpossibilita dl eseguire la richleste del cllents, ovvero di fornire gll allrl servizi disponiblli o,
ancora, di ademplere correttamente agll obblighl contrattuall (o precontrattuall), di legge efo di regolamento.

Trasferimento del datl

La gestions e la conservazione del datl personall avverra su server ublcati all'Interno dell'Unione Europea. Attualmsnte | server utllizzati sano
situati In Italia. | dati non saranno oggetto dl trasferimento al di fuori dell'Unione Europea.,

Per quanto tempo eonserviamo | dati

| datl raccoltl saranno conservatl per tutta la durata del servizl richlesti e, anche dopo la cessazions, per 'espletamento dl tuttl gl eventuall
adempiment! dl [sgge connassi o da essl derlvantl, salve Il caso [n cul 'Utente abbia rilasciato esplicito consenso in relazione ad alcunl dsl
serviz] offerti; In questo ultimao caso, |l trattamento potrd avere durata fino a revoca del consenso.

A _chi comunichiamo i datl personail (destinatar] e categorle del destinatarl)

| dati’ personali forniti saranno trattat! da:

o personale dipandente di AQP, appositamenrte autorlzzato, per la gestione delle pratlche necessarle all'espletamento del servizio
tichiesto;

®  Amministrazionl Pubbliche:
e societd terze o altr] soggetti che svolgono attivitd In nome e per conto di AQP

Corr?e garantlama | dirittl del Cllent]

%

In qualsiasl momento il Cliente ha Il diritta dl ottenere conferma dell'esistenza o meno del dati personali, dl conoscerne Il contenuto e l'origing,
d! verificarne |'esattezza o chiederns I'Integrazione o I’ aggiornamento. oppure la rettificazlone, nonché il diritte di chiedere la cancellazions, lag
portabilitd ad altro titolare, la trasformazions In forma anonima o la limitazione dei datl trattati, nonché di opparsi in ogni caso, par motivi &
Isgittimi, &l loro trattamento, comunfcandolo, In forma scritta, ad AQP all'indirizzo di posta del Responsabile della Protezione del Datl: 5
dpo@aqp.It.

Si ricorda, infine, che il Cliente ha sempre |l diritto di proporre un reclamo all'Autorita Garante per |a protezione det dati personall per I'eserclzio
del Suol diritti o per qualslasi altra questions relativa al trattamento del Suol datl perscnall (www.garanteprivacy.lt, sezione_
"Modulistica/Reclama”).

Il Responsabile della protezione del dati (DPO) & contattabile presso |a seds della sacietd o all'indlrizzo email dpo@ago.it.

oo LOD(J4158

Per ognl altra informazione sf rimanda alla informativa estesa disponlbile su www.agp.it o presso gii Ufficl Commerciall ’




Bonus Sociale Idrico

Si informa che fa Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto [introduzione di un “bonus
sodale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il senvizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gl utenti diretti intestatari di
contratte idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il périodo di emissione della stessa.Nello spetifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ‘ad un determinate periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sodale Idrico, proporzicnale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell‘abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento delfa richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sodale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono disponibili sul portale www.agp.it.

alora la Su. itura sia ammessa_al Bonus jale Idrico ai_sensj de[D 13 ottobre
2016, si precisa che il periodo di_agevolazione & riferito_ali’anno corrente. |a richiesta di
rinnovo, qualora_se ne verifichino le condizioni, deve essere effettuata entro il mese
precedente a guello di fine agevolazione, Si ricorda che la richiesta di ammissione al Bonus
Sociale Idri: eve re presentata, di ente presso i proprio Co| e di idenza
[} i abhilitai, congi nte alle richies N fmen el Bonus Sociale
Eletirico efo Gas.
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=" Disciplina del Deposito Cauzionale (cnntim,la)

Per maggiori informazioni sulla modalita di caloolo del deposite cauzionale consulti il sito
www.agp.it :

Obblighi raccolta misure di utenza € periodicila’ fatturazione

Al sensi dellart. 7.1 dellAllegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del

- 05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effetbrare almeno 2 tentativi di raccolta
delia misura all’anno per gli utent finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annui supetiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura ail’anno. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delie fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, menire |'emissione & bimestrale per le ulenze con consumo medio
superiore a 3.000 mcfanno.

001 L0004 158901-P206-DY9-7/10 0-0-0-0
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Modalita di domiciliazione della fattura (continua)

numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.if, ¢ consegnando- il tutio
direttamente= ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se Yimporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. If termine
fissato per l'inoltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato suf frontespizio della
fattura, oppure Inviare'una mail a clieni@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttorfa, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il plano di rateizzazione concesso e con i relativi
hollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Uffidale della Banca Centrale Europea) sulfa prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degll interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati petiodi di sospensione della fatturazicne
o in presenza di conguagli elevati derivanti dali'effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AFEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggioti informazioni consulti il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualith del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/1IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualitad dei servizi offerti, sui livelli di servizlo e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibill sul portale internet www.aqp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La inviiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (@) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; al livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta de! Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell’acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoitrare un reclamo; (e) il glossario delle vodi e dei
termini indicati in fattura; {f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ulteriori informazioni contatdi il Aumero verde commerciale B00.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tuth 1
giorni dell'anno: numerc verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri capali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garentiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di non ulilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica de! misuratore: sl rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fatiura
[ costi dell'intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia 1ali costi per I'anno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificate sul sito

001 LOD04158901-P206-D93-6/10 0-0-0-0

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
cost per 'anno 2017 scno i seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per

. misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da .

50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp- it. T cost
indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: sl rende noto che, a seguito della verifica,
gualora.il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 cltre IVA per gli utenti relahw all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www_aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione € disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet

" www.aqp.it un module da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizze clienti@pec.agp.it,

oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicatc nella prima pagina della fattura. Ne! casc non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sufla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome & cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postzle, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
sernvizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non cobbligatoric); numero di contratto AQP {non obbligatorio). In assenza di guesti
elementi minimi, necessari ad identificare ['utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalitd di corresponsione dell'indennizzo automatico: in caso di mancato nspet.to‘

degli standard specifid di qualita fissati dall’'AEEGSI, ai sensi dell'art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esdusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
correspansione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilitd per I'utente che ne ha
benefidato di richledere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale uiteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivc al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dal'estero) ¢ disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 ¢ entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dall'AEEGS! con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L‘addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti I'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idtico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi dell'anno solare precedente
inferiori @ 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli us! domestici con pii di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale é
effettuato con un abbattimento del 40%.
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- Tariffe in vigore dal 1 Gennaie 2018 — ATO Puglia . Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, I'Autoritd Idrica Pugliese
(AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per 'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
Vanno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Diretive n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito per I'ATO Puglia
I'articolazione tariffaria, e per l'uso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mc/fanno in tariffa agevolata, da applicarst per I'anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’'AlP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n, 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UIL in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualita tecnica del SII e la comporente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sodiale Idrico nazionale, nella misura di €/me
0,005 per il solo servizlo di acquedotto e ad esclusione degli utenti dirett, Intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sodale Idrico
nazionale. .

Sul sito yww.agp.it sono riportati i dettagli dellarticolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

'

Uso Uso
Domestico Domestico Uso ‘Uso Uso .
Vooe tartfia Resldente; non Commerciale} Industriale Pobblico | Aftd Usl
Uso Residents
Condominlale ~
Quota Fissa Acguesdotin
€/Anno/Modulo 23,78 22,78 23,78 34,48 23,78 23,78
‘Tariffa agevolata €/mc 0,801710 0,801710 ) »
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,2988582 1,298682 1,002138 | 3822854
1 eccedenza €/me 1,748731 - © 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
I eccedenza €/me 2,467693 2,467653 2,467693
11T eccedenza €/me 3,247107 3,247107 3,025755
Quota fissa fognatura CfAnno In relazione 8
€/ANmGModule 4,50 4,50 4,50 controlll previstl e consmof 4,50
Quota variahila :
fognatura €/me 0,193603 0,193693 0,193693 0,268672 0,193693
Quota fissa depurazione Cjme In relazione a
€/Anno/Module 12,95 12,85 12,95 volume & gralith artortzzatt | 12,95
0,000170
Quota varjabile Cfme In relazione a
depuraziona €/me 0556048 0,556048 D,556048 | volume e quallth scaricatl | 0,556048 -
Q226272
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dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it 'elenco dei clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale € stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagament

I pagament delle bollette precedenti risuitano regolari, salvo ulteriori verifiche,
Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento ~ Single Euro Payments (SEPA):

AQP st adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dtalia - ed athia, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalith SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti | servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalith di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. 1 clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effethuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, vatiare o revocare la domiciliazione devono inoltrare lapposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.agp.it e presso gli uffici commendiali —
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al
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ACQUEDOTTO PUGLIESES.p.A. .

Autorizzazione addebito diretto surconto corrente
$DD (SEPA core Direct Debit)

) o gkianc ddl conio i fiports BAN 9 BIC
aulorizzs; '
11 adesionodvarazione aFaddalito diretto sul cante comento od avtonizza:
- Acquedelto Pogiose SpA (AQP) nol disporm Faddebito in e
~ cortinuntva )
«  Flsttilbo bancaropostaie not protadera con gl adkdekitl seconda te
. disposiziant impartite da AQP
t | ravoca doWaddabito dinetto sif conto mamanta dolis disposiziant of
Acquadatio Pugiiase Spa '
I rappaarin conda Bancn & regolato de) contrafla stipulala dal Claate oon ta Banea
slessa, Bvartuak rchiesta o rimborso i opomZoni autedzzate dovono essere

. fichiesta ded Titolare del conto correnta a¥a propia Banca entd a non ¢ilre 8
selitmang 3 docorrere delia dato di addebito in conto.

DATI NTESTATARIO CONTRATIO ACQUEDOTTO PUGLIESE

Codice Cliento AQP: 1000653047

Contmtto AQP: 3270071443

Nomo Cognome / Ragione A.M.AT,
Socialo Intestatado Contratto
AQP:

Indirizzo Inteatatario Contraito VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA ’

Codice Fizcala / P.IVA
Intestatars Coritratio AGP: 00146330733

Talefeno Intestatario Contratte
ACP;

Email;

IBAN:

BIG(SWIFT):

Denominazione A
Istituta
Bancorio/Postale:

DA COMPILARE SE LINTESRTATARIO DELLA FORNITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O IN CAS0 D) CONTO CORRENTE
COINTESTATO O N CASO DI PERSONA GIURITICA,

Neme Cognome / Raglonp
Soclata Titclare del Conto

Corrento!

Inditlzzo Tiiolare del Conto
Carrentae:

Codica Fiscale / PIVA Titolare
CiG:

Telefono Tiolare CIC:

Emath

Firma deiintostatarlo dol  contratte AQP, so  divorso
dali'intostatario dot Conto Corrento

Firma doll'intestatario def Confe Corranto

Luogo o Data

La presente sotioscrizione viene resa al sensi e per glf
effett! del DPR 445/00 ‘

informativa al sons! dof D, Lys. n.196/2003 Codice Privacy - | dall
permsonali saranno raccolli @ trattali per eseguire § sendzio di addebltoin
conto corrente degli ordin! dincasso elattronld in euro, Tall dati saranno
utBizzati con supporti informatici e carfatel o no sard garaniita o
sleurezza, la riservatezza, Fesattezza, Yagglornamento o la partinenza
riapatto alla finglith anzidefta. | datl parsonali fomill saranno comunicati
agli addetti inferni afla nostta Socleth, espressamente incarcati dele
opeémzionl di questo tmttamanto; ess! potranno essero comunicatl a

.quet terzl confrattualmente colegatt ad AGP S.p.A. alio scopo ¢l attuare -

ks attiviih connosse g servizio fomito. | datl mccolll saranno conservati
per il tempo stretlamente necessario at ragglungimento della finafith
sopraddetla @ non saranno In alcun medo difusi. Ttolzre dal
frattamento & Acquedotto Pugliese Spa, Via Cognetli, 36, 70121 Barl «
del Legals mppresentents pro tempore. Nela Sezione Prvacy delia
Sociath Trasparente, consultablie sul sito intemet wawe.aqp.it, & indicato
il Responsabile Trasparanza ¢ Privacy pro tempore, cul & poseibiie
rivolpars! inviando una mad allindidzzo privacy@aqp.it, per eserciare |
diritti di cul allant. 7 detD. Lgs. 196/2003, tra i quali quall di consultare,
modificare, cancellare o opporsi ahirattamento steaso,
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Patqus, bana comyng

Yumem conln

Domicllla le tua bollette:

Con la domiclliazione della bolletta le scadenze non saranno
plls un problema perché a pagare le tue bollette ¢l pensa la
tua Banca/Posta,

73,21
CODICE MAV
03111880484633023

La domiclllazione bancarla/postale, Infatti, tl permette di
addebltare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza.

29.05.2019
cliente: 1000653047

dek

in s

I vantaggl per te:

0031118804845330231624073100000007321

+ Non faral pll file agll sportelll

« Ti restitulamo |l deposito cauzionale (Importo riportato In
fattura alla voce "deposito cauzionale versato") per consumil
Inferlori a 500 mc l'anno

s Puol chledere la restituzione dell'iImporto versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito senza la necessith df
fornire alcuna glustificazione

» Evitl eventuall Interessl dl mora e sospensloni della
fornltura perché avral Paddeblto automatico sul tuo c/fc |
glarno della scadenza fattura. ,
» Risparml sulle commisslonl perché non & previsto nessun
costo aggluntivo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalita di pagamento

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

£0119001634826

3270071443
IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZOMNA SOTTOSTANTE

A AT A m
01/07/2019

P

r
Esequitoda: AM.ALT.
RIf. Falt. n.=
Contralio:

SE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI, 36 — 70121 BARI

=

v

=

Come richledere la domiclllazlone della fattura

¢ Complla Il modulo che trovl sul retro dl questa paglina o
contatta Il Servizio Cllenti al numero verde 800.085.853
richledendo I'Invlo de) modulo SEPA

« Consegna |l modulo presso gl ufficl di Assistenza Cllentt
oppure spediscllo via Fax allo 080.231.3399 o vla mall
all'indirizzo PEC client @pec.aqp.it

16240731

cwlen rlierte

Cosa tl serve per richledere la domiclllazlone

» I| tuo codlee fiscale

» Il tuo IBAN

» Module Sepa

» Copla documento di Identitd Intestatario contratto AQP e
titolare del Conto. Corrente

003111880484633023

sulCiCn
ACAUEDOTTO PUGLIE
BOLLO DELLUFFICIO POSTALE

N

2
'S
£
:

Intestato a:

€|

S
4

247>

16240731<

00000073+21>

<003111880484633023>

« In casc di persona gluridica: autocertificazlone titolaritad
alla sottoscrizione

HudegPastas -

v

1l pagamento delle fatture pud essere effettuato utllizzando |
bollettinl MAV presso Ufficl Postall, tabaccherle, ricevitotle,
eserclzi commerclall abllitatl o attraverso Il servizio Home
Banking del propria Istituto di Credito. Il pagamento &
gratulte presso gl Sportelll Bancarl e In modallth On Une
con Carta dl Credito dal slte www.aqp.lt. Per effettuare Il
pagamento delle fatture presso | supermercatl COOP, nel
punt! vendita LIS PAGA di Lottomatica e nel Puntl SISALPAY,
esiblre alla cassa I seguente codice-a barre:

41580959955971812020003111EB04B46330233902007321 -
{ }

Magglori dettagll circa medalitd e castl dl clascun canale dl
pagamento sono disponlbllt sul sito. www.aqp.|t.

1| servizio dl pagamente & fornite da LIS IP S,p.A. Per le
condizionl economiche dal servizio, consultare [ fogll
Informativl dispenlblll presso | puntl vendita LIS PAGA e sul
slto Lottomaticaservizl,it

BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE

dikuo 73,21

209.05.2019

——

cliente: 1000653047

del:

E-g;g,,_ 16240731

01.07.2019
00119001634826
3270071443

Fomituradi: VIA TEMENIDE 11

Esebuita da:

VIA SALVATORE COGNETTI,36 — 70121 BARI
AM.AT.

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A°

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
codice MAV: 03111880484633023

. da pagare a:
scadenza:
Contratto:

Rif. Fatt. n.:

01 LOD04158501-P206-D99-3/10 0-0-0-0
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acquedotto
pugliese

Ficqua. bane camuns

Acquedotto Puglless SpA con Unico Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Soclale! Euro 41.385.573,60 i,v, Reg, delle Impr. dl 8ari
C.F. e P,IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A, di Barl n, 414092

Andamento

{Codice Cliente

‘1000653047

Contratto

3270071443 (013898) &

[Fatturan.  00119001634826

Del

{Scadenza’

del consumi O o
medl glornallerl | &1 718 217 0,10 0,10 0,42 0,04
mc/glorno |
B, (In base a letture
‘ rllevate e/fo w
autoletture)
- : { 3 —‘ ) e b
dal 13,08.14 dnl 18,02,15 de} 31,07,15 dal 24,02,16 dal 24,0816 dal 22:02.17 dal 23.08.17 dal 22,02,18
al 17.02.15 at 30,07,15 a1 23,0216 o123,08.16 al 21,02.17 al 22,0817 al 21,0218 al 14,0219
Dettaglio Importi quantita imparto unitario imponibile Iva
Servizio dl Acguedatta ' - i ey
Consumo prasunto dal 15.02.2019 al 22.05.2019 ( 97 gg ) 28 mc
UI2 Queta Idrice Qualita’ 28 me 6,009000 €/mc 0,25 € 10%
UI3 Quota Bonus Sociale Idrico 28 me 0,005000 €/mc 0,14 € 10%
UI1 Quota Idrico Terremotat| 28 me 0,004000 €/mc 011€ 10%
Quota fissa acqua n® 1 meduli 97 GG 0,065151 €/ga/mod 5,32 € 10%
Tariffa Base 15 me 1,296882 €/me 24,68 € 10%
Eccedenza 1 Fascia - 9me 1,725204 €/me 15,53 € 1004
Totale ) 47,03 ¢C
1 Servizic di fognatura e depurnziane T . . 1
Consumo presunto dal 15.02,2019 al 22,05,2019( 97 gg ) 28 me
12 Quota Depuraz, Qualita’ 28 me 0,009000 €/mc 0,25 € 10%
Ul1 Quota Depuraz.Terremotatl 28 mc 0,0040C0 €/me 0,11¢ 10%
Ul2 Quota Fogn, Quatita' 28 me 0,009000 €/me 0,25 € 10%
Ul Quota Fogn, Terremotati 28 mc 0,004000 €/me 0,11¢€ _10%
Qucta Fissa Bep, Dom. n® 1 mod 97 GG 0,035479 €/gg/mad 344 € 10%
Quota Fissa Fog. Dom. n® 1 med 97 GG 0,012329 €/ag/mod 1,20 € 10%
Qucta Variabile Depurazicne 28 me 0,556048 €/mc 15,57 € 10%
Quota Varlablle Fognatura . 28 e 0,193693 €/me 5,42 € 10%
Totala 26,35 €
|
"Addeblil @ accrediti; e ; o— Y : BT
Interessl a credito su deposito cauzionale 4 -0,17 ¢ 0%

“Riepilogoiva T
[va 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Fuori campo Iva vendite

Imposts d oo €2,00 su somms non sopgsite @ [VABUR €747 eotalla in madd vinuslo. Al. Ag. Enlrals Sorl n. 2004018547 oal 25.02.04
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- acquedotto
pugliese
Tacqua, b

s, bens comune

001150016346826 -

Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlanlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Secfale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg, delle Impr. di Barl
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C,LA.A. dl Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI (800,085,853 numero verde commerciale
E RECLAMI|Da cellulare o dall’esterc +39 080,5723498, a tariffa,

WEB \www.aqp.lt
FAX COMMERCIALE (+39.080,2313497

SPORTELLO (Vviale Virgllio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

SEGNALAZIONE (800,735,735 numero verde guast!
GUASTI [Gratulto anche da cellulare

[-Situazione pagamenti ~ - et /

ulterlor] verifiche.

{Informazioni contrattuali . - ey

Via Temenide 11
74100, Taranto Ta
uso commerclale

Ublcazione fornlitura
Cap, Cltta
Tipologla dl utenza

Tarlffa applicata commerclale '
Servizl Acquedotio
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico
Modull contrattuali/Unitd Immobillarl  1-(200 L/g)
Deposito cauzlonale versato € 46,62

[ Stato del depuratore.

Implanto di depurazione attivo,
- Ulterlort Informazionl sono disponiblll all'indirizzo www.aqp.lt

I Rataizzazione della fattura
La sua fattura non & ratelzzablle.
Consult Il box “Ratelzzazlone della fattura”.

I Donilciliazione della fattura: .~ - " R

Domiclllazione non attiva.
Consultl Il box *Modalltd di domiclliazione della fattura®,

{codice Cllente: 1000653047 g
Contratto 3270071443 (013898) £ 45
[Fatturan. - 00119001634826__ |}
Del 29/05/2019
|Scadenza. 01/07/2019. .~ |
5¢ 20-50
001 LOOC4158901-P208-D59-1/10 0-0-8-0
70004168501031168
AQ70004158301031168

AM.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

Dati fiscali
Intestatarlo AMAT.
Pomiclifo Vla Cesare Battistl 657
Cap, cltta 74121, Tarante TA
CF o Partita IVA 00146330733
. Riepiloge import! della bolletta oL
o Peflinda dal 15/027/2019 8l 22/05/2019 - Acconto - - )
i ‘I‘ . -~ . i i
Quota fissa : € 10,96
Servizlo acquedotto € 40,21
Servlzlo fognatura € 5,42
Servizlo depurazicne € 15,57
Oner| perequazione € 1,22
Bonus soclale € 0,00
Accontl precedentl e rettifiche € 0,00
Addebltl/accredit] divers! € - 0,17
Totale Impontbile € 73,21
Descrizlone ailquota Imponlblle Imgosta
Iva 10% ex art.17-ter DPR 633/72 €73,38 7,34
Fuori campo Iva vendite €-0,17 €0,00
Totale fattura [ > 80,55
Pacumento emeseo In regime di'Selssione dal Pagarnant), ’
Consulti sul retro Il dettaglie degll Import,
—

5l

{ Consumi T i : : ¢ Prenda vislone delle comunicazion] dell’Auteritd per 'Energla

Elettrica 1| Gas ed Il Slstema Idrico (AEEGSI) nel hox

Contatora M-MADDALENA - matricala 05145078 - cafibro :I 0'5 Indicl “Comunlcazionl AEEGSI”.

Matricala | Lettura inizleta Lettura finals Contatore Consult! Il box "Sentenza Corte Costituzlonale n, 335 del

contatore daty valore _ tipologla data valara tipologla- | metr cubl

05145078 |15.02.15 " 6166,  reale  |22.05.15 €154  chmata P 10.10.2008, seconda DM 30.09.2009"
Verlfichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizio Cllenti
ogn! difformita.

1l consunio dol 15.02.19 al 22.05.19 8 dl 28 metrl cubl.

Consumo annuo calcolato 35me [ Autolattura et i e > OO 1

La prossima fattura sar4 a eonguagllo e si prevede d) effettuare la
lettura In data 22.08,2019
Ha comunque facolta dl comunicare 'autolettura, nel 15 glornl
antecedent] la data Indicata, munendos) dl:
» codice cllente
» matricola contatore
» numero mc cosl come Indicat! dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84,00.00,343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 0BO 5723464 (a tarlffa)
- Vla SMS al numero 339.9909190 digitando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047%05145078%|ettura
- Via Internet dal portale www.aqp.It

001 LO0041585801-P206-DY9-1/10 0-0-0-0
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E‘:ATTURAELETTRONICA

1d SDI1:985280894 Data SDI: 01/06/2019 11:22

Mtﬁente PR AR

" Besinatario

Formato Trasmissione: FPR12

Acquedotto Pugliese $.p.A
via Sahatore Cognetti, 36
70121- BARI- BA-IT
P.IVA: TT00347000721

Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario) 0_2 \\ 1 1

AMAT.

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 - TARANTO - TA - IT
P.IVA: IMD0146330733

Codice Ufficio: 0000000

Dt Fatiura T L T
: Na.t-ura Docﬁmer?ié o ;l}iufnerb T ; Data ]‘ !mpdrté Totale
" Fattura 0000119001634826 2019-05-29 EUR 80,55
_Dettqglio finee -Fattura: = -
- Descrizione Fom T om Pr.Unitaric | Pr.Totale | WA
Quola Variabile Acqua | M3 19 | 1,208852 B 24,68 10 %
| Quota Varisbite Acqua M3 9 1,725204 15,53 10%
Quola Fissa Acq; o 1 6,32 6,32 10%
 Quota Variabile Depurazione S we 8 | osmeds | 185 | 10%
| Quota Variabile Fognatura M3 28 0,193693 542 10 %'"'“'
Quota Fissa Fognatura Domestic 1 1,20 1,20 10%
Quota Fissa Depurazione Domest 1 3,44 344 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 28 0,004 0,11 10%
QUOTA DEP TERREMOTAT! M3 28 0,004 0,11 10%
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 28 0,004 0,11 10%
QUOTA ICRICO QUALITA' M3 28 0,009 0,25 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 28 0,009 0,25 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 28 0,009 0,25 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 28 0,005 0,14 10 %
INTERESSI SU DEP. CAUZ EUR 1 017 0,17 (N2)
”Lirie:."i" . g l;! Doi:umento o Data Num.lte\m ) ? Da.ti Confratto “ . CUP E CiG
3270071443
~Dati Riepilogo =7 TLTTE 5 i
,. Nat_l_:.l_jaiEsi.gibiii.té VA ALIVA ) ‘imggnibife i ; o Imposia
| § (scissione del pagamenti) 10% 73,38 7,34
N2 (Non soggette) 0% -0,17 0,00

Datj Trasmitiente: [TO0347000721 - Progressivo invio: 07464
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 - ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, I'Autoritd Idrica Pugliese
(AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per I'ATO Puglia per glf anni 2018-2019, al
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
I'anno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito per 'ATO Puglia
l'articolazione tariffaria, e per l'uso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi per I'anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazlone tariffaria, al netto
di IVA, approvata dali’AIP e valida dal 01/01/2018, per | servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Al sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti del servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
compoenente di maggiorazione UI1 In favore delle popolazioni terremotate delle Regiont
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di: €/mc 0,009 per la promozione della qualita tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sodiale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale Idrico
nazionale,

Sul sito www,aap.it sono riportati i dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivith idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Uso
Domestico Domestico Uso Uso Uso
Voce tadffa Residente; non Commerciale Industriata Pubblica | Altrl Usl
Uso Residents
Condominlale
Quota flssa Acquedctto
€/Anno/Modulg 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
‘Tariffa agevclata €/me 0,801710 0,801710
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,298582 1,298882 1,002138 | 3,822854
1 ectedenza £/mc 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
11 eccadenza €/me 2467693 2,467693 2,467693
1II eccedenza €/mc 3,247107 3,247107 3,026765
Quota fissa fognatura ©/Anno In reledone 5
€/Anng/Modulo 4,50 4,50 4,50 controlll previst e consumo} 4,50
Quota variabile
fognatura €/me 0,193693 0,193693 0,193693 0,268672 0,193693
Quota fissa depurazione €/me in relazione &
€/anno/Moduie 12,95 12,95 12,95  |volume e quatith sutorizzan| 12,95
0,00¢170
Quota variabile €/mc in relazione a
depurazione €fme 0,556048 0,556048 0,555048 | volume e quatith scaricatl | 0,556043
0,226272
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Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione af sensi
dell'art.1, comma 6, del D.M, 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.agp.it I'elenco dei clienti dellabitato di Rignano Garganico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cul detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risuitano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domiciliazione delia fattura

Nuovi Servizi di Pagamento -~ Single Euro Payments (SEPA):

AQP sl adegua a guanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglic - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazion] riguardanti | servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano fa modalitd di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul site
www.aqp.it. AQP rende noto che:

~ le domiciliazioni attive restano valide. I cllenti gid domicillati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticarmente garantiti

~ | clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono incltrare I'apposito
modulo - dispanibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqgp.it e presso gli uffici commerciali -
debitamente compilato e accompagnate da copia del documento df Identita, via fax al
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Modalita di domiciliazione della fattura (continua) Informazioni su condizionl e qualitd del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI

n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

numero' 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se limporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. 1l termine
fissato per l'inoltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il'cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di cantratto, numero di fattura
oggetto di raterzzazlone, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tassa Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall’effettuazione di letture con pericdicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consult! 1l sito www.aqgp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Mon sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizionl e qualita del servizio, al sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicambre 2015

Tutte le informazioni sulla qualitd dei servizi offerti, sui livelll di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.aqp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La Invitiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informaziont inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b} alla composizione della quality dell'acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richlesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
termini indicati in fattura; (f) 1 criteri che regolamentano il servizio e la qualitd. Per
ulteriori informazioni contatti | numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’esterp).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti i
giorni dellanno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canall (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronte intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735%.735 per Informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
. i costi dell'intervento In relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per 'anno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 me/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore cltre 100 mm; cost come specificato sul sito

+5§1.292-D1.292-P8R

www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per 'anno 2017 sono i sequenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 me/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqgp.it. I costi
indicati sono al netto dell'IVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressicne risulti nella norma, saranno addebitati direttarnente in fattura
I costi dell'intervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
ali'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.aqgp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqgp.it un modulo da compllare e trasmettere: via PEC allindirizzo clienti@pec.agp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Mel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti 1 seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; Indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico {telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motive di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numera di contratte AQP (non obbligatorio). In assenza di guesti
elementi minimi, necessari ad identificare l'utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell'indennizzo automatice: In caso dl mancato rispetto
degli standard specifici di qualitd fissati dall’AEEGSI, ai sensi dell'art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Dellberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatice nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilita per I'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagll circa condizioni e
qualita del servizio. Xl personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800,085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrate in vigore il metodo di calcolo de! deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dalllAEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuavi
contratti I'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive, Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale | contratti domiciliati SEPA con consumi dell’'anno solare precedente
inferlori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mc/anno, possano essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi dornestici con pil di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuate con un abbattimento del 40%.
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Disciplina del Deposito Cauzionale (continua)

Per maggiori informazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www.agp.it .

Obblighi raccolta misure di uténza e periodicita’ fatturazione

-51.292-01.292-P7-F

Al sensi dell’art, 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all'anne per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utentt finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all'annc. In ottemperanza a guanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all’'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mcfanno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/anno.
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Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. B97/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttaments in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell’abitazione di residenza una fornitura
idrica condeminiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicaziene di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono disponibili sul portale www.aqp.it.

a_Sua fornitura si essa_al Bonus i ico_ai sensi de 3 ottobre

2016, si precisa che il periodo di agevolazione & riferito all’anno corrente. La_richiesta_di

rinnovo, qualora se ne verifichino Je_condizioni, deve essere effettuata entro il mese

edente a guello di fi zipne. Si ricor a] ichiesta, di ammisst us

ciale Idri [ I esentata, dir men il propri mune di idenz.

o_presso j CAF abilitati iuntamente richieste per I‘ottenimento del Bo ociale
Elettrico e/o Gas,
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Intestato a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.
VIA SALVATORE COGNETTI,

Esegtito da:

AM.AT,

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

da pagare a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

codice MAV: 03111882226438616

dek
Contratto: 3992659915 cliente:

Fornitura di: VIA CRISTOFORO COLOMBO
74100 TARANTO TA

+51.408-01.408-P5-F

16240731

di Eurg

A
36 - 70121 BARI

29.05.2019
1000653047

432,65

BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE

sucion. 16240731

di Euro
TD 247
Intestato a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI

003111882226438616

16!

432,65

O

7310000004326!

SCADENZA CODICE MAV
03111882226438616

=

Esequito da: A.M.A.T.
< VIA CESARE BATTISTI 657
= 74121 TARANTO TA

del: 29.65.2019
Contratto: 3992650915 cllente: 1000553047

BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE
corfioa cllents

IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
imparto In evro T GO0

Aut n, DB/SSIC/E 0123 DEL 05/11/2001

<003111882226438616> D00D0432+65>

16240731<

247>
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a FATTURAELETTRONICA Id SDI:985511844 Data SDI: 01/06/2019 12:31
Formato Trasmissione: FPR12

Mittente ' : Dedingtario

Acquedotto Pugliese S.p.A AM.A.T. _

via Sahvatore Cognetti, 36 VIA CESARE BATTISTI, 65_7

70121 - BARI- BA-IT TA121 - TARANTO - TA - IT

P.VA: TTO0347000721 P.IVA: ITO0146330733

Regime fiscale: RF01 (Regime ordinario) Codice Ufficio: 0000000

Dati Fattura
Natura Docurmento | Numero ' patm T importo Tofale

Fattura 0000119001682654 ) 2019-05-29 T o | EUR 278,04 |
| Deftaglic linee Fattura _

L osmdene . . . L um | o@m | Prudiio . PrTomle | WA
Quota Variabile Acqua M3 181 -3,822854 -691,84 10%
Quola Fissa Acqua 1 4,10 4,10 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 181 0,004 0,72 10%

”“QUOTA IDRICO QUALITA! M3 181 0,009 -1,63 10%
QUOTA BONUS SCCIALE IDRICO o M3 181 ; -0,005 0,9 Eh 10 °/; h
Quota Variabile Acqua M3 245 3,822854 940,42 10 %
Quota Fissa Acqua ' 1 7,30 7,30 10 %
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 246 0,004 0,98 10%
QUOTA IDRICO QUALITA' M3 245 . 0,009 221 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 245 0,005 ° 1,23 10 %
STORNO INTERESSI ATTIVI REALI EUR 1 0,01 001 * (N1)
STORNO INTERESSI ATTIVI REALI EUR 1 0,02 0,02 (N1)
STORNO INTERESSI ATTIVI REALI EUR 1 0,01 0,01 (N1)
STORNO INTERESS! ATTIVI REALI EUR 1 0,04 0,04 (N1;‘ A

‘ 1d Dogumento . Data o CuR .., ’ GG
3992659915
 Liriea Pl Documento: - { Data * 'Numitem . Fatture Collegato ' oup oG
0000119000995288 2019-04-04

:Dagi_hage_pilogo : ; o . 0
 Natura/Esigibiita IVA imponitle . Wmposa T
S (scissione dei pagamenti) 10% 252,84 | 25,28
N1 (Escluse ex. art. 15) 0% -0,08 0,00




Dati Trasmittente: [T00347000721 - Progressivo Invio: 07Cri

Versione Style 2.5
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pugliese

Tacgos. bine eatwbe 00115001682654

Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azlonista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1.A.A. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI|800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI [Da cellulare o dall’estero +39 080.5723498, a tariffa

WEB lwww.aqp.It
FAX COMMERCIALE | +39,080.2313457

SPORTELLO |viale Virgilic 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Tarapte (TA)

&SEGNALAZIONE 800.735.735 numerc verde guasti

O GUASTI|Gratuito anche da cellulare

IMPORTO DA PAGARE € 252,76

{ Situazione pagamenti- -

I suoi pagamenti risultane non regolari per un importo di
€ 432,65. Consult! il dettaglio allegato.

= Informazioni contrattuali’: =57

Via Cristoforo Colombo
74100, Taranto Ta

uso occasionale o provvisorio
occaslonale o provvisorio
Acquedotto

Ubicazione fornitura
Cap, Citta

Tipologta di utenza
Tarlffa applicata
Servizl

Modull contrattuali/Unita immoblliari 1
Deposito cauzionale versato € 1.570,20

['Stato del depuratore e R

' Impianto di depurazione attivo.
Ulteriori informazioni seno disponibili all'indirizzo www.aqp.it

I'Rateizzazione della fattira: R

La sua fattura non é rateizzabile,
Consultr II box “Ratmzzazlone della fattu a”,

LDomiciliazioné della fattura’

Domiciliazione non attiva.
Consulti il box “Modalita di domiciliazione della fattura”.

[Codice Cliente . 1000653047 _

Contratto 3992659915 (013170) :
FEatttra n. 00119001682654

Del 29/05/2019
lScadenza ... 01707/2019: ' -
A.M.A.T.

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

et

/ Dati fiscali

{ Intestatario A.M.AT.
Domicilio Via Cesare Battisti 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

Rle"llogo umportu deila, bolletta’ Comn ST

Quota fissa € 7,30
Servizio acquedotto € 940,42
Servizio fognatura € 0,00
Servizio depurazione [ 0,00
Oneri perequazione € 4,42
Bonus sociale € 0,00
Acconti precedent| e rettifiche € - 699,30
Addebitl/accrediti diversi € -0,08
Totale imponibile € 252,76
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
1va 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 252,84 €325,28
Iva vend, non sog. art, 15 €-0,08 €0,00
Totale fattura € 278,04

Documento emesso in regime di Scissione del Pagament.
Consulti sul retro il dettaglio degli importi.

§Consum) . T ' e a4
COntatnre M‘MADDALENA mamuﬂa 00513449 calbro1-05 lndlci
Matrlcofa | Lettura Iniziate " Lettura finale " Contatore
..contatore ; data  valore  lpologia  data  welore | Hpologla | metricubi_
G0513449 322 01.18 78155 reale ‘13,0519 8401 reale 248
1 consumo dal 22.01.19 al 13.05.19 & dl 246 metri cubi.
Consumo annuo calcolato 1364 mc

Consumi stimati gia fatturati nelle bollette precedenti
dal 22/01/2019 al 25/03/2019 181 mc

Comunicazioni

Prenda visione delle comunicazioni dell’Autoritd per VEnergia

Elettrica il Gas ed Il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box

“Comunicazioni AEEGSI".

Consulti il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del

10.10.2008, secondo DM 30.09.2009". i
Verifichi la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clienti
ogni difformita.

TAutoicttura: . °

La prossima fattura sara in acconto. Si prevede che il suo contatore
alla data 25.07.2019 segnera 8783 mc.
Effettul I'autclettura, net 15 giorni antecedentl la data indicata,
munendosi di:
« codice cliente
« matricola contatore
« numero mc cosi come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00513449*ettura
- Via internet dal portale www.aqp.it

~$1.408-D1.408-P1.F
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1000653047

acquedotto .
pugliese

Eacges, bens comuns

Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azionlista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR]

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 L.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A, di Bari n. 414002

Andamento

dej consumi
medi giornalieri
me/fgiorno

(in base a [etture
rilevate e/o
autoletture)

3,35

5,56 3,24 2,87 5,23 3,00 2,20

dal 18.02.17 dal 172.05.17 dal 01.08.17 dat 22.09.17 dal 23.01.18 dal 16,05.18 dal 18.08,18 dal 22.01.19

al 16.05.17 gl 31.07.17 al 21.09.17 al 22.01.18 ) 15,05.18 al 17,09.18 al 21.01.1%9 al 13.05.19
T P

: N/
Dettaglio importi '\‘-T ;"l quantitd Importo unitario imponibile iva
: !
i Servizio 8l acquedotto: =« . 0 Do o o T T Fon iy W B N )]
..Consumo accertato dal 22.01.2019 a) 13.05.2019 ( 112 gg ) 246me e e e e
| Vi12QuotadricoQuaie’ e e .246me o 000%000¢/mc  221€  10%
 UBQuotaBenusSodlleldrieo . me o 0005000€mc o 123€  10%
UIl Quota Idrico Terremotati 246 mc 0,004000 €/mc 0,98 € 10%
_Quota fissa acqua n® 1 moduli 112 GG 0,065151 €/g9/mod 7.30€ 10%

Tariffa Unlca 246 me 3,822854 €/mc 940,42 € 10%

Totale 952,14 C
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE mc
Fattura n. 00000000115000995286 del 04.04,2019 181 dal 22.01.2019 al 25.02.2019 -699,30 € 10%

{ Addebiti e accrediti® fa ks

Acer. Interessl non dovutl - fattura 117002470511

Accr. Interessi nan dovuti - fattura 117003827456 0%

Accr. Interess! non dovuti - fattura 118000355241 0%

Accr. interessi non dovuti - fattura 118002470413 0%

Riepilogo IVA irmponibile iva imposta

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 252,84 ¢ 10% 25,28 €

Iva vend. non sog. art. 15 -0,08€ 0% 0,00 €

bmposta A botlo € 2,08 eu somma non moggette 8 IVA mp. €TTAT sswoita i modo virtuaia. Aut. Ag. Enirets Bart n. 2004038547 dal 24.02.04

~51.408-D1.408-P2-R
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acquedotto
pugliese

130G B €2,

Domicilia le tue bollette:

Con la domiciliazione della balletta le scadenze non saranno
pil un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la
tua Banca/Posta.

La domiciliazione bancaria/postale, infatti, ti permette di
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza.

I vantaggi per te:

= Non farai pil file agli sportelli

« Ti restituiamo il deposito cauzionale {importo riportato in
fattura alla voce "deposito cauzionale versato”) per consumi
inferiori @ 500 mc 'anno

¢ Puoi chiedere la restituzione dell'importo versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito senza la necessity di
fornire alcuna giustificazione

* Eviti eventuali interessi di mora e sospensioni della
fornitura perché avral l'addebito automatico sul tuo c/c i
glorno della scadenza fattura

« Risparmi sulle commissioni perché non & previsto nessun
costo aggiuntivo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalita di pagamento

Come richiedere la domiciliazione della fattura

» Compila il modulo che trovl sul retro di questa pagina o
contatta il Servizio Clienti al numero verde B00.085.853
richiedendo ['invio del modulo SEPA

» Consegna il modulo presso gli uffici di Assistenza Clienti
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 ¢ via mail
all'indirizzo PEC clienti@pec.agp.it

Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione

» Il tuo codice fiscale

= Il tuo IBAN

+ Modulo Sepa

» Copia documento di identita Intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

» In caso di persona giuridica: autocertificazione titolaritd
alla sottoscrizione

Il pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando |
bollettini MAV presso Uffici Postali, tabaccherie, ricevitorie,
esercizi commerciali abllitati o attraverso il servizic Home
Banking del proprio Istituto di Credito. Il pagamento &
gratuito presso gli Sportelll Bancari e In modalita On Line
con Carta di Credito dai sito www.aqp.it. Per effettuare il
pagamento delle fatture presso 1 supermercati COOP, nel
punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei Punti SISALPAY,
esibire-alla cassa Il seguente codice a barre:

415809999959718180200031118B22264392223902025276

Maggior! dettagli circa modalitd e costi di clascun canale di
pagamento sono disponibili sul sito www.aqp.it.

1l servizio di pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per le
condizioni economiche del servizio, consultare i fogli
informativi disponibili presso i punti vendita LIS PAGA e sul
sito Lottomaticaservizi.it



ACQUEDOTTO PUGLIESE Sp.A. T

Autorizzazione addebito diretto su conto corrente
SDD (SEPA core Direct Debit)

I setioseritt, nesiatng del conky comente, o cul si apotia BAN e BIC
aulotizra;
{] adesiomvarazions af addebito diretlo sud conto comente ed avlovizza:
- Acquadatio Pugiese SpA (AOP) net disprro Taddabilo in va
continuativa
- stk bancaiofottne nal procedara oon ¢fi sddeblti seconds e
dispostsion impartite da AQP
{] revoca daFaddabito diretta sif conto aoranta deba disposizioni &
Acquadatio PugFose Spa
H rpports conla Banca & regoiats dil contratio stiidto dal Cliente con i Banca
stessa, Evenluab nckieste di rimborso o operazord atdodizzate devons essere
richieste dal Tidlame de! conk comentis alla propda Banca ento @ non cire B
suttimane a docorane dalia data di addebito In conto.

DATI NTESTATARIC CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE

Codice Cliente AQP: 1000653047

Contratto AQP: 3592659915

Nome Cognome / Raghone AMAT.
Sociale Intestalardo Contratlo
AQP:

Indirizzo Intestatario Contratio VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA .

Codtice Fiscale / PIVA
Intestatario Contratto AQP: 00146330733

Telaefono Intestatario Contratto
AQP:

Email:

IBAN:

BIC (SWIFT):

Denominazione
Istituto
Bancarn/Postale:

DA COMPILARE SE LINTESTATARICDELLA FORNITURA AQP E DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTC CORRENTE O IN CASO DI CONTO CORRENTE
CORTESTATO O N CASO D) PERSONA GIURIDICA,

Nome Cognome / Ragone
Soclale Tilolare del Conto
Corrente:

indirizzo Titolare del Conto
Corrente:

Codice Fiscale 7 PIVA Tdolare
CiC:

Telefono Titolare C/C:

Emall:

Firma dell'infestatarlo dal contratto AQP, se diversc
dal'intostatarfo dol Conto Cormrente

Flrma doilintestatario dol Conlo Corrento

Luroge e Data

La presente softoscrizione viene resa al sensi e per glf
effetti del DPR 445/00

Informativa al sonsl del D. Lgs. n.196/2003 Codice Privacy - | dafi
pemsonali saranro raccolti e tattati per eseguiro i servizio di addebiloin
conto corrents degli ordini dincasso elettronici in euro. Tali dati saranno
utilizzati con suppodi informatici & cadacei @ ne sarh garantita &
skcurezza, la riservatezza, Fesatiezza, l'aggiomamento e la pertinenza
rispetio afta Tinalith anzidetta. | dati personali fomiti saranne comunicati
agl addetli interni alla nostm Socletd, espressamente incardcat] delie
opemzion! di questo trattamento; essi potranno -essere comunicali a
quei terzi contratiuaimente collegati ad AQP S.p A alk scopo di atluare
le attivith connesse al servizio fomito, | dati raccolti saranno conservati
per il tempo stretlamente necessario a! mggiungimento detla finalitd
‘| sopraddeita e non saranno in akcun modo diffusi. Titolare del
trattamento & Acquaedotio Pugliese SpA, Via Cognetii, 36, 70121 Barj -
deo! Legale mppresentante pro- fempore. Nela Sezione Prvacy della
Societh Trasparente, consuliabile sul sifo intemet www,aqp.it, & indicato
il Responsabile Trasparenza o, Prvacy pro tempore, cut & possibile
rivolgers] inviando una mal allindidzzo privacy@aqn.il, per esercitare i
diritti di cui al'ant; 7 del D. Lgs. 196/2003, tra i quati queli di consultare,
maodificare, cancellare e opporsi al frattamento slesso.

+51.408-D1.408-P4.R
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Modalitd di pagamento per morosita pregressa

Utilizzare i bollettini MAV per il pagamento delle fatture presso tutti gli Uffici Postali, le
tabaccherie, le ricevitorie, gli esercizi commerciali abilitati, o attraverso il servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credito. Il pagamento & gratuito presso gli Sportelli Bancari
e in modalita On Line con Carta di Credito dal sito www.aqp.it. Per effettuare il pagamento
delle fatture presso 1 supermercati COOP, nei punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nel
Punti SISALPAY, esibire alla cassa il seguente codice a barre:

NG AR A

7181802000311 18822264366163902043265

Maggfori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale di pagamento sona disponibili sul
sito www.aqp.it. Per | pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della
Qualita Contrattuale del SII, saranno addebitati gli interessi di mora nonché le eventuali
spese di recupero creditl. Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture.

{1158 paGA

* LOTTOMATICA

Acqu@light & la fattura on line dell'Acquedotto Pugliese.

Rapida, gratuita, rispettosa dell'ambiente: la scelta giusta.

Aderendo al servizio Acqu@light riceverai direttamente al tuo
indirizzo di posta elettronica, l'avviso della pubblicazione della
fattura sul portale AQP il giorno stesso della emissione. Salvala nella
memoria del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella
cartacea. Acqu@light elimina gli accumuli di carta, il rischio di
mancato recapito postale, e soprattutto permette di verificare in tempo reale addebiti e
consumi azzerando | templ di consegna. Aderisci ad Acqu®@Ilight, avrai il vantaggio di non
trovare in fattura le spese di spedizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al
servizio, accedi allo sportello on line dell'Acquedotto Pugliese e segui le semplici istruzioni.
Tl aspettiamo su www,aqp,it.

asaybnd

oyopanboe
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Tariffe In vigore dal 1 Gennaio 2018 - ATO Puglia

Con Dellberazione de! Consiglie Direttivo n, 31 del 28/06/2018, I'Autorita Idrica Pugliese
(AlIP) ha aggicrnato il moltiplicatore tariffario per I'ATO Puglia per gll anni 2018-2019, al
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
I'anno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito per I'ATO Puglia
I'articolazione tariffaria, e per Fuso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi per l'anno 2018, ai sensi della Peliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. DI seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’AlP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione, Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.l. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n, 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualith tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Scciale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale Idrico
nazionale.

Sul sito www.agp.it sono riportati i dettagli dellarticolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazionf accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Usa Uso
Domestico Domestlco Uso Uso Uso
Voce tariffa Residante; nen L+ Taf Ir P Altrl ust
Uso Resldente
Condominlale
Quota Fissa Acquedotta
€/anno/Madulo 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata €/mc 6,801710 0,801710
Tariffa base &/me 1,002138 1,002138 1,298882 1,298882 1,002138 | 3,822854
1 eccedenza €/me 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
II eccedenza €/mc 2,467693 2,467693 2,467693
I eccedenza €fmc 3,247107 3,247107 3,026765
Quata fissa fognatura AN in relazions &
€/AnnofModulo 4,50 4,50 4,50 controlli previstl e consumo| 4,50
Quota varfabile
fognatura €/me 0,193693 0,183693 0,193693 0,268672 0,193693
Quota Assa depurazione €/me In relazione &
€/Anno/Modulo 12,95 12,95 12,95 volume @ qualitd putorizzat| 12,95
0,000170
Quota variabife €/mc In relazione &
depurazione €/mc 0,556048 0,556048 0,556048 | volume e qualith scarleat) | 0,556048
0226272
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Sentenza Corte Costituzlonale n.335 del 10 ottabre 2008 Comunicazione al sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it I'elenco del clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dellabitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel pericdo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

Di seguito & riportata I'evidenza aggiornata delle fatture emesse da settembre 1999 in pol
che non risultano saldate riferite alla posizione contrattuale 3992659915:

Fattura Emessa Scadenza Importo
000119000995286 04.04.2019 06.05.2019 769,23

It restduo debite pregresso ammonta pertanto a € 432,65,

Reslduo
432,65

La invitlamo, qualera non lo avesse gla fatto, a regolarizzare prima possibile 1a sua
posizione effettuando un versamento utilizzando il MAV allegato. In caso di ritardo del
pagamento, saranno applicati gli interesst di mora pari al T.U.BCE pitr 3 punti, addebitati
sulla fattura successiva. Le ricordiamo che, come previsto dall’art. 16 del Regolamento del
Servizio Idrico Integrato e come previsto dalla Carta del Servizio Idrico Integrato, questa
societd si riserva di procedere alla sospensione della fornitura, in caso di mancato
pagamento di n. 2 fatture, salva comungue la successiva risoluzione del contratto e
I'addebito di uiteriorl spese a suo carico, come indicate sul sito www.aqgp.it. Copia di
eventuall fatture non ricevute pud essere richiesta agli Sportelli di Assistenza Clienti,
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Situazione pagamenti {continua)

telefonando al numero de! Servizio Clienti, oppure riprodotta dallo Sportello On Line del
sito www.aqp.it. Si evidenzia che, qualora non vi sla colncidenza fra 1 dati anagrafici e
fiscali riportati in fattura e Iattuale fruitore del servizio idrico integrato,. questi - a norma di
Regolamento - & tenuto a procedere allimmediata voltura del contratto a proprio nome,
recandosi presso il pil vicino Sportello di Assistenza Clienti, oppure telefonando al numero
del Servizio Clienti.

Si informa che, nel casi di insolvenza, Acquedotto Pugliese potrd Incamerare mporto
versato a titole di deposito cauzionale compensandolo con | propri crediti maturati; fermo
restando il diritto della Societd di agire per il recupero di eventuali ulteriori somme che
risulting non corrisposte e non compensate con la cauzione stessa. La ricostruzione del
deposito cauzionale sard effettuata con voce di addebito su successiva fattura consumi. Si
rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione del deposito cauzionale,
potranno prodursi, essendo venuto meno uno degli elementi essenziali del contratto, gli
effettt di cui agli artt. 1453 e seguenti, del Codice Civile.

Modalita di domticiliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazicne delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto}. Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano [a modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I dienti gid domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

~ i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare I'apposito
modulo - disponiblle dal 01.01,2014 sul sitc www.aqp.it e presso gli uffici commerciali -
debitamente compllato e accompagnato da copia del documento di identitd, via fax al
numers 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se limporto della stessa & superiore del 100% rispette al valore
dell’addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesl. Il termine
fissato per linoltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gll Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure Inviare upna mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
riceverd una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre Ia data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addehito degli interessi di
difazione non sara applicato in caso di prolungati periodl di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall’'effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazieni consulti il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI
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Non seno presenti comunicazioni.

Informazlonl su condizionl e qualita del servizio, al sensl della Deliberazlone AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualitd dei servizi offerti, sul livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporta contrattuale sono disponibili sul portale internet www.aqp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invitlamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agti sportelli informaziont inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell’anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b} alla compesizione della qualitd dell’acqua
distribuita; (c) alle condiziont contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; {e) il glossario delle voct e del
termini indicati in fattura; (f) i criteri che regotamentanc il servizio e la qualita. Per
ulteripri  informazioni contatti 1 npumero wverde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolaritd o
interruzione nella forpitura @ gratuito da rete fissa e mobile ed attive 24 are su 24 tutti 1
giorni dell’anno: numero verde pronte Intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali {e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto Entervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazionl e
servizi commerciall.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente In fattura
I costi dell’intervento in relazione al calibro del misuratere. Per gli utenti relativl all’ATO
Puglia tali costl per 'anno 2017 sone i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mefh; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito
www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per I'anno 2017 sono | seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 me/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cost come specificato sul sito www.aqp.it. I costi
Indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di presslone: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
| costi dell'intervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativl all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per incltrare un reclameo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponiblle presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.agp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqgp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP Indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti [ seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non cbbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare I'utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell'indennizze automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dal’AEEGSI, ai sensi dell'art. 72 dell’Allegato A alla
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Informazioni su condiziont e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGST
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 {continua)

Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dellindennizzo automatico non esciude la possibilith per 'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risareimento dell’'eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulterlorf dettagli circa condizioni e
qualitd del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723408 da rete mobile o dall’estero), & disponibile per
fornire qualsiasl chiarimento In merito e per soddisfare [e richieste dell‘utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

~§1.408-D1.405-P9-F

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metedo di calcolo de! deposito cauzionale secondo le
disposizioni Indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per | nuovi
contratti I'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi dell'anno solare precedente
inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500

Disciplina del Deposito Cauzionale (continua)

mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con pld dl un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per magaiori informazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www.agp.it

Obblighl raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Ai sensi dell'art. 7.1 dellAllegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all’anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccelta della misura all’anno. In ottemperanza a quanto previsto dallart. 38 dell'Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR de! 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/anno. :
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Bonus Sociale Idrico

Si Informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Retl @ Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un “bonus
soclale idrico™ nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utentl diretti intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficiarl del bonus ricevono apposita
comunicazione di accogiimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi | consuml relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti Indirett, che utilizzano nell’abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertante non sono direttamente intestatari di utenza Idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono disponibili sul portale www.aqp.it.
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Acquedotto Pugliese SpA con Unh:u Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognett! 36, 70121 BARI

Cap. Soclale: Eurc 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr, di Barl
C.F, e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LLAJA, dl Barl n, 414092

SERVIZIO CLIENTI [800.085.853 numere verde commerclale

E RECLAMT|Da cellulare o dall'estera +39 080.5723438, a tariffa

WEB [www.aqp.it
FAX COMMERCIALE (+39.080.2313497

SPORTELLO (Viale Virgllio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Tarantc (TA)

y, SEGNALAZIONE (800.735,735 numero verde guastl
) GUASTI |Gratuite anche da cellulare

i Situnzione pagamenti . oo

I suol pagament! risultano non regolari per un importe di
€ 432,65. Consultl Il dettagllo allegato.

R U

i Informazionicontrattuali :

Via Cristoforo Colombo
74100, Taranto Ta

uso occaslonale o provvisarlo
occasionale o provvisorio
Acquedotto

Ublcazlone fornltura
Cap, Cltta

Tlpologla dl utenza
Tariffa applicata
Servizl

Modull contrattuall/Unitd Immobliari 1
Deposlto cauzlionale versato € 1,570,20

I'Stato del depuratare. .. -

Impianto dl depurazione attivo.
Ulterlori Informazienl sono-disponiblli allindirizzo www.aqp.it

f..Rateiz%aiibne;deila’_f‘at’tura‘f_-f'j»_‘ T ‘ :

g w g
i .’.g

La sua fattura non & ratelzzablle,
Consultl Il box *Rateizzazione della fattura”™

L. Domiciliazione della:fattura o 7 .~ - e e

Domiclllazione non attiva,
Consult! [l box *Modalitd di demiclllazlone della fattura®,

/

[Codice Cliente ~ . /1000653047 Bl
Contratto 39926599815 (013170) ;["
FFattura ny 00119001682654 m_m__j@_
Del 29/05/2019

|Scadenza ... . .. 01/07/2018: " ;. |

sc 20-50

001 L.0004158901-P206-D100-1112 -0-0-0
70004156801031169
AQ70004158801031169

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

-

Dati fiscali

Intestatarlo AMAT.

Domiclilo Via Cesare Battist| 657
Cap, cltta 74121, Taranto TA
CF o Partlta IVA 00146330733

epllogo importi'della bolletta _
Periodo.dal 22/01/2019 3l 13/05/2019

Quota flssa € 7,30
Servizlo acquedotto € 940,42
Servizlo fognatura € 0,00
Servizlo depurazione € 0,00
Onerl pereguazione € 4,42
Bonus soclale ’ € 0,00 -
Accontl precedenti e réttifiche € - 699,30
Addebltifaccrediti divers! € - 0,08
Totale Imponiblle € 252,76
Descrizlone allquota Imponlblle Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €252,84 €25,28
Iva vend. non scg, art. 15 €- 0 08 €0,00
Totale fattura [ 278,04

Documento emesso tn regime dl Scisslona dei Pagamentl,

Consultl sul retro [] dettaglio deglt Importl,

{ngnsumjn i z; :-. Ty . T } ;.=::z: ;‘ T o ,}
Cantatora M=MADDALENA - matricala 00513449 = callbro 1 - 05 Indicl
| Matricola Lettura Inizlale Lettura finaa 1 Cantatore
contatere data _valore tipefogia data valora tipolagla mekr! cubi
00513449 22,0149  B155 reala [13.05.19 8401 reale 248
H censume dal 22.01.19 al 13.05,12 & di 246 metd cubl,
Cansumo annuo caicolato 1364 mc

Consuml stimatl gl fatturat! nelle bollette precedent!
dal 22/01/2019 al 25/03/2019 181 mc

Prenda vislone delle comunlcazlonl deII'AutorIta per I‘Energla
Elettrica || Gas ed || Sistema Idrico. (AEEGSI) nel box

' “*Comunicazionl AEEGSI",
Consult! Il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30,09,2009",
Verlfichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizio Clientl
ognl difformitd,

4

CAUtelebturm v eetes o 0 TR T A

La prossima fattura sard In acconto, Sl prevede che Il suo contatore
alla data 25,07.2019 segnera B783 mc.
Effettul |'autolettura, nel 15 glornl antecedent! la data Indicata,
munendos! di:
~ s codlce cllente
s matricola contatore
« numero me cosi come Indlcati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00,00.343 (costo dl uno scatto)
e dall'estera o cellulare 439 080 5723464 (a tarlffa)
- Vla SMS$ al numero 339,9909190 digitando || seguente testo:
LETTURA 1000853047*00513449*lattura
- Vla Internet dal portale www.aqp.lt

001 L0804158301-P206-D100-112 0-0-00



Fl

acq l].led otto
jese.

I'i:qul.hunl tomung

Acquedotto Pugllasa SpA.cen-Unico Azionlsta -
Sede Legale: Via Cognettl 36, 70121 BARI

Cap. Scciale: Euro 41.385.573,60 [.v, Reg, delle Impr, dl Bari

C.F. o' P.IVA; 00347000721, REA C.C.L.A.A, di Bari n, 414092

Andamento .

del consuml
: B 5,23 3,00 ,20
medl glornallerl 338 487 G %
me/glorno’
y {In base a letture
rilevate efo . B
autoletture) : :
' dal 18,02.37 dal 17.08.17 dal 01.08,17 dal 22.08.17 dal 23,0116 dal 16.05,18 del 18. os' 18 ded 22.04,19
ol 16,05,17 vl 31,6747 2l 21.09.17 ul 22:01.18 al 15.05.18 al 17.09.18 ah 21,0419 8113.05,15
. i
' Dettaglio importi _ quantitd Importo unitario imponibile iva

TSarizio i Beaiedons;

EAR e
~ Consumo accertato dal 22.01,2019 al 13,05,2019 ( 112 gg ) ' 246 me v _ .

_ UI2 Queta Idrlca Qualita’ IR o 246 mc ' 0,009000 €/me 221 € 10%
UL3 Quota Bonus Soclale Idrico i , : 246 me ' 0,005000 €/mc 1,23 € 10%
UIl Quota [drico Terremotati ’ ) 246 mc 0,004000 €/me 0,98 € 10%
Quota fissa acqua n° 1 moduli 112 GG 0,065151 €/gg/mod 7,30 € 10%
Tariffa Unica ] ) ' . 246 me . 4,822854 €/me 940,42 € 10%

Totale 082,14 € '
ACCONTI PRECEDENTI .
FATTURE me \
Fattura n, 00000000118000995286 del 04,04,2019 181 dal 22.01.2019 ai 25.03,2015 ' - 689,30 € 10%

dabitimRecadlti 7

o
}Zaww

Accr, Interessi-non devuti - fattura 117002470511 =0,01€ 0%
Accr, interessi non dovuti - fattura 117003827456 ‘ . . -0,02¢€ © 0%
Accr, Interessl non dovuti - fattura 118000355241 . . o . -0,01€ 0%
Accr. Interess! non dovutl - fattura 118002470443 ' = 0,04 € 0%

Iua40% ex art 17-ter DPR 633/72 s 252,84 € 10% . 2528¢€
Iva vend, non sog, art. 15 . . . -0,0B€ Q% . 0,00€

Impasta ol bolia # 2,00 s eomma non scggolts @ VA GUD, E17.47 838077 in moda virtusle, A, Ag, Erirate Barl n, 2004018547 dot 24.02.04

001 LOBO4158901-P206-D100-2A12 0-0-0-0
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acquedotto
pugliese

ITcqua, bany comuna

Domlcllla le tue bollettea:

Con la domiclllazlone della bolletta le scadenze non saranno
pll un problema perché a pagare le tue bollette ct pensa la
tua Banca/Posta.

CODICE MAV

03111882226439222

La domicillazione bancaria/postale, Infatti, tI permette di
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza.

delk  20.05.2019

cllente: 1000653047

dikvro 252,76

I vantaggl per te:

0031118822264392221624073100000025276

» Non faral pli file agll sportell
» Ti restitulamo Il deposlto cauzionale {Importo riportate In
fattura alla vace "deposito cauzionale versato") per consumt
Inferlorl @ 500 me l'anno
* Puo! chledere la restituzione dell'lmporte versato entro 8
settimane dalla data dell'addeblto senza la necessitd d
fornlre alcuna glustificazione
¢ Evil eventuall Interess! di mora e sospensionl della
fornltura perché avral l'addeblte automatico sul tuo c/c Il
giorno della scadenza fattura

- # Risparml sulle commisslonl perché non & previste nessun
costo aggluntlvo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalltd dl pagamento

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TRRANTO TA

: 0011900168265

RH. Falt, o3
Contratto:.

SCAD!
3992659915

T O3 ROE e
01/07/2019

P
r
Eseguito daz  A.MLA.T.

SE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 — 70121 BARI
>
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Come richledere la domlcillazione della fattura

» Complla |l modulo che trovl sul retro di questa pagina o
contatta Il Seryvizio Cllentl al numero verde 800,085.853
richledendo I'Invic del modulo SEPA

« Consegna |l modulo presso gll ufficl di Assistenza Cllentl
oppure spediscllo vla Fax allo 080.231.3399 o via mall
allindirizzo PEC clienti@pec.aqp.it

Cosa ti serve per richledere la domiclllazlone

» 1] tuo codice fiscale

» 1] tuo IBAN

s Modulo Sepa .

¢ Copla documento di Identitd Intestatarlo contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

ACQUEDOTTO PUGLIE
003111882226439222

TD 247
Intestato a:

E sucicn. 16240731

247>
)

rusTEG conls

16240731<

Fnports i axo

00000252+76>

IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE

Cxficd cierin

<DBD3111882226439222>

BOLLO DELI'UFFICIO POSTALE

e In caso dl persona gluridica: autocertificazione titolarith
alla sottoscrizione

1! pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando |
bollettinl MAYV presso Ufficl Postall, tabaccherle, ricevitorie,
eserclzl commerclall abllitatl o attraverso [ servizio Home
Banking del proprlo Istlituto di Credito. Il pagamentc &
gratulto presso gll Sportell Bancarl e In modalltah On Une
con Carta di Credito dal slto www.aqp.lt. Per effettuare I|
pagamento delle fatture presso | supermercati COOP, nel
puntl vendita LIS PAGA dI Lottomatica e nel Puntl SISALPAY,
esibire alla cassa Il seguente codice a barre:

. 4158099599553719180200031118022264352223902025276

(s paGA. coop

Magglorl dettagll clrca modallta e costl dI clascun canale di
pagamento sono disponlblli sul sitc www.aqp.lt,

1l servizlo dl pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per le
condizlonl economiche del ‘servizio, consuitare | fogli
Informativl dispenlblll presso |'puntl vendita LIS PAGA e sul
slto Lottomaticaservizl.it

difuro 252,76

Egﬁ};m 16240731

01.07.2019

" ?
acquedotto

VIA SALVATORE COGNETTI,36 — 70121 BARI

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
codice MAV: 03111882226439222

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA
da pagare a:
scadenza:

Intestato a;
Eseguito da:
AM.A,

CONTECORRENTI POSTALL- Ritevita:d] Varsaments
pugliese

BOLLOC DELL'UFFICID POSTALE

29.05.2019
cliente: 1000653047

del:
Fomiuradi VIA CRISTOFORO COLOMBO

001 Loona158801-P205-D100-3112 0-0-0-0

74100 TARANTO TA

00119001682654
3992659915

Contratin:

Rif. Fatt. n.:



ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A. .

Autorlzzazione addebito diretto su conto corrgnte
SDD (SEPA core Direct Debit)

Il sotnneritin, intestitario del conio e a, of cxd e a [BAN a BIC,
aulorizen: ’
[ ] adesionaivaniazione aFaddatito diretto sut conlo corrento od autarizza:
- Aoquedolto PugSese SpA (AQP) nal disparmo i‘addaﬁ!n nwva
continuativa
= [Matiut bancadofostala nol procedare con ¢F addebiti secondo Ja
dispostziont impartite da AQP
[ ] revosa daladdebiio dissito sul conto avraito dolio disposiziard o
Acquadoto Fugfese Spa
Il reppario conla Banca 4 ragclab dal contratio stipulato dal Ciante con ta Banca
slossa, Evartuall rehicoste o rimborso di oparadoni autorizzate dovono essers
ridhieata dal Titdlare ddl conto camente aliz propria Banca entre @ non ditre 8
goltimane a docewrers dafla dofa dl eddebito in eonto.

DATI RNTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGUESE

Codice Cliznte AQP: 1000653047

Contratto AQP: 3992659915

Nome Cognome / Raglone . AM.AT,
Sociale Intostatario Contratto
AQP.

Indirizzo Intestatario Contratte  [VIA CESARE BATTISTI 657 74121
ACP: TARANTO TA

Codice Fiscala | P.IVA
Intestatario Contratio AQP: 00146330733

Telafono intestatario Conlratte
AQP:

Email;

IBAN:

BIC (SWIFT}:

Denominazione
Istituto
BancariofPostaky:

DA COMPILARE SE LINTESTATARIODELLA FORNITURA AQP £ DIVERSO

DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE C IN CASO Di CONTO CORRENTE
CONTESTATO O IN CASO DI PERSONA GHJRIDIC.A.

Nema Cognome / Raglane
Sociate Titelare del Conto
Carrente:

Indirizzo Titoiara del Conto
Corrente: :

Codice Fiscalo / PIVA Titotare
cic:

Telafono Tiofare GIC:

Emall;

Firma doll'intestatario  de! contratto AQP, so divorse
dall'intostatario do] Conto Corronto -

Firma doll'intostatario dot Conto Corranfo

Luogo e Data

La presente sotfoscirizione viene resa al sensl e per gl
effett! ded DPR 445/00

Informativa al sons! dol D, Lgs, n.196/2003 Codice Privacy - | dati
poersonall saranno raccolli e trattatl per eseguire ¥ servizio di addebitein
<onto corrente dogl ordini dincasso elattronld in euro. Tal datl saranno
uliizzati con supportl! informaticl e catacel & ne ‘sary garentita ta
sicurezza, la riservalezza, f'esattezza, I'agglornamento e la pertinenza
rispatto alla finalith anzideita, | dali personali fomiti saranno comunicatl
agll addeH Internd alla nostra Sodeth, espmssamente incaricat! defle
operazionl di quosto tmtlamento; essl polranno essere comunicat] a
guei lerzl contratiualmente coRegati ad AQP 5.p.A. allo scopo di attuare
te attivithd connesse al servizio fomito. | datl ocoti saranno conservat
par |l tampo streftamenta necessario al mgglungimento della finalith
sopraddotia @ non saranno In alcun modo diffusl. Titolare det
trattamento & Acquadotio Puglieso SpA, Via Cognelti, 36, 70121 Bari -
dol Legale rapproseniants pro tempore. Nela Sezlona Prhvacy della
Soclath Trasparente, consullablle sul sito intemet wwiv.aqp.it, & Indicato
It Responaablle Trasparanza e Privacy pro tempore, cui & possiblle
rivolgars] inviando una mal alfindidzzo privacy@aqp.it, per esercitare |
dirittl di eul alart. 7 dal D, Lgs. 196/2003, tra i quali quall di consultara,
modificare, canceallare o opporsi al trattamento stesso.
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Modalith di pagamento per morosith pregressa ) . : o af 1=
. R ) ficn
Utilizzare i boliettini MAV per il pagamento delle fatture presso tutti ali Uffic Postali, le . .. i \ ) 'Eul.g ‘
- tabaccherie, ie ticevitorie, gli esercizi commerdali abilitati, o attraverso il servizio Home Acqu@iight &'la fattura on line delf'Acquedotto- Pugliese. 3 g
Banking del proprio Istituto di Credito. Il pagamento & gratuito presso gli Sportelli Bancari Rapida, gratuita, rispetiosa deli'ambiente: la scelta giusta. in g-
ein modalith On Line con Carta di Credito dal sito www.agp.it. Per effettuare il pagamento . : : i dirett B
delle fatture presso i supermercati COOP, nei punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei Aderendo al servizio Acqu@light riceverai di mente al two !g

indirizzo di posté elettronica, l'avviso della pubblicazione della
fattura sul portale AQP il giorno stesso della emissione. Salvala nella

\ i memoria del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella
) cartacea. Acqu@light elimina gli accumuli di carta, il rischio &
mancato recaplto postale, e soprattutto permette di verificare in tempo reale addebiti e

consumi azzerando i tempi di consegna. Aderisci ad Acqu®@light, avrai il vantaggio di non
158000905597 18150200031118822264386163902043265 .
trovare in fattura le spese di spedizione che a breve sarannc addebitate. Per aderire al

Punti SISALPAY, esibire alla cassa il seguente codice a barre:

servizio, accedi allo sportello on line dellAcquedotto Pugliese e segui le semplid istruzioni.
@ P AGA Ti aspettiamo su www.aap.it.
Hinmien

Maggiori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale di pagamento sono disponibili sul

sito www.aqp.it. Per i pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal . .

Regelamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della

Qualitd Contratiuale del 511, sarannc addebitati gli interessi di mora nonché le eventuali

spese di recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture.
— 2

!
?!H =€ . 16240731 gewo 432,65 succn. 16240731 difuo 432,65
puglisse TD 247
Intestato a: [ntestato a:
ACQUEROTTO PUGLIESE S.P.A ' ACRUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70127 BARI VIA SALVATORE COGNETTI ,36 - 70121 BARI
o
Eseguito da: - 8
A.M.AT. A , 3
VIA CESARE BATTISTI 657 ‘ 003111882226438616 : &
VIA CESARE BATTISTL 657 _ T
SCADENZA CODICE MAV g
da pagare a: . - &
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A _ - 03111882226438616 o
i Eseguio da: AM.ALT. o
VIA CESARE BATTISTI 657 %
codice MAV: 03111882226438616 = 74121 TARANTO TA &
del: 29.05.2019 ﬂ_
Contratto: 3992659915 cliente: 1000653047 g
del: 29.05.2013 BCLLO DELL'UFFICIO POSTALE N 8011 C DELLUFFICIO POSTALE T IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLAZDN.A SOTTCSTANTE
Confratls: 3992659915 cliente: 1000653047 - cxien it mprte ey B ook - 12
Fomituradi:  VIA CRISTOFORO COLOMBO
74100 TARANTO TA :
<003111882226438616> 00D0D4&32+65> 16240731< 247>

D01 LOB04158901-F206-D100-5M12 0-0-0-0 " I



B

Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 - ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, I'Autorita Idrica Pugliese
{AIP) ha aggiornato il moltdplicatore tariffario per 'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
Ianno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, ['AIP ha definito per I'ATO Puglia
I'articolazione tariffaria, e per ['uso domestico il guanttative minimo pro-capite di 19
mcfanno in tariffa agevolata, da applicarsi per I'anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.i. ed in ottemperanza zlla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UIL in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Venelo nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualita tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sodale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizio di acquedotio e ad esclusione degli utenti dirett, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che benefidano di Bonus Sodale Idrico
nazionale. )

Sul sito www.agp.it sono riportati | dettagli dell'articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Uso
Domestico Domesticoe Uso Uso Uso
Vooce tariffa Resldente; non G reial I bhii Altrd Usl
Uso Residente
Condominlale
Quota Fissa Acgquedotin
€/Anno/Modula 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolate €/mc 0,801710 0,801710 .
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138° 1,296892 1,298882 1,002138 | 3,822854
1 ecrederza €/mc 1,748731 1,746731 1,725204 1,725204 1,648731
II eccedenza €/me 2,467653 2,467653 B 2,467693
1 ectedenza €/mc 3,247107 3,247107 . 3,026765
Quota fissa fognaisra C/Anan tn relardione &
€/AnnofModulo 4,50 4,50 450 controll previsl e consarme| 4,50
Quota varizbile T
fognatura €/mc 0,193693 0,193693 0,193693 0,268672 0,193693
Quota fissa depurazions - €/mc in relarione a
EfannoModulo 12,95 12,95 12,95 volte & quith astorzratt | 12,95
. 0,000170
Quola vasiabile €frc in relazione a
depuraziona €/mc 0;555048 0,555048 0,556048 | vohume e qualith scarfeatl | 0,556048
0,226772
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‘Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi

dell"art.1, comma 6, del D.M. 30 settémbre 2009

E’ disponibile. sul sito www.aqp.it 'elenco dei clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dellabitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento delia quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

Di seguito & riportata I'evidenza aggiornata delle fathure emesse da settembre 1999 in poi
che non risultano saldate riferite alla posizione contrattuale 3992659915:

Fattura Emessa Scadenza Importo
000119000995286 04.04.2019 06.05.2019 769,23

1l residuo debito pregresso ammonta pertanto a € 432,65.

Residuo
432,65

- La invitiamo, qualora non lo avesse gia fatto, a regolarizzare prima possibile la sua

posizione effettuando un versamenio utilizzando il MAV allegato. In caso di ritardo det
pagamento, saranno applicati gli interessi di mora pari al T.U.BCE pili 3 punti, addebitati

sulla fattura successiva. Le ricordiamo che, come previsto dal’art. 16 del Regolamento del.

Servizio Idrico Integrato e come previsto dalla Carta del Servizio Idrico Integrato, guesta
societa si riserva di procedere alla sospensione della fornitura, in caso di mancato
pagamento di n. 2 fatture, salva comunque la successiva risoluzione del contratto e
I'addebito di ulteriorl spese a suo carico, come indicate sul sito www.agp.it. Copia di

eventuali fatture non ricevite pud essere richiesta agli Sportelli di Assistenza Clienti,

.
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Situazione pagamenti (continua)

telefonando al numero del Servizio Clienti, oppure ripredotta dallo Sportello QOn Line del
sito www.aqp.it. Si evidenzia che, qualora non vi sia coincidenza fra i dati anagrafic e
fiscali riportati in fattura e |attuale fruitore del servizio idrico integrato, quesk - a norma di
Regolamento - & tenuto a procedere allimmediata voltura del contratto a -proprio nome,
recandosi presso il pili vicino Sportello di Assistenza Clienti, oppure telefonando al numéro
del Servizio Clienti.

Si informa che, nel cast di insolvenza, Acquedolto Pugliese potra incamerare limporto
versato a titolo di deposito cauzionale compensandolo con i propri crediti maturati; fermo
restando il disitto della Societa di agire per il recupero di eventuali ulteriori somme che
risultine non corrisposte e non compensate con la cauzione stessa. La ricostruzione del
deposito cauzionale sara effettuata con voce di addebito su successiva fatiura consumi, Si
rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione del deposito cauzionale,
potranno predursi, essendo venuto meno uno degli elementi essenziali del contratto, gli
effetd di cui agli arit. 1453 e seguenti, del Codice Gvile.

Modaliti di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 de! Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 delia Banca dTtalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle falture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto), Informazioni riguardanti [ servizi SEPA, € le condizioni che
regolamentano la modalita di domicdliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

~ le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data de! 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare I'apposito

modulo - disponibile dal 01.01.2014 sui sito www.agp.it e presso gli uffid commerdiali -
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al
numero 080.231.3399, via PEC allindifizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando il tuito
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI.n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fathura
sara rateizzabile se limporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle boliette emesse nel corso dei precedenti 12 mest. Il termine
fissato per {inoltro da parte deli‘utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di ratefzzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
riceverd una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazione (parf al TUBCE - Tasso Uffidale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
" consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interesst di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicate in caso di prolungati periodi di sospensione della faturazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall'effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
20186, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti il sito www.agp.it .

Comunicazioni AEEGS]I

Non sono present comunicazioni.

001 LOD04158901-P208-D100-8/12 0-0-0-0

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale intermet www.agp.it
e presso qfi sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invitiamo a consultare il
poriaie internet AQP o a richiedere aglt sportelli informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alta composizione della qualita delacqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare cgni
tipologia di richiesta commerciale e per inoitrare un reclamo; (€) il glossario delle voci e dej
termini indicati in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ulteriori  informazioni contati il numero verde commerciale 800.085.853
(+32.080.5723498 da rete mobile o dall'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disserviz, irregolarita o
interruzione nella fornitura € gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tuth i
giorni dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
uttizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnaiazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli stendard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si

raccomanda, altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e .

servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende nolo che, a seguito della verifica, qualera
#l misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fathura
i costi dell'intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per l'anno 2017 sono i sequenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito
www.aqgp.it. Per gli utenti relativi alllAmbito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per I'anno 2017 sono i seguent: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul ‘sito www.aqgp.it. T costi
indicati sono al netio dell'IvA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,

“qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura

i costi dell'intervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'’ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi 2ll' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul site www.agp.it. -

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqgp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.agp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fatiura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cul si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatoric). In assenza di quest]
elementi minimi, necessari ad identificare l'utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell'indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard spedifici di qualita fissati dal’AEEGS], ai sensi dell'art. 72 dell’Allegato A aila
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- Informazicni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI Disciplina del Deposito Cauzionale (continua} . .
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua) — — é‘g 2
- i mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per e oy
Defiberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano gli usi domestici con pill di un modulo contrattuale il calcole del deposito cauzionale & H ‘,5'%
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della dtata Deliberazione AEEGSI, AQP effettuato con un abbatimento del 40%. 00
provvedera ad accreditare all‘utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La . o %
corresponsione dellindennizzo automatico non esclude la possibilita per Futente che ne ha Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzienaie consull il sito o
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’'eventuale ulteriore danno www.aqp.it .
subito.
sul site internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione
qualith del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde ' ’
800.085.853 (+39.080,5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per Al sensi dellart. 7.1 dell'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richiesta dell’utente. 05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all’anno per gli utent finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, -

Disciplina del Deposito Cauzionale

per gli utenti finali con consurmi medi annui superior a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta defla misura allanno. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotio Pugliese
provvede all’emissione trimestrale delle fathure per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mcfanno, mentre Femissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superore a 3.000 mc/anno.

Dal 01.06.2014 & entratoe In vigore il metodo di calcelo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dal’AEEGSI con Dellbere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il caloolo del deposito cauzionale sia applicato

“ad ogni utente, nella misura del corrispettive trimestrale per consumi. L'addebito del

deposito cauzionale avverra in fatiura consumi in due rate consecutive. Sclo per i nuovi

contratti l'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il

depositn per gli usi pubblic e per utenti destinatari di bonus Idrico. Sono esentati dal -

deposito cauzionale T contratti domiciliati SEPA con consumi dell’anno solare precedente

inferiori @ 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superieri a 500 -
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Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autorita di. Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n, 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR de! 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. GE utenti diretd intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari de!l bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fathura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, -ogni
fattura che contabilizzi | consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sodiale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell’abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA; il Bonus Scdale Idrico viene ercgate in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegne circolare non trasferibile. Maggtori
dettagli sano disponibili sul portale www.aqp.it.

Qualora la Sua fornjtura sia ammessa al Bonus Sodiale Tdrico ai sensi del DPCM 13 ottobre

2016, si predisa che i periodo di agevolazione & riferito all'anno corrente. La richiesta di .

rinnovo, qualora se ne verifichino le condizioni, deve essere effettuata entro il _mese

precedente a quello di fine agevolazicne. Si fdeorda_che la richiesta di ammissione al Bonus
Sociale Idrico deve essere presentata, direttamente presso il proprio Comune di residenza
0 presso j CAF abiliteti, congiuntamente alle richieste per 1'ottenimento del Bonus Sodiale

Elettrico e/o Gas.
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I'ecgy, beng Lomure

acquedotto DEI DATI PERSONALI

lNFORMAZIONI PER IL TRATTAMENTO

Documento informativo ai sensi e per gli effetti del

Regolamento generale sulla protezione dei dati {(UE) 679/2016

desiderlame InfarmarV! che il Regolamento (UE) 679/2016 (In seguito “GDPR") prevede |l diritto alla protezione del dati personali..In ossequio alla normativa
vigente, il trattamento di tali datl sara improntato al principl di correttezza, liceita, esattezza, trasparenza, minimizzazione, limitazions delle finallta e della
conservazlone, nonché dl tutsla della Sua riservatezza e nel rispetto del Vostrl-diritti.

Al sensl del Regolamento UE 678/2018, pertanto, si fornlscono le seguenti informazioni:

Chl tratta | 'datl personall dei Clientl
Il titolare del trattamentc & Acquedotfo Pugiiese S.p.A. ("AGQP’), con sede In viale Cngnati‘l 36, 70121 Barl

Abblamo nominato un Responsablle della Protezlone del Datl (DPQ) per verificars la conformita del nostri trattament! sul datl personali a
questa Informativa e alla normatlva [tallana ed suropea; lo stesso & contattabile al seguente indirizzo email; dpo@agp.it

Per guale motlvo e per quall finallta trattlamo [ datl personall del Cllent] /

I Tltolare raccoglie efo riceve le informazioni che riguardane I'Utente quall: nome, cognome, cadlce fiscals o partita iva, luogo e data dl nascita,
Indirizzo fisico e telematico, numero di telefono fisso efo moblle,, numero di conto corrente, ISEE,.dati relativi al patrimenio Immablllare catasto
o contrattl di acquisto e locazione degll Immobill eggetto.della fornitura, dati relativa ad attivitd commerclale efo professlonals, certificazion] di
eredita, etc, Essi servono al Titolare par dar segulto alld gestlone de! contratto di fornltura e alllademplmento degll cbhlighl dl legge e dl

e I regolamento a cul Il Titolare & tenute in funzione dellattivita esercitata, AQP trattera i dati personall e le informazionl raccolte per specificha
TS| finalita quali
W mam—
0| -Reglstrazione al sito web Istituzionale;
- gestlone del rapporto contrattuale; !
- conseguentl ademplment! In dipendenza del contratto anche normativl;
- per Pattivita di customer satisfaction;
- per finallta dl slcurezza Informatica;
- gestlane della ricezlone del curriculum vitae Inviat! dall'utente dalla sezlone “lavora per agp"
Come trattlamo | datl personall del Cllenti . )
| datl personall del Cliente saranno trattatl con strumenti automatizzatl e non automatizzati, assleurando Fimplego di misure dl sicurezza e
organizzativa adeguate, nonché garantendo la riservatezza del datl medesimi,
Le tolefonate al Numero verds saranno registrate per la verifica della qualita del servizio e una migliore gestions delle segnalazions efo del
reclaml {a tutela degli operator! telefonicl e per la difesa In giudizio di AQP).
— Natura del conferl_mento e consequenze |n case dli rifiuto
— I conferimento dei dati personali richlest! da AQP & necessarlo per | persegulmsnto delle finalita sopra Indicate. L'eventuale rifitto di indlcare
— i dati nacessari a tall scopl potrebbe comportare limpossibilita di eseguire le richieste del cliente, ovverc di fornire gl altrl servizi disponiblli o,
ancora; dl ademplere correttamente agll obblighi contrattuall (o precontrattuali), di legge e/o di regolamenta.
SRR .
i Trasferimento del datl
L) La gastloné e |a canservazione del datl personali avverra su server ublcati allinterno dell’Unlone Europea'. Attualmente | server utlllzzatl sono
sltuat] In Italia. | dati non saranno oggetto dl trasferimento al di-fuorl dell'Unione Europea.
Per gquanto tempo conserviamo | datl
| datl raceoltl saranno conservatl per tutta la durata del servizl richlesti e, anche dopo la cessazlone, per I'eaplstamento dl fulti gli eventuall
ademplmentl di legge connessi o da essl derivanti, salvo il case in cul ['Utente abbla rilasclato esplicite consenso in relazione ad aleun del
: servizl offertl: in questo ultimo caso, Il trattamento potra avere durata fino a revaca del consenso.

A chl comunichlamo | datl personall {destinatarl e categorle del destinatarl}
I datl personall forniti saranno trattatl da:

e  parscnale dipendente di AQP, appositamente autorizzato, per la gestione delle pratiche necessarie all'espletamento del servizio
richlesto, :

s Amministrazion| Pubbliche;
» sacleta terze o altd soggetti che svolgono attivith In nome e per conto di AQP

Come garantiamo | dirittl de| Cllentl

In qualsiasl momento Il Cliente ha il diritto di ottenere conferma deli'eslstenza o meno del dati personait, di conoscerns il contenuto e ['crigine, &
dl verificarne I'esattazza o chiedame I'Integrazione o 'agglornamento, oppure la rettificazione, nonché Il diritte di chleders la cancellazione, la §
portabilita ad altro titolare, la trasformazione in forma anonima o |a fimitazione dei deti trattatl, nonché di oppors! In ogni caso, per motivi
legittiml, al loro trattamenta, comunicandolo, in forma scritta, ad AQP allindirizze di posta del Responsabile della Protezions del Datl; 8
dpo@aqp.lt.
Sl ricorda, Infine, che Il Cliente ha sempre il dirltto dl proporre un reclamo all'Autorlté Garante per la proteziona del dati personali per 'eserclzlio g
del Suol diritti o per gualsiasi altra questione relativa al trattamento del Suol datl personali (www.garanteprivacy.lt, sezione =
“Modulistice/Reclama”). 8
Il Respansabile della protezione dei datl (DPO) & contattabile presso la sede della sccleta o all'indirizzo email dpo@agp.it,

'

106-11/12 0000

54158

Per ogni altra informazione sl rimanda alla informativa estesa disponiblle su www.agp.it o presso gii Ufficl Commerciali
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FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 I'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delie Entrate. Tale obbligo & previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni.

In proposito, la informiamo che la versione elettronica di questa fattura
é disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate. '

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle
Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, I'invio
della fattura cartacea & comunque garantito.

Per ricevere da subito la fattura
direttamente al proprio indirizzo di posta
- elettronica, basta registrarsi - sul sito
www.aqpfacile.it e attivare il servizio di
fattura online. Con I'attivazione della fattura online potra visualizzare la
bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
“del’ambiente. | :

001 L0004158801-P206.D100-12/12 0-0-0-0



' 1d $D1:985511844 Data SDI: 01/06/2019 12:31
' i Formato Trasmissione: FPR12
| Acquedotto Puglicse S.p.A CAMAT.
| via Salvatore Cognetti, 35 | VIA CESARE BATTIST, 857
F 70121 - BARI- BA-IT | 74121 - TARANTO - TA - [T
: P.IVA: [TO0347000721 1 P.IVA: 100146330733
H t
! Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario) 1 Codice Ufiicio: 0000000
’ ,.—".'Impor’onota!e “
' EUR278,04 .

v

Descrizio r :Uz;_iériibf

Quota Variabile Acqua M3 1 ) 181 -3,822854 : £91,94 0 10%
Quota Fissa Acqua ” ) : ! :-—1 ‘ 4,10 ! —“—-;:0 o _——1(') %' -
QUOTA DRICO TERREMOTAT o T L oe oo 072 0%
QUOTA IDRICO QUALITA' L M3 ' 81 . 0009 ' -1,63 10 %

| QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO o M3 181 0005 m-om.s;1 0%

MQ‘;;;;;;Q;A;QU; - | M3, 26 | 38285 20,42 0%
Quata Fissa Acqua V E B i ‘1 : 7,30" [ 7,30 10 %
QUOTA IDRICO TERREMOTATI L oms o 0,004 0,98 10 %
QUOTA IDRICO QUALITA" B M3 246 0008 | 221 0% -
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO W 25 . 0005 ! 1,23 ‘ 10 %
STORNO INTERESS| ATTIVI REALI { EWR 1 001 001 {N1)
STORNO INTERESS! ATTIVI REALI EUR 1 0,02 0,02 )
STORNO INTERESS ATﬂVI REALI o ELR T -0 o1 -0 001 ’ (N‘l) '
STORNO INTERESS| ATTVI REALL ELR 1 0,04 . 00 ; (N1)

; 3992659915

-, _Id Documento

NattfalEsigibllit VA

S (scissione dei pagamenti)

N1 (Escluse ex. art. 15)




[ ]
UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST) !
vetice condiziong ordths 6 conitetl
Sontr, Rep ¢ g2 _
Sonv, n d=
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ AD. e’ | pac sunsivisions
T e e DATA SiRiAA
~
Ak %4 Yol
Dzlin. CA. Y g o
D&tz scadznze pa'?éml—cgo \
DATA UADDETTO AL RIBEONTRO UFFICIO MAGAZZINO
05 GIU, 21]19 i verifice quantité, documenti & condizioni coniratiuzl
v
IL RESP. TA' CONTRATTI
. pRA Sipenvisions A Contr. Rep. n. ds!
DEJE FIRj
19 , Detb. C.A 1. de!
f - e
(/ Dsin. CA n d=! -
LUFFICIO RAGIONERIA
veriiice dati contabili Delin. C.A. . da=
dziz stedenze pagamenio indicaiz in fatiurs Dale scadznzs pagamsento
il N
date scedanze di pagsmenio presuniz / N DATE FIRMA DZL RSSPOMSARILE
D.f-.lT*.ﬂ. ng FIRMA DEL RESPONE 5 L. RESP. UNITA' TECNICA
* _ P& SupErvisions
IL RESP. UNITA' CONTABIL&T)/QIBIL IcI0 DATA FIRMA DEL R=SPONSABILE
par surErvisions
Ofi A FIRMA ]
-of-lorp
4 ‘ UFFICIO TECNICO
verifics perfatie esecuzions lavor
IL CAPC AREA INFORMATICA E STATISTICA Date scadenzs pzgamento
verifice dati teonic .
Datz scadenza pagemento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supsnvisions
DATA FIRKE DEL RESPONSAEILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. HOTE
variice conisrimento incarice .
CONEnMEnio g2l s e RO e s o _ )
IL CAPDO UNITA' AAGG. E PP.RR,
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* FATTURAELETTRONICA

Id SDI:1027822787 Data SDI: 08/06/2019 07:45
Formato Trasmissione: FPR12

Acquedotto Pugliese S.p.A.
via Salvatore Cogneti, 36
70121 - BARI- BA - IT
P.IVA: ITO0347000721

Regime fiscale: RFOT (Regime ordinario)

AMAT.

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 - TARANTO - TA - IT
P.IVA: IT00148330733

Codice Ufficic: 0000000

—ConTRATO B84 002 268)

i

-Natura Documénte. .~

Fattura

VA

-1,298882 241592 10%

Qucta Variabile Acqua M3 30 -1;725204 51,76 10%
Quota Fissa Acqua 1 175,71 175,71 10 Y%
Quota Variabile Dépurazione M3 1.880 -0,556048 -1.050,93 10%
Quota Varabile Fognatura M3 1.890 -0,193693 -366, 08 0%

- Quota Fissa Fognatura Ass. Dom 1 22,93 -22,93 10%
Quota Fissa Depur. Ass Domesti 1 65,99 465,99 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 1.890 -0,004 -7,56 10 %
QUOTA DEP TERREMOTATI M3 1.890 | -0,004 7,56 10 %

- QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 . 1.890 -0,004 -7,56 1d %
QUOTA IDRICO QUALITA’ M3 1.890 -0,009 ~17,01 10 %
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 1.890 0,009 -7, 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA! M3 1.890 -0,009 ~17,01 10%
QUOTA BONUS SCCIALE IDRICO Mf; 1.890 -0,005 945 10 %
Quota Variabile Acqua M3 1.918 1,208882 2.492,55 1(; %
Quota Fissa Acqua 1 314,57 314,57 10%
Quota Variabile Depurazione M3 1.919 0,556048 1.067,06 10%
Quota Variabile Fognatura M3 1.918 0,193693 371,70 10 %
Quota Fissa Fognatura Ass. Dom 1 41,05 41,05 10 %
Quota Fissa Depur. Ass Domesti 1 118,15 118,15 10%
QUOTA [DRICO TERREMOTATI M3 1.919 0,004 7,68 0%
QUOTA DEP TERREMOTATI M3 1.919 0,004 7,68 10%
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 1.919 0,004 7,68 10 %
QUOTA IDRICO QUALITA! M3 | 1.919 0,009 17.27 10 %




QUOTA DEP IDRICO QUALITA! M3 1.919 0,000 17,27 10%
| QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 1919 0,009 17,27 10 %
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 1.91% 0,005 9,60 | 10 %
STORNO INTERESSI ATTIV]I REALI EUR 1 0, 0,01 (N1}
STORNQ INTERESSI ATTIVI REALI EUR 1 0,05 0,05 (N1}
- STORNC INTERESSI ATTIVI REALI EUR 1 0,02 0,02 (N1}
- STORNO INTERESSI ATTIVI REALI EUR 1 0,13 | 013 (N1}

324004291

L 1dDocyrmen

00C0119001061301

S (scissione dei pagamenti) 10% 257,05 25,71
N1 (Escluse ex. art. 15} 0% -0,21 0,00
Dafi Trasmittente: ITO0347000721 - Progressivo Invia: 0708
Verslone Style 2.5
_,_,__.-.-r--"’"’wh-‘.‘
e
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pug?lese

Vs, Tt ot 00115001712926

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LLAA. di Bari n. 414092

SERVIZID CLIENTI!800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMIDa cellulare o dall’'estero +39 080.5723498, a tariffa

WEB [www.aqp.It
FAX COMMERCIALE[+39.080.2313497

SPORTELLQ |viale Virgllio 19
ASSISTENZA CLIENTI}74121 - Taranto  (TA)
,g SEGNALAZIONE (800.735.735 numero verde guasti
o GUASTI Gratuito anche da cellulare

ESituazions pagamenti - v

I suoi pagamenti risultano non regolari per un importo di
€ 4.232,48. Consulti il dettaglio allegato.

kInformazioni contrattuali e
Via Cesare Battisti 657

74100, Taranto Ta

uso industriate

industriale

Acquedotto

Fognatura e depurazione: Refluo
Assimilabile Domestico

Ubicazione fornitura
Cap, Cittd

Tipologia di utenza
Tariffa applicata
Servizi

Moduli contrattuali/Unita immobiliari
Deposito cauzionale versato

30 (30.000 L/g)
€12.264,25

Impianto di depurazmne attivo.
Ulteriori informazioni sone disponibili all'indirizzo www.agp.it

[‘Rateizzazione delia fatturi
La sua-fattura non & rateizzabile.
Consulti il box "Rateizzazione della fattura”.

LDomiciliaz

AR

ione della fattur;

Domiciliazione non attiva,
Consulti il box "Modalita di domiciliazione della fattura®.

N w?mgﬁ-

Contatore M-MADDALENA - matricota DOD:DDB? calibro 3 - 05 Indlci

Matricola Lettura infziate “Lettura finale
contatore data valore  tpofogia . data valore tipofogla
00010087 i30.01.19 B1B28 reale 20.05.187 "B37A7 reale

Il constumo dal 30.01.19 al 20.05.19 & dI 1919 metri cubl,

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

Dati fiscali

Intestatario AMAT.
Domicilio Via Cesare Battisti 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

Quota fissa € 473,77
Servizio acquedotto € 2.492,55
Servizio fognatura < 371,70
Servizio depurazione € 1.067,06
Oneri perequazione € 84,45
Bonus sociale € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € -4.232,48
Addebitifaccrediti diversi € - 0,21
Totale imponiblle € 256,84
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €257,05 €25,71
Iva vend. non sog. art. 15 €-0, €0,00
Totale fattura € 282,55

Documento emesso in regime di Sclssione del Pagamentl.

Consulti sul retro il dettaglio degli importi.

COnitinicazionind FrLdiks St iR it et o™ Ffly

Prenda visione delle comunicazioni dell'Autorita per I'Energla
Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
"Comunicazioni AEEGSI”.

Consulti il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009%,

Verifichi la correttezza dei datl fiscali e segnali al Servizio C]Ientl/
ogni difformita.

Consumo annuo calcolato 12453 mc
Consumi stimatj gia fatturati nelle bollette precedenti
dal 30/01/2019 al 01/04/2019 1890 mc

o

{Autoletiura

La prossima fattura sara in acconto. Si prevede che il suo contatore
alla data 01.08.2019 segnera 86317 mc.
Effettui 'autolettura, nei 15 giorni antecedenti la data indicata,
munendosi di:
» codice cliente
+ matricola contatore
« numero mc cost come [ndicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00,343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Vla SMS al numere 339,9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00010087*lettura
- Via internet dal portale www.aqp.it

-51.024-D1.024-P1-F
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Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Soclale: Eure 41.385.573,60 i.v. Reg, delte Impr. di Bari
C.F, e R.IVA: 00347000721, REA C.C.1.A.A. di Bari n, 414092

Andamento

dei consumi
medi giornalier]
mc/giorno

(in base a [etture
rilevate efo
autoletture)

34,86

47,25

34,19

!

30,48

35,20

dal 31.01.17

dal 24.05.18

36,92

17,29

00010

dal 28.09.16 “dal 25.05.17 dal 27.09.17 dal 31.01,18 dal 25.09.18
al 30.01.17 al 24.05,17 al 26.09.17 al 30.01.18 al 23.05.18 al 24.09.18 al 29.01.19 2l 20.05.19
- -~ ., o
\n
P « \_‘ ¥
. Dettaglio importi y f quantita imparto unitario Imponibile iva

TEaiEnl Begusastie T

Consumo accertato dal 30.01.2019 al 20.05,2019 (111gg9) 1919 mc e

U2 Quotaldric Qualite' Ceome o 0009000€/me 17,276 0%

‘ U13 Quota Bonus Soclale ldrlco . i ) 191? me ) 0,005000 ng 9,60 € ‘ 10%

- UI1 Quota Idrice Terremotati 1919 mc "707,604000 €/me ';,68 €- T 10%
.Quota fissa acqua n® 30 moduli 111 GG 0,094466 €/gg/mod 314,57 € 10%
Ti Base 1919 me 1,298882 €/mc 2.492,55 € 10%

" Totale 2.841,67 €

P gl

FServizia di fognatura & ARpuraZIone, Loy o ror P

..onsumo accertato dal 30.01,2015 al 20.05.201% (1a49gg) . 1918me e e .
_UL2 Quota Depuraz. Qualita’ _1el9mc  0009000€/mc  17,27¢€ 0%
 UI1 Quota Depuraz.Terremotati _ dstome e .91,09.‘3999 Eme .. 788E 10%
UI2 Quota Fogn. Qualita’ 1919 me ' 0,009000 €/mc N i“f’“,_27 € 10%
U1l Quota Fogn. Terremotati 7 1918 mc 0,004000 €/mc 768 € 10%
Quota Fissa Dep. ADom n® 30 mo 111 GG 0,035479 €/gg/mod 118,15 € 10%
_Quota l_j'is?.-FoAg..‘rlADomrn"r 30 mo. o 1mee } ..9'012329 10%
Quota Varlabile Depurazione 1919 mc 0,556048 €/mc 10%
.Quota Varlabile Fognatura 1919 mc U 193693 €/me 371 70 € 10%
L Totale ' B _learmsc
ACCONTI PRECEDENTI '
FATTURE mc
Fattura n. 00000000119001051301. del 10.04.2019 1890 dal 30.01.2019 al 01.04,2019 -4,232,48 € 10%

. Addebiti & accrediti

iyt

Accr. Interessi non dovutl - fattura 117002494418
Accr, interessi nan dovutl - fattura 117003910075
Acer, interessi non dovuti
Acer. interessi non dovuti

- fattura 118000464508
- fattura 118002550090

Hkrepilogojivas b &

Iva 10% ex art 17-ter BPR 633/72
Iva vend. non sog. art. 15

Imposla & bollo € 2,50 su somma non s0g5at8 @ IVA bup. €77,97 aasolts In modo viniuale. Aut. Ag. Entrate Bad n. 2004548567 dal 24.072 04

257,05 €
-0,21€

'10%
0%

25,71 €
0,00 €

+*51.024-01.024-F2-R
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Viergua. bt fomyne

Domicilia le tue bollette:

Con la demiciltazione della bolletta le scadenze non saranno
piti un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la
tua Banca/Posta.

La domiciliazipne bancaria/postale, infatti, ti permette di
addebltare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla laro data di scadenza.

I vantaggi per te:

= Non faral pll file agli sportelli

» Ti restitulame il deposito cauzionale (importo riportato In
fattura alla voce "deposito cauzionale versato") per consumi
inferiori a 500 mc I'anno

» Puol chiedere la restituzione dell'importo versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito senza |a necessita di
fornire alcuna giustificazione

» Eviti eventuall interessi di mora e sospensioni della
fornitura perché avrai I'addebito automatico sul tuo cfc il
giorno della scadenza fattura

» Risparmi sulle commissioni perché non & previsto nessun
costo aggiuntivo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalita di pagamento

Come richiedere la domiciliazione della fattura

* Compila il modulo che trovi sul retro di questa pagina o
contatta il Servizio Clientl al numero vetde 800.085.853
richiedendo I'invio del modulo SEPA

¢ Consegna il modulo presso gli uffici di Assistenza Clientl
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 o via mail
all'indirizzo PEC clienti@pec.aqp.it

Cosa ti serve per richledere la domiciliazione

* Il tuo codice fiscale

e 1| tuo IBAN

« Moduio Sepa

* Copla documento di identita intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

= In caso di persona giuridica: autocertificazione titolarita
alla sottoscrizione

Il pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando |
bollettini MAY presso Ufficl Postali, tabaccherie, ricevitorie,
esercizi commerciall abilitati o attraverso il servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credito. Il pagamento &
gratuito presso gli Sportelli Bancari e in modalitd On Line
con Carta di Credito dal sito www.aqp.it. Per effettuare il
pagamento delle fatture pressoc | supermercati COOP, nei
punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei Punti SISALPAY,
esibire alla cassa il seguente codice a barre:

415809999959718180200031118771484153153302025684

(LIS PAGA / m

Maggiori dettagli circa medalita e costi di clascun canale di
pagamento sono disponibili sul sito www.aqp.it.

Il servizio di pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per le
condizioni economiche del servizio, consultare | fogli
informativi disponlbili presso i punti vendita LIS PAGA e sul
sito Lottomaticaservizi.it

m——
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ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

Autorizzazione addebito diretto su cento corrente
SDD (SEPA core Direct Deblt)

1 sgtinscrith, Mk statario dul conto nente, o e si dporla (BAN a BIC,
awtorizea:
[ ] adesformivariazions alff addebito direta suf conto comente ed autodzza:
- Acxquedetlo Puglesa SpA {AQP) net disporre Iaddebilo in via
cotinuatva ]
« FisStub tencatiodbostie nol procedera con g addobit seconda 1o
disposizion impartile da AQP
t ] rovoea doWaddabito dietla sut confo comnle dalie disposizioni d
Acqusdatto Pugiesa Spa
I rappex o conla Banca & regalaty dd eordratio stipulate dal Cherde con [ Banea
stessa. Everdual rictieste di rimborso <« operazdon awtordzrate devono essare
richieste da! Tilclare da! conk comanie alla propria Banca ento e nondifra B
seftimang g decormemn data data di sddebito incelo,

DATI NTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE

Codice Cliente AQP; 1000653047

Contmtto AQP: 3240042991

Nome Cognoma ! Ragione AM.AT.
Sociale Intestalado Contratto
ADP:

indirizzo Infestatario Contratio VIA CESARE BATTISTI 657 74121
, AQP: TARANTO TA

Codice Fiscale / P.IVA
Jtestatario Contratto AGP: 00146330733

Telefono Inlestatario Contratio
AQP:

Email:

IBAN:

BIC (SWIFT):

Denominazione
Istitute
Bancariv/Postale:

DA COMPILARE SE LINTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E' DIVERSO
RAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O {N CASQO D] GONTO CORRENTE
COWNTESTATO O I CASO DI PERSONA GIURIDICA.

Nome Cognoma f Ragione
Sociale Titalare del Conto
Cormrenta:

indirzzo Titolare del Conto
Corrente:

Codica Fiscale f PIVA Titolare
CiC,

Telefono Tiolare CIC:

Email;

Firma dell'Intestatario  del e¢ontratto AQP, sc  diverso
dall'inlostatario da! Conto Comrento

Firma doll'intestatirio dol Conto Coments

Luogo e Dala I

La presente sotfoscrizione viene resa al sensi e per gli
effett! ofel DPR 445/00

Informativa 2l sensi do! D. Lgs. n186/2003 Codice Privacy - | dati
personali saranno raccolli e traftati peresegulre § servizio di addebito in
¢onto corante dagli ondini dincasso elettronic in euro, Tall dali saranno
ulifizzati con suppoii informatici & cartacel e ne sarh garantita &
sicurezza, a riservalezza, Tesatiezza, lagglomamento ¢ la pertingnza
rispetto alla finalith anzideita. |- dati personati fomiti saranno comunicati
agli addetii inlernd alla nostm Sodeth, espressamente incaricatl delle
operazioni di questo trattamento; essi potranno essers comunicati a
quei terzi contrattualmente collegati ad AQP S.p.A. alb scopo di attuare
lo attivith connesse al servizio fomito. | dali raccolti saranno consesvati
par tl lempo streltamente necessario al raggilungimento della finalith
sopraddeita e non saranno in akun modo difusi. Tilolare dal
trattamento & Acquedotio Pugliese SpA, Via Cognetif, 36, 70121 Bari -
dal Legale mppresantante pro tempore. -Nella Sezione Prvacy della
Socinth Trasparente, consuliabiie sul sito inlemet wwav.aqp.it, & indicato
ii Responsablle Traspamenza e Privacy pro tempore, cul & possibila
Tivolgersi inviando una mal allindiizzo privacy@agp.it, per esomitam §
- diritli &l cut al'art. 7 el 0. Lgs. 195/2003, tra i quali queli di consultare,
modificare, cancellare ¢ opporsi al trattamento stesso.

3
&
s
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ka

Contratto: X
Fornitura di: VIA CESARE BATTISTI 657

-51,024-D01.023-P5-F

Modalita dl pagamento per morositd pregressa

Utilizzare | bollettini MAV per il pagamento delle fatture presso tutti gll Ufficl Postali, le
tabaccherie e ricavitorie abilitate, o attraverso il servizio Home Banking del proprio Istituto
di Credito. Il pagamento & gratuito presso gli Sportelli Bancari e in medalitd On Line con
Carta di Credito dal sito www.aqp.it.

Maggior] dettagli circa modalitd e costi di clascun canate di pagamento sono disponibili sut
sito www.aqp.it. Per i pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della
Qualita Contrattuaie del SII, saranno addebitati gli interessi di mora nonché le eventuali
spese di recupero creditl, Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture.

16240731 4.232,48

di Euro

€ sul
CiGn.

acquedotto
puglieso
dn s

Intestato a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI, 36

- 70121 BARI]
Eseguito da:

A.M.AT.

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

da pagare a:
ACQUEDOTTC PUGLIESE S.P.A

codice MAV: 03111877148414911

del:  05.06.2015 = o, 6 pey yrFICIo POSTALE

Acqu@light : Ia scelta giusta

Acqu@light & la fattura on line dell'Acquedotto Pugliese.

Rapida, gratuita, rispettosa dell'ambiente: la scelta giusta.

Aderendo al servizio Acqu@light riceveral direttamente al tuo
indirizzo di posta elettronica, l'avviso della pubblicazione della
fattura sul portate AQP il giorno stesso della emissione. Salvala nella
memoria del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella
cartacea. Acqu@light elimina gli accumuli di carta, il rischio di
mancato recapito postale, e soprattutto permette di verificare in tempo reale addebiti e
consumi azzerando | tempi di consegna. Aderisct ad Acqu@light, avral il vantaggio di non
trovare in fattura le spese di spedizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al
servizio, accedi allo sportello on line dell'Acquedotto Pugliese e segul le semplici istruzioni.
Ti aspettlamo su www,aqp.it.

g B9IEFRb R

asalfnd
onopanboe

sucicn. 16240731 diEwe 4.232,48
TD 247
Intestato a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI
oos111a77148414911 IR0 O
SCADENZA CODICE MAV
03111877148414911
Feegulo da: 3‘:';‘?;2““ BATTISTI 657
= 74121 TARANTO TA
del: 05.068.2019
Contratto: 3240042991 chlente: 1000653047

80LLO DELL'UFFIC‘QDF;'Q&;ALE

IMPORTANTE:INOPSI.‘SE“RNERE NELLA ZONA SOTI'OSEQNTE

Aut n, DB/SSIC/E 0123 DEL 05/11/2001

3240042991 cliente: 1000653047

74100 TARANTO TA

<003111877148414911> 00004232+48>

16240731<

247>
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 - ATO Puglia Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazlone al sensi

dell’art.1, comma 6, def D.M. 30 settembre 2009 om
Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, I'Autorita Idrica Pugliese 0
(AIP) ha aggiornato 1l moltiplicatore tariffario per I’ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai E’ disponibile sul sitc www.agp.it I'elenco dei clienti deliabitato di Rignano Garganico e §L%'g
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di § g 8_
I'anno 2018. Con successiva Deliberazione de! Consiglio Direttivo n. 40 del 01/10/2018, tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora ich o)
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, IYAIP ha definito per I'ATO Puglia prestato. ot
I'articolazione tariffaria, e per I'uso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19 o]

mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi per 'anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di sequito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedatto, fognatura e
depurazione, Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.l. ed In ottemperanza alla Deliberazlone AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti del servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UIL1 In favore delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilla-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualita tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizlo di acquedotto e ad esclusione degii utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale Idrico
nazionale.

Sul sito www,aqp.it sono riportati i dettagli dell‘articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivitd idriche, previste dal Regolamento del SII.

Situazione pagamenti

Di seguito & riportata I'evidenza aggiornata delle fatture emesse da settembre 1999 in poi
che non risultano saldate riferite alla posizione contrattuale 3240042991:

Residuo
4.232,48

Fattura Emessa Scadenza Importo
000119001061301 10.04.2019 13.05.2019 4.655,73

1l residuo debito pregresso ammonta pertanto a € 4.232,48.

La invitiamo, qualora non lo avesse gia fatto, a regolarizzare prima possibile la sua
posizione effettuando un versamento utilizzando il MAV allegato. In caso di ritardo del
pagamenta, saranno applicati gli interessi di mora pari al T.U.BCE pil 3 punti, addebitati
sulla fattura successiva. Le ricordiamo che, come previsto dall’art. 16 del Regolamento del
Servizio Idrico Integrato e come previsto dalla Carta del Servizio Idrico Integrato, questa
societd si riserva di procedere alla sospensione della fornitura, in caso di mancato
pagamento di n. 2 fatture, salva comunque la successiva risoluzione del contratto e
I'addebito di ulteriori spese a suo carico, come indicate sul site www.agp.it. Copia di

o oo eventuall fatture non ricevute pud essere richiesta agli Sportelli di Assistenza Clienti,
Domestico Domestico Uso Uso Uso
Voce taritfa Resldente; non C Ind 1al Pubbllco | AltrlUsl
Uso Residento
Cond
Quota Fissa Acquedotto
€/Anno/Module 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata €/me 0,801710 0801710
Taritfa base £/mc 1,002138 1,002138 1,208882 1,296882 1,002136 | 3,822854
T eccedenza €/me 1,748731 1,74B731 1,725204 1,725204 1,648731
11 eccedenza €fmeg 2,467693 2,467693 2,457693
111 eccedenza €/me 3,247107 3,247107 3,026765
Quats fissa fognatura €/Amnan relazione a
€/Annof Modulo 4,50 4,50 4,50 controlll previst] e consumel 4,50
Quata variabile
fognatura €/vn¢ 0,193593 0,193693 0,193623 0,268672 0,193693
Quota fissa depurazigne &/me in relaziona a
€/Anno/Moduto 12,95 12,95 12,95 volume e qualits actorizzatt| 12,95
9,00017¢
Quaota variabile €/me in relazione a
depurazione €/me 0,556048 0,556048 0,55604B  |wvalume e quarith scaricsts | 0,556048
0,226272
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Situazlone pagamenti {continua)

telefonando al numero del Servizio Clienti, oppure riprodotta dallo Sportello On Line del
sito www.aqgp.it. Si evidenzia che, qualora non vi sia coincdenza fra | dati anagrafict e
fiscall riportati In fattura e l'attuale fruitore del servizio fdrico Integrato, guesti - a norma di
Regolamento - & tenuto a procedere all'immediata voltura del contratto a proprio nome,
recandosi presso il piti vicino Sportello di Assistenza Clienti, oppure telefonando al numero
del Servizio Clienti.

51 informa che, nei casi di insolvenza, Acquedotto Pugliese potra incamerare Importo
versato a titolo di deposito cauzionale compensandolo con i propri crediti maturati; fermo
restando il diritto della Socletad di agire per il recupero di eventuali ulteriori somme che
risultino non corrispeste e non compensate con la cauzione stessa. La ricostruzione del
deposito cauzionale sara effettuata con voce di addebito su successiva fattura consumi. Sf
rammenta che, nel caso di mancate versamento e ricostituzione del deposito cauzionale,
potranno prodursi, essendo venuto meno uno degli elementi essenziali del contratto, gli
effetti di cui agli artt. 1453 e seguenti, del Codice Civile.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi dl Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP st adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dTtalia - ed attua, dal
01.02.2014, |a domiciliazione delle fatture con modalitd SDD Core {SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti | servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentanc la modalita di domicilizzione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

~ le domiciliazionl attive restano valide. I client! gi3 domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- | dienti, per attivare, varlare o revocare la domiciliazione devono inoltrare I'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciali -
debitamente compllato e accompagnate da copla del documento di identit3, via fax al
numera 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it, 0 consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clientt AQP.

Rateizzazione della fattura

Al senst della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se limporto defla stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell’addebito medic riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi, Il termine
fissato per Inoltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano ratelzzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il cliente pud scrivere
o recarsl presso gli Sportelll di Assistenza Clientl AQP, come Indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonice. A conclusione dellistruttoria, il cliente
riceverd una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettin di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazione (part al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banea Centrale Eurapea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel case di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periedi di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall’effettuazione di letture con periodicits
inferiore a quella prevista nella Defiberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause Imputabili ad AQP, Per maggiori informazioni consulti il sito www.aqgp.it .

Comunicazioni AEEGSI
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Nen sono presenti comunicazioni.

Informazion] su condizloni e qualita del servizio, ai sensl della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR de! 23 dicembre 2015

Tutte le informazionl sulla qualitd dei servizi offerti, sul livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporte contrattuale seno disponibili sul portale internet www.aqp.it
e presso gli sportelll di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La Invitiame a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) al livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; al livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizicne della quality dell’acqua
distribuita; {c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
termini indicati in fattura; (f) | criteri che regolamentano il servizio e la gualita. Per
ulteriori informazioni contatti | numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolaritd o
Interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti |
giorni dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare aitri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dal’AEEGSI. Si
raccomanda, altresl, di non utilizzare if numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore! si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi allATO
Puglia tali costi per 'anno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mec/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificato sul sito
www.aqp.it. Per gll utenti relativi all'’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per I'anno 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratare da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificato sui sito www.aqp.lt. I costi
indicati sono al netto dell'TVA,

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a sequito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente In fattura
i costt dell'intervento, pari per I'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all’'ATQ Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi al!' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campanla, cost come specificato sul sito www.aqgp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: sl rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gl sportelll di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compllare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura, Nel caso non venga
utilizzato il medulo, & possibile invifare un reclamo scritto ai recapiti Indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti | seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizze della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
guello delfa fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; deserizione del motivo di reclamo; codice dliente
AQP (non obbligatorio); numere di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare |'utente, 1l reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalitd di corresponsione dell'indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dal’AEEGSI, al sensi dell’art, 72 dell’Allegato A alla
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Informazioni su condizionl e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI Disciplina del Deposito Cauzionale (continua)

n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause df esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all’utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo autematico non esclude la possibilitd per 'utente che ne ha
benefictato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito Internet www.aqp.it sono indicati ufteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richiaeste dell'utente.

Disciplina del Deposito Cauzlonale

Dal 01.06.2014 & entrato In vigore I} metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dallAEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposiziont prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per 1 nuovi
contratti I'addebito avverra in fattura consuml in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gll usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contratti domciliati SEPA con consumi dell’anno solare precedente
Inferiori a 500 mec. Nel casc di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
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mc/anng, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con pitt di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionzle consulti il sito
www.aqp.it

Obblighi raccelta misure di utenza e periodicita’ fatturazione -

Al sensi dell'art. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettvare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all'anno per gli utent! finali con consumi medi annui fing a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annul superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura ail'anne. In ottermperanza a quante previsto dall‘art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all’'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/anno.
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Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Retf e Ambiente
(ARERA) n, 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglle In condizioni di disaglo economico e scclale. Gli utentl diretti Intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, In misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ognl
fattura che contabllizzi i consumi relativi ad un determinate pericdo conterrd anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrica, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell’abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sang direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogate in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli seno disponibili sul portale www.agp.it.
a ura sia sg i ico ai D o
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L | Contratto 3240042991 (006597)
CqQuedorto R R
=l e a—r e
! Vecgus, ban 00119001712926

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista
Sede Legale; Via Cognetti 36, 70121 BARI
Cap, Sociale: Euro 41,385,573,50 i.v. Reg. delle Impr. di Bari.

- C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LLA.A. di Bari n. 414092
SERVIZIO CLIENTI [800.085,853 numero verde commerciale Haato o L 56 20-50
E RECLAMI [Da cellulare o dall’estero +39 080.5723498, a tariffa 1|.l » 001 LO004172506-P211-D50-1/12 0-0-0-0
Y 70004172506031648
WEB (www.aqp.it AQ70004172506031648
FAX COMMERCIALE |+39.080,2313497
SPORTELLO |viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA) AM.ALT
SEGNALAZIONE |800.735.735 numero verde guast| e
GUASTI |Gratuito anche da cellulare VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA
Er e

I'Situazione pagamenti-.’

I suol pagamenti risultano non regolari per un Importo di
€ 4.232,48. Consultl Il dettaglio allegato.

MInformazioni contrattuali -

Ubicaziona fornitura

Via Cesare Battlst] 657

[Codice Cliente” "

1000653047

Y

T i

5

05/06/2019

Dati fiscali

CF o Partita IVA

Intestatarlo A.M.AT.
Domicllio Via Cesare Battisti 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

00146330733

ta fissa € 473,77

cap, Citta 74100, Taranto Ta Quo :
Tipologla di utenza uso Industriale gervlz]o ?cquedotto € 2.492,55
Tariffa applicata Industriale ervizio. fognatura € 371,70
Servizl Acquedotto Servizlo depurazione € 1.067,06
Fognatura e depurazione: Refluo (B)(r;eri pereqtl.laz[one € 84,45
Assimllabile Domestico nus soclale < 0,00
, Acconti precedent! e rettifiche € -4,232,48
Modull contrattuall/Unitd Immoblliarl 30 (30,000 L/g) Addebiti/accredit diversl € - 0,21
Deposito cauzlonale versato € 12.264,25 Totale tmponiblle € 256,84
: s e C Descrizlone aliquota Imponiblle Imposta
;- Stato:del.depuratore 1va 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €257,05 €2571
Iva vend, non sog, art, 15 €-0,21 £0,00

Implanto di depurazione attivo.

Ulteriori Informazionl sono disponlibill all'indirfzzo www.agp.lt Totale fattura < 282,55

TRateizzazione della. fattara’

La sua fattura non é ratelzzabile,
Consulti il box "Ratelzzazlione della fattura®.

{'Domiclliazione della’fattura

AL S

Domiclliazione non attiva.
Consulti Il box “"Modalita di domiclliazione della fattura”,

Documente emesso in regime di Sclssione dei Pagamenti,

Consulti sul retro 1| dettaglio degll Importi,

Frenda vislone delle comunlicazionl dell'Autorité per I'Energla

Consami :
~—— Elettrica Il Gas ed Il Slstema Idrico (AEEGSI) nel box
Contatore M-MADDALENA - matricala 00010087 - calibra 3 - 05 Indisi “Comunlcazloni AEEGSI”.
Matricola | Lettura Iniziale Lettura finals Contatore Consulti Il box “Sentenza Corte Costltuzionale n. 335 del
contatore data valere __Hpologia data valare tpolegla | metri cubl d M 09.2000"
00010087 130.01.19 01628 reale |20.05,15  B3747 teale 1515 10.10.2008, seconde DM 30.09.2009",
verifichl la correttezza del dati flscall e segnall al Servizio Cilent
ognl difformita.
Il consume dal 30.01.19 al 20.05,19 4l 1919 metr cubl,
i Autoiettura s, 2oy ¥
Consumo annuo calcolato 12453 mc j-Autolettura ' - il

Consumi stimatt gl& fatturati nelle bollette precedent!
dal 30/01/2019 al 01/04/2019 1890 mc

La prossima fattura sara in acconto. Sl prevede che il suc contatore
alla data 01.08.2019 segnera 86317 mc,
Effettul I'autolettura, nel 15 glornl antecedent! la data indicata,
munendosi dl:
« codice cllente
» matricola contatore
» numero mc cost come indicati dal contatore (Jettura)
- Telefonando al numero 84,00.00.343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Vla SMS al numero 339.9909190 digltando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00010087*lettura
- Via Internet dal pertale www.agp.It

001 LO004172506-P211-D50-1/12 0-0-00
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acquedotto
pugliese

lagqua, bine comuns

Acquedotto Pugllese SpA con Unico Azlonlsta

Sedé Legale: Via Cogrett 36, 70121 BARI

Cap. Soclale: Euro 41,385,573,60 I.v. Reg, delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00247000721, REA C.C.I.A.A. di Bari n, 414092

Andamento

dei consuml
medl glornallerl
mc/gilorno

(In base a letture
rlevate efo
autoletture)

34,86

Co htrat-to
[ Fattura. n;

o
. 68,22,

34,19 30,48 35,20

36,92 17,29

gt

dal 28.09.16
2l 30,01.17

dal 31.01.17

al 24,05,17

Dettaglio importi

det27.00.17  daf 310118 dal 24,0618

dal 25.09,18

dal 25,05,17 dal 30.01,19
al 26,09,17 al 30.01.18 a} 23.05.18 al 24.09.18 al 29.01,19 al 20.05.19
quantita importa unitario imponibile Iva

{ServizisdiBegtisdBiter.

frniarrye

e

Consumo accartato dal 30.01.2019 al 20.05.2015 ( 111 gg ) 1919 mc

U12 Quota Idrico Qualita' 1519 me 0,009000 €/mc 17,27 € 10%

UI3 Quata Bonus Sociale [drico 1919 me 0,005000 €£/me 9,'60 [ 10%

UI1 Quota Idrico Terremetati 1919 mc 0,004000 €fmc 7,68 € 10%

Quota fissa acqua n® 30 meduli 111 GG 0,094466 €/gg/mod 314,57 € 10%

Tariffa Base 1919 mc 1,298882 €/mc 249255 € 10%
Tatale 2.841,67 €

TSaRnizio ol fagnatura e depurazlons. -

Constmo accertato dal 30.01,2019 al 20.05.2019 ( 111 gg ) 1919 me
U12 Quota. Depuraz, Qualita' 1919 me 0,009000 €/mc 17,27 € 10%
Ul1 Quota Depuraz.Terremnotati 1919 me 0,004000 €/mc 7,68 € 10%
U12 Quota Fogn. Qualita’ 1919 me 0,009000 €/mc 17,27 € 10% -
U1 Quota Fogn. Terremetati 1919 mc 0,004000 €/mc 7,68 € 10%
Quota Fissa Dep. ADom n® 30 mo 111 GG 0,035479 €/gg/mod 118,15 € 10%
Qucta Fissa Fog, ADom n® 30 ma 111 GG 0,012329 €/gg/mod 41,05 € 10%
Quota Variabile Depurazione 1919 me 0,556048 €/mc 1.067,06 € 10%
Quota Varigbile Fagnatura 1919 me 0,193693 €/mc 371,70¢€ 10%
Totale T 1.647,86 €

ACCONTI PRECEDENTI

FATTURE me

Fattura n. O00000G0119001061301 del 10.04,2019 1890 dal 30.01.2019 al 01.04.2019 -4.232,48 € 10%

T Addebitle necraditl: |« s o e T st P ¢ R e € )

Acer. interessi non dovuti - fattura 117002494418 -0,01€ 0%
Accr. interessl non dovuti - fattura 117003910075 -0,05€ D%
Accr. interessi non dovuti - fattura 118000464508 -0,02¢€ 0%
Acer. interessl non dovuti - fattura 118002550080 -0,13 € 0%

e el e

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Iva vend. nen sog. art, 15

257,05 €
-021€

Imposta dlbally €200 50 Kimme non sogetts o (VA . €77 47 ascolld In iodo vinusle. A, Ag, Erdrsta Barl n, 2004018347 vad 24.02.04

10%
0%

25,71 €
0,00 €

LO004172506-P211-550-212 0-0-0-0



100711750 1130 €210 XNSS/AQ U IY

ety

P . A
A s N~
. 4 - ~F
o o
acquégotto ==
pugliese =
l'mcqua, ane comune = v
— -
= a E )
- = g ,gﬁ g
. Domicllia le tue bollette: 0 =3 E T ,:E x
Con la domicillazione della bolletta le scadenze non saranno " Eg a r": gm 2 -
pilt un problema perché a pagare le tue bollette ¢l pensa la o ==c Y m ] < 8
tua Banca/Posta. E_.._—E = g g §
— -l
' =a n 2 g A
la domiclllazlone bancaria/postale, infattl, & permette di L% =g o E - z o
addebltare automaticamente le tue fatture sul conto 5 =n R E 0
corrente alla loro data di scadenza. ; =3 E a &g $
=7 ': o
_— [o] We "
I.vantaggl per te: g E—% gé 5 éu g
=P Wy <
« Non faral pit file agli sportelli - — g2 88 E o
« TI restitulame 1l deposito cauzionale (Importo riportato In o = a Eﬂ: § 8 ‘ g
fattura alla vece "deposito cauzionale versato®) per consumi p = §|8 |3 N 2 § B o
Inferiori a 500 mc l'anno ~ = i|n <§_§ g8 €
s Puol chledere la restituzione dell'mporto versato entro 8 I—] g 9‘ L . =\
settimane dalla data dell'addebito senza la necessitd di I = o < g5
fornlre alcuna glustificazicne = ° |2 g i
* Evit eventuall interessl d mora e sospensionl della ‘tl;g ¥ :_“5 E
fornltura perché avral l'addebito automatico sul tuo cfe il o s i @ d
glorno della scadenza fattura = -m
» Risparml sulle commisslonl perché non & previsto nessun ] o
costo aggluntivo (se non applicato dalla tua banca) a o A
differenza delle altre modalita di pagamento A g g " 2
m AR} o« 2kl
Come richledere la domicillazione della fattura o O M N
~ ~A wn —
s Complla [l modulo che trovl sul retro di questa pagina o nd — - w ~r
contatta il Servizio Cllenti al numero verde 800.085.853 O oo - . 2
richledendo ['invie del module SEPA - o s §§ -
* Cohsegna Il modulo presso gll uffici di Assistenza Clientl . O - o§ I~
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 o vila mail S == M~ G M~
all'indirizzo PEC clienti@pec.aqp:lt & '5 3 ';5 E 2
B M [=X-+4 - g —
Cosa ti serve per richledere la domicillazlone o g Ww — i} —
N pg D - 2 M
« 1| tuo.codice fiscale . a § 8 ﬁ rS _-éj g
« Il tuo IBAN (u) 3
s Modulo Sepa =E <> - v
» Copla documento di Identitad intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente
» In casoc di perscna gluridica: autocertificazlone titolarith
alla sottoscrizicne
<
1l pagamento delle fatture pud essere effettuato utillzzande | §
bollettinl MAV presso Ufficl Postali, tabaccherie, ricevitorie, o
esercizl commerdiall abilitati ¢ attraverso 1l servizio Home ~F g
Banking del proprio Istitute di Credito. Il pagamento & o E
gratulto presso gll Sportelll Bancard e In modallta On Line N =
con Carta d| Credito dal sito www,aqp.it. Per effettuare [l 0 o
pagamento delle fatture presso | supermercati COOP, nel m g
puntl vendita LIS PAGA di Lottomatica e nel Punt] SISALPAY, o
eslbire alla cassa Il seguente codice a barre: g =
=1
. u N
N oW
m o g
415609859959718180200031118771454153153602025684 - - g 8
™M N o -
/LIS €A PAGA . 2 , L4 g
LOTTOMATICA 0 <o ~ %
A P in 3 2
Magglorl dsttagll circa modalita e cost! dl clascun canale di o m: < n = 8
pagamento sona disponiblli sul sito www.aqp.It. '%8 HE o 0 E & b
1l servizlo dl pagamento & fornito da LIS IP S.p,A. Per le l-'m-luzJ & 7} g 2 l: - T
condizionl economiche del servizio, consuitare | fogli (u) ww [ts} % = a < E B
Informativl disponibili presso | punti vendita LIS PAGA e sul o m) ri| na n,o E B
slto Lottomaticaservizl it o U o g N8 N o ge &
=6 EL 2 ox g8zf S
o < |9. o - S 23 ug 3
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ACQUEDOTTO PUGLIESE Sp.A. .

Autorizzazione addebito diretto su conto corfente
SDD {SEPA core Direct Doblt) °

Il settaserit, intastatano det conte.eomanta, di eui 81 fiporta [BAN ¢ BIG,
auterizza: ’ '
[ 1 adesionsfvaniazians aladdatil dirstio sul conta comente o auluizza:
- Acquadotto PugBase SpA (AQP) nel disporre Tagdebila in via
cantinuatva

- MNséw bancarioposiaio nad procatzre con g addebiti secondo le
disposizion) impadita da AQP
{ | tevocade¥addabito diretto sid canlo correnta delle disposiriont o
. Acquadotio Pugiesa Spa .

Il sapperia conta Banca & regolats dal contratto stipulata dal Chienta oon la Banca
stessa. Eventuall fichiesta di rimborso i oporaziaon autofizzate devono esser
richkeste dal Titolate ded conto comende aka propra Banca entro e non diire 8
seliimana a decerrera daia dala di addetite ih conto,

DATI NTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGHIESE

Codice Cliente AQP; 1000653047

Contratlo AQP: 3240042991 °

Nome Cognome / Ragiona AMAT.
Sociale Intestatario Contratto
AQP:

Indirizzo tntestatario Contratio  [VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AGP: TARANTO TA

Codice Fiscala /P VA '
| Intestatario Contratto AQP: 00146330733

Telefono Intestatario Contratto
AQP:

Email:

IBAN:

BIC {SWIFT):

Denominazione
lstituto
Bancario/Postale:

DA COMPILARE SE LINTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E' DIVERS0O
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O IN CASO DI CONTO CORRENTE
COINTESTATO O IN CASO DI PERSONA GIURIDICA.

Nome Cognome/ Ragione
Soclale Titolare del Conto
Coirente;

Indifizzo Titolare del Conto
Corrente:.

Codica Fiscate f PIVA Titolara
CIC:

Talefono THolare CIC:

Emalk:

Fln'na- doll'intestatoric del contraito AQP, so diverso
dall'Infostatario dol Conto Comante

Fima dell'intostatarie del Conto Cormranto

Luoge e Data

La presente softoscrizione viene resa al sensi e per gli
effettl del DPR 445/00

informativa al senst del D. Lgs. n.196/2003 Codico Privacy ~ | dati
personall saranno raccolt] e trattati por eseguire B senvizio di addebiloin
conlo cormnte degli ordin! dincasso elettronid in auro. Tal dati saranno
utilizzati con supportl informaticl e cartacel @ na sarh garantita s
sicurezza, la riservatezzs, Fesatiezza, Uagglornamento e la partinenza
rispolte alla finalith anzidetta. | dati personali fomitl saranno comuanlcati
agl addettl interni afla nostra Sadietd, espressamente incaricati delle
operazionl di questo trattamento; essl potranno essere comunicati a
quei terzi conlrativalmente collegati ad AQP S.p.A. allo scopo df attuare
le altivith connesse al servizio fomito. | dati rccoll saranno conservail
por i tempo strettamente necessario al mgglungimento della finalits
sopraddetla e non saranno in alkun modo diffusl, Titolare del
frattamento & Acquedstio Pugfiese SpA, Via Cognetti, 36, 70121 Bari -
def Lagale mppreseniante pro fempore. Nella Sezione Privacy della
Sociath Tmsparente, consultablle sul sHe intemet vavw.aqp.it, & Indicato
it Responsabile Trasparenza e Pavacy pro tempore, cul & possibie
rivolgers] inviando una mail alfindidzzo privacy@aqp.it, per esercilare i
diritti & cui allant. 7 del D. Lgs. 196/2003, tra i quali qualli di consuliare,
modificare, cancellare o opporsi al trattamenio stesso,

001 L0004 172506-P211-DS0-4/12 0-0-0-0
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Maodalita di pagamento per morosita pregressa

Utilizzare i bollettini MAV per il pagamento delle fathure presso tutti gli Uffici Postali, le
tabaccherie e ricevitorie abilitate, ¢ attraverso il servizic Home Banking del propric-Istitute
di Credito. Il pagamento & gratuito presso gli Sportelli Bancari e in modalita On Line con
Carta di Credito dal sito www.agp.it.

Magglor dettagli circa modalita e costi di ciascun canale di pagamente sono disponibili sul
sito www.aqp.it. Per i pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio 1drico Integrato di AQP-e dalla vigente Regofazione AEEGSI della
Qualitd Contrattuale del SII, saranno addebitati gli interessi di mora nonché le eventuali
spese di recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture.

Acqu@light : la scelta giusta

23
_ . . 1G0
Acqu@iight & [a fattura on line dell'Acquedotto Pugliese. . § 5-5 B
Rapida, gratuita, rispettosa dell'ambiente: la scelta giusta. § 3 8—
Aderende al servizic Acqu@light riceveral direttamente a! tuo g,'

Indirizzo di posta elettronica, l'avviso della pubblicazione della
fattura sul portale AQP il giorno stesso della emissione. Salvala nella
memoria del tuo PC, ha [o stesso valore legale e. fiscale di quella
cartacea. Acqu@light elimina gli accumuli di carta, il rischio di
mancato recapito postale, e soprattutto permette di verificare In tempo reale addebiti e
consumi azzerando i tempi di consegna. Aderisci ad Acqu@light, avrai il vantaggio di non
trovare In fattura le spese di spedizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al
servizio, accedi allo sportello on line dell’Acquedotto Pugliese e segui le semplici istruzioni.
Ti aspettiamo su www.aqp.it.

L SRR o RRRF - Ol

-} gy B aNCaR
Vi ey U 16240731 aEwo 4.232,48
s |
Intestato a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.
VIA SALVATORE COGNETTI, 36 - 70121 BARI

Eseguito da:

AMAT.

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

suicicn, 16240731 difwro 4&.232,48
TD 247
Intestato a:

ACQUEDOTTO PUG[(E

- A
VIA SALVATORE 26 - 70121 BARI

ous111877148414911 [y IORAINOCNAINNDE RO

o
(=)
o
5
o
-
w
SCADENZA CODICE MAV 2
da pagare a: . Y
03111877148414911 =
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A - o
Eseguitoda: A.M.A.T. g
< VIA CESARE BATTISTI 657 ]
codice MAV: 03111877148414911 = 74121 TARANTO TA &
del:  D5.06.2019 (=]
Contratte: 3240042991 cllente: 1000653047 =
=
2
del:  05.06.2019 . peLy UFFICIO POSTALE BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
Contratto: 3240042591 cliente: 1000653047 o0be Sorto . - e n e S =
Fornituradi: VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
<D03111877148B414911> 00004232+48> 16240731< 247>
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- Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 — ATO Puglia Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

Con Deliberazione de! Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, ['Autoritd Idrica Pugliese
(AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per I'ATO Puglia per glf anni 201B-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
Ianno 2018. ‘Con successiva Dellberazione del Consiglio’ Direttive n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito per I'ATO Puglia
l'articolazione tariffaria, e per 'uso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mcfanno in tariffa agevolata, da applicarsi per l'anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articclazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UIIL In favore delle popoiazioni terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualitd tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sodale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad escluslone degli utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficlane di Bohus Sociale Idrico
nazionale.

Sul sito www.aqap.jt sono riportati i dettagli dell’articolazione tariffatia e le tariffe relative
alle Prestazioni accessotie e alle Altre attivith idriche, previste dal Regolamento del SiI.

Uso Uso
Domestico Domestleo Uso Uso Uso
Voce tariffa Resldente; hon Commerclale Industriale Pubblieo | Altd Ust
Uso Resldente .
Condominlale
Quata Fissa Acquedotto
€/Anno/Madulo 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevelata €/me 0,801710 0,801710 ] i
Tariffa base €/me 1,002138 1,002138 1,298882 1,208382 1,002138 | 3822854
I eccedenza €/mc 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
II eccedenza €/mc 2,467693 2,467693 2,467693
11T eccedenza €/mc 3,242107 3,247107 . 3,026765
Quota fissa fagnatura €/Anno n relazione a
€/Anno/Modulo 4,50 4,50 4,50 controlll previst e consumo| 4,50
Quota variabile -
fognatura €/mc 0,193693 0,193693 0,193693 0,268672 0,193653
Quota fissa depuraziona €/mc in relazione &
€/Anno/Madula 12,95 12,95 12,95 volume e qualith sutodrzat) | 12,95
- 0,000170
Quota variabile €fme in relazione a
depurazione €/mc 0,556048 0,556048 0,556048 | volume e quallth scardicati | 0,556048
0,226272
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E’ disponlbile sul sito www.agp.it l'elenco dei clienti dell'abitato di Rignane Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio al quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel pericdo In cut detto servizio non era ancora
prestato.

Situaziohe pagament

Di seguito & riportata levidenza adgiornata delle fatture emesse da settembre 1999 in pot
che non risultanc saldate riferite alla posizione contrattuale 3240042991:

Fattura Emessa Scadenza Importo Residuc
000119001061301 10.04.2019 13.05.2019 4.655,73 4.232,48

I} residuo debito pregresso ammonta pertanto a € 4.232,48,

La invilamo, qualors non lo avesse gia fatto, a regolarizzare prima possibile la sua
posizione effettuando un versamento utilizzando il MAY allegato. In caso di ritardo del
pagamento, sarannc applicati gli interessi di mora pari al T.U.BCE pil 3 punti, addebitati
sulla fattura successiva. Le ricordiamo che, come previsto dall'art. 16 del Regolamento del
Servizio Idrico Integrato e come previste dalla Carta del Servizio Idrico Integrato, questa
socleta si riserva di procedere alla sospensione della fornitura, in caso di mancato
pagamento di n. 2 fatlure, salva comunque la successiva risoluzione del contratto e
I'addebito di ulteriori spese a suo carice, come Indicate sul sitoc www.agp.it. Copia di
eventuall fatture non ricevute pud essere richiesta agli Sportelli di Assistenza Client],

Aunwad sueg anban
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Situazione pagamenti {continua) Informazioni su condizioni e qualita del servizio, al sensi della Deliberazione AEEGSI E
- n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 - iown
telefonando al numero del Servizio Clienti, oppure riprodotta dallo Sportello On Line dei ;(SB 3
sito www.aqp.it. Si evidenzia che, qualora non vi sia coincidenza fra i dati anagrafici e Tutte le informazioni sulla qualitd dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni F ——'% =
fiscali riporiati in fattura e I'athuale fruitore del servizio idrico integrato, quest - a norma di che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.aqp.it 3 2 o ;
Regolamento - & tenuto a procedere all'immediata voltura .del contratto a propric nome, e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invitiamo a consultare il 0 Q
recandosi presso I pill vicino Sportello di Assistenza Clienti, oppure telefonando al numero portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informaziont inerenti: (a) al livelli garantiti ot

del Servizio Clienti.

Si informa che, nei casi di insolvenza, Acquedotto Pugliese potrd incamerare limporto
versato a titolo di deposito cauzionale compensandolo con i propri crediti maturati; fermo
restando 1 diritto della Societa di agire per 1l recupero di eventuali ulteriori somme che
risulino non corrisposte e non compensate con la cauzione stessa. La ricostruzione del
deposito cauzionale sara effettuata con voce di addebito su successiva fattura consumi. Si
rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione del deposito cauzionale,
potranne prodursi, essendo venuto meno uno degll elementi essenziali de! contratto, gli
effetti di cui agli artt. 1453 e seguenti, del Codice Civile.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento ~ Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 de! Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Itzlia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalith SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti 1 servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalitd di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqgp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- 1 clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inaltrare Fapposito
module - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciall -
debitamente compilate e accompagnato da copia del documento -di identita, via fax al
numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Ai sens] della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, |a fattura
sard ratelzzabile se limporto della stessa & superiore del 100% rispetfo al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per linoltro da parte dellutente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo glorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gll Spertelli di Assistenza Client AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapitc telefonico. A conclusione dellistruttorfa, il cliente
riceverd una comunicazione scritta -con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede l'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Uffidale della Banca Centrale Europea) sulfa prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre |z data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati perodi di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall’effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti il sito www.agp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presentl comunicazioni.
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rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell’anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta de! Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dellacqua
distribulta; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d). alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
termini indicatl in fattura; (f) I criterd che regolamentano il servizio e la quality. Per
ulteriori informazioni contatd il numero wverde commerciale 800.085.853.
(+39.080.5723498 da rete mohile o dall'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnaiazione di disservizi, irregolariti o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tuth i
giomi dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalaziont di pronto intervento,
poiché per essi non sono garankti gli standard di servizio previsti dallAEEGSI. Si
raccomanda, altres], di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali,

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a segulto della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per I'anno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 méfh; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito
www.aqp.it. Per gl utenti relativi all’'Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per 'anno 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 me/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. I costi
indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora Il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per 'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compifare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il module, & possibile inviare un reclamo scritté ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti | seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell‘intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se-diverso da
quelio della fornitura; eventuale riferimento telematco (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
element minimi, necessari ad tdentificare l'utente, Il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Madalitd di corresponsione dell'indennizzo automatico! in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall’AEEGSI, ai sensi dell'art. 72 dell’Allegato A alla
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Informazioni su condizioni e qualith del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI

n, 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause. di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all’'utente un Indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione. dellindennizzo automatico nen esclude la possibilitd per I'utente che ne ha
beneficiato di richledere nelle opportune sedi il risatcimento dell'eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.agp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare [e richieste dell'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale seconde le
disposizioni indicate dallAEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedeno che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogn! utente, nella misura de! corrspettivo trimestrale per consumi. L'addebite del
deposito cauzionale avverra in fatiura consumi in due rate consecutive. Solo per | nuovi
contratti I'addebito avverra in fatlura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
depositc per gli us! pubblicd e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contratt domiciliati SEPA con consumi dell'anno solare precedente
inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
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Disciplina del Deposite Cauzionale {continua)

mc/anno, possono essere previste forme di garanzia altemnative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con pitt di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per maggior informazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www.aqgp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Al sensl dellart, 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all’anno per gli utent finali con consum! medi annul fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finall con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fathire per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mcfanno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/anno.
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Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Retl e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un “bonus
sociale Idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delie
famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti Intestatari di
contratto Idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevone apposita
comunicazione dl accoglimento della richiesta e I'erogazione avviene direttamente In
fattura, In misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
rifeimento. Gli utenti indirett, che utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta €, in base a. quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Soclale Idrico viene ercgato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono disponibilt sul portale www.aqp.it.
ualora la Sua fornitura sia ammessa al Bonus Socdiale Idrico ai sensi del 13 of T

2016, si precisa che il periodo di agevolazione & riferito allanno corrente. La richiesta di
rinnovo, qualora se ne verifichino le condizioni, deve essere effettuata entro il mese

te a quelio di fine olazione. Si ricorda la richi dia ione al u
Sodia jco_dew SEre tata, direttamente il rio_Co| di_reside
O_pr: 1 CAF abjlitati, congluntamente alle richi r l'ottenimento_d us Socj
Eletirico efo Gas. i
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acquedotto DEI DATI PERSONALI

pugliese

INFORMAZIONI PER IL TRATTAMENTO

Facqal, bene godrure

Documento informativo ai sensi e per gli effetti del

Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) 679/2016

desideriamo informarvi che il Regolamento (UE) 679/2016 (in seguito “GDPR’) prevede il diritto alla protezione del dati personall. In ossequio alla normativa
vigente, il trattamento di tali dati sard improntato ai principi di correttezza, liceltd, esattezza, trasparenza, minimizzazions, limitazione delle finalita e della
conservazione, nonché di tutela della Sua riservatezza e nel rispetto dei Vostri diritti.

Ai sensi del Regolamento UE 679/2018, pertanto, si forniscono le seguenti informazioni:

Chl tratta | datl personali del Clientl
Il titolare del trattamento & Acquedotto Pugllese S.p.A. ("AQP"), con sede In viale Cognettl 36, 70121 Barl

Abbiamo nominato un Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) per verificare la conformita del nostri trattament| sul dati personali a
questa informativa e alla nomativa itallana ed europes; lo stesso & contattabile al sequente indirizzo emalil: dpo@aqp.it

Per quale motivo e per guali ﬂnalita trattlamo i ;iatl personali del Clientl

Il Titolare raccoglie efo riceve le informazioni che riguardano I'Utente quali: nome, cognome, codice fiscale o partita iva, luogo e data di nascita,
indirizzo fisico e telematico, numero di telefono fisso efc mobile,, numero di conto corrente, 1SEE, dati relativi al patrimonio immabiliare catasto
e contratti di acquisto e locazione degli immobili oggetto della fornitura, dati relativa ad attivith-commerciale e/o professicnale, certificazionl di
ereditd, etc. Essl servono al Titolare per dar segulto alla gestione del contratte di fornitura e all'adempimento degli obblighi di legge e di
regolamento a cui il Titolare & tenuto in funzicne dell'attivita esercitata. AQP trattera i datt personali e le informazioni raccolte per specifiche
finalita quali:

- Registrazione al sito web Istituzionale;

- gestlone del rapporto contrattuale;

- conseguentl adempimenti In dlpendenza del contratto anche normatlvl

- per Iattivita dl customer satisfaction;

« per finalita di slcurezza Informatica;

- gestione della ricezione del curriculum vitae Inviati dall’'utente dalla sezlone “lavora per agp”

Come trattiamo | dati personali dei Clienti

| dati personali del Cliente saranno trattati con strumenti automatizzati e non automatizzati, assicurando l'impiego di misure di sicurezza s
organizzative adeguate, honché garantendo la risefvatezza dei datl medesimi.

Le telefonate al Numero verde saranno registrate per la verifica della qualita del servizio e una migliore gestione delle segnalazione efo del
reclami (a tutela degli operatori telefonici e per la difesa in giudizio di AQP).

Natura del conferimento e conseguenze in caso dl rifluto

Il conferimento dei dati parsonali richiesti-da AQP & necessario per il perseguimento delle finalita sopra indicate. L'eventuale rifiuto di indicare
i dati necessari a tali scopi potrebbe comportare I'impossibilita di eseguire le richieste del cliente, ovvero di fornire gli altri servizi disponibili o,
ancora, di ademplere correttamente agli obblighi contrattuali (o precontrattuah) di legge efo di regolamento.

Trasferimento del dati

La gestione e la conservazione dei dati personali avverra su server ubicati all'interno dell'Unione Europea. Attuaimente 1 server utilizzat! sono
situati-in Italia. | dati non saranne oggetto di trasferimento al di fuori dell'Unione Europea.

— 'l
e

Per guanto tempo conserviame | dati

| dati raccolti sarannoc conservati per tutta la durata del servizi richiesti e, anche dopo |a cessazlone, per I'esplstamento di tutti gli eventuall
adempimenti di legge connessi o da essi derivanti, satvo il caso in cui I'Utente abbla rilasciato esplicito consenso in refazione ad alcuni dei
servizi offert; in questo ultimo caso, il trattamento potra avere durata fino a revoca del consenso.,

A _chl comunichiamo | datl personall (destinatarl e cateqorie del destinatar]
i dati personali forniti saranno trattati da: ‘

e  personale dipendente di AQP, appositamente autcrizzato, -per la gestione delle pratiche necessarie all'espletamento del servizio
richiesto;

& Amministrazioni Pubbliche;

e socista terze o aitri soggetti che svolgono attivita in nome e per conto di AQP

Come qarantlamo | dirlttl del Clientl

In qualsiasi momento il Cliente ha il diritto di ottenere conferma dell'esistenza o meno dei datl personali, di conoscerne il contenuto e {'origine,
di verificarne 'esattezza o chiederne I integrazlone o 'aggicrnamento, oppure la rettificazione, nonché il diritto di chiedere la cancellazione, la %
portabilitd ad altro titolare, la trasformazione in forma anonima o la limitazione dei dati trattatl, nonché di opporsi in ogni caso, per motivi
legittiml, al loro trattamento, comunicandolo, in forma scritta, ad AQP allindirizze di posta del Responsabile della Protezione dei Dati:
dpo@aqp.it.

Siricorda, Infine, che il Cliente ha sempre Il diritto di proporre un reclamo all'Autoritd Garante per la protezione del dati personali per I'esercizio
dei Suoi diritti o per qualsiasi altra. questione relativa al trattamento del Suol datl personali (www.garanteprivacy.it, sezione..
“Modulistica/Reclamo”).

Il Responsabile della protezione dei dati (DFO) & contattabile presso la sede della societd o all'indirizzo email dpo@agp.it,

Per ognl altra Informazione si rimanda alla informativa estesa disponiblle su www.aqp.it o presso gif Uffic! Commerciali

1-D50-11412 0-0-0-0
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COMUNICAZIONE PER | CLIENTI

acquedotto

pugliese

Fatuen, hims comwas

FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2018 I'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo & previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni.

In proposito, la informiamo che la versione elettronica di questa fattura
e disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate.

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle
Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, 'invio
della fattura cartacea & comunque garantito.

Per ricevere da subito la fattura
direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica, basta registrarsi sul sito

www.aqgpfacile.it e attivare il servizio di 5

fattura online. Con I’attivazione della fattura onlme potra \nsuallzzare Ia
bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente.
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l FATTURAELETTRONICA

Id SDI:1027822787 Data-SDI: 08/06/2019 07:45
. Formato Trasmissione: FPR12

N Acquedotio Pugliese S.p.A. AMAT,
via Salvatore Cognetti, 36 V1A CESARE BATTIST, 657
70121-BARI-BA- [T 74121 - TARANTO - TA - IT
P.IVA: [TO0347000721 P.IVA: TT00146330733
Regime fiscale: RFO1 (Regirne ordinario) Codice Ufficio: 0000000 \
L Cony Ru@ "3 Qm%,x%;.’g@@p? 57;" :
.
2019.06-05
5 | : _ ‘
Quota Varizhile Acgua L owe 1.860 4208882 | 241592 | 10%
Quota Varizhile Acqua N3 30 1,725204 51,76 10 %
Quota Fissa Acqua : 1 175,71 -175,71 ; 10%
Quota Varizhile Depuraz.ione 3 M3 1.880 -0,556048 -1.050,93 3 10 %
Quota Variatile Fognatura L oMs | 180 | Qe | 3808 | 0%
Qucta Fissa Fognatua Ass. Dom ! 1 h] 22,83 : -22,93 A 10 %
Quota Fissa Depur, Ags_[;omesti. | 1l 5o 8590 | 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 1,890 ‘ PY YR R C 0%
QUOTA DEP TERREMOTAT! M3 ¢ 1830 | 0004 2,56 10%
QUOTA FOGNA TERREMOTATI s e | oo 75 0%
| QUOTA IDRICO QUALITA! LM 1w 0,009 70 10%
 QUOTA DEP IDRICO QUALITA , M3 } | 1390 L 00w 701 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALTA' o o ' M3 1800 0,009 Coaot | %
QUOTA BONUS SOGIALE IDRICO . M3 189 jﬂ o005 | T:é:;ﬁ “'m_{b_;m
 Quota Variatile Acqua MB . 1819 120882 | 24955 0%
CQutaFssancqa T T, },{ o ms'ii &7 0%
' Quota ;;;a;;}.e @Jém;u T T s T e 556048 o . 0%
T — s T T e
Quota Fissa Fogratu Ass. Dom S Ty M0 | 405 10%
Quota Fissa Depur. Ass Domesti S m e ﬁ et Cets 0%
" | QUOTA IDRICO TERREMOTAT w3 o1 000 7,68 10%
QUOTA DEP TERREMOTATI W a9 . " oom 788 10%
QUOTA FOGNA TERREIEABT;W e Lo 919'w 0,004 e 0%
QUOTAIRCOQUALTA M U ws  o1ss ¢ oom w10 °/;




UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST)
SIS CONZinang ofd ne B ConEls
’:cr“_ _Pc:; r gz
JLTE SIRLS DEL RESCON3ATIE
SO d=z X
IL RESP. UNITA' PERSONALE
. . ps: supsrvizians
Detzrm AD.F <! - o
DJATA ~iRiAA
Delic. C.A N Gz -
Dztz scadznze pagzmento

DETA UADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING

verifics quantiig, document & condizion contratiusk

IL RESP. UNITA' CONTRATTI
pef sup&rvisions Conir. Rep. n. de!

DATA FIRKMA

Delib, €A n. ) da!

UFFICIO RAGIONERIA

veriiica dati contzbili Datis. C.A L dz
dzis scadenza pegamenie indicaiz in faturs Dzie scadsnze pagamerta
dsiz scedanze d pagemento presunis DATA FiRMA DZL RESPONSABILE

DEATA FIRMA DEL RESPONSASILE 1. RESP. UNITA' TECNICA

per supervisione

" IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRIA DEL ReSPONSABILE
per supanvisions

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfstiz esecuzione laver

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Date scadenza pagamento
verifica dati tecnic

Daiz scadsinza pagamenis DATA FIRMA DEL RESPONSASILE

DATA FIRRA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA

per supsivisions

DATA SIRKE DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE

variice conaferimanto incarics

)
Q
o
i
o
3
L)
s}
L]

W02 o PRE

IL CAPO UNITA' A2.GG. E PRP.RR.

a4




QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 1099 | . 0,002 17,27 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 1.919 0,009 w27 0%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 1918 | 0,005 950 | 10% i
STORNO INTERESS! ATTIVI REAL EUR 1 oot 0,01 CON
STORNO INTERESS ATTIVI REALL EUR 1 0,05 0,05 (N1)
STORNC INTERESS| ATTIVI REALL EUR 1 [0 0,02 (N1
STORNO INTERESSI ATTIVI REALI . ER 1 013 0,13 N1y

G0D0118001061301 20190410

1 § (scissione dei pagamenti)

N1 {Escluse ex, art. 15}

Dati Trasmitiente: [T00347000721 - Progressivo Invio: 07M8

Versione Styla 2.5



Com Rep r gds’
Sonv ont de
Deizrm AD. gz=’

nza pEgspnsnip
-£- (9 Q

DATA VADDETTO AL RISCARMTRO
75 61U, 2018 fﬁy

UFFICIO MAGAZZINO

verifice quantita, dosumenti & condizioni conlratiual

(4
TA' CONTRATTI

I

pervisions Contr. Rep. n. - de!
DATA 7 Vi ,
Of/f@ £ ' Delib, C.4. h. det
7T ‘ = .
‘ Delib. C.A.n gz .
LY
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Dedin. C.A. ni ds’
dziz scadsnze pegamento indizaiz in fatiars Jelz scadsnze pRaameEnto

;J'\"iup—l'u’f':lf)nc
DATHA

dziz scedsnza di pagemento presunis 3 DATA FIRMA DZL RESPOMNSABIE
— r - A .
psf supervisione”
1 RESP. UNITA' CONTARIAN & BI LANCIO DATA FIRMA DEL RZSPONSABILE

Teoi08 ”R"(Aoboxro\@

UFFICIO TECNICO
varifica pereliz esesuzione lavori

verificz dati lecnic

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

Dete scadenza pegzmento

Dalz scadsnza padsmenis DATE FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
27 sUpsivisions
DATE SiRiRIA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE
veriice cenferimenio incsnico
Cenferimenio d=! ... ..., e Froto. .

IL CAPO UNITA" ££.GG. E PP.RR,

“
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'\‘EATTURAELEI'I'RONICA Id SDI: 1079306478 Data SDI: 15/06/2019 08:02
Formato Trasmissione: FPR12

] Mnttente ) _ e ) De_sﬁt__!fl_tarib‘
Acquedotto Pugliese S.p.A AMAT.
via Salhatore Cognetti, 36 VIA CESARE BATTISTI, 657
70121 - BARI- BA-IT 74121 - TARANTO - TA- IT
P.IVA: 00347000721 P.IVA: IT00146330733
Regime fiscale: RF01 (Regime ordinario) Codice Ufficio: 0000000
B S S O—
‘_ i}latura‘.pgjc_w;ménto” ) § Nufn_e_ré" K %Data ! ‘ l'“lniporto Totale
- Fattura 1 00001190016820441 2019-06-12 FUR 42,48 h
%?_De;!‘gig'_!idiihee?ﬁa{mrai B
N a Dessiigione: -« il il v é o UM an .P'r:. Unitario. .- PF, Totale /. IVA
Quota Varabile Acqua ) M3 16 0,80171 12,83 10 %
Quota Fissa Acqua 1 6,45 6,45 10%
Quota Variatle Depurezion ' I VS R 0556048 8,90 10%
Quicta Variabile Fognatura M3 16 0,193593 310 10%
Quota Fissa Fognatura Domestic 1 1,22 1,22 10 %
Cuota Fissa Depurazione Domast 1 . 3,51 351 10 %
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 16 0,004 0,06 10%
QUOTA DEP TERREMOTATI M3 16 _ 0,004 0,06 10 %
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 16 0,004 0,06 10 %
QUOTA IDRICO QUALITA' M3 16 0,009 0,14 10 %
QUOTA DEF [DRICO QUALITA' M3 16 0,009 0,14 10%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 16 0,009 0,14 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 16 0,005 0.08 10 %
RICHIESTA DEPOSITO CAUZICNALE EUR ""1 E 212 212 (N2}
linea_,, .. :ldDocumenfo  (Data .. - . Numbem  iDafiContrae . ... .CUP.. |0
DaiiRiepilogo. — ~ - ., - o e ge e
NaturaJEsglblltﬁ wa o ) - ALVA w © . imponibile | imposa
§ (scissione dei pagamenti) 10 % 36,69 3,67
N2 (Non soggette) - 0% 2,12 0,60
Dati Trasmitiente: 00347000721 - Progressivo Invio: 07gYw E"""m‘m""""’“"‘““’""‘”’"‘i

Versione Style 2.5
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-53.636-D3.638-P1-F

< acquedotto

pugliese " " l | ”" I l ||I| |I”| ]"“‘I ||
o band banking 00119001620441

Acquedotte Pugllese SpA con Unico Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41.385,573,60 L.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI|800.085,853 numero verde commerciale
E RECLAMI!Da cellulare o dall’esters +39 080.5723498, a tariffa

WEB |www.agp.lt
FAX COMMERCIALE|+39.080.2313497
SPORTELLQ [viale Virgllio 19

ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Taranto (TA)

STI!Gratuito anche da cellulare

SEGNAL&H&JNE 800.735.735 numero verde guast|

| 'Situazione pagamenti’

-

I pagamentti delle bollette precedenti risultano regolari, salve
ulteriori verifiche,

| Informazioni contrattuali

Ublcazione fornitura
Cap, Citta
Tipologia di utenza

Via Lago Maggiore Capollnl:ep
74100, Taranto Ta
uso domestico

Tariffa applicata domestico
Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico
Moduli contrattuali/Unita immobiliari 4 (210 L/g)
Deposito cauzionale versato € 50,57

Nella presente fattura & stata addebitata 1a quota del deposito
cauzionale,

[Codice Cliente . 1000653047 - ..
Contratto
[Fatturan.. - . 00119001820441.
Del 12/06/2019

'15/07/2019,

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

Lw“j POEF 5
RIS X -

3941132041 (012824) S

/ Dati fiscali

{ Intestatario A.M.A.T.
Domicilio Via Cesare Battisti 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

Rlepllngo |n1port| della bolletta
Perlodo da|01/03/2019 al 07105/2019 Acoonto

24
-

| Stato del.depuratore e : e

Implanto di depurazione attivo.
Ulterlori Informazioni sono disponibili all'indirizzo www.aqp.it

{ Rateizzazione della fattura

La sua fattura non & rateizzabile.
Consultl il box “Ratemzazlone de[la fattura"

L_Domicilia"zion'e della fattura - ; e

Quota fissa € 11,18
Servizio acquedotto € 12,83
Servizio fognatura € 3,10
Servizio depurazione € 8,90
Oneri perequazione € 0,68
Bonus soclale € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € 0,00
Addebitifaccrediti diversi € 2,12
Totale imponibile € 38,81
Descrizione aliquota Imponiblle Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 36,69 € 3,67
Fuori campo Iva vendite differita £2,12 €0,00
Totale fattura € 42,48

Documento emesso In reglme di Scissione dei Pagamenti.
Consulti sul retro il dettaglio degli importi.

Demiciliazione non attiva.
Consulti il box “Modahta di domlcillazione della fattura

{ Consumi’

Enntatore matrlnola 00237378 ua'[lbmz 05 Indicl

Matricola | Lettura Iniziale Lettura finale | Contatore
Contatere | data  valore  tpologla | data _yalora  lpologla 1 metr cubl

00237378 301.03.19 “2118 reale 7.08.19 2132 ‘stimata | 16

|
Yl consumo dal 01.03.19 al 07.06.19 & dl 16 metr cubl.
Consumo annuo calcolato 64 mc

Comunicazioni ="

Prenda visione delle comunicazioni dell’Autorita per I’'Energia
Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
“Comunicazioni AEEGSI”.

Consulti il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2005".

ogni differmita.

Verifichl la correttezza dei dati fiscall e segnali al Servizio Clienti /

| Autolettusa .

La prossima fattura sara a conguaglio e si prevede di effettuare la
lettura in data 06.09.2019
Ha cormunque facolta di comunicare I‘autolettura, nei 15 giorni
antecedenti la data indicata, munendosi di:
+ codice cliente
+ matricola contatore
* numero mc cosi come indicati dal contatore (lettura)
- Telefenande al numero 84.00.00,343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 0B0 5723464 (a tariffa)
- Vla SMS al numero 339.9909190 digltando || seguente testo:
LETTURA 1000653047*00237378*lettura
- Via internet dal portale www.agp.it

-53.636-D3.636-P1-F
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acquedotto
pugliese

Toequs, bene gomuny:

Acquedotte Pugliese SpA con Unlco Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale; Eure 41.385.573,60 I.v. Req. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.LA.A. di Barl n. 414092

Andamento

[Codice Cliente:

;1000653047

Contratto

3941132041 (012824

0011900182044

12/06/2019

15/07/2019.

o,
Ty
s
A
ek

S
ot
e

del consumi
medi giornalieri
mc/giorno

(In base a letture
rilevate efo

0,34 0,22

0,28 0,38

0,14 0,15 0,20

0,15

[Riegilogo TVA, Jee

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Fugri campo Iva vendite differita

knposta o bolio € Z.00 50 somme non soggetle & [VA sup. €77,47 sxsoila in moda virtuaie. Aut. Ag. Entrate Berl o, 2004018547 tel 24,02 04

fimpanibile " % %,

36,69 €
2,12¢€

Jdva "o fuc inipostas,

10%
0%

autoletture)
dal 06.03.15 dal 29.06.15 dal 08.03.16 dal 0B.05.16 dal 0B.03.17 dal 06.09.17 dal 09.03.18 dal 04,09.18
2l 28.08.15 al 07.03.16 al 07.09.16 2107.03.17 1 05.09.17 al 08.03.18 al 03.09.18 al 26.02.19
T T
H \\ /
Dettaglio importi kY quantita Importo unitario imponiblie iva
']:‘Servlzin"dl'a’dgggpd_om. L T e - N T ¢ o s
_Consumo presunto dal 91.03__._201g_a_| 97_.06:29_19____(__99 1] )__ o o i6me . )
UI2 Quots Idrico Qualita® L e e o AETE e e 2008000 €/me 0,14 € . 10%
_ U3 Quota Bonus Sodlate Idrico ... leme .. ... 0005000 €/me 008 ¢ 10%
..Ul Quota Idrico Terremotatl 16 mc 0004000 €/mc 0,06 € 10%
.. Quata fissa acqua n® 1 modull 99 GG 0,065151 €/9g/mod 6,45 € 10%
Tariffa Agevolata 16 mc 0,801710 €/mc 12,83 ¢ 10%
Totale 19,56 C
'[S(Servizlo-diifégr_latura e depurazione ...y N i e e 2 B R e A
Consumg presunto dal 01.02.2019 al 07.06.2019 ( 99gg) o 16 mc . e
_UI2 Quota Depuraz. Qualita® L B 16me ___0,002000 €/mc o 514¢
MUIl_ gugtambgpgraz.Tglrre[notgtlm ) - ) 16 me B o 0,004000 €/mc 0,06 €
UIZ Quota Fogn. Qualita’ 16 me 0,009000 €/mc 0,14 €
UI1 Quota Fogn, Terremotati 16 mec 0,004000 €/mc 0,06 €
Quota Fissa Dep, Dom. n° 1 mod 99 GG 0,035479 €/gg/mod 3,51€
_Quota Fissa Fog. Dom. n® 1mod . _ 9966 0012329¢/0fmod 1226
..Quota Variablle Depurazione . - 16 me 9,556048 €/fmc 8,30¢
Quota }{_a_xrj_apile Fugnqtl._x_@ . 16 mc 0,193693 €/mc 3,10¢€
{ Depositacatizionale™™" ™ =T : o ; TTATE"
addebito depasito cauzionale 2,12 € 0%

3,67€
0,00 €

-§3.838-03,636-P2R
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acquedotio
pugliese

Fuquid, Reex. Lomune

Domicilia le tue bollette:

Con la domiciliazlone della bolletta le scadenze non saranno
plt un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la
tua Banca/Posta.

La domiciliazione bancaria/postale, infatti, ti permette di
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza.

I vantaggi per te:

» Non faral pii file agli sportelli

* Ti restitulamo il deposito cauzionale (importo riportato in
fattura alla voce "deposito cauzionale versato") per consumi
inferiori a 500 mc l'anno

» Puol chiedere la restituzione dell'importo versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito senza la necessitad di
fornire alcuna giustificazione

s Evitl eventuali interessi di mora e sospensioni della
fornitura perché avrai l'addebito automatico sul tuo cfc il
giorno della scadenza fattura

* Risparml sulle commissioni perché non & previsto nessun
costo aggiuntivo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalitd di pagamento

Come richiedere la domiciliazione della fattura

+ Compila il modulo che trovi sul retro di questa pagina o
contatta il Servizio Cllenti al numerc verde 800.085.853
richiedendo {'invio del modulo SEPA

s Consegna il medulo presso gli uffici di Assistenza Clienti
oppure spediscilo via Fax allo 080.231,3399 o vla mail
all'indirizzo PEC clienti@pec.aqp.it

Cosa ti serve per richledere la domicillazione

» Il tuo codice fiscale

= Il tuo IBAN

* Modulo Sepa

+ Copia documento di identita intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

« In caso di persona giuridica: autocertificazione titolarita
alla sottoscrizione

1l pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando |
bollettini MAV presso Uffici Postall, tabaccherie, ricevitorfe,
eserclzi commmerciali abilitatl o attraverso il servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credito, Il pagamento &
gratuito presso gli Sportelli Bancari e in modalitd On line
con Carta di Credito dal sito www.aqp.it. Per effettuare Il
pagamento delle fatture presso [ supermercati COOP, nel
punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei Punti SISALPAY,
esibire alla cassa Il seguente codice a barre:

415809999959718160200031118822640497353902003861

[LISIA PAGA cop

Maggiori dettagli circa modalita e costl di ciascun canale di
pagamento seno disponibili sul sito www.aqp.it.

1l servizio di pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per le
condizionl economiche del servizio, consultare i fogli
Informativi disponlbili presso i punti vendita LIS PAGA e sul
sito Lottomaticaservizi.it

Illlﬂ




ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

Autorizzazione addebito diretto su conto corrente
SDD (SEPA core Direct Deblt)

| soliyscrtt, intastaiatio del conto conente, di ool 5 fpords IBAN o Bl
autairra;
{ ]| adesionalvariariono aRaddabito diretlo sul cono corente et autorizza.
= Aoguodetio Pugliese SpA (AQP) tel disparra faddelilo in via
carginuativa
- Tisfub bmcaﬁo!;mstaia el procaders con ¢ addeblli seconda la
dispasirion tmpartite da AQP
{ ] revoca do¥addabilo dicetto 51t conto comente dello disposizion
Acquadato Pugicse Spa
Il mppaxrio oxnla Banca & regotaio daf contraflo stipulalo dal Cierde con ta Banea
stassa. Eventual richiosta di rimborso di operazion; auvtadzzate dovono gssers
richiests daf Tiddkare del omnio comemte. afla propria Banca ento o non olire 8
suttimana a decarare dalla dala di addebito in corfa.

" DATI NTESTATAMO CONTRATIO ACQUEDOTTO PUGUE%

Codico Cliente AQP; 1000653047

Contratto AQP: 3941132041

Nome Cogaom / Ragione AM.A.T.
Sociale Intestatlario Contratto
AQP:

Indirizzo Intestatario Contratio VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codize Fiscala / P.IVA
Intestatario Contratio AQP: 00146330733

Telefono Intestatario Contratio
AQP:

Email;

IBAN:

BIC (SWIFT}:

Denominazione
Istituto
Bancari/Postale;

DA COMPILARE 5E LINTESTATARIODELLAFORNITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O INCASO DI CONTO CORRENTE
COINTESTATO O IN CASC D! PERSONA GIURIDICA.

Nomae Cognome / Ragione
Sochle Titolare d¢l Conto
Correnta:

Indirizzo Titolare del Conto
| Corrente:

Codico Fiscate / PIVA Titolare
CIC:

Telefono Titolare C/C!

Email:

Fima dell'intestatario  del contratto .AQP, so divorss
" dall'intestatarlo dot Conto Comronte

Firma doll'Intastatario del Confo Corronte

Luogo e Data

La presente softoscrizione viene resa al sensi e per gil
effetti del DPR 445/00

Informativa al sensl del D. Lgs. n.196/2003 Codice Privacy ~ | dati
parsonali saranno raccolti e traltatl per eseguire d senvizio di addebito in
conto corrente degl ordind diincasso elettronici in evro, Tall datl saranno
utilizzatl con suppodi informatici e cartacei e ne sarh garantita la
skurezza, iariservatezza, lesatlezza, Yaggiornamento ¢ 1a pertinenza
rispetio alia finatith anxidetta. | dati personali fomili saranno comunicati
agll addatti inlornd alla nostm Socdletd, espressamente {ncaricati delle
aperaziont di questo tmttamento; essi potranno -essore comunicati a
quei terzi contrattuaimente collegati ad AQP S.p.A. alio scopo di attuare
1o attivit connesse al servizio fomito. [ dall mocolli saranna conservati
par il tempo strettamento nocessario 8! mggungimento della finalith
sopraddefla e non saranno in akoun modo diffusl. Titolare del
trattacnento & Acquedotio Pugliese SpA, Via Cognettl, 36, 70121 Bari -
dol Legala mppresentante pio tempore. Nella Sezione Privacy della
Societh Trasparente, consuflable sul s#o intemet wavw.aqp.it, & indicato
il Responsablle Trasparenza o Privacy pro lempore, cul & possiblle
| rivolgerst inviando una mai aliindidzzo privacy@aqp.it, per esercitare i
diritti i cui affart, 7 delD. Lgs. 196/2003, tra i quali quetll di consuftare,
modrﬂcam cancellany & opporsi al trattamenio siesso.

~53.636-D3.636-P4-R
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Disciplina del Deposito Cauzionale (continua)

Per maggiori Informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www,aqp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

-52.636-03.638-PT-F

Al sensi dell’art. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all’anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annul superiori a 3.000 me¢, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura ail"anno. In ottemperanza a quanto previsto dail‘art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all’emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre I'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/anno.

Dby sy b |
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Bonus Sociale Idrico

-53.636-D3.636-P8-R

Si informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Retl e Ambiente
(ARERA)} n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR de! 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizieni di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficlari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa,Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterrd anche la
corrispondente parte del Bonus Saciale Idrico, proporzionale al pericdo a cul la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell’abitazione di resldenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente Intestatari di utenza Idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, In base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Soclale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile, Maggiori
dettagli sono disponibili sul portale www.aqp.it.

or| {s] jia ico ai DPCM
016, si preci: il neriodo di agevolazione & riferito all'anng corrente. La richiesta_di
s ual rifich ndizigni e a_en
ente Ilo dj agew i i ric a_richies i issio
iale Idri Ve essere pri ta, direl resso i io_Comune di residepz
resso i CAF abilitati, con ichieste per | jmento del i
Elettrico efo Gas.
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“acquedotto |
pugllese

I ncqua, ben

©0115001820441

Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlonista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Sociale: Euro 41,285,573,60 L.v. Reg. delle Impr. di Barl
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.1A.A. di Barl n. 414092

SERVIZIQ CLIENTI [800.085.883 numero verde commerciale
E RECLAMI |Da cellulare o dall'estero +39 080.5723498, a tariffa

WEB [www.aqp.It
FAX COMMERCIALE | +39.080.2313497

SPORTELLO (viale Virgllio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

SEGNALAZIONE (800,735,735 numero verda guast
) GUASTI [Gratuito anche da cellulare

F situazlpne pagamentb ke

I pagamenti delle bollette precedentl rlsultano regolarl, salvo
ulterlorl verifiche.

FInformazioni-contrattaali

Via Lago Magglore Capolincep
74100, Taranto Ta
uso domestlco

Ublcazlone fornltura
Cap, Cltta
Tipolegla dl utenza

Tarlffa applicata domestico

Servizl Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestlco

Modull contrattuall/Unita Immobiltlarl 4 (210 L/g)
Deposlto cauzionale versato € 50,57

Nella presente fattura & stata addebitata la-quota del deposito
cauzlonale,

B g g S Bl P B M it gchcal e T L i o e A a0 M
i Stato'del depuratoreiy . iR LR T SR e s

Implanto dl depurazione attlvo.
Ulteriorl Informazionl sone disponiblll all'indirizzo www.agp.lt

L i

[Rateizzaziohe dellaattura. o

La sua fattura non & ratelzzablle.
Consultl || box “Rateizzazlone della fattura®.

Sl

¢ Domiciliazione delia fattura;

[Codice Cliente .- .. 1000653047, " ir
Contratto 3941132041 (012824) ;

sc 20-50

001 L.0004181438-P208-D50-1/10 0-0-0-0
70004181438031363
AQ70004181438031353

AM.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

. Dati flscali
Intestatarlo AMAT,
Domiclllo Via Cesare Battisti 657
Cap, clttd 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

Quota fissa € 11,18
Servizlo acquedotto € 12,83
Servizlo fognatura € 3,10
Servizlo depurazione € 8,90
Onerl perequazione € 0,68
Bonus soclale € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € 0,00
Addebitt/accredit! divers) € 2,12
Totale Imponiblle € 38,81
Descrizlone allquota Imponlblle Imgosta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 36,69 3,67
Fuorl campo Iva vendite differita €2,12 €0,00
Totale fattura c 42,48

Documento emesso In regime di Seieslene dai Pagamenti,

Consuld sul retro i] dettagllo degll Import,

Domiclilazione non attiva,
Consuit! Il box “Modality di domiclliazione della fattura”,

T

Contatara - metricols 0237378 - callbro 2 - 05 Endlc!

Matricala Lettura Inizlale Lattura finale Contatara
contators data valore  Hpologla data valora tpolegla | metrt cubl
00237378 {01.03.19 2116 resle 07.06.1¢ 2132  stimata 16

Il consumo dal 01.03.10 8l 07.08.19 & d] 16 metrl cubl.

Consumo annuo calcolato 64 mc

5

Prenda vislone delle cornunlrazlonl dell’Autorlta per I'Energia.
Elettrica [ Gas ed Il Sistema Idrico {AEEGSI) nel box
“Comunlcazlanl AEEGSI”,

Consultl If box "Sentenza Corte Costituzionale n, 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",

Verifichl la correttezza del datl fiscall e segnali al Servizio Cllent!
ognl difformita,

& Autolettura;:

La prossima fattura saré a conguagllo -8 sl prevede di effettuara Ia
lettura In data 06.09,2019
Ha comunque facolta di comunicare Fautolettura, nel 15 glerni
antecedent! la data indlcata, munendos! di:
¢ codice cllente
* matricola contatore
* pumero mc cosl come Indicat! dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00,00,343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Vla'SMS.al numero 339.9909190 digitando |l seguente testo:
LETTURA 1000653047*00237378%lettura
- Vila Internet dal portale www.aqp.It

001 LOD04181438-P208-D50-1/10 D-0-0-0
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3941132041 (012824)

acquedotto et e
pugliese tt 100112001820441 . 5 ;
Facgua. bane tomuna
Del 12/06/2019 .
Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta [S ey T e P L
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARL ‘Scadanza 15/07/2019 ° -
Cap, Socialer Euro 41.385.57'3,60 i.v. Req. delle Impr. di Bari ” cadenza ? 15/ 7/2019’
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LLAA, ¢l Barl'n, 414092 -
Andamento
del consuml 0,34 0,22 0,28 0,38 0,14 0,15 0,20 0,15
medl glornalier] ! ' i ! ' ! ‘ '
mc¢/glorno
{In base a letture
) rilevate efo
autoletture)
s r a;‘g Lo : i F o ;§ ; S 1 . .—| 15
dal 06,03,15 da! 20,08,15 dal 08,032,168 dal 08,09.16 dal 8.03,17 dal £6.09.17 dal 09,03.18 dal 04.09.18
al 28,08,15 al 07.03,16 2107.09.16 al 07.03.17 2105.09.17 81 08.03,18 51 03.09.18 al 26.02,19
Dettaglio importi guantitd importo unitario Iimpenibile Iva
Servizio di:acquedotto™™ Y w stetLaEe T R i e e b s oL Q- R
Consumo prasunte dal 01,03,2019 a] 07.06.2019 { 99 gg ) 16 mc
UI2 Quota Idrico Qualita’ leme 0,009000 €/mc 0,14 € 10%
UI3 Quota Bohus Scclale Idrico 16 mo 0,005000 €/mc 0,08 € 10%
UI1 Quota Idrico Terremotati 16 me 0,004000 €/me 0,06¢€ 10%
Quota fissa acqua n°® 1 moduli 99 GG 0065151 €/gg/mod 6,45 € 10%
Tariffa Agevolata 16 me 0,801710 €/mc 1283 € 10%
Totale 19,56 €
G Ao & HB R T T e T T e ey
Consumo prasunto dal 01.03,2019 al 07.06,2019.( 99 gg ) 16 mc
UI2 Quota Depuraz, Qualita’ 16 me 0,069000 €/me 0,14 € 10%
UIL Quota Depuraz.Terremotati 16-me 0,004000 €/me 0,06 € 10%
U2 Quota Fogn, Qualita’ 16 me 0,009000 €/me 0,14 ¢€ 10%
UIL Quata Fogn. Terremotati 16 me 0,004000 €/me 0,06 € 10%
Quota Flssa Dep. Com. n® 1 mod 99 GG 10,035479 €/gg/mad 35t ¢€ 10%
Quota Fissa Fog, Dem, n® 1 mod 99 GG 0,012329 €/gg/mod 1',22 € 10%
Quota Variablle Depurazione 16 mc 0,556048 €/me B;90 € 10%
Quota Variabile Fognatura 16 me 0,193693 €/mc . 3,10€ 10%
Totale 17,13 C
I DeposIbO CBUZIONAIA, oy L. o @ b e e e < ieo S X
addebito depesito cauzionale 212¢€ 0%

£

lva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Fuori campe Iva vendite differita

Imposte o bolfo € 2,00 su somma non aoggsite 8 VA wp. @747 Bseolta In madovinuale. AL A, Ertrain Bad . 2004016547 ool 24.02.04

10%
0%

367¢€
0,00€

04181438 P208-DS0-2110 0-0-0-0
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Domicllia le tue bollette: t:“ - =3 3 8§ 3
L = =1z . B o
[—A ] ~N ]
Con la domiclliazlone della bolletta le scadenze non saranno ' oo~ Eg a o § é 3 =
pili un problema perché a pagare fe tue bollette ci pensa la M =g 8 ] § 3 8
tua Banca/Posta. =p a 5 §
=3 hal - E I} A
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ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A. ¢

Autorizzazione addebito diretto su conto corrente-
SDD (SEPA core Direct Deblt)

I inlagtita el conla mymrante, o ol i i e BIC
autesizza: )

| | adesionalvariazions aFaddebito diretto sut ponfo corente od aulteizza:
- Aaquedottu Pugliose SpA (AQP) ne! disparre Faddebita in va
uafva

- l‘lsﬁtuh bancariofpostala ned procadare con ¢ addehit secanda la
disposiziond impartilo da AGP
{1 roveca doladdobite diwtto sul conto comanto dafia dizposiziond di
Acquadatio Puffiesa Spa
Il rapparia con la Banca & regclato dal cantratia stipulalo dal Ciente com 1a Banca
stessa. Evaniual ichieste di rimborso di operadont autorizanto doveno essere

richiosio dai THolare del conts comvanto affa propria Banca ento e non tire 8
sedlimane a docorere diia data di addebila in eanto.

DATI INTESTATARIQ CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGUESE

Codice Clienta AQP: 1000653047

Contratio AQP! 3941132041

Nome Cognome ¢ Raglone AM.A.T,
Sociale Intestatario Contratto
AQP:

Indirizzo Intestatario Contratto  [VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codkee Fiscala/ P.IVA
Intestatario Contratic AQP: 00146330733 .

Telefono intestatsrio Contratio
AQP;

Erail;

IBAN:

BIC.(SWIFT}:

Denominazione
Istitute
BancarlofPostalo!

DA COMPILARE SE LINTESTATARIODELLA FORNITURA AQP E DIVERSO

DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O INCASO DI CONTO CORRENTE
GCOINTESTATO O IN CASO DI PERSONA GIURIDICA.

Nome Cognoms / Raglone
Sociate Titolare dal Conto
Corranie;

indirizze Titolare de! Conto
Corrente:

Codico Fiscals / PIVA Titolare
CiC:

Telafono THolare GIC:

Emait:

Firma dollintestatario del contratto AQP, so diverso
dall'Intestatario dol-Conto Carrento

Firma dell'intostatario del Conto Corrento

Luogoa Data

La presente sotfoscrizione viene resa al sensl e per gll
effett! del DPR 445/00

Informativa al sene! del D, Lgs. n.186/2003 Codico Privacy - | daﬂ
personall saranno raccolti e tratlali por eseguire i servizio di addebitoin
conto correnta dagll ordini dincasso elatronlel In éuro. Tali dati saranno
uiilzzatl con supportl informalicl e catacei e ne sarh garantita la
skurezza, la riservatezza, Tesaltezza, laggiornamento e la parlinenza
tispetto alla finalith anzidetta. | dati personali foem#i saranno comunicat]
agll addett] interni alla nostra Societh, espressameante Incarcati dolle
opem2ionl di quasto trattamento; essl palranno essere comunicat! a
quel farzi contrativalmente collegatl ad AQP S.p.A. allo scopo di attuare
le attivith connesse al servizio fomito. | dati mcecalli saranno conservatl
per il tempo streftaments necessario al mggiungimento deBa finalith
sopraddeita @ non sarznno in alcun modo diffust. Titolare dai
fraltamento & Aoquedolio Pugliesa SpA, Via Cognetli, 36, 70121 Bari -
del Logale rappresentante pro tempore, Nella Sezione Privacy dolla
Secioth Trasparents, consullabllo sul sito intemel vwav.aqp.it, & indicato
il Responsablle Traspamonza @ PrAvacy pro tempore, cui & possiblle
rivolgers! inviando una mail alfindinzzo privacy@aqp.it, per esarcliare
diritli di cul all'agt. 7 daiD, Lgs. 196/2003, traiqualfquotlldi consuitare,
modificare, cancellare oopporsi al {rattemento stesso.

001 LODD4181438-P208-D50-4110 0-0-00
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"mw Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 - ATO Puglia

Con Deliberazione de! Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, FAutorita Idrica Pugliese
{AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per I'ATO Puglia per glf anni. 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
I'anno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttive n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito per YATO Puglia
l'articolazione tariffaria, e per I'uso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mc/anne in tariffa agevolata, da applicarsi per I'anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017, Di seguito la conseguente-articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall'AIP e valida dal 01/01/2018, per | servizi.di acquedotto, fognatura e
depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGS] n. 6/2013/R/COM e
s.m.l. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utent dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emiliz-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualita tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sodiale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad esclusione degli utenti- diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestco residente, che beneficano di Bonus Sociale Idrico
nazionale.

Sul sito www.agp.it sono riportati | dettagli dell'articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII

Uso Uso
Domestico Domestico Uso Uso Usa
Yoce tariffa Resldente; non Commendlale Industri=le Pubblica | AlAUsl
Bzo Residente
Condomilnlala
Quota Fissa Acquedotio
€/anno/Modulo 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 22,78
Tariffa agevolata €/mec 0,801710 0,B01710 i
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,298382 1,2986882 1,002138 | 3,822854
I ectedenza €/me 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
II eccedenza €/me 2,467693 2487693 2,457693
I eciedenza €fme 3,247107 3,247107 3,026765
Quota fissa fognatura €/2nno In refrione
€/Anno/Modulo 4,50 4,50 4,50 oatrolll previst & consume] 4,50
Quata variabile
fognatum €/mc 0,153693 0,193693 0,193693 0,268672 0,193693
Quota fissa depurazione €fme in refarione a
EfAnno/Modulo 12,595 12,95 12,05 volume e quallts aulorzeati | 12,95
0,000170
Quota variabile €fenc in relardone a
depurazione €/mc 0,555048 D,556048 0,556048 | volume e quolith scarfcatl 0,556048
0,226272

001 LD004181438-P208-D50-5/10 D-0-0-0

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it l'elenco dei client dell’abitato di Rignano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale € stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel. periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

1 pagamenti delle bollette precedenti risuliano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modalith di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciiiazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la medzlith di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.agp.it. AQP rende noto che: . )

— le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gla domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effetttare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i client, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare 'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffid commerciali -
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al
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Modalita di domiciliazione della fattura {continua)

numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Al senst della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sard ratelzzabile se limporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso del precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per l'incltro da parte dell'utente della richiesta di ratelzzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il dedimo giomo solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gil Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede F'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea)} sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate olire la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicate in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagli elevali derivanti dall'effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR de! 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consult il sito www.aqgp.it .

Comunicazioni AEEGS]T

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualita dei servizi offerti, sut livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.aqp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La inviiamo a consultare il
Jportale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) af livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alfa Carta del Servizio- Idrico Integrato; .(b) alla composizione della qualith dell’acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ognl
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
termini indicati In fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ulteriori informazioni contati il numere wverde commerciale B800.085.853
(4+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento; per segnalazione di disserviz, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutfi j
glorni dell’anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dalfAEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerdiali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gif utenti relativi all'ATO
Puglia &&li costi per l'annc 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; “cosi come specificato sul sito
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Informazioni su condizioni & qualith del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per I'anno 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.agp.it. I costi

indicati sono al netto dell'TvA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende note che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi delfintervento, pari per 'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre TVA per gli utenti relativi all' Ambito Pistrettuale Galore

Irpino della Campania, ¢osi come specificato sul sito www.aqgp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fathurazione: si rende
noto che per inoltrare uh reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clientt AQP -e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC allindirizzo clienti@pec.aqgp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3457, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clientd AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cogneme dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello delfa fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, ematl, PEC};
servizio a cui sl riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare l'utente, il reclamo non potrd essere preso in

carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automalice! in caso di mancato rispetto
degli standard. specifici di qualita fissati dall’AEEGSI, ai sensi dell’art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione. previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all‘utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dellindennizzo automatico non esclude la passibilita per Futente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno

subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono .Indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attive al numero verde
800.085.853 {+39.080.5723498 da rete mobile o dall’‘estero) & disponibile per

fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell'utente.
Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo de! deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dalllAEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contrattl l'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non € previsto il
deposito per gli usi pubblid e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi dell’anno solare precedente
inferiori @ 500 me. Nel case di uso diverso dal domestico e consumi superiorl a 500
mcfanno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con pih di un moedulo contrattuale il caloolo del deposito cauzionale &

effettuato con un abbattimento del 40%.
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¥ Disciplina del Deposito Cauzionale {(continua)

Per maggiori informazionl sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consult Il sito
www.aqgp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Al sensi deli’art. 7.1 dell'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR -del
05/05/2016, Acquedotto. Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura allanne per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annui supericri a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all’anno. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede allemissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mcfanno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mcfanno.

001 LO004181438-P208-DS0-7110 0-0-0-0

wunwios susq mbany
asaybnd

oyopanboe




Bonus Sociale Idrico l E

Si informa che fa Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti € Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha -previsto lintroduzione di un “bonus
sodiale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari di
contratto idricc ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura- pro-die per il periode di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterrd anche la
corrispondente parte del Bonus Sodale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
rifedimento. Gli utenti Indiretti, che utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e perianto non sone direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
cdtata Deliberazione ARERA, il Bonus Sodale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono disponibili sul portale www.agp.it.

Qualora la Sua fornitura sfa ammessa_al Bonus Sociale Idrico ai sensi del DPCM 13 ottobre
2016, si_precisa che il periodo di agevolazione & riferito all'anno corrente, la richiesta di

rinnovo, qualora se ne verifichino le condizioni, deve essere effettuata entro il mese
= a quello di Zio iri a la_richi i issione al Bon

Sociale Idrico deve essere presentata, direttamente presso il propric Comune di residenza
o_presso i CAF abilitati, congiuntamente alle richieste per l'ottenimento del Bonus Seciale
Elettrico efoc Gas.
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acquedotto DEI DATI PERSONALI
. pugliese
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" INFORMAZIONI PER IL TRATTAMENTO

Documento informativo ai sensi e per gli effetti del

Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) 679/2016

desideriamo informarVI che il Regolamento (UE) 679/2018 (in segulto “GDPR") prevede |] dirtto alla protezione del dati personall. In ossequio alla normativa
vigents, |l trattamento di tali dali sard improntato al principl di correttezza, liceltd, esattezza, trasparenza, minimizzazione, limitazione delle finalltd e della
conservazione, nonché di tutela della Sua riservatezza e nel rispetto dei Vostrl diritti.

Al sens| del Regolamento UE 678/2016, pertanto, si forniscono le segusnti informazioni:

£1N

{I8e

1iicge

Chl tratta | datl personall del Cllentl
Il titolare del trattamento & Acquedotio Pugliese S.p.A. ("AQP"), con sede In viale Cogneft! 36, 70121 Barl

Abblamo nominato un Responsablle della Protezione del Datl {DPO) per verificare la conformita del nostrl trattament! sui dati personall a
questa Informativa e alla normativa italiana ed europea; lo stesso & contaitablle al seguente Indirlzzo email: dpo@aqgp.it

Per quale motivo e per quall finalltd trattlamo | datl personall del Cllent]

Il Titolare raccoglie efo riceve le informazioni che riguardano I'Utente quall: nome, cognoma, codiee fiscale o partita iva, luogo e data di nascita,
indfrizzo fisico e telematico, numero di telefono fisso efo mobile,, numero di conto corrente, ISEE, dati relativi al patrimonio immaoblilare catasto
e contrattl di acquisto e locazlone degli immoblli oggetto della fornitura, detl relatlva ad attivita commerciale e/o professionale, certificazioni dl

eredlta, etc. Essl servono al Titolare per dar seguito alla gestione del contratto dl fornitura e al'ademplmento degll cbblighl di legge e di
g regolamento a cul Il Titolare & tenuto In funzione dell'attivita esercitata. AQP tratterd i datl personali e le informazioni raccolte per specifiche
=%g| finalita quali: .
— .
iy Yul - Registrazlone al sito web Istituzlonale;
- gestione del rapporto contrattuale;
- conseguenti adempiment| In.dipendonza del contratto anche normatlvi;
= per l'attivita dl customer satisfaction;
- per finallta dl slcurezza Informatica;
- gestione della ricezione del currlculum vitae Inviatl dall’'utente dalla sezlone “lavora per aqp”
Come trattlamo | datl personall det Cllenti
| dati personall del Cliente saranno trattatl con strumenti automatlzzali @ non automatizzatl, assicurando I'mplego d| misure dl sicurezza e
organizzative adeguate, nonché garantendo la riservatezza del datl medesimi.
Le telafonate al Numero verde saranno reglstrate per la verifica della qualitd del servizio @ una migllore gestione delle segnalazione e/o dal
reclaml (a tutela degll operatori telefonici e per la difesa in giudizio di AQP).
— Natura del conferimento e consequenze In caso di rifluto
e Il conferimento del datl perscnall richiesti da AQP & necessarlo per Il perseguimanto delle finalitd sopra Indicate. L'eventuale rifiuto df Indicare
— i datl necessari a tall scopl potrebbe comportare |'Impossibllith di eseguire le richieste del cliente, ovvera di fornire gli aitrl servizi disponibill ¢,
| ancora, di adempiere-cormrettamente agli obblighi contrattuali (o precontrattuali), di legge e/o di regolamenta,
?"-— Trasferimento del datl
x La gestlons e la conservazicne del datl personali avverra su server ublcatl all'interno dell'Unione Europea. Attualmente | server utilizzati sono
sltuat! In italia. | dati non saranno oggetto di trasferimento al di fuori dell'Unione Europea.
Per quanto tempo conseryviamo | datl
' | dati raccolti saranno conservatl per tutta la durata dei servizi richiesti e, anche dopo la cessazlone, per l'espletamento di tutti gl evenluali
adempimenti di legge connessi o da essi derivantl, salvo il caso in cul 'Utente abbia rilasclato esplicito consenso in relazione ad alcun! del
servizl offerti; in questo ultimo caso, il trattamanto potrd avers durata fino a revoca del consenso.

A chl comunighlame 1 dati personali {destinatarl ¢ cateqorle del destinatarl)
| dati personali fornitl saranno trattati da:

¢ personals dipendente di AQP, appositamente autorizzato, par la gestlone delle pratiche necessarle all'espletamento del servizio
richiesto;

*  Amministrazionl Pubbllche;
s societd terze o altri soggetti che sveolgano attivita In nome e per conto di AQP

Come garantlamo | dirittl dal Cllent

In qualsiasi memento il Cliente ha li diritto di otteners conferma dell'ssistenza o meno del datl personall, dl conoscerne Il contenuto e l'origine, o
di verificame |'esattezza o chiederne |'integrazione o I'agglornamento, oppure [a rettificazicone, nonché [l diritto di chiedere la cancellazione, lag
portahilita ad ealtro titalare, la trasformazione in forma anonima o la limitazione dei dati trattati, nonché di opporsl in-.ogni caso, per motlvi%
legittimi, al loro trattamento, comunicandolo, In forma scritta, ad AQP all'indirizzo di posta del Responsabile della Protezione del Dati: &
dpo@aqp.it.
Si ricorda, infine, che il Cliente ha sempre il diritto di proporre un reclamo all'Autoritd Garante per |a protezione del datl personall per I'aserclzlog
del Suol diritti o per qualslasi altra questione relativa al trattamento del Suoci datl persenall (www.garanteprivacy.lt, sezioneo
"Modulistica/Reclamo’). 8
Il Responsablle della protezions del datl (DPO) & contattablle presso la sede della socletd o all'indirizzo emall dpo@aap.it.

8-D50-5/10 0-0-00
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pugliese
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FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita VA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo & previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni.

in proposito, la informiamo che la versione elettronica di questa fattura
& disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate.

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle
Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, I'invio
della fattura cartacea € comungue garantito.

Per ricevere da subito la fattura
direttamente al proprio indirizzo di posta A@P
elettronica, basta registrarsi sul sito
www.agpfacile.it e attivare il servizio di
fattura online. Con l'attivazione della fattura onlme potra wsuallzzare Ia

[SPORTELLO} _oN LINEj

bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di |

consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente.
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FATTURAELETTRONICA

1d SDI1:10793206478 Data SDI: 15/06/2019 08:02
» Formato Trasmissione: FPR12

Acquedotto Pugliese S.p.A
via Salvatore Cognetti, 36
70121 - BARI- BA- [T
P.IVA: MD0347000721

Regime fiscale; RFO1 (Regime oriinario)

FAMAT.
| VIA CESARE BATTIST), 657
| 74121 - TARANTO - TA - IT
| P.IVA: MTOD146330733

i Codice Uficio: 0000000~

Numero -

I

tiporto Tolale'

0000119001820441

; 2018-06~12

- EUR42,48

0,30.171”-

. Quota Fissa Acqua 1. 645 645 | 10%
Quota VariabilerDepurazione * M3 16 0,556048 : 8,20 10 %
Quota Varigle Fog;{;ﬁra M3 16 0,193893 i 310 10%

| Quota Fissa Fognatura Domestic M 1 42 Loz 1%
Quota Fissa Depuraziﬁne Domest 1 35; E 3,51 l 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTAT M3 16 ‘bom | 0o 1 10%

| QUOTA DEP TERREMOTAT “I M3 16 0,004 0,06 10%

| QUOTA FOGNA TERREMOTAT M3 16 0,004 : 0,06 10 %

| QUOTA IDRICO QUALTTA M3 16 0,009 4 014 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 16 0,00 ‘ 014 . 1%

' QUOTA FOG IDRICO QUALITA M3 % . 0,008 ‘ 0,14 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 16 0005 o.};é 10%
RICHIESTA DEPOSITO CAUZIONALE | ER 1 212 | 21 L)

S (scisslone del pagamenti}

I N2 {MNon soggette)

Dati Trasmitiante; [TO0347000721 - Progressivo Imvio: 07qYw

Versipne Style 2.5

3t

21 6lU, 2018



UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST
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- I RESP. UNITA' PERSONALE
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DATE SRS
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| 17-6- 4 \

25 61U, 2019

DAT4 U'ADDETTO AL RISCONT%O

UFFICIO MAGAZZING

vZrhics quaniitg, document & condizioni contrativali

IL RESP. UNITA' CONTRA\'IJTI
per supervisions

Conir. Rep. n.

del

DATA FIRMA

: gs
UFFICIO RAGIONERIA { V
veriiica dati contabili glio, C.A n ds
daiz scedanza pegamento indicata in fature Dalz scadenze pagamenio

datz scedanze di pagameanto pigsunt

o

FIRMA DIl RESFOMSABILE

R
IT'_.
m

FIRMA DEL7ESP )

I RESP. UNITA' TECNICA

psr supervisione

IL RESP. UNITA' Cé TABIELITH' & BILANCIO
per supsrvizione

IDATE,

FIRMA DEL RESPONSABILE

1

__-
QOM/M/&MJ

)
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