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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794347 .
Codice fiscale, Partita IVA e n° di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733 -

Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capilale Sociale versato: € 8.381.881,75 ‘

-, . N -
; ORDINATIVO DI PAGAMENTO
GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA : IMPORTO ORDINATIVO | *

) 2019 1.698 15/10/2019 93,00|
. IL CASSIERE ACGUEDOTTO PUGLIESE S.p.A. .
v PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO .
DI PAGAMENTO A FAVORE DI: v
2 VIA COGNETTI, 36
K 70121 BARI (BA)

Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721

CC 13.07.0001;

DICONSI EURO: novantatré e xx / 100 . . ‘ ' :
PAGAMENTO: Bonifico :
MAV ALLEGATA IBAN:

CAUSALE DEL PAGAMENTO

Doc. n° 0000119002735561 del 04/09/2019

PAGAMENTO FATTURE N. " L
0000115002999742, 0000119002735561 -
3
. .\
IMPORTO LORDO 93,00 | .-
TOTALE RITENUTE 0,00 _
- A
IMPORTO . 93,00
t "t
; CASSA © CASSA
¥ .
ot . IMPORTO LORDO 93,00 - .
RISULTANZE - .
? DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
te : PROG. ORDINATIVI EMESSI R
o 1 ESTREMI DELIBERA
o DISPONIBILITA' o ' 2‘
3
.t‘ -
-
IL DIRFITORE 1L PRESIDENTE

V ol
X

ey e




via Salvatore Cognetti, 36
70121 - BARI- BA-TT
P.IVA: IT00347000721

Regime fiscale: RF01 (Regime ordinario)

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 - TARANTO - TA- IT
P.IVA: [TO0146330733

Codice Ufficio: 0000000

kY
§
4
FATTURAELETTRONICA Id SDI:1550941529 Data SDI: 07/09/2019 08:16
. Formato Trasmissione: FPR12
Miﬁeflte‘ et U "w L Bopefin ﬂmledinataﬁg nle e wmln . o . N
% Acquedotto Pugliese S.p.A AMAT.

R e ’ §
Natura Documento MM _i Numero s ? i:;ta . !mpoﬁo Totaie ) B
Fattura 0000119002735561 2019-03-04 ! EUR 51,13
Detfa;gﬁ?'jigge Fattura e [ %
| : - | Descrizione " B ‘ UM 5” (Zta Pr.. Unitario .gm MI;:'Toiale‘ 2 IVA 4
Quota Variabile Acqua M3 9 -1,298882 11,68 10 %
Queta Fissa Accpa 1 580 -5,80 10 %m
”Quota Vanabale Depurazmne M3 9 -0,556048 o =5,00 . 10 % i
v .1 Quota Variabile Fognatura M3 9 -0,193693 4714 10 %
“a:ota Fissa Fognatura Domestic - 1 _ _ -1_16 S -1 10 T ~1t; ‘;o—
Quiota Fissa Depurazione Domest 1 - -31& ....... - 3,16 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTAT M3 B 9 1 -0004 -0,04 . 10%
QUOTA DEP TERREMOTATI MSI 9 ; —0004 0,04 10 %
QUOTA IDRICC QUALITA' M3 9 i 0,008 -0,08 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA! - H MS " 9 i 0,009 -0,08 10_%-
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 9 -0,009 0,08 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRCO~ © 4 .13, + | ws | 9 0,005 005 10%
Quota Vanabule Acqua ' M3 27 1,208882 35,07 10%
o Acqua e e o e i 1 i i e e 1 . . 10 %
Quota Variablle Depurazmne M3 27 0,556048 15, 01 - 10 %
Quota Vanabale Fognatura M3 o 27 0,193693 523 10 %
Quota Fissa Fognatura Domestic 1“ 2,05 2,05 10%
‘Ouota Fissa Depwaz:o:;e Domest ) o T 1 S 5,89 5,89 ] 10 %
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 27 0,004 0,11 10 %
QUOTA DEP TERREMOTATI MS ) 27 0,004 0,11 10 %_
GUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 7 0,004 0,11 10 %
QUOTA IDRICO QUALITA M3 27 0,009 024 0% |
QUOTA DEP IDRICO QUALITA M3 27 0,009 0,24 10%




QUOTA FOG IDRICO QUALITA’

M3

27

0,009

0.24

10%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO

M3

27

0,005

014

10 %

INTERESSI ATTIVi REALL

EUR

0,13

0,13

oY)

 Hinea . ldDocumento ' Data ! Num ltem ! Dat Contratio ! cup oG

| s270071432

' Linea id Documento . Data

‘Numltem - Fatture Collegate - -

0C00118001634825 20190529

Dalf Riepilogo. -

- Natura/Esigibilita VA

L ALIVA

i

% .. . imponibile

Imposta

g

-y

S (scissione dei pagamenti)

10%

46,36

4,64

N1 (Escluse ex. art. 15)

0%

0,13

0,00

Dati Trasmittente: ITO0347000721 - Progressivo Invic: 0BdBS

Versione Style 2.5
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pugi:ese

Fazyua, beoe carry £0119002735561

Acquedotto Pugllese SpA con Unico Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR]

Cap. Soclale: Euro 41,385,573,60 l.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.[.AA. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI|800,085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI|Da cellufare o dall'estero +39 080.5723498, a tariffa

WEB [www.aqp.lt
FAX COMMERCIALE +38.080.2313497

ORTELLO|Viate Virgllio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

f; SEGNALAZIONE (800,735,735 numero verde guasti
GUASTI|Gratuito anche da cellulare

I'Situazione pagamenti.

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolarn, salvo
ulteriori verifiche.

+ Informazioni-contratiuali e EOLERLE L g

Ubicazione fornitura Via Gugllelmo Oberdan

Cap, Citta 74100, Taranto Ta

Tipologla di utenza uso commerciale

Tariffa applicata commerciale

Servizl Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico

Moduli contrattuali/Unita immabiliarl 1 (200 L/g)

Deposito cauzionale versato €31,74

e g

[ Stato del depuratore i

Impianto di depurazione attivo.
Ulteriori informazioni sono disponibili all'indirizzo www.agp.it

[ Rateizzaziane della fattura .5 7 o RS

La sua fattura non & rateizzabile.
Consuitl il box "Ratelzzazione della fattura®.

I Domiciliazione deila fattura,. -

S e ssdl e D

Domiciliazione hon attiva.
Consult| il box “Modalita d| doml:lllazlone della fattura

[Consumi A e
Contatore M-MADDALENA = matricola 05116885 - calibro 1 - 05 Indici
Matricola Lettura Iniziate . Lettura finale Contatore
.contatore _ data _ _valore __tipologia_ | data valore _ tpologla __metri cubi
05116885 23.02.15 2628 Teaie 07 08.19 2855 reale 27

|

Il consumo dal 23,02.19 al 07.08.19 & dl 27 metrd cubl.

{Codice Cliente . . 1000653047 .. . ...
Contratto
Fatturany - =7F
Del 04/09/2019

'Scadenza. .. . ,

~:07/10/2019.

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

7 Dati fiscali

Intestatario AM.AT.

Domilcilio Via Cesare Battisti 657

Cap, citta 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733
: ﬁRleplIogo 1mporti della bolletta e e D, R i 5
: Pe.rrodo «dal 23/02/2019 al 07108/2019 Conguagllo (R

Quota fissa € 18,76
Servizio acquedotto € 35,07
Servizio fognatura € 5,23
Servizio depurazione € 15,01
Oneri perequazione [ 1,19
Bonus sociale € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € - 28,90
Addebiti/accrediti diversi € 0,13
Totale Imponibile € 46,49
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 46,36 € 4,64
Iva vend. non sog. art. 15 €0,13 € 0,00
Totale fattura € 51,13

Documento emesso In regime di Scisslone det Pagamentl,

Consulti sul retro il dettaglio degli importl.

‘ComdnicaZzioni*

Prenda visione delle comunicazioni dell’Autorita per MEnergia
Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico {AEEGSI) nel box
*Camunicazioni AEEGSI".

Consulti il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",

Verifichi la correttezza dei dati fiscall e segnali al Servizio Clienti
ogni difformita.

Consumo annuo calcolato 42 mc
Consumi stimati gia fatturati nelle bollette precedenti
dal 23/02/2019 al 22/05/2019 9 mc

" Atoidttara g e ey

La prossima fattura sara in acconta. Si prevede che il suo contatore
alla data 22.11.2019 segnera 2B69 mc.
Effettui l'autolettura, nei 15 giorni antecedenti la data indicata,
munendosi di:
= codice cliente
« matricola contatore
s numero mc cosi come indlcati dal contatare (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 0B0 5723464 {a tariffa)
= Via SMS al numero 339.9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047%05116885*lettura
Via internet dal portale www.aqp.it

-52.835-02,835-P1F
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achedotto
pugliese

Facqumn, heas Catune

Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognettl 36, 70121 BARI

Cap. Soclale: Euro 41.385.573,60 L.v. Reg. delle Impr. dl Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n. 414092

Andamento

[Codice Cliente.. - 1000653047 .
Contratto
‘Eattora .. 0119002735561

Del

04/09/2019

dei consumi

medi giornalieri 0,11 0,14 0,09 0,10 ,09 0,11 0,13 0,16
me/giorno
(in base a letture
rilevate e/o
autoletture)
£ 5 dal 21.09.15 dal 27.02.16 dal 25.08.16 dal 18,02.17 dal 24,08.17 dal 22,02,18 dal 10,08.18 dal 23,02,19
& Y at 26.02.16 at 24.0B.16 al 17.02.17 al 23.08.17 al 21,02.18 ol 09,68.18 al 22.02.19 al 07,08,19
./
- . e
. ;
N Id
Dettagllo importi “-‘, [ quantita importo unitario Imponibile iva
Lo
i Servizio di acquedotto o D - i
Cnnsumu accertato dal 23.02.2019 sl 07,08,2019 B e o
UIZ Qunta Idru:n Qualita . 0,009000 €]rrn: ) 0 24 € 10%

UI3 Quota Bonus Sociale Idrlcn

0,005000

.14

V11 Quota ldnco_:re_rren]ggag i L e 277 __ 6,004000 i€ i
Quota fissa acqua n° 1 modull e o i 166 GG __0,065151 €lgg/rnod _log2e 0%
Tariffa Base 27 me 1,258882 ¢/mc 35,07 € 10%
Totale 46,38 €
['Servizia di-fognatura. e depurazione ’ - : e o T ot i 3
__Consumo accertato dal 23.02.2019 a!_ﬂ_?.ﬂq,_;(_)lg_ ( 16699) . 27mc o e L
_uiz Quota Depuraz, Qualita e e 27 mc i 0,008000 €/mc 0%
i Ull Quota Depuraz Terremcltatl e ) ) 27rm: ) .0,00490_9_(;_.'{55 10“._4_:
2 Quola Fogn. Quahta ) L 27me . .... Dbocsoo0 €Imc L 0,24 L. 1D%
un Quota Fogn. Terremotati 3 . B ) A 27 mec o 0,004000 €/mc e b11€ 10%
Quota Fissa Dep. Dom. n® 1 mad 166 GG 0 035479 €/gg/mod 10%
Quota Fissa Fog. Dom. n° 1 mod 166 GG 0,012329 €/gg/mod 10%
Quota Variablle Depuraziohe 27 me D,556048 €/mc 10%
Quota Variablle Fognatura 27 me 0,193693 €/m¢ 5,23¢ 10%
Totale 28,88 €
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE me
Fattura n, 00000000119001634825 del 29.05.2019 9 dal 23.02.2019 al 22.05.2019 -2890¢€ 10%
i Interessl dimora... = - & o oo e T o T A A [ e T T T A
Interessi sul pagamento dl 32,57 € della fattura n. 00118003772881 de! 11.12.2018 0,13 €
calcolati dal 15.01.2019 21 04,03,2019
sRiepilogb:IvVa ™ ) " iviponibllé " " iva " 4 impostd”
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 46,36 € 10% 4,64 €
Iva vend. non sog. art. 15 0,13 € 0% 0,00 €

Imposta & bolly € 2,00 u sommn on soggelts & BVA cup. €7747 assaila i nodo virtualo. Auf. Ag, Entrate Basd n. 2004018547 def 24,02.04

+82.835-D2.835-P2-R
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acquedotto
pugliese

| Twtuud, bdie ¢t g

Domicilia le tue bollette:

Con la domiciliazione della bolletta le scadenze non saranno
pill un problema perché a pagare le tue bollette ¢i pensa la
tua Banca/Posta.

La domiciliazione bancaria/postale, infatti, ti permette di
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza.

I vantaggi per te:

» Non farai pil file agli sportelli

» Ti restituiamo il deposito cauzionale (importo riportate in
fattura alla voce "deposito cauzionale versato") per consumi
inferiori a 500 mc I'anno

* Puoi chiedere la restituzione dell'importo versato entro B
settimane dalla data dell'addebito senza la necessita di
fornire alcuna giustificazione

» Eviti eventuali Interess| di mora e sospensioni della
fornitura perché avral I'addeblto automatico sul tuo c/c il
giorno della scadenza fattura

+ Risparmi sulle commissioni perché non & previsto nessun
costo aggiuntive (se non applicate dalla tua banca) a
differenza delle altre modalita di pagamento

Come richiedere la domiciliazione della fattura

» Compila il medulo che trovi sul retro di questa pagina o
contatta il Servizio Clienti al numero verde B00.085.8B53
richtedendo I'invio del modulo SEPA

» Consegna il modulo presso gli uffici di Assistenza Clienti
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 o via mail
all'indirizzo PEC clienti@pec.aqp.it

Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione

« Il tuo codice fiscale

o Il tuo IBAN

« Modulo Sepa

« Copia documento di identitd intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

» In caso di persona giuridica: autocertificazione titolaritd
alla sottoscrizione

1l pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando |
bollettini MAV presso Ufficl Postali, tabaccherie, ricevitorie,
esercizi commerciall abilitati o attraverso il servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credito. Il pagamento &
gratuito presso gli Sportelli Bancari e in medalitd On Line
con Carta di Credito dal sito www.aqp.lt. Per effettuare il
pagamento delle fatture presso | supermercati COOP, nei
punt! vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei Punti SISALPAY,
esibire alla cassa il seguente codice a barre:

AR R DA

111878936201022390201

sl paGa; <o

Magglori dettagli circa modallta e costi di ciascun canale di
pagamento sono disponibili sul sito www.agp.it.

Il servizio di pagamento @ fornito da LIS IP S.p.A. Per le
condizioni economiche del servizio, consultare i fogli
informativi disponibili presso | punti vendita LIS PAGA e sul
sito Lottomaticaservizi.it




ACQUEDOTTO PUGLIESE'S.p.A. v

Autorizzazione addebito diretto su conto corrente
SDD {SEPA core Direct Debit)

{ sofiosotitty, intestatario del sonto-comente, di 50l si dporta IBAN e BIC.
wiorizza:
] adesioniefvarigzions al'addebito diretto stil conto corfente ed autorizzar
=~ Acquedotto Pugliese SpA {AQP) nel disporre i‘addebtto in via
conlinuativa =
- Flstituto bansario/postale nel procedere con gli addebiti secendo te
dispesizioni impartite da AQP
'] revosa dell‘addehito diretto suf canto cortente delle disposizioni di
Acquedotlo Pugliese Spa
i repporto conla Banca & regufato dal cogtratic shpulatu dal Cliente cen fa Banca
Jdessa. Eventualt richiesta di Ambarso di operazion! atitorizzale devono essere
ichfeste dal Titolare del conto corrente alfa 'propra Banca entro € non oitre 8
ettimane a decorrere dalla dala di addebito in conto, )

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE

odice Cliente AQP: 1000653047

‘ontrattc AQP: T 3270071432

lome Cogneine / Ragione AM.AT.
ociale Intestatario Contratio
P

wifizzo Intestatario Conptratto VIA CESARE BATTISTI 657 74121
QP: TARANTO TA

iodlcg Fiscale / PLIVA
atestatario Confratto AQP; 00146330733

'e};fono Intestatario Contratto
QP

wnail

AN

AT (SWIFT):

enominazione
dituto
ancaric/Postale!

A COMPILARE SE L’INTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E! DIVERSO
AL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O IN CASO DI CONTQ.CORRENTE
CINTESTATO O IN CASO DI PERSONA GIURIDICA.

‘ome Cognome [ Ragione
ocials Titoare dal Conto
orente:

wdirizzo Titolaie. del Conto
orrenie:

odics Fiseald 7. PIVA Titolare

elefone Titolare C/C:

majl:

itma dellintestatario del confratto AQP, se diverso
all’intestatario del Conto Corrente

irma dell’ Inteététafio del COI’VI_t_OV Corfénte

uyogo:e Data,

.a presente sottoscrizione viene resa‘al sensi e per gli
ffetti.del DPR445/00
aformativa rélativa al trattamento dei dati personali —Al sensidella ;
orfmativa europea (REG UE 6792/16) in materia-di trattamento dei dati
arsenalic Le forniame le' seguenti Indicagioni: if Titolare del frattamento
ati -Asquedotto Puglicse' S.p.a.. | dati da Lei fomiti vemanno trattatl
eclusivamente con rferimento alla richiesta, procedlmento ‘o Istanza '
ar la quale ha presentiato 1a documentazione, Ja cui base glundlca é-
avenibile nell'ésecizione del contratic in essere 6 di misdre
racontrattuall fi nahzzate a fornire un riscentro alta richiesta effettuata.
trattamento sard effetiuato con supporto cattaceo gfo informatico. 1l
snfefimerito dei dati & obbligatorio per dar corso aliistanza di Suo
wteresse & saranno ftrattali per il tempo stretamente necessario a.t
anseguire gli s::opi & [’ finalita indicate nella motivazione della
chiesta. Saranna canssrvati per il pérodo pravista dalla legas italiana. :
tutela degliinteressi legittimi del Titolare e per. gestire tutti gl eventuali ’
dempimenti di legge e fiscali connessi o da essi dedvanti, IU
esponsahﬁe dalla protezione dei dati & un referente intemo, contattabile

* seguentirecapiti AQP S, LA, Via Cognetti n. 36, 70121 Bari (BAje al ’
aguenle indirizZo e-mall dpo@agp.ity In pgni momenio Lei potra
sercitare § suoi diritti nej confronti del titofare del trattamento,al sensi
zgli artt, 15-22 del Regdlamento UE 2016/679, scrivendo ai dati di
ntaltc.sopra indicati.

-52.835-D2.645-P4-R,
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Tarlffe in vigore dal 1 Gennalo 2018 ~ ATO Puglla

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 31 de! 28/06/2018, I'Autorita Idrica Pugliese
(AIP) ha aggiornato I moltiplicatore tarlffario per 'ATO Puglla per gli annl 2018-2019, al
sensl della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo Incrementi per
I'anno 2018, Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 45 del 16/11/2018, I'AIP ha definite per I'ATO Puglia
I'articolazlone tariffaria, e per l'uso domestico il quantitativo minlmo pro-capite di 19
me/anno In tariffa agevolata, da applicarsi per I'anno 2018, ai sensi della Deliberaziane
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito fa conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n, 6/2013/R/COM e
s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utentl dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche 1a
componente di magglorazione UI1 in favere delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilla-Romagna e Veneto nelfa misura dl €/mc 0,004, la componente tariffarla UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualitd tecnica del SIT e la compenente
tariffaria UI3, per il finanzlamento del Bonus Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per Ii solo servizio di acquedotto e ad esclusione degll utenti diretti, Intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Saciale Idrico
nazionale.

Sul sito www.aqp,it sono riportati 1 dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Usp
Domestico Domestico Uso tso Uso
Vece tariffa Residente; non Commerclalal  Ind Pubb Altrl Us]
Uso Resldenta
Condomlinlala
Quota Flssa Acquedatto
€/Anno/Modula 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tarlffa agevolata &me 0.801710 0,801710
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,298882 1,298882 1,002138 | 3,822854
1 eccedenza €/mc 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
Il eccedenza €/mec 2,467693 2,467653 2,457693
111 eccedenza €/mc 3,247107 3,247107 3,026765
Quata fissa fognatura €/Anno in rolazione a
€/Anna/Modulo 4,50 4,50 4,50 controll} previstl e consurso| 4,50
Quota varlabie
fognatura €/mc 0,193693 0,193693 0,193693 0,258672 0,193693
Quota fissa depurazione €/mc in relazione a
€/Anno/Modulg 12,95 12,95 12,95 volume & qualld soterzzau | 12,95
€,000170
Quota varlablle €/me In relazions &
depurazione &/me 0,556040 0,556048 0,556048 |volume e gualita scaricatl | 0,556048
£,226272

-52,835-02.835-P5-F

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunlcazione al sensl
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E' disponibile sul sito www.aqp.it I'elenco de! cllenti dellabitato di Righano Garganico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonio al quale & stato richlesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio dl depurazione nel! periodo in cuf detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche,
Modalita di domicHiazlone della fattura

Nuovi Servizl di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Ttalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazlone delle fatture con modalitd SDD Care (SEPA Direct Debit Core
- Addeblto diretto). Informazionl riguardanti | servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibill sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

- le domicillazioni attive restano valide. I clientf gld domicillati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Glf addebiti saranno automaticamente garantiti

- | clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare I"apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gll uffici commerciall -
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento dl identitd, via fax al
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Modalita dl domiciliazione della fattura (continua)

Dettaglio compensazioni

-52,835-02,635-P8-R

numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo cllenti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello dl Assistenza Client] AQP.

L'importo dell’attuale bolletta risulta essere di € 46,49, in quanto la fattura & stata
compensata con le precedenti qui di seguito elencate:
Importo compensato

Fattura Emessa
DOPPIOPAGAMENTO  15.07.2019 0,03

Ratelzzazlone della fattura

Al sensi della Dellberazione AEEGS! n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se Iimporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi, If termine
fissato per I'inoltro da parte dell’'Utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzablll, non deve superare Il declmo giorno solare successive alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il cliente pud scrivere
o recars! presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mall a clienti@pec.aqp.lit oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di ratelzzazione, recapito telefonico. A conclusione dell’istruttoria, 1l cliente
ricevera una comunicazione scritta con Il piano di ratelzzazione concesso e con | relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degll interessi di
dilazione (parl al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel casc di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previst! dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sard applicato in caso di prolungati periodi di sospensiane della fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall’effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggioti informazioni consulti il sito www.aqgp.it .

Comunicazionl AEEGSI

Non sono presentl comunicazionl,

Informazlonl sur condizionl e qualitd del servizlo, al sensl delta Dellberazlone AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualith del servizi offertl, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.aqp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Cllenti AQP, In particolare, La Invitiamo a consultare il
portale Internet AQP o a richiedere agll sportelli informazioni inerenti: (a) ai livelii garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunt! nell’anno precedente; al Regolarmnento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dellacqua
distribuita; (c) alle condizion! contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
termini indicati in fattura; () i criterf che regolamentano Il servizio e la qualitd, Per
ulteriori informazioni contattl i1 numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico dl Pronto Intervento: per segnalazione dl disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti t
glorn! dell’anno: numero verde pronto Intervento 800.735.735; sl raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mall, fax, lettera, web) per segnalazionl di pronte Intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard dl servizio previsti dal’AEEGS]. Si
raccomanda, altresl, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente In fattura
I cesti dell'intervento In relazione al calibro del misuratore. Per ghi utentl relativi all'ATO
Puglia tali costt per I'anno 2017 sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 me/h; €
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Informazloni su condizionl e qualita del servizio, ai sensi delfa Deliberazlone AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come speclficato sul sito
www.aqp.It. Per gli utentl relativi all’/Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per 'anno 2017 sono i seguenti: € 54,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificato sul sito www.aqp.it. I costi
Indicatl sono al netto dell'IVA.

Richieste dl verifica del llvello dl pressione: sl rende noto che, a segulto della verifica,
qualora il livello di pressione risultl nella norma, saranno addebitati direttamente In Fattura
I costi dell'intervento, parl per I'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli ttent! relativi all’ Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul slto www.agp.it.

Reclami, Richleste scritte di Informazionl e di Rettifiche di Fatturaxione: si rende
noto che per Inoltrare un reclamo, una richiesta scritta d! informazionl o di rettifica dI
fatturazione & disponibile presso gll sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqgp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commercfale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Cllent] AQP Indicato nella prima pagina della fattura. Mel caso non venga

-52.835-D2.835.P7.F

Informazloni su condizioni e qualitd del servizio, al sensi della Dellberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

utillzzato Il modulo, & posslbile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché sfano forniti | sequenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; Indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cul si riferlsce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbllgatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare I'utente, 1l reclamo non potrd essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sard riscontrato.

Modalitad di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specificl dl qualita fissat] dall’AEEGSI, al sensl dell’art. 72 dell’Allegato A alla
Dellberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatlico non esclude la possibilith per I'utente che ne ha
beneficlato di richiedere nelle opportune sedi Il risarcimento dell’eventuale ulterlore danno
subito.

Sul sito Internet www.aqp.lt sono Indicatl ulteriorl dettagli circa condizionl e
qualitd del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualstasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell'utente.
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Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato In vigore Il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo e
disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogn! utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consuml. L'addebito del
deposito cauzlonale avverra In fattura consumf in due rate consecutive. Solo per | nuovi
contrattl I'addebito avverra In fattura consuml in tre rate consecutive, Non & previsto II
deposito per gll usi pubblici e per utenti destinatari di bonus Idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale | contrattl domiciliatl SEPA con consumi dell'anno solare precedente
inferiori @ 500 mec. Nel caso di use diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mc/anno, possonc essere previste forme di garanzia ajternative al deposito cavuzionale. Per
gli usl domestici con pllr di un modulo contrattuale Il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento de! 40%,

Per maggiori Informazioni sulla modalitd di calcolo del depasito cauzionale consulti il sito
www.agp.it

Obblighi raccolta misure dl utenza e periodicita’ fatturazione

=52.835-02.835-P8-R

Al sensl dell'art. 7.1 dellAllegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura allanno per gll utent finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gll utenti finall con consumi medl annui superiori a 3.000 me, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acguedotto Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre I'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/anno.
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Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Amblente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto Vintroduzione di un “bonus
sociale Idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio econdmico e sociale. Gli utenti diretti intestatari di
contratto Idrico ad uso domestico residente beneficiarl del bonus ricevono apposita
comunicazione di accogiimento della richiesta e I'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per 1l pericdo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi | consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche Ia
corrispondente parte del Bonus Soclale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gl utenti indiretti, che utllizzano nell‘abitazione di resldenza una fornitura
Idrica condominlale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza Idrica, ricevono
apposita comunlcazione di accoglimento della richiesta e, In base a quanto previsto dalla
cltata Deliberazione ARERA, il Bonus Soclale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile, Magglori
dettagli sono disponibill sul portale www.aqp.lt.
Qualora la Sua forn A A a_a 15
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pugliese
Facyua. bans comuna 00115002735551
- Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azlonlsta
— Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI
. Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari

C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A, di Bart n. 414092

SERVIZIO CLIENTI |800.085.853 numero verde commerdale i
E RECLAMI |Da cellulare o dall'estero +39 080.5723498, a tariffa

WEDB |www.aqp.it
FAX COMMERCIALE (+39.080,2313497

SPORTELLO [viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Taranto (TA)

SEGNALAZIONE |B00.735.735 numero verde guasti
GUASTI |Gratuito anche da cellulare

[ Situazione pagamenti

1 pagamenti deile bollette precedenti risultano regolari, salvo
ulteriori verifiche.

[__Informazioni contrattuali

Via Guglielmo Oberdan
74100, Taranto Ta
uso commerclalé
commerciale

Ubicazione fornitura
Cap, Citta

Tipologia di utenza
Tariffa applicata

Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione; Refluo
Domestico
Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1 (200 L/g)
Deposito cauzionale versato € 31,74

| stato del depuratore

S

Impianto di depurazione attivo,
Ulteriori informazioni sonc disponibill allindirizzo www.agp.it

{ Rateizzazione della fattura

La sua fattura non & ratelzzablle,
Consulti il box "Ratelzzazione della fattura”.

{ Domiciliazione della fattura

Domiclliazlone non attiva.
Consuli Il box "Modallta di domiciliazione della fattura”.

' Consumi

[Codice Cliente 1000653047 g
Contratto 3270071432 (013766) 4
[ Fattura n. 00119002735561

Del 04/09/2019

|Scadenza - 07/10/2019 i

-EFFJBTR2-0041-000562

-

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

ﬁati fiscali
Intestatario

Domicilio

A.M.A.T.
\ia Cesare Battistt 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

Riepilogo importi della bolfetta
Peflodo dal 23/02/201% al 07/08/2019 - Conguaglio

Quota fissa € 18,76
Servizlo acquedotto € 35,07
Servizlo fegnatura € 5,23
Servizlo depurazione € 15,01
Onerl perequazione € 1,19
Bonus soclale € 0,00
Accontl precedentl e rettifiche € - 28,90
Addebitl/accrediti divers! € 0,13
Totale Imponlblle € 46,49
Descrizlone allquota Impontbile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €46,36 4,64
1va vend. non sog. art. 15 €0,13 €0,00
Totale fattura c 51,13

Documento emessa In regime di Sgissione del Pagamentl.

Consultl sul retro [l dettaglio degli importi.

Prenda.vislone delle comunlcazieni dell’Autoritd per 'Energia
Elettrica il Gas ed | Sistema Idrico (AEEGSI) nel box

‘Contatore M-MADDALENA - matricola 05116885 - eafibro 1 - 05 Indicl “Comunicazioni AEEGSI”.
Matricala  Letura Iniziale Lettura flnale Cantatare Censulti il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
Labor data val tipologia data valore Hpologla mebr cubl i “
Coilsess 230215 2028 reale 07.0849  285% rante 27 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009".
Verifichl la correttezza dei dati fiscall e segnali a! Servizio Client!
ognl difformita,
i H consume dal 23.02.19 ol 07.06.19 &dI 27 metd cubl. _
! S St . -
= Consumo annuo calcolato 42 mc | Autolettura
Consumi stimati gia fatturati nelle bollette precedenti La prossima fattura sara in acconto. S| prevede che if suo contatore
dal 23/02/2019 al 22/05/2019 9 me alla data 22.11.2019 segnera 2869 mc.

L P T PR P R

Effettul 'autolettura, nel 15 giorni antecedenti la data indicata,
munendosi di;
s codice cliente
s matricola contatore
s numero me cosl come indicat! dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tarlffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digltando il seguente testo:
LETTURA 1000653047%05116885*ettura
- Via Internet dal portale www,aqp.it

FARALRAI Y SR UATIA ARSI W £00 0CEA TRAN Qe AMA N
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[Codice Cliente 1000653047 Eoroon s
Contratto 3270071432 (013766) £
acquedotto : . . ; ¢
pugliese Eattura n.- - - - - :00119002735561 { il
Lo Del 04/09/2019
Acquedntl:o. Pugliese SpA can Unico Azlonista ! - - i - " - { .
Cop. Souala: Euro 41.585.573.50 L. Reg, delle Impr. d arl Scadenza . .= 07/10/2019 i

C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Bari n. 414092

Andamento
del consumi

medi giornaller 0,11 0,14 0,09 0,10 0,09 0,11 0,13 0,16
mc/giorno
{in base a letture
rilevate efo
autoletture)
H I § } 1 3 { - i "] { 1 i ] ! I
dal 21.08.15 dal 27,0215 dal 25,08,16 dal.18.02.17 dal 24,08,17 dal 22,02,18 dal 10.08.18 dai 23.02.19
al 26.02.16 2] 24.08.16 al 17,02,17 al 23.08.17 al21.02.18 al 09,08, 18 a) 22.02.19 2107.08.19
Dettaglio importi : quantita importe unitario imponibile iva
‘Servizio di acquedotto
Consumo accertato dal 23.02,2019 al 07,08,2019 { 166 gg ) 27 mc
U12 Quota Idrico Qualita' 27 me 0,009000 €/mec 0,24 € 10%
UI3 Qusta Bonus Seciale Idrico 27 me 0,005000 €/mc 0,14 ¢ 10%
UI1 Quota Idrico Terremotati 27 me 0,004000 €/me 0,11 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 166 GG 0,065151 €/g9/mod 10,82 € 10%
Tariffa Base 27 me 1,298682 €/mc 35,07 € 10%
Totale 46,38 C
{ Servizio dl fognatura e depurazicne ] ’ {
Consumeo accertato dal 23.02.2019 al 07.08.2019 ( 166 gg ) 27 mc
UI2 Quota Depuraz. Qualita’ 27 mc 0,005000 €/mc 0,24 € 10%
UI1 Quota Depuraz.Terremotati 27 me 0,004000 €/mc 0,11 € 10%
UIZ2 Quata Fogn. Qualita' 27 mc 0,009000 €/mc 0,24 € 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati 27 me 0,004000 €/mc 0,11 € 10%
Quota Fissa Dep. Dom. n® 1 mod 166 GG 0,035479 €/gg/mod 589 ¢ 10%
Quota Fissa Fog, Dom, n® 1 mod 166 GG 0,012329 €/gg/mod 2,05 € 10%
Quota Vartabile Depurarione 27 me 0,556048 €/me 15,01 € 10%
Quota Varjabile Fognatura 27 me 0,193693 ¢/mc 523¢ 10%
Totale 28,68 €
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE mec
Fattura n. 00000000119001634825 del 29.05.2019 9 dal 23,02.2019 al 22.05.2019 -28,90€ 10%
[ Interessi di mora 3 ) o o 0,13 € |
Interessi sul pagamento di 32,57 € della fattura n. 00118003773881 del 11.12,2018 0,13 ¢

calcolati dal 15.01.2019 a! 04.03.2019

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Iva vend. nen sog. art. 15

Impasta dl bollo €2,00 31 samms non §0ggana B VA Gp. E7TAT Bysota in modo wituada, A Ag. Entrsto Bard n 2004018547 dal 24.02.04
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Con la domiciliazione della bolletta le scadenze non saranno 0 ='_'§ 8 @ g8 £ -
piti un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la ~F = v a 28 8
tua Banca/Posta. =t [ ¢8 3
P i s m
=3 ) A
La domiclliazione bancaria/postale, Infatt, ti permette di u:Ej = o E .-_-E o o
addebitare automaticamente le tue fatture sui conto 5 =5 o T3 & ~
corrente alla loro data di scadenza. = == = 2, $
: < = Eo a2 <
1 vantaggl per te: o ==3 ik g &t o
== wd 2 < o
* Non farai pitt file-agli sportelli — =3 . 52 RE g —
» T restitulamo [} deposito cauzionale (importo riportato in o = = :ﬂ Fag & g
fattura alla voce "deposito cauzionale versato®) per consumi S = §/ |5 38 € o
Inferiori a 500 mc l'anno ‘ ~ = E 5|45 &8 o
= Puot chledere la restituzione dell'importo vérsato entro 8 : = 5|2 |4 . =
setimane dalla data dell'addebito senza la necessita di : l — " 1§ B
fornire alcuna giustficazione -y E= Q|2 E i
s Evill eventuali interessl di mora e sospensioni della o “Eﬁ g £
fornitura perché avrai l'addebito automatico sul tuo c/fe il 5 A | £ 0o
glorno della scadenza fattura 2 .
. o . ; AY IN
» Risparmi sulle commissioni perche non & previsto nessun §, [ ]
costo aggluntivo (se non applicato dalla tua banca) a Pt = A
differenza delle altre modallt di pagamento 2 = 3 ; N N
S LI Y S
Come richiedere la domicHlazione della fattura E, B - O o —
[ s s ] - o
» Compila il modulo che trovi sul retro di questa pagina o E o~ mm -~ W ™
contatta il Servizio Clientl al numero verde 800.085.853 Z T P 2, "
richledendo I'invio del modulo SEPA 13 = o o @k o
» Consegna il modulo presso gli uffici di Assistenza Clienti < R O e N ch>‘§ 00
oppure spediscilo via Fax alle 080.231.3399 o via mall = o ';; gg 2] S
i .aqp. z S E
all'indirizzo PEC clienti@®pec.agp.lt i _;_; N g&' co § -
Cosa t serve per richiedere la domiciliazlone noc ¢ <y W : g :
2 Nog D - o M
« 1| tuo codice fiscale = . a 3 g ::' g 3 8
« Ii tuo IBAN o (u) & 2
* Modulo Sepa 2 F e x> o v
+ Copla documento di Identita intestatario contratto AQP e ==
titolare del Conto Corrente y
» In caso di persona gluridica: autocertificazione titolarita
alla sottoscrizione . .;
£ y
£
3 d
= =
Il pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando | o §
bollettini MAV presso Uffici Postali, tabaccherie, ricevitorie, Q
eserclzl commerclall abllitati o attraverso Il 'servizic Home 2
Banking del proprio Istituto di Credito. Il pagamento & o | (o 8 o
.gratulto presso gli Sportelli Bancari e in modalita On line ~+ ]
con Carta’ di Credito dal sito www.aqp.it. Per effettuare il 0‘ W
pagamento delle fatture presso i supermercati COOP, nei e o]
punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei Punti SISALPAY, E
esibire alla cassa il seguente codice a barre: p o
z o 3
- [
o -
oz, N i
0 a 8
4158095395597181302000311187893820102235%0200464% — — o- o
N o T o
M - o
. B o .
(us/BPas COOP s
T N T m b od . S
o <0 =
- - 1Ny ~ q
J ; . o~ N a
Magglori dettagli circa modalita. e costi df ciascun canale di c ar < a &
pagamento sono disponibili sul sito www.aqgp.it. 'gg - a. b= m o
It servizlo d pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per le gg o v P} - oF
condizionl economiche del servizlo, consultare i fogli wiw o % " E g E
Informativi disponiblli presso | punti vendita LIS PAGA e sul 2 o E i a2a Mo E
sito LottomaticaservizL.it . o Ve @ B8] REH=
g R E > 46 ggp@gf
o o o ;9_ o “ g B2 o
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ACQUEDOTTO PUGLIESE:S.p.A.

Autorizzaziohe addebito-diretto: su conto corrente
SPD (SEPA core Direct Debit)

-seftimane & decarrere daila.daia diaddebitd n conio.

1 settdsefitto; ihtés’latz—i’rid dil.eohto-corrente; di ¢lE sififiorta IBA'N & BIC,
‘Butorizza;
1['] adesioneivatidzine all'addebita dirette sul contorcorfente sd autorizza:
< Acquedotto Pugliese-SpA [AQP).nel dispotre: Faddebilo in via:
continuafiva
- Tistiulo barcarfolpostale neliproceders con.gli addebiti secondale
disposizioni iparite da AQP:
1 T revoca dell'addebito ditetio sul:conte comente-delle disposizioni i
Aoquedotto Puplieses; pa
Nl rapporto can IaBanca rego[atu dalconlratto stipulalo dal Tliente.con laBanea -
+slessa, Eventuall nch ste ol Timborso di operazioni aufolizzate: devano essera
riichieste: dal Tltolare del-cerito corrente @l propda Bahca entro e non oltre-8

"DATIINTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUG’L!ESE
‘Codice-Clienfe:AQP:: 1000653047

Confrmito AQP: 7 ' |3270071432

Nome Coghoie S Raglonhe AM.AT.
Socialo |ntestatario Contratio ‘
AQP:

Indirizzo lnfesiatarfoCcntratto VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AGP: TARANTO TA

‘Codice Fiscale/ PIVA . .
Tnfestaizrio ‘Coriratio AQP: _ [po146330733

T_glefonaJnfestatano,Comr.q!to-

AT

Emalil;

{ IBAN:

BIC (SWIFTY:

| Istituto:

Denominazione

Bantatio/Postale:

‘| DA COMPILARE SE LINTESTATARIO DELLA FORNITURA AGP E! DIVERSO

DAL TITDLARE DEL CONTO CORRENTE O.IN CASO DI CONTO CORRENTE
COINTESTATO O.IN CASO.DI PERSONAGIURIDICA.

NomeCognome / Ragione: -
Sociale Titolate: def Conta
Cofrente;

Thditizzo Tilelars del.Conts
Correpfe:

GCodics Fiscals:t PIVATitolard
ClC;

Telefono Ttulafe cley

Email:.

Flrma__dellintestatario del coptrafto AQP, se diverso
dall'ifitestatario del Conto-Corrente

Firma dell Intestatario del Ganto-Corrente

Luogo.e:Data,

La presenre sottoscrizione viene resa al'sensi e per gif
effetti del DPR 445/00,

Infoymativa relativa:al tratamento defdati personali — i sensi della.; '

Hormaative europes (REG UE 679/18) In.materia.di tattamiento del. dafi,
-personali; Le fomiamo le:seguentt ]ndicazrom. ll T'Itciare del 1rattamen‘to
dafi é Acquedotto Pugliese. S.p.a:. 1 dati da Lei*fornitl Verranng: trattath
esclusivamente £on fferimento alla- fichiesta, procedlmentc o istanza ”
‘per la, quale ha pressntate’ fa: documentazions; la cui: base gnundu:a, &
Tinvenlbils nelfesecuzions del confratto in essefe o di misure
‘precontrattuali finalizzate-a fornire un risconfro. alla.richiesta effettuata. -
! trattamento sara. effoltuato con supporto, cartaceo /o informatico. 11 :
«Bnfefimentd, dei dati- & obbligateio par dai cdrse. Alltistanzs di. SUG 7
interesse & sgranno traftalf per il fempo streltamente necessario a:!
cotiseguire g]r scopi e |e finalita indicate nella motivazione -della,.
Hehiesta, Sakanie conhsdrvati pardl pertodo praviéte. dalla legge naliana
:a tutela deglfinteress| legjtilmfdej Titolare e per gestire-tutti gli eventuali:
adempimenti di Jegge, & fiscall conmessi o da- essi derivanti. If
responsabﬂe della projeznone dat dat] 8-un referente mtemoccontatfablla

| &l seguentirecapiti AQP: 8 p.A Vg Cognetti . 38,70127 Barl (BAj e al

isegliente Ihdifizze &mall ‘dpo@sadp.ity In ognf fhomefita’ Lei potra.!
‘esercitare j suai diritfi nei confronti del titolare 'de! traltamento,al sensi :
‘deglt aHt: 15-22 da! Regclamenta UE 20161679, scrivendo ai dati dj -
contatto:sopia indicati.
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Tariffe in vigore dal 1 Gennalo 2018 — ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, I'Autorita Idrica Pugliese-

{AIP) ha aggiornato Il moltiplicatore tariffaric per I'ATO Puglia per gll annl 2018-2019, al
sensi della Dellberazlone AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo Incrementi per
I'anne 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglic Direttivo n, 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito per I'ATO Puglia
|'articolazione tariffaria, e per |'uso domestico il quantitative minimo pro-caplte di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsl per l'anno 2018; ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. DI seguito la conseguente articolazione tariffada, al netto
di IVA, approvata dall’AIP e vallda dal 01/01/2018, per | servizi dl acquedotto, fognatura e
depurazione. Al sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.l. éd In ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n, 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti del servizl di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebltata anche la
componente di maggiorazione UIL in favore delle popolazioni terremotate delle Reglonl
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualitd tecnica del SII e la componente
tariffarda UI3, per il finanzlamento del Bonus Soclale Idrico nazionale, nella misura dl €/mc
0,005 per Il solo servizio di acquedotto e ad esclusfone degll utenti diretti, Intestatari di un
contratto Idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale Idrico
nazionale.

Sul slto www.aqp.It sono riportati i dettagli dell'articolazione tariffarta e le tariffe relative
alle Prestazion] accessorie e alle Altre attivita Idriche, previste dal Regolamente del SII.

Uso Uso

Domestico ' Domestlco Uso Uso Uso
Voce tariffa Residente; non Commerdala Industrate Pubblico | Altrd Usl
Uso Resldente
Condominlale
Quota Fissa Acquedotta
€/Anno/Modulo 23,78 23,78 23,78 14,48 23,78 23,78
Tariffa agevelata €/me D,B01710 0,801710
Tariffa bass €/me i 1,002138 1,002138 1,296882 1,298882 1,002138 | 3822859
1 eccedenza €/me 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
11 etcedenza €/me 2,467693 2,457693 2,4576€93
111 eccedenza €/mc 3,247107 3,247107 3,026765
Queta fissa fognatura €/Anno In refazionn a
€/Anno/Madula 4,50 4,50 4,50 ¢ontrolll previstl & eonsuma) 4,50
Quuota varizbile
fagnatura €/mc 0,193693 0,193693 0,1935693 ©,268672 . | 5,193693
‘| Quata fissa dapurazione €/me In relazione a
£/Anna/Madule 12,95 12,05 1295 | volume e quallth sutorizeay | 12,05
0,000170
Quota varlakile . CArx: I relazione & .
depurazione €fme 0,556048 D,556048 0,556048 | volume o qualith scarcatl 0,556048
0,226272

-51.D37.400-P321.287-F
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Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 20 settembre 2009

E* disponlbile sul sito www.agp.it I'elenco dei clienti dellabltato d) Rignane Garganico e
deli’abitato dl Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richlesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel perfodo in cul detto servizio non era ancora
prestato,

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domicillazione della fattura

Nuovi Servizi dl Pagamento - 5ingle Eure Payments {(SEPA):

AQP sl adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consigllo - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01,02,2014, la domicliiazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addeblto diretto). Informazlonl riguardanti i servizi SEPA, e le condizionl che
regolamentanc la modallta di domiclliazione SDD Core, sono disponiblli sul sito
www.aqgp:it. AQP rende noto che:

- le domiclliazionl attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azlone. Gli addebit! saranno automaticamente garantiti

- 1 cllenti, per attivare, varlare o revocare la domiclliazione devono Inoltrare I'apposito
modulo ~ disponibile dal 01.01.2014 sul sito www,aqp.it e presso gli uffici commerciall -
debitamente compilato e accompagnato da copla del documento di Identitd, via fax al

853| Illﬁnci
onopanboe
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Modalita di domiciliazione della fattura (continua) .Dettaglio compensazioni

numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti®pec.agp.it, o consegnando il tutto

Limporto dell’attuale bolletta risulta essere di € 46,49, In quanto la fattura & stata
direttamente.ad uno sportello di Asslstenza Clientt AQP.

compensata con le precedenti qui di seguito elencate:

Fattura Emessa Importo compensato
DOPPIOPAGAMENTO  15.07.2019 0,03

Ratelzzazione della fattura

Al sensi deila Deliberazlone AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se limporte della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
flssato per Vinoltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazlone, per le fatture che
risultano ratelzzabil, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le cltate condizioni, It cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelll di Assistenza Clienti AQP, come Indicato sul frontesplzio della
fattura, oppure inviare una mall a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero dli fattura.
oggetto di ratelzzazlone, recapito telefonlco. A conclusione deltistruttoria, !l cliente
riceverd una comunicazlone scritta con il plano di ratelzzazlone concesso e con | relativi
bollettinl dl pagamento. La ratelzzazione della fattura prevede I'addebito deglt Interess] di
dilazione {pari al TUBCE - Tasso Ufficlale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consum! utlle e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli Interessi di mora previst dalla normativa vigente. L'addeblto degli interessl di
dilazione non sara applicate tn caso di prolungati periodi di sospenstone della fatturazione
o In presenza di conguagli elevati derivantl dall'effettuazione di letture con periodicita
Inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 magglo
2016, per cause Imputabill ad AQP. Per maggiorl informazionl consult! il sito www.agp.t.

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presentf comunicazloni.

Informazicni su condizioni e qualita del servizio, al sensi della Dellberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015
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Tutte le informazionl sulla qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizlo e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.agp.it
e presso gll sportelll di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invitiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedére agli sportelli informazioni Inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunt! nell"anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualitd dell'acqua
distribulta; (c) alle condizlon] contrattuali di fornitura; (d) alle procédure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per incltrare un reclamo; () il glossario delle voci e dei
termini indicati In fattura; (f) i crited che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ulteriorl informazionl ‘contatl || numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, Irregolarita o
Interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e moblle ed attivo 24 ore su 24 tutt |
giorni dellanno: numero verde pronto intervento 800.735.735; sl raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazionl di pronto Intervento,
poiché per essl non sono garantiti gll.standard di servizio previst dail’AEEGSI. Si
raccomanda, altres), di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: s rende noto che, a seguito della verifica, qualora
[t misuratore risultl correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente In fattura
i costl delllntervento In relazione al calibro del misuratore. Per gl utent relativi al'ATO
Puglia tall costi per l'anno 2017 sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mec/h; €
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costt per l'anno 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratere da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
S0 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cos! come specificato sul sito www.aqp.It. I costi
indicati sono al netto dell'TvA,

Richieste di verifica del livelle di pressione: si rende noto che, a seguito dellz verifica,
qualora il livello di pressiene risulti nelta norma, saranno addebitati direttamente In fattura
| costl dellintervento, parl per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglta e ad € 63,23 oltre IVA per gl utent relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campanla, cosi come specificato sul sito www.agp.it.

Reclaml, Richieste scritte di Informazionl e dl Rettifiche di Fatturazione: sl rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richlesta scritta di informazion! o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gll sportelll di Assistenza Clienti AQP e sul slto internet
www.aqp.lt un modulo da compllare e trasmettere: via PEC all'indirizzo cllenti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP Indicate nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga

- B ' !

servizio a cul sl riférisce !l reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbltgatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessarl ad identficare 'utente, il reclamo non potrd essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalitd di correspeonsione dell'indennlzze automatico: In case dl mancato rispetto
degll standard specificl di qualita fissat! dall'AEEGS], ai sens! dell‘art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove hon sussistano
cause di esclusione previste al successivo art: 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvederd ad accreditare all'utente un Indenntzzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilltd per 'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqgp.it sono Indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
quallth del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponlbile per
fornire quaisiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell'utente,

n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua) n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua) (22
a0

123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima ; 6'%
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da pagina della fattura, purché slano forniti } seguenti dati minimi per Identificare la fornitura: 5 $ g—
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da +
www.aqp.lt. Per gli utenti relativi allAmbito Distrettuale Calore Irpino della Campanla tali quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC); o
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Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore Il metodo- di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dalfAEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27,12.2013, Tall disposizioni prevedono che il calcolo del deposite cauzionale sia applicato
ad ognl utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito dei
deposito cauzionale avverra in fattura consumi In due rate consecutive. Solo per | nuovl
contratti 'addeblto avverra in fattura consumi In tre rate consecutive. Non & previsto Il
deposito per glf usi pubblicl e per utentl destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale 1 contratt! domiciliati SEPA con consumt deli'anno solare precedente
inferion a 500 mec. Nel caso dl uso diverso dal domestico e consumi superiorl a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gll usi .domesticl con pii dl un modulo contrattuale Il calcolo del deposlto cauzionale &
effettuato con un abbattimento de! 40%.

Per magglori Informazionl sulla modalitd di calcolo de! deposito cauzionale consultl [l sito
www.agp.lt.

Obblighl raccolta misure di utenza e perlodicita’ fatturazione

Al sensl dellart. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazlone AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativl d! raccolta
della misura ali'anno per gli utenti finali con consumi medi annul fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finall con consuml med! annui superiori @ 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dall'art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emisslone trimestrale delle fatture per le litenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre |'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/fanno.

-51.DA7.400-P321.200-R
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Bonus Sociale Idrico

Si Informa che la Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energla Reti e Amblente
(ARERA) n. B97/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto |introduzione di un “bonus
soclale idrico” nazionale, allo scopo dl ridurre la spesa per [l servizio dl acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gll utenti diretti intestatari dl
contratto Idrico ad uso domestico residente beneficlart del bonus ricevono appesita
comunicazfone di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per 11 periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabllizzl | consumi relativi ad un determinato periods conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Soclale Idrico, proporzionale al periodo a cul la bolletta fa
riferimento. Gli utenti Indirett, che utilizzano nell’abitazione di resldenza una fornitura
idrica condominlale e pertanto non sono direttamente Intestatar] di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di. accoglimento della richlesta e, In base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogato In unica soluzione,
medlante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferlbile. Maggiori
dettagli sono disponibill sul portale www.aqgp.it.

Qualora la Sua fornltura sla ammessa_al Bonus Soclale Idrico ai sens! del DPCM 13 ottobre

recedente a quello di fine agevola & corda_che [a esta & g hu
Soclale Idrico_deve essere presentata, direttamente presso il proprio_Comune dl residenza
o _presso | CAF abllitati, congluntamente alle richieste per |'ottenimento del Bonus Sociale
Elettrico e/o Gas,

+51.D37.400-P321.201-F
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H INFORMAZIONI SUGLI STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) ha approvato il «Testo integrato per fa.
acqqedotto regolazione della qualita contrattuale del Sll» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualita contrattuale del SN validi dat 01/07/2016. Gli standard
pugliese specifici sono riferiti alle singole prestaZioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto
frequa. pene comone degli standard specifici & corrisposto all’'utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi

automatici crescenti in base al ritardo nella singola prestazione erogata (un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede it doppio dell’indennizzo base; un ritardo oltre il triplo
rispetto allo standard, prevede il triplo dell'indennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 655/20185, siriportano nella tabella seguente gli standard specifici
e generali di qualitd previsti da AQP nella propria Carta del Sl ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2018. Per giorni (gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi.

Indicatore Carta S1) Tipo standard Standard Carta 51! Media anno 2018 lnden.n Izzo
. automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Specifico 20gg 6,46 €30,00
Tempo di preventivazione per gii allacciamenti fognari con sopralluogo Specifico . 20ge 8,99 €30,00
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrid (che comportano 'esecuzione di lavori semplici) Specifico 15ge 5,014 € 30,00
Tempo di attivazione della fornitura Specifico Sgg 2,59 € 30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguitc a disattivazione per morositd Specifico 2 gg feriali 0,27 €30,00
Tempo di disattivazione della fomitura . Specifico ) 7ge 7,67 €30,00
Tempo di esecuzione della voltura Specifico Sgg 0,69 €30,00
Tempo di preventivazione per{’esecuzione di lavori con sopralluogo Specifico 20gg 7,78 €30,00
Fascia di puntualith per gli appuntamenti concordati Specifico . 3ore 0,86 €30,00
Tempao di intervento per la verifica del misuratore Specifico 10ge 14,16 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratario Specifico 30gg 21,37 € 30,00
Tempo di intervento perla verifica del livello di pressione Specifico 10gg 8,00 €30,00]
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressione Specifico 10gg 10,00 €30,00
Tempo per!'emissione delia fattura specifico ' 45 gg solari 12,44 €30,00
Min 2/anno se consumi < 100 mc
A . . Min 3/anno se 100 mc < consumi < 1000 mc
Perodicita di fatturazione Specifico Min 4/anno se 1000 me < consumi <3000 me 4,10 €30,00
Min 6/anno se consumi > 3000 mc
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico ) . 60gg 29,36 €30,00
Tempo di risposta motivata a reclami seritti ) Specifico 30gg 4,54 €30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scfitta di informazioni Specifico ) 30 2,94 €30,00
tndicatore Carta Sl Tipo standard Standard Carta SIT Grado dirispetto
. anno 2018
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano Fesecuzione di laveri complessi) Generale min 90% entro 30 gg 86,58%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari (che comportano I'esecuzione di lavori complessi) . Generale min 90% entro 30 gg 85,66%
Tempo di esecuzione di lavori complessi Generale min 90% entro 30 gg 23,88%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato Generale min 90% entro 7 gg 74,37%
Tempo massimo per |'appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 90% entro 10 gg 77,53%
Tempo massimo per |'appuntamento concordato perverifica del livello di pressione Generale min 90% entro 10 gg ] 50,00%
Preavviso minimo per la disdetta dell"appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 are 95,00%
Tempo di arrive sul luogo di chiamata per pronta intervento Generale min 50% entro 3 ore 90,46%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generzle min 55% entro 30gg 80,80%
Terpo massimo di attesa agli sportelli Generale minh 95% entro 60 min 96,22%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <=20min 16,07
Accessibilita al servizio telefonico {AS) Generale min 90% 100,00%
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico {TMA) Generale max 240 sec 189,00
Livella del servizio telefonico (LS) Generale min 80% 85,00%
Tempo di risposta alla chiamata di.pronto intervento (CPI)_ Generale min 90% entro 120 sec 91,05%
Tempo per la comunicazione dell'avwvenuta attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, voltura  [Generale min 90% entro M0 gs| £0,93%}
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FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

fa Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 I'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo & previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni.

In proposito, la informiamo che la versione elettronica di questa fattura
é disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate.

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle
Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, 'invio
della fattura cartacea & comunque garantito.

Per ricevere da subito la fattura
direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica; basta registrarsi sul  sito
www.aqpfacile.it e attivare il servizio di s J
fattura online. Con l'attivazione della fattura onhne potra wsuallzzare Ia
bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente.




' FATTURAELETTRONICA 1d SDI:1550941529 Data SDI: 07/09/2019 08:16

tgﬁT_@;nﬁssigne: FPR12

| Acquedotto Pugliese S.p.A  AMAT. .
! via Salvatore Cogretti, 35 ; VIA CESARE BATTISTI, 657

| 70121- BARi- BA- [T | 74121 - TARANTO - TA - IT

¢ P.VA: IT00347000721 !

: P.VA: TTOD146330733

| Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinatio) i Codice Ufiicio: 0000000

] H .

Impcrto etale

e L Rat L P

. . EUR 51,13

VA -

! Quota Variahile Acqua M3 E 9 . -‘{ 2986882 . -:I.1,'SE;H - 13 %“‘"
| Quota Fissa hequa v sm 5,80 10 %
Quota Variabile Depurszone ------ - : M3 " 9 ‘—0556048 -5,00 o 10—;/;-— )

) Quota Variabile Fognatura M3 ' 9 ' -0,193693 1,7 10 %

B e I (T

i Quota Flssa Fognaiura Domestic a 1 ‘ -1,10 ! -1,10 ! 10 %

Quota Fissa Depurazione Domest ' 1 o -3,16 : 3,16 o 10 %

tg_QTJom DRCOTERREMOTATI o M . s | o 2104~ ot f0%

f QUOTA DEP TERREMOTAT M3 5 0,004 0,04 10%

| QUOTAFOGNA TERREMOTATI Dm0 e oow . am wom

 QUOTA IDRICO QUALITA' M3 9 000 008 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' R e oo \ 0 0%
QUOTA FOG IDRICO QUALITA M3 B 0,003 008 . 10 %

| QUOTA BONUS SOCILE IDRCO. %= w9 o0 005 | 0%
Quota Variabile Acqua ‘ M3 @ o 1,206882 35,07 10%
Quota Fissa Acqua o ) o . f 1 ‘* 10,82 T 10—82 T :ID % o
Quota Variabile Depurazione w2 0S4 1501 10%

QuoaVaridbile Fognatm Lowe 2 ommms s 0%
Quota F'ssa Fognatura Domestic 1 i 2,05 2,05 10%

i Quota Fissa Depurazmt:eg;r-ne;t“ S o C '1“ T 5.&3—"“":“ - 5.8:‘3“ N _10%:”

| QUOTA IDRICO TERREMOTAT oM oz 0,004 0,11 0%
QUOTA DEP TERREMOTAT) - w2 oom | on - ow

. QUOTA FOGNA TERREMOTAT Wz 0,004 ot T ow

.jf QUOTA IDR]_CO QUAL]TA' o T -—-—_! _ AMUS i ) 27 E - U OOQ_ 0,24 T 1(;% -

| GUOTA DEP IDRICO QUALTTA M3 o7 0,008 o 0%
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e coniratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario dzl personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
Determ. A.D. n® del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quaniita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib, C.A. n. del
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA .
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA" CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfefta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Confzrimento dal ..

............................. Prot

L CAPD UNITA' AA.GC. E PF.RR.

FIRMA




~

- | QUOTA FOG DRICO QUALITA' Y-

,ﬂ..-.__._._‘__-_"..,, [N RO TV

- | QUOTABONUS SOCILE IDRICO M

'll\ﬂ'ERESSlA'I'l'IVIREALI ' - EWR L om

L UV ST S S e e e <
ﬁLinea L h; B;;m“;ntn . Data - .
T 3;-2—-?6071432 T o

L e N R e P S P

0000110001634825 20194)529 ; f

i

. i S (scissione dei pagamenti) :
t H T i
; M1 (Escluse ex. art. 15) 0% 0,13 ' 0,00
Dati Trasmittente: ITO0347000721 - Progressivo Imvio; 0BdBS
Versione Style 2.5
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamanto sanitario del personale

Data scadeniza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP, UNITA' PERSONALE
er supervisione ’
Determ. A.D. n*® . del P P '
T DATA FIRMA ,
24 ~ ;
Delib. C.A. n®° del |

Data scadenza pagamento

£-9-1

ONTRO

UFFICIO MAGAZZINO .
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

DATH 7 CADDETTO AL RI
/3/c1
|

v
LRESP. U ' CONTRATTI
Beyisione N

) ) Conir. Rep. n. del -
DATA W °‘/ 7
ZZ (272 Delib. C.A. n. dei
e
Delib. G.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati centabili Delib. C.A. n. del

1

|data scadenza pagamento indicata'in fattura

Deta scadenza pagamento

b

FIRMA(

L T - - .
.. 1data scadenza di pagamento presunta / _ \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE =
/), .
1P cer9prg 'R DEL RESPONSABIFE IL RESP. UNITA' TECNICA
-’ ) ) per supervisione )
A .
*iL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE -
per supervision )
al et
DATA \

o100
I . \j

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA* TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento dal oo Prot.. e
1L CAPD UNITA" £A.GCG. E PE.RR.
{DATA JFIRMA

: f
i i
| S b
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FATTURAELETTRONICA Id SDI: 1633862529 Data SDI: 23/09/2019 21:50
Formato Trasmissione: FPR12
Mittente Destinataric ‘
Acquedotto Pugliese S.p.A AMAT.
via Salvatore Cognetti, 36 VIA CESARE BATTISTI, 657
70121 - BARI-BA - TT 74121 - TARANTO - TA - IT
P.IVA: 00347000724 P.IVA: TO0146330733

Regime fiscale: RFO1 (Regime crdinario)

Codice Ufficio: 0000000

Dati Fattura

. Natura Documento: - ’§ ‘Numero i Data l Importe Totale
Fattura 0000119002999742 2019-09-18 | EUR 51,14
Deftaglio linee Fattura } s

1 Desciizione UM. ' Q8 / Pr.Untaio . Pr.Totale | IVA

Quota Variabile Acqua M3 16 08071 | -1283 10%
Quota Fissa Acqua 1 6,45 l 6,45 10 %
Quota Variablle Depﬁézime M3 © -0,556048 ' 8,90 0%
Quota Variabile Fognatura M3 16 -0,193693 -3,10 10%
Qucta Fissa Fognatura Do.nn's_estic ‘l -1,22 1,22 10 %
Quota Fissa Depurazione Domest 1 -3,51 -3,51 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 16 0,004 0,06 10%
QUOTA DEP TERREMOTATI M3 16 0,004 0,08 10%
QUOTA FOGNA TERREMOTAT ) M3 16 -0,004 0,06 10%
QUOTA IDRICO QUALTTA' _-' M3 16 -0,009 i 0,14 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITAY % ¢+ 1+ S S 16 000 | 04 10%
QUOTA FOG IDRIOO QUALITA' o o) ;_15:3 16 0,000 014 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 16 0005 | 008 10%
Quota Variabile Acqua M3 B 0BTt . 3046 10 %
Quota Variabile Acqua M3 1 1,002138 1,00 10%
Qucta Fissa Acqua 1 11,88 ] 11,86 10%
Quota Variabile Depurazione M3 39 0,556048 21,69 10%

| Quota Variahile Fognatura M3 3g 019368 | 7,55 10%

| Quota Fissa Fognatura Domestic 1 224 224 10%
Quota Fissa Depurazione Domest 1 646 6,46 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 39 0,004 0,16 10%
QUOTA DEP TERREMOTATI M3 39 0,004 0,16 10%
QUGTA FOGNA TERREMOTATI M3 &) 0,004 0,16 10%
QUOTA IDRICO QUALITA o 39 0009 | 035 0%

Agtr,



QUOTA DEP [DRICO QUALITA’ M3 39 0,009 i 0,35 10%

QUOTA FOG IPRICO QUALITA! M3 39 0,009 0,35 10%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 39 0,005 0,20 10%

INTERESSI ATTIVI REALI EUR 1 0,21 0,21 N1)

s . ldDocumems  iDa . :Nemism | DaiCotinte’ . lOW L. 0O

3941132041 | )

l;iﬂnéa C i!dDocumento - Data . “Num-ftem . Fatture C‘g:lﬁleg’a:_t_a CUP o | z QG |
©000119001820441 2019-06-12

Datz Riepilogo - - oo - i

: NamraiEsglb:ilta VA [ L ALvA i | '.'h.r.;_punibi'l'e L !mpos!a
S (scissione del pagamenti) ‘ 10% 46,30 4,63
N1 (Escluse ex. art. 15) 0% 0,21 i ‘0,00

Dati Trasmittente: [TO0347000721 - Progres:si\.o Invio: 0Cde

Versione Style 2.5

SIHO

RIC ,_,.,..,-:.-—«-Lﬂ"gﬁ 200
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FATTURAELETTRONICA Id SDI:1633862529 Data SDI: 23/09/2D019 21:50
,,,,,,,,,, Formate Trasmissione: FPR12
Mittents esinatario,

Acquedotto Pugliese S.p.A
via Salvatore Cognetti, 36
70121 - BAR|- BA - IT
P.VA:C TTO0347000721

| AMAT.

| VIA CESARE BATTIST), 657
| 74121 - TARANTO - TA- IT

! P.IVAC MTDO146330733

FDati Fattura

AP SR A

1
Regime fiscale: RF01 (Regime ordinario) ¢ Codice Ufficio: 0000000

“Natura Bocumento; . - e

Ed

Fattura

{ 2019-00-18

. 8L RS

-YP.r.‘;Uri_if,aﬁl'g W F é:f‘ "IVA ;

-0,80171 12,83 f 0%

Quota Fissa Acqua 1 : 5,45 ’ 6,45 ; 10% |
Quota Variabile Depurazione B M3 16 : -0,555048 i 8,90 10%
Quota Variablle Fognatura M3 % | 0feEe | 310 L 0%

Quata Fissa Fognatura Domestic ; ’ 1 ‘ -1,22 3 -1,22 i 10% .

Quata Fissa Depurazione Domest 1 -3,51 3,51 0%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI . ! M3 16 0004 | 006 Uosoy

QUOTA DEP TERREMOTAT! M3 % | D0 | 00 0% i

QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 16 004 | 006y 10% :

QUOTA IDRICO QUALITA' M3 16 0000 014 0%

QUOTA DEP IDRICO QUALITA' * - . M3 16 0005 | 014 0% |
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' Mo 16 0,009 014 1 10%
QUIOTA BONUS SOGIALE {DRICO LM 16 0,005 0,08 ' 0%
Quota Variabils Acqua | M3 38 0.80171 30,46 10%
Quota Variabile Acqua Y 1 i 1002138 ' 1,00 10%
CQuota Fissa Acgqua i 1 11,856 E 11,86. 10%
Quota Variabile Depurazione M3 39 0,556048 i 21,69 10%
Quota Variabile Fognatura T ¥ 0,193693 ’ 755 1 10%
Quota Fissa Fognatura Domestic E 1 2,24 a 2,24 10%
Quota Fissa Depurazione Domest ' 1 6,46 6,46 : 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTATI L e [ oom 0,16 10%
QUOTA DEP TERREMOTATI M| ® | oo ol 0%
QUOTA FOGNA TERREMOTATI L - o004 : 016 , 10%
QUOTA IDRICO QUALITA' M3 o i 0,000 0,35 “10%




UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizioneg, ordina e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visits di accertamento sanitario del personale

Daia scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® dal
IL RESP., UNITA' PERSONALE
r supervisione
Determ. A.D. n® del per sup
DATA FIRMA
Delib, C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr, Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
veriiica dati contabili DE"D'. C.A n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadznza pagamenio

data scadenza di pagamenio presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE -
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA" TECHICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supearvisione )
DATA FIRMA ]

UFFICIO TECNICO
verifica perfelta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
veritica conferimento incarico
Confarimantodal ..., Prot . e
L CAPD UNITA' £8.GG. E PR.RR.
JOATA

13

FIRMA
|

t
]
4




QUOTA DEP IDRICO QUALITA'

QUOTA FOG IDRICO QUALTTA'

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO

INTERESSI ATTIVI REALI

PoMs [ 3@ 000
W | 3 oo
M @ | 005
COER 1 L o2

| 0000119001820441

201

80612

e e e ) e+ einn — e — T Ee S —

Linga .. . VldDocumento. .. : » I'Nufltem - . i Dafi Confratlo - - - S CUP s - OIG
| 3041132041 i

- Linea - " Id Docurnenta. .- shumitem - ° 7 Fattur Collegate , « . . ' CG

=N LIt I "-43?", - IR o R w7 __(“_ tho b TR i s . T o

At Repiiogs

NatiraEsigibilita [VA -

S (scissione dei pagamenti)

+ N1 (Escluse ex, art. 15)

Dati Trasmiftente: T00347000721 - Progressivo Invio: 0Cdc

Verslane Style 2.5
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SIS

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

LUEFICID PERSONALE
verifice visite di accertamanto sanitario da! personale

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP, UNITA' PERSONALE
er supervisione
Determ. A.D. n°® del P per
g ~ 2 { w DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
{-6-15
DATA L'ADDETTO AL RISCQNTRO UEFICIO MAGAZZINO
/ ? { Cf verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
L RESP UNI A COMATTI
/ erwsmne . Contr. Rep, n. del
DATA FIRM /
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
L4
UFFICIO RAGIONERIA
veriiica dati contabiii Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadsnza pagamento

N
data scadenza dr pagamento presunta / \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Y2100
DATA FIRMA DEL RESPONSABIL IL RESP. UNITA' TECNICA
otl. 201 per supervisions
<« IL RESP. UNITA' CONTABILITA & BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA T )

' o

UFFICIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNIGA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimanto incarico
Conferimento dsl covveve Profeie el
; IL CAPD UNITA' £A.GC, E PP.RR,
“IRML

|DETA
3

-
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. ‘iacquedotto |
pugliese

Patqus, bane coomne

0011

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR]

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg, delle Impr. di Bari
C.F. & P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414092

9002999742

SERVIZIO CLIENTI [800.085.853 numero verde commerdale
E RECLAMI [Da cellulare o dallestero +39 080.5723498, a tariffa

WEB |www.aqp.it
FAX COMMERCIALE |+39.080.2313497

SPORTELLO |Viale Virgilic 19
ASSISTENZA CLIENTL|74121 - Taranto (TA)

p‘ SEGNALAZIONE [800.735.735 numero verde guasti
GUASTI [Gratuito anche da cellulare

| DA PAGARE - € as, 51
entro i121/10/2019°

JEC

| Situazione pagamenti

1 pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo
ulteriori verifiche,

| Infoermazioni contrattuali
Via Lago Maggiore Capolincep

Ubicazione fornitura

ICodice Cliente 1000653047

Contratto 3941132041 (012824) § ’
| Fatturd n. 00119002999742 ___}._
Del 18/09/2019

|Scadenza 21/10/2019 |

EFFJEAXN-C036-000246

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

-

/ Dati fiscali

Intestatario AM.AT.
Domicllio Via Cesare Battisti 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

Riepilogo importi defla bolletta
Periodo dal 01/03/2019-a! 29/08/2019 - Conguaglio

v

YV} ta fissa € 20,56
Cap, Citta 74100, Taranto Ta Quo ]
Tipologia di utenza usp domestico gerv!z:o ?cque:lotto g 3;‘;2
Tariffa applicata domestico ervizio fognatura R
Servizi Acguedotto Servizlo depurazione € 21,69
Fognatura e depurazione: Refluo Onerl perequazione € 1,73
Domestico Bonus soclale € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € - 36,69
Moduli contrattuali/Unita immobiliari 4 (210 L/g) Addelb“f‘/a“’%d:” diversi € 0,21
Deposito cauzionale versato € 50,57 Totale impeniblle € 46,51
- " - Descrizione aliquota Imponibile Imposta
[ Stato del depuratore — o Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 46,30 €263
Implanto di depurazione attive. Jva vend. non. Sog- art. 15 ) '
Ulteriori informazioni sono disponikili allindirizzo www.aqp.it Totale fattura € 51,14
Documento emesso In reglme di Scisslone dei Pagamenti,
{ Rateizzazione della fattura N T Consultl sul retro 1! dettaglio degll importi.
La sua fattura non & rateizzabile.
Consulti il box “Rateizzazione della fattura”.
"Domiciliazione della fattura i
Domiciliazione non attiva. -
Consulti il box “"Modalita di domiciliazione della fattura®”.
|.Consumi -‘_;} Prenda visione delle comunicazioni deII'Autonta per Y Energia
- Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
Cantatore - matricola 00237378 - callbro 2 - 05 Indici “Comunicazioni AEEGSI”,
f:ntg;:'; Lettura inlziale Hpologle Lotura finale, tpologia Cantatore Consulti il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
00237376 01.03.1% 2116 reale  29,08.19 2155 reale 38 10,10.2008, secondo DM 30.09.2009". . ]
' verifichi la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Client
ognl difformita.
Il consumo dal 01,03,19 1 29.08.19 & ¢l 39 metrd cubl
ur
Consumo annuo calcolato 64 me | Autolettura

Consuml stimati gla fatturat nelle bollette precedent
dal 01/03/2019 al 07/06/2019 16 me

La prossima fattura sara in acconto. 5i prevede che il suo contatere
alla data 06.12.2019 segnera 2170 mc.
Effettul I'autolettura, nel 15 giorni antecedent! la data indicata,
munendosi di:
s codice cliente
« matricela contatore
« pumero me cosl come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047%00237378*|ettura
- Vla Internet dal portale www.agp.it
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[Codice Cliente 1000653047 1
Contratto 3941132041 (012824) &3 )
acquedotto i
pugiiese |Fattura_n.. 00119002999742
Facque. bene comuns
Del 18/09/2019
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista { - " — |
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI | . . .
Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari Scadenza gl/ 10/'2’919 i
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414092
Andamento
me d?‘:i::::llix;: 0,22 0,28 0,38 0,14 0,15 0,20 0,15 0,21
mc/giorno
(in base a letture
: rilevate efo
autoletture)
""'—_‘_! . - s
{ j o ) o
d2129.08.15 dal £8.03.16 dal 08.09.18 dat 08.03.17 dal 06.09.17 dal 05.03.18 dal 04.09.18 dal 01.03.19
a1 07,03.16 2] 07.09,16 8l 07.03.17 al 05,09.17 al 08.03.18 al 03.09.18 al 28.02.19 al 29.08.19

Dettaglio importi

quantita imperto unitario imponibile iva
[ “Servizio di acquedotto — .
Consumo accertato dal 01.03.2019 al 29,08,2019 ( 182 gg ) 39 mc
UIZ Quota Idrico Qualita’ 39 me 0,009000 €/mc 0,35¢€ 10%
UI3 Quota Benus Sociale Idrico 39 mc 0,005000 €/mc 0,20 € 10%
UI1 Qucta Idrico Terremotati 39 me 0,004000 £/mc 0,16 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 182 GG 0,065151 €/gg/mod 11,86 € 10%
Tariffa Agevolata 38 mc 0,801710 €/mc 30,46 € 10%
Tariffa Base 1me 1,002138 €/mc 1,00 ¢ 10%
Totale 44,03 €
i Servizio di fognatura & depurazione - i
Consumo accertato dal 01.03.2019 al 29.08.2019 { 182 gg ) 3% me
UI2 Quota Depuraz. Qualita’ 39 mec 0,009000 €/me 0,35¢ 10%
UI1 Quota Depuraz.Terremotati 39 mc 0,004000 C/me 0,16 € 10%
UI2 Quota Fogn. Qualita 39 mc 0,0090C0 €/me 0,35¢€ 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati 39 me 0,004000 €/mc 0,16 € 10%
Quota Fissa Dep. Dom. n® 1 mod 182 GG 0,035479 €/gg/mod 6,46 € 10%
Quota Fissa Feg. Dom. n® 1 mod 182 GG 0,012329 C/gg/mod 2,24¢C .10%
Quota Variabile Depurazione 39 me 0,556048 €/mc 21,69 € 10%
Quota Variabile Fognatura 39 me 0,193693 €/mc 7,55¢€ 10%
Totale 38,96 €
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE me
Fattura n. 00000000119001820441 del 12.06.2019 16 dal 01.03.2019 a! 07.06.2019 -36,69€ 10%
i Interessi di mora. , 021€ |
Interessi sul pagamento di 34,59 € della fattura n. 00118004146286 del 19,12.2018 0,12¢€
calcolati dal 22.01.2019 &l 04,03,2019
Interessi sul pagamento di 32,22 € della fattura n. Q0119000769887 del 20.03.2019 0,09 €

! calcolati dal 24.04.2019 al 27.05,2019

i iEpioga VA« N
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
, Iva vend. nen sog. art. 15
l i Impesta d boto €2,00 s smms non soggetie B (VA sp. €T A7 23ala in moso viduale, Al Ag. Entrada Barl n, 20040 8547 del 24.02.04
;
i
3
:
i
L

10%
0%

imposta
4,63 €
0,00 €
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Domicilia le tue boilette:

Con la domicilfazione della bolletta le scadenze non saranno
pli un problema perché a pagare le tue boliette ci pensa la
tua Banca/Posta.

La domicilfazione bancara/postale, infatti, ti permette dl
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza.

I vantaggi per te:

v Non farai pitr file agli sportelli

* Ti restituiamo il deposito cauzionale (importo riportato in
fattura alla voce "deposito cauzionale versato®) per consuml
inferiori a 500 mc l'anno

* Puoi chiedere la restituzione dell'importo versato entro 8
settimane dailla data dell'addebito senza la necessitd di
fornire alcuna giustificazione

= Eviti eventuall interessi di mora e sospensioni della
fornitura perché avral l'addeblto automatico sul tuo cjfc il
giorno della scadenza fattura

* Risparmi sulle commissioni perché non & previsto nessun
costo aggiuntivo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalita di pagamento

Come richiedere la domiciliazlone della fattura

* Complla Il modulo che trovi sul retro di questa pagina o
contatta il Servizio Clientl al numero verde 800.085.853
vichfedendo 'Invio del modulo SEPA

* Consegna il modulo presso gli uffici di Assistenza Clienti
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 o via mall
allindirizzo PEC clienti@pec.aqgp.it

Cosa ti serve per richledere la domiciliazlone

# Il tuo codice fiscale

o Il tuo IBAN

» Modulo Sepa

* Copia documento di identitd intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

= In caso di persona giuridica: autocertificazione titolarita
alla sottoscrizione

Il pagamento delle fatture pud essere effettuato utillzzando |
bollettinl MAV presso Ufficl Postali, tabaccherie, ricevitorie,
eserclzi commerclali abilitati o attraverso Il servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credito. Ii pagamento &
gratulto presso gli Sportelli Bancari e In modalita On Une
con Carta di Credito dal sito www.aqp.lt, Per effettuare Il
pagamento delle fatture presso | supermercat! COOP, nei
punti vendita L1S PAGA di Lottomatica e nel Punti SISALPAY,
esibire alla cassa |l seguente codlce a barve:

VR

(s PaGA

A LOTTOMATICA

Maggiori dettagli circa modalitd e cost! di clascun canale dl
pagamento sono dispontblll sul sito www.aqp.it.

Il servizio dl pagamento & fornito da LIS 1P S.p.A. Per le
condizioni economiche del servizio, consultare | fogli
informativi disponlbill presso | punti vendita LIS PAGA e sul
sito Lottomaticaservizi.it




ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

Autorizzazione addebito:diretto sir conto corrente -~

SDD (SEPA core:Direct Debit)-
1

1 spttdscifto, intestatario del éonfo-carrenté; di‘eur st tiorta [BAN é BIC,

“autorizza;

[} adesionelivariazichs alladdebito di retlo sl conto corterite edaltoriz2a;

= Acquedotto PuglTese-SpA (AQP).nel disporte 'addebitoin via

continuativa

Fistituta bancario/postale net prosedere con.gli addebiti secondole

disposidionl impariite da AQP:

1) revoca dell'addetito diratto sul.conto comrente-delle dispusizionidi

Acquerdotio Pugfiese-Spa,

Jl mpporto con la Banca & regolato dal gontratte stipulato da] Cliente:con la Banca :

stessa, Eveniuali fichieste di Timborso di: opetazioni avtorizzate: devano pssere

, te, dal Tttolare. del conto corrente alfa propifar Batica entré'e non oltre 8
-settimane a decoere dalla data di addebifoin conti,

DATI INTESTATARIO CONTRATTO: ACQUEDOTTO FUGLIESE

Godlce:Cliente:AQP: l1000653047
Confratio AGP; °° ° |3941132041

‘Nome Cogheifia fRagiohs  AMA.T.
Saglalg Intestatario Contratto- ‘
AQP:

“Inditizzo Intestataria- Contratto VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AGPE TARANTO TA

Codice Fiscales PUVA

Intestatdrio:Confratto AQP: - _00146330733

“Teleféna Iritestatario Cohtratto.
AQP.

Emiail

IBAN:

BIC (SWIFT):

Banzario/Postale:

DA, COMPILARE SE L'INTESTATARIO DELLA FORNITURA AGP E! DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE Q.IN SASO-DICONTO CORRENTE
COINTESTATO QN GAS0.DI PERSONA GIURIDICA.

dirizzo Titlars dél.Conto
Corrente:

Codike Fiscals:! PIVA Tilolare
CIC:

- ell'intestatario del contratto  AQP, se diverse
dall‘mtesla rio-del Conto COrrente

Firma.deft’Intestatario del Canto Corrente

i.uogo.e Data;

La presente softoscrizione viene resa al'sensi.e per ghi
effetti del: DPR 445/00.

Infarmatlva relativa:al trattamento dea elati personall — Al sensidella |
c i 1 Ster trattaments dei dau

[2] .
escluslvagqente con rferimento. aila- Hehiesta; procedlmento o Istanza
per 1a.quala ha presentato la. documentazione, ta cuirbase giuridiea &
rinvenibilé nell'ésectizione del contrattc Ih. essete. p df mistrs
pracentrattuali finalizzate-a fornire un riscontro. alla richiesta effeftuata. *
Il traftamenta sard effettusto con ‘supporto, carfacen Blo informatico. 17+
coriferimentd dei dati. & ohbligatorie pér dar- corse llistanze dit Siis. :
nteresse- o saranno_traftati per 11 fempo streltamente necessatio a:i
sonsequire gli scopi e le. finallla indicate nella motivazione deila:.
richissta. Saranna conservati pet il. peitodo prévisto-dalia leégge.italiafa:

trattamento,al sensf"
- golamento UE: 20167679, scrivendo al datf df
cantto sopra indicaiti.

potra Fl
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 - ATO Puglia

Con Deliberazione del Conslgllo Direttivo n. 31 del 28/06/2018, 'Autoritd Idrica Pugllese
(AIP} ha aggiornato Il moltiplicatore tariffario per I'ATO Puglia per gt anni 2018-2019, al
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo increment! per
"anno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito per 'ATO Puglia
l'articolazione tariffaria, e per 'uso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mc/anno In tariffa agevolata, da applicarsl per I'anno 2018, al sensl della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di segulto la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’AIP e valida dal 01/01/2018, per | servizi dl acquedotto, fognatura e
depurazione. Al sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti del servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UIl in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualita tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per 1l finanziamento del Bonus Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/me
0,005 per l solo servizio di acquedotto e ad esclusione degli utenti dirett, intestatari di un
contratte idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale Idrico
nazionale,

Sul slto www,aqp,it sono ripertati | dettagli dell’arbicolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita Idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Uso
D . o tico Uso Uso Uso
Voce tarlffa Residente; non Commenciale Industriale Pubblleo | Altrj Usl
Uso Residents
Condominlale
Quata Fissa Acguedetta
€/Anno/Medule 23,78 23,78 23,76 34,498 23,78 23,78
Tarlffa agevolata €/me 0,801710 0,801710
Tariffa base €/me : 1,002138 1,002138 1,298882 1,298882 1,002138 | 3,822854
I eccedenza €/me 1,748731 1,748731 1,725204 ) 1,725204 1,648731
1I eccedenza €/mc 2,467693 2,467693 2,467693
III eccedenza €/mc 3,247107 3,247107 3,026765
Quota fissa fognatura C/Anne In relazone 2
€/Anno/Modulo 4,50 4,50 4,50 controlll previst) e consumn| 4,50
Quata variabile
fognatura €/me £,193693 0,192553 0,193693 ,268572 0,193693
Quota fissa depuratzione €Jmc 1n relazione a
€/Anno/Madula 12,55 12,95 12,95 volume ¢ quallth autorizzatl 12,95
0,000170
Quota variahile €/me In relazone a
depurazione €/mc 0,556048 0,555048 0,556048 | volume e quallth scaricati | 0,556048
Q,22627%

AL

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione al sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E' disponibile sul sito www.aqp.it l'elenco dei clientl dell’abitate di Righano Garganico e
dell'abltato di Rocchetta Sant’Antonlo ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizlo di depurazione nel pericdo In cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

1 pagamenti delle bollette precedent risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modaliti di domiclliazlone della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP sl adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglic - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d’Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addehitc diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la meodalita di domiciliazione SPD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

~ le domidiliazioni attive restano valide. I clientl gla domiciliati alla data del 31.12.2013
non deveno effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- 1 cllenti, per attlvare, variare o revocare la domiciliazione devono Inoltrare Iapposito
module ~ disponiblle dal 01.01.2014 sul sito www.agp.lt e presso gli uffici commerclali -
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al

Pumaay euag Tebaey
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Modalita di domicliazione della fattura (continua)

numere 080,231,3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnande Il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza-Clientl AQP.

Ratelzzazione della fattura

Al sens| della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sard ratelzzablle se |''mporto della stessa & superlore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso del precedenti 12 mesl, 1! termine
fissato per I'lnoltro da parte dell'utente della tichiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano ratelzzabili, non deve superare il declmo glorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le cltate condizlonl, [I cliente pud scrivere
o recarsl presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come Indicato sul frontespizio della
fattura, oppure Inviare una mail a clieni@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di ratelzzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, !l cliente
riceverd una comunicazione scritta con Il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede 'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumt uiile e, nel caso di pagamento delle rate oitre la data di scadenza delle stesse,
degli Interessi di mora previst dalla normativa vigente. L'addebito deghl interessi dl
dilazlone non sara applicato In caso di prolungati periodi dl sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagll elevati derivant dall'effettuazione dl letture con periodicitd
inferiore a quella prevista nella Dellberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR de! 5 maggio
2016, per cause Imputabill ad AQP. Per maggiori Informazioni consulti Il sito www.agp.it .

Comunicazioni AEEGS)

Nen sono presenti comunicazionl.

Informazioni su condizionl e qualiti del servizlo, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n, 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte e Informazioni sulla qualitd dei servizi offerti, sul livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano |l rapporto contrattuale sono disponlbili sul portale internet www.agp.!t
e presso gli sportelll di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La Invitiamo a consultare 1)
portale internet AQP o a richledere agli sportelll informazioni inerenti: (a) al livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; at livelll raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell'acqua
distribuita; {c) alle condizioni contrattuall di fornitura; {d) alle procedure per attivare ogni
tipologla di richiesta commerciale e per Inoltrare un rectamo; (e) il glossario delle voci e dei
termini indicati in fattura; (f) i crited che regolamentano Il servizio e la qualith. Per
ulteriori informazioni contatti il numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizl, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuite da rete fissa & mobile ed attivo 24 ore su 24 tutt |
glorni dell'anno: numero verde pronto Intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utllizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essl non sono garantiti gl standard di servizio previsti dalfAEEGSI. Si
raccomanda, altres], di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per Informazlonl e
servizi commercialf,

Richleste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratere risultl correttamente funzlonante, saranno addebitatl direttamente in fattura
i costi dellintervento in relazione al calibre del misuratore. Per gll utent relativi all'ATO
Puglia tali costi per I'anno 2017 sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito

-51-D37,887-P313,162-R

Informazloni su condizioni e qualithd del servizio, ai senst della Dellberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/1DR del 23 dicembre 2015 (continua)

www.aqgp.lt. Per gll utentl relativl all’Amblto Distrettuale Calore Irpino della Campanla tali
costi per I'anno 2017 sono | seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratere da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosl come spedficato sul sito www.aqp.it. I costi

indicati sono al netto dell'IVA.

Richieste dI verifica del livelle di pressione: sl rende noto che, a seguito della verifica,
qualora 11 livello dl pressione risultl nella norma, saranno addebitati direttamente In fattura
1 costl dell'lntervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gll utenti relativi
all'ATO Puglla e ad € 63,23 oltre IVA per gl utent! relativi all' Ambito Distrettuale Calore

Irplno della Campanila, cos] come specificato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche dl Fatturazione: sl rende
noto che per Inoltrare un reclamo, una richlesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gl sportelli d! Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure conseghare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possiblle inviare un reclamo scritto aj recapiti indicati sulla prima
pagtna della fattura, purché slano forniti | sequenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; Indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, emall, PEC);
servizio a cul si riferlsce 1l reclamo scritto; descrizione del motlvo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatoric); numero di contratio AQP (non obbligatorio). In assenza dl questl
elementi minimi, necessarl ad Identificare 'utente, Il reclamo non potrd essere preso in

carlco da AQP e, pertanto, non sara riscontrato,

Modalitd dI corresponsione dell'lndennlzzo automatico: In caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall’/AEEGSI, al sens! dell’art. 72 dell’Allegato A alla
Dellberazlone AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura ulile. La
corresponsione dell'ndennizzo automatico non esclude la possibility per I'utente che ne ha
beneficiato dt richledere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno

sublto.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualitd del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800,085,853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per

fornire qualstasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.
Disciplina del Deposito Cauzlonale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore || metodo dl calcolo del depoesito cauzionale secondo le
disposizion] Indicate dallAEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che li calcolo del deposito cauzionale sia applicate
ad ognl utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consuml. L'addeblto del
deposito cauzionale avverra In fattura consumi In due rate consecutive, Solo per | nuovi
contratti I'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto |l
deposito per gli usi pubblicl e per utenti destinatarl d! bonus Iidrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale | contratt! domiclllati SEPA con consumi dell'anno solare precedente
Inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiorl a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
glf usi domesticl con pit di un modulo contrattuale Il calcolo del deposito cauzionale &

effettuato con un abbattimento del 40%.
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Disciplina del Deposito Cauzionale (continua)

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consulti Il site
www.aqp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Al sensi dell'art. 7.1 deil’'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura al'annc per gll utent finall con consum! medl annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utent! finali con consuml medi annui superiori a 3.000 mc, almenc 3 tentativi di
raccolta della misura all'anno. In ottempéranza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato
A alla Dellberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede allemissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre I'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/anno.
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Bonhus Soclale Idrico

Si Informa che la Deliberazlone dell'Autoritd dl Regolazione per Energia Retl e Amblente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n, 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un “bonus
soclale idrico” nazionale, allo scopo dl ridurre la spesa per |l servizio dl acquedotto delle
famiglie In condizioni di disaglo economlco e soclale. GH utenti diretti Intestatarl di
contratto IdHco ad uso domestico residente beneficlari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richlesta e l'erogazione avviene direttamente In
fattura, In misura pro-die per il periodo dl emisslone deila stessa.Nello specifico, ognl
fattura che contabllizzl | consuml relativi ad un determinato periodo conterrd anche la
corrispondente parte del Bonus Soclale Idrico, proporzionale al periodo a cul la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utillzzano nell'abitazione di residenza una fornitura
idrica condomintale e pertanto non sono direttamente Intestatari dl utenza ldrica, ricevono
apposita comunlcazione di accoglimento della richlesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, 1l Bonus Sociale Idrico viene erogato In unlca soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono diSpDnIbllI sul portale www aqp it.
al B

2018, sl sa che. il pericdo dia evolazione [ r]fento alla no corrente La rlchlesta di
rinnovo, uualora se_ne veriﬁchlno le condlzioni deve essere ef'fgttuata entro il mese
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INFORMAZIONI SUGLI STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO '

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I'Autoriti di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) ha approvato il «Testo integrato per la
regolazione della qualit contrattuale del SiI» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualiti contrattuale del SIl validi dal 01/07/2016. Gli standard
specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto
degli standard specifici & corrisposto all’'utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi

automatici crescenti in base al ritardo nelia singola prestazione erogata (un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell'indennizzo base; un ritardo oitre il triplo
rispetto allo standard, prevede il triplo dell'indennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 655/2015, si fiportano nella tabella seguente gli standard specifici
e generali di qualita previsti da AQP nella propria Carta del Sl ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2018. Per giorni (gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi.

Indicatore Carta Sil Tipo standard Standard Carta Sl Mediaanno201g| moeanizzo
automatico base
Tampo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Spetifico 20gg 6,46 € 30,00
Tempo di preventivazione per gli alfacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 20gs 8,59 €30,00
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrid {che comportano I'esecuzione di lavori semplici) Specifico 15ge 5,01 €30,00
Tempo di attivazione della fornitura Specifico Sgg 2,59 €30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morositd Specifico 2 gg feriali 0,27 € 30,00
Tempo di disattivazione delia fornitura ) Specifico 788 7.67 €30,00
Tempo di esecuzione dellavoltura Specifico 5gg 0,69) €30,00
Tempo di preventivazione per Vesecuzione di lavori con sopratluogo Specifico 20gg 7,78 € 30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati Specifico 3ore 0,86 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del misuratore Specifico 10gg 14,16 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 30gg 21,37, €30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressiane specifico 10gg 8,00 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica de] livello di pressione Specifico 10gg 10,00 €30,00
Termpo per I'emissione della fattura Specifico 45 gg solari 12,44 £30,00
- Min 2/anno se consumi 5 100 mc|
Periodicita di fatturazione Spedifico Min 3/anna se 100 me < consumi § 1000 me 4,10 €30,00
Min 4/anno se 1000 mc < consumi < 3000 mc|
) Min 6/anno se.consumi > 3000 mc|
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60 gg 29,36/ £€30,00
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Specifico 30gg 4,54 €30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30gg 2,94 . €£30,00
Indicatore Carta SNl Tipo standard Standard Carta Sil Grado dirispetto
anno 2018
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano 'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30zg| 86,58%
Tempo di esecuzione degii allaccfamenti fognari (che comportano ) esecuzione di favori complessi) Generale min 90% entro 30gg 85,66%
Tempo di esecuzione di lavori comptessi Generale min 90% entro 30 gg 23,88%
Tempo massimo per "appuntamento concordato Generale min 90% entro 7 g8 74,37%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 80% entro 10gg 77,53%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del livello di pressione Generale min 90% entro 10gg 50,00%
Preavvise minimo per la disdetta dell"appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 85,00%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore a0,46%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 85% entro 30gg| . 60,80%
Tempo massimo di attesa agli sportelii Generale min 95% entro 60 min 96,22%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <=20min 16,07
Accessibilith al servizio telefonico (AS) Generale min 90% 100,000
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico {TMA) Generale max 240sec 189,00
Livello del servizio telefonico {LS) Generale min 80% 85,00%
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento {CPI} Generale min 90% entro 120 sec| 91,09%
Tempo per la comunicazione dell'avvvenuta attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, voltura  [Generale min 80% entro 10gg 80,93%
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FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 I'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo & previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni.

In proposito, la informiamo che la versione elettronica di questa fattura
e disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet delfa
Agenzia delle Entrate.

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle
Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, I'invio
della fattura cartacea € comunque garantito.

Per ricevere da subito la fattura
direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica, basta registrarsi sul sito FagR.
www.aqgpfacile.it e attivare il servizio di Jm . :
fattura online. Con Vattivazione della fattura onllne potra visualizzare la
bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente.
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