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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO « Via C: Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee wbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita IVA e n® di iserizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

; A
i

GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
2019 1.535 11/05/2019 7.346,94
IL CASSIERE ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
PI PAGAMENTO A FAVORE DI:
VIA COGNETTI,36
70121 BARI {BA)
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;
DICONSI EURQ: settemilatrecentoquarantasei e 94 / 100
PAGAMENTO: Bonifico
MAV ALLEGATA IBAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
Doc. n° 0000119002451047 del 31/07/2019
1
. L y
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PAGAMENTO FATTURE N. . { Voo .
0000119002439417, 0000119002451047 o ‘h._,f.:.fV'T
1 pie
i W
IMPORTO LORDO 7.346,94
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 7.346,94
= »
IDENTIFICATIV .
RICHIESTA 4 12094
R CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 7.346,94
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
PROG. ORDINATIVI EMESSI
ESTREMI DELIBERA _
DISPONIBILITA'
[\WNTABILITA' 1L BIRIGENTE AMM.VO IL HIRETTORE IL PRESIDENTE
I '
[y Alodl, % !
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biscossione
Agenzia Entrate

Dettagli richiesta effetiuata ai sensi dell'art. 48-bis del D.P.R. 602/73

Identificativo Univoco Richiesta: 201900002723294 Codice Fiscale: 00347600721
|dentificativo Pagamento: 1535 Data Inserimento: 11/09/2019 - 13:36
Importo: 7346,94 € Stato Richiesta: Soggetto non inadempiente

Codice Utente: TAALTD072

Denominazione ente
Pubblica Amministrazione:  AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D! TARANTO 8.P.A.

Agenzia delle entrate-RIscossione - Agente della riscossione per tuttl gli ambll] provinciali nazionall ad esclusiona del territorio della Reglone Slciliana - Sede legale Via Gluseppe Grezar,
14 - 00142 Roma - Iscritta al reglstro delle Imprese di Roma, C. F. e P. IVA 13756883002
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lATTURAELETTRONlCA

Id SDI:1325650717 Data SDI: 27/07/2019 00:02

Mittente .

S Formato Trasmissione: FPR12
o Destinatario : ’

Acquedoito Pugliese S.p.A
vz Salvatore Cognetti, 36
70121 - BARI-BA - IT
P.IVA: [TDO347000721

Regime fiscale: RF01 (Regime ordinario)

AMAT.

VIA CESARE BATTIST], 657
74121 - TARANTO - TA - IT
P.IVA: [T00146330733

Codice Ufficio: 0000000

s e v i emnfrwes e rimnin e gt v )

{ Dati Fattura

Natura Documento . Numero

et T e P O O A S s SR

L i N DT

i At e i [ S P

Data * Importo Totale

0000119002439417

Fattura EUR 1.623,17
B e

i L b e et s s v 2t S S — - — - St i i e =g e o e

Descrizione UM Qt | PrUnitaio & PrTémle | JVA
Quota Variabile Acqua M3 382 3,822854 1.460,33 10%
Quota Fissa Acqua 1 4,76 : 4,76 10 %
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 382 0,004 1,53 10%
QUOTA IDRICO QUALITA M3 382 0,009 344 10%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 382 0,005 1,91 10%
INTERESSI ATTVI REALI EUR 1 4,00 4,00 (1)
Linea ! i Documente . Data “Numitem  + Dafi Contratto o de
3992659916

e Risiiegs— I e et e e e v e
Natura/Esigibifita IVA o ALVA Imponibile lmposta

5 (scissione dei pagamenti)

1.471,97 147,20

N1 (Escluse ex. art. 15)

0% 4,00

Dati Trasmittente: IT00347000721 - Progressivo Invio: 02vhS

versione Style 2.5
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acquedotto |
pugliese

acqus. hone enstaon 00119002439417

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v, Reg, defle Impr. di Bari
C.F, e P.IVA: 00247000721, REA C.C.1.A.A. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI|800.085.853 numera verde commerciale
E RECLAMI |Da cellulare o dall’esters +39 DE(,5723498, a tariffa

WEB |[www.aqgp.it
FAX COMMERCIALE|+39.080.2313497

SPORTELLO|Viale virgllio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

‘ﬁ\ SEGNALAZIONE |800.735.735 numero verde guasti
I GUASTI|Gratuito anche da cellulare

¢ Situazione pagamenti = e T TR

1 pagamenti delle bollette precedenti risultano regnlarl salvo
ulteriori verifiche.

; Informazioni contrattuali

Ubicazione fornitura
Cap, Citta

Tipologia di utenza
Tariffa applicata
Servizl

Via Cristoforo Colombo
74100, Taranto Ta

uso occasionale o provvisorio
occasionale o provvisorio
Acquedotto

Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1
Deposito cauzionale versato € 1.570,20

| Stato del depuratore : !

Impianto di depurazione attivo.
Ulternori lnformazmm sono d15po ibili ail' End|rizzo www aqp it

[ Rateizzazione della fattura =" 7 77

La sua fattura non & rateizzabile.
Consulti il box “Rateizzazione della fattura”.

[ Domiciliazione deila fattura

Domiciliazione non attiva.
Consult[ |I box “Modalité di domiclllazmne della fattura”.

[Codice Cliente . -1000653047 ...
Contratto 3992659915 (013170)
[Fatturan. .. . . 00119002439417..

Del 25/07/2019
[Scadenza 26/08/2019 . . |
AM.A.T.

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

/// Dati fiscali

Intestatario AM.AT.
Domicilio Via Cesare Battisti 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

s T ATV 43485472 8 AT T i

- Riepilogo importi della bolletta . e e e
" Perlodo dal 14/05/2019 al 25/07/2019 - Acconto "~

§
¥
£

Quota fissa € 4,76
Servizio acquedotto € 1.460,33
Servizio foghatura € 0,00
Servizio depurazione € 0,00
Oneri perequazione € 6,88
Bonus sociale € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € 0,00
Addebitifaccrediti diversi € 4,00
Totale imponibile € 1.475,97
Descrizione aliquota Impaonibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €1.471,97 € 147,20
Iva vend. non sog. art, 15 € 4,00 €0,00
Totale fattura € 1.623,17

Docurnente emesso i regime dl Sclssfone del Pagamenti.

Consuiti sul retro il dettaglio degli importi.

ﬁ:onsumi . ) o

Contawre M-MADDALENA ~ rnatrlcnla 00513449 - callbro 1 05 Indici
Matrlr.ula ! Let‘lura InIzIaIe Letr.ura ﬁna]e ' Contatore
contatere 1 data  valome  tipologle | data valore.  tipolagia i metri cubi

00513449 1m ,05.29 8401 reale  25.07.19 8783  stimata 382

z

X I

i S ]
Il consumo dal 14.05.19 al 25,07,19 & di 382 metri cubl.

Consumo annuo calcolato 1364 mc

LLomunicazioni-, 2

b2

Prenda visione delle comunicazioni deII'Autonta per I'Energia
Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
“Comunicazioni AEEGSI”,

Consulti il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009".

Verifichi la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clienti
ogni difformita.

-

i Autolettura

La prossima fattura sara a conguaglio e si prevede di effettuare la
lettura in data 25.09.2019
Ha comunque facolta di comunicare I'autolettura, nel 15 giorni
antecedenti fa data indicata, munendosi di:
» codice cliente
« matricola contatore
= numero mc cosl comne indicati dal contatore (lettura)
- Telefonandoe al numero 84,00.00,343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 0BQ 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando il sequente testo:
LETTURA 1000653047%00513449*lettura
- Via internet dal portale www.aqp.It

-

-54,970-D4.970-P1-F
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acquedotto
pugliese

Trocqun, bens comane

Acquedotio Pugllese SpA con Unlco Azlonista

Sede Legale: Via Cognettl 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Eure 41.385.573,60 I.v. Reg. delle Impr. di Barl
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414092

Andamento

tcodice Cliente

1000653047 .

3992659915 (013170)

Contratto e
|Fattura n.. 00119002439417 " &%

Del 25/07/2019
Iscadenza .. .26/08/2019 |

del consuml | 3,24 2,87 5,23 3,00 2,20
medi giornalier] | ' g - g '
mc/glorno .
(in base a letture
rilevate efo |
autoletture} : =
';". | § N ; : i ; L R R
: _ : dal 18.02.17 dal 17.05.17 ¢al 01,08.17 dal 22.09.17 dal 23.01.18 dal 16.05.18 dal 18.09.18 dal 22.01.19
: : al16.05.17 al 31.07.17 al 21.09.17 8l 22.01.18 al 15.05.18 al 17.09.18 al 21.01.19 al 13.05.19
\\\ s
' Dettaglio importi i quantita Importo unitario Imponibile iva
?ﬂse""izfﬁﬂﬁf"r quedotto .~ N BT s K et > - = L : : §
. Consumo presunto dal 14.05.2019 21 25.07.2019 ( 73gg) 382 mc ISP R
UIZ Quota Idrico Qualita’® 382 me 0,009000 €/mc 344€ - 10%
i uI3 Quota Bonus Sociale Idrico ) - i ~ 382 mc 0,005000_€lmc I 1,91 C ) 10%
UI1 Qucta Idrico Terremotati 382 mc 0,004000 €/mc 1,53€ 10%
.Quots fissa acqua 0 1 modull 7366 0,065151 €/ga/mod 476¢€ 0%
Tariffa Unica - ) 382 me 3,822854 €/mc 1.460,33 € 10%
Totale 1.471,97 ¢C
[ “Interessi di mora ) LT - K < K L 4,00€
Interessi sul pagamente di 840,97 € della fattura n, 00118003800885 del 4,00 €

11.12.2018 calcolati dal 15.01.2019 al 01.04.2019

Iva vend. non sog. art. 15

Imposta o bolflo € 2,00 G SOMIT RGN BO00ANS & [VA 3up. €77,47 #sacits In modo virtuala. Aut. Ag. Entrate Bl n. 2004018547 dol 24.02.04

imponibile =« ~

1.471,97 €
4,00 €

dinposta

147,20 €
0,00 €

-54.970-D4.970-P2R
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acquedotto
pudliese

1'30quL. heas tomunn

Domicilia le tue bollette:

Con la domiciliaztone della bolletta le scadenze non saranno
pilt un problema perché a pagare le tue bollette ¢l pensa la
tua Banca/Posta.

La domiciliazione bancaria/postale, infatti, ti permette di
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza.

I vantaggi per te:

+ Non farai pil file agli sportelli

» Ti restituiamo il deposito cauzionale (importo riportato in
fattura alla voce "deposito cauzionale versato™) per consumi
inferiori a 500 mc l'anno

* Puoi chiedere la restituzione dell'importo versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito senza la necessitd di
fornire alcuna giustificazione

e Eviti eventuali interessi di mora e scspensionl della
fornitura perché avrai I'addebito automatico sul tuo cfc il
glorno della scadenza fattura

« Risparmi sulle commissioni perché non & previsto nessun
costo aggiuntivo (se non, applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalita di pagamento

Come richiedere la domiciliazione della fattura

» Compila il modulo che trovi sul retro di questa pagina o
contatta il Servizio Clienti al numero verde 800.085.853
richledendo l'invio del modulo SEPA

* Consegna [l modulo presso gli uffici di Assistenza Clienti
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 o via mail
all'indirizzo PEC clienti@pec.agp.it

Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione

¢ Il tuo codice fiscale

» Il tuo IBAN

= Modulo Sepa

« Copfa documento di identitd intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

¢ In caso di persoha giuridica: autocertificazione titolaritd
alta sottoscrizione

Il pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando i
bollettini MAV presso Ufficl Postali, tabaccherie, ricevitorie,
eserclzi commerciali abilitati o attraverso il servizio Home
Banking del proprio Istitutc di Credito. II pagamento &
gratulte presso gli Sportelli Bancari & in modalitd On Line
con Carta di Credito dal sito www.agp.lt. Per effettuare
pagamento delle fatture presso i supermercati COOP, nei
punti vendita LIS PAGA di Lottomnatica e nei Punti SISALPAY,
esibire alla cassa il seguente codice a barre:

415809999559718180200031118773612817023902147597

/116 B2
us@ PAGA.

* LOTTCORLATICA

Magglori dettagli clrca modalitd e costi di cfascun canale di
pagamento sono disponibili sul sito www.aqp.it.

1l servizio di pagamento & fornito da LIS IP 5.p.A. Per le
condizioni economiche del servizio, consultare i fogll
informativi disponibili presso i punti vendita LIS PAGA e sul
sito Lottomaticaservizi.it
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ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

Autorizzazione addebito diretto su conto corrente "
SDD (SEPA core Direct Debit)

f sty sarithy infastatanio def comis torrente, df o 41 ipoda IRAN o BIC
atorizra:
11 adesiomsfvanazions afaddebito diretlo sul conto corrente ed autosizza;
- Acquodetio Puglhiesa SpA (AGP) net disporre Faddelsio in via
continuativa
- st bancanchostate not procedara con ¢fif addebli seconds la
dsposizion mpartile da AQP
{ ] revaca deffaddatilo distio sl conto comenie debe disposiriant ¢
Acqguadatio Pugiese Spa
I rappattr conla Banca & regolaty dal coniratio stiptiads dal Clients con ta Banes
sfessa, BEventuali richieste o vimborso ¢ oparazon awiodzzate dovono essem
richigste da! Tidtare do! conio corenta alla propdia Banca ento e nan oltre 8
sefttimans a decaere dalla data di addebio in cono,

DATI INTESTATARIQ CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE

Codize Cliente AQP: 1000653047

Contratto AQP: 3992659915

Neome Cognome [ Ragione AM.AT.
Sociale [ntestatario Contratto
AGP;

Indirizzo Intestatario Contratto  |VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codice Fiscale / P.IVA
Intestatario Contratio AQP: 00146330733

Telefono Inteslatario Contratio
AQP:

Email:

IBAN:

BIC (;SW!FI‘):

Dencminazione
Istituto
Bancario/Postale;

DA COMPILARE SE LINTESTATARIODELLA FORNITURA AQP E' DIVERSOD
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O INCASD DI CONTO CORRENTE
COINTESTATQ O N CASO DI PERSONA GIURIDICA.

Nome Cognome / Ragione
Sociate Ticlare del Conto
Corrente;

Indirizzo Tholare de! Conlo
Cotrente:

Codice Fiscale f PIVA Titolare
CiC:

Telelono Titolare CIC;

Emaik

Firma dell'intestatario del contratte AQP, sge diverso
dall'intestatarfo do! Conto Comronte

Firma deil'Intestatario dol Conto Corronte

Luogo e Data

La presente softoscrizione viens resa al sensi e per gli
eFetti ded DPR 445/00

Informativa ai sensi del D. Lgs. n.196/2003 Codice Privacy ~ | dali
parmonall saranne raccalti o trattati per eseguire I servizio dl addebiloin
coMo corrente degll ordini dincasso elettronici in euro. Tafl dati saranno
utilizzatl con suppodi informatici @ cadacel o ne sard garantita fa
skurezza, ia riservatezza, Fesattezza, l'aggiornamento e ia pertinenza
rispetio alia finalith anzidetta. | datl personali fomidi saranno comunicati
agli addetii interni alta nosta Socleta, espressamente incadicati delle
opemazioni di questo tmttamento; essi polrannod essere comunicali a
queiterzi contratiualmente coliegati ad AQP S.p.A. allb scopo di atluare
Io attivith connesse al servizis fomito. [ dati mocolti saranno conservati
per il tempo strettamente nocessario al mggiungimento della finalith
sopraddetia e non saranno in alkgen modo difusi, Titolare del
trattamento & Acquedotio Pughiese SpA, Via Cognetti, 36, 70121 Bari -
del Legale rappresentante pro fempore. Nefla Sezione Privacy della
Hocieth Tasparente, consuttabie sul site intemet wwweagp.it, & indicato
il Responsablle Trasparenza e Privacy pro tempare, cui & possibiie
rivolgersi inviando una mal allindinzzo privacy@aap.it, per eserciare |
diritt: dicui all'ant. 7 del D. Lgs. 196/2003, tra i quali queli di consultare,
moditicare, cancellare 8 opporsi al trattamento stesso.

-54.970-D4.970-P4-R
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 - ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, I'Autoritd Idrica Pugliese
(AIP) ha aggicrnato il moltiplicatore tariffario per I'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
I'anno 2018, Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito per I'ATO Puglia
I'articolazione tariffaria, e per ['uso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mc/anne in tariffa agevolata, da applicarsi per 'anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’'AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione, Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.l. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche Ja
componente di maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, ia componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualita tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale Idrico
nazionale.

Sul sito www.agp.it sono riportati i dettagli dell'articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Uso
Domestlco Domestico Uso Uso Uso
Voca taritfa Residente; non Commerciale Industriale Pubblico | AR Usi
Uso Residente
Cond

Quota Fissa Acquedotto
£/Anno/Modulo 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78

Tariffa agevelata €/mg 0,601710 0,501710

Tariffa base &/mc 1,002138 1,002138 1,296882 1,298882 1,002138 | 3,822854
I eccedenza €/me 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731

II eccedenza €/mc 2,467693 2,467693 2,467693

IIT eccedenza €/mc 3,247107 3,247107 3,026765

&/Anno In relazione a

Quota fissa fognatura

£/Anno/Modulo 4,50 4,50 4,50 controll previstt e consumo| 4,50

Quota varlabile

fognatura €/me 0,193693 0,193693 0,193693 0,268672 0,193693

Quota fissa depurazione Efme In relazlons a

€/Aano/Medule 12,95 12,95 12,95 volume e gualltd autorizzati| 12,95
0000170

Quota varfabile €/mc In relaziane a

depurazions €/me 0,556048 0,556048 0,556048 | volume ¢ qualitd scareatl | 0,556048

D,226272

-54.970-D4.970-P5-F

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M, 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it I'elenco dei clienti defl’abitato di Rignano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Maodalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regelamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dTtalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul ~sito
www.agp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gid domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettrare alcena azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

= i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare 'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.agp.it e presso gli uffici commerciali -
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al

WU A TADIN

ass|fnd
oyopanboe
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Modalita di domiciliazione della fattura (continua)

numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it, 0 consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, Ia fattura
sara rateizzabile se I'importo della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per lineltro da parte dell’'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condiziont, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il plano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La ratefzzazione della fattura prevede l'addebito degli interessi di
dilaziene (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre [a data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall'effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quelfa prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per magagiori informazionl consulti il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni,

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/XIDR del 23 dicembre 2015

-54.970-D4.970-PE-R.

Tutte le informazieni sulla gualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.agp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invitiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell’anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta de] Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualitd dell'acqua
distribuita; (c) alle condiziont contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipolegia di richiesta commerciale e per inoitrare un reclamo; (e) il glessarto delle voci e dei
termini indicati In fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualitad. Per
ulterieri informazion! contatti il numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall‘estero). -

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti |
giorni dell’anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali {e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sonc garantiti gli standard di servizio previsti dallAEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi cornmerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
I costi dell'intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per Fanno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 me/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 me/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratare da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito

Infarmazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

www.aqp.it. Per gli utenti relativi all"Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per I'anno 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratere da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.agp.it. I costi
indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento, pari per I'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'’ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoitrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione € disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un module da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo dienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, € possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della forpitura; indirizze postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare I'utente, il reclamo non potré essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell'indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall’AEEGSI, ai sensi dell’art. 72 dell'Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art, 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatice nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilitd per I'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell‘eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono Indicati ulteriorl dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Canter AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero) € disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcole del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dal’lAEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12,2013, Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettive trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti 'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi dellanno solare precedente
inferiori @ 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
me/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con pit di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.
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Disciplina del Deposito Cauzionale (continua) ' E
Em el
Per maggiori informazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consuiti il sito FE0
A 0.
www.aqp.it 1=t
s D .
18
Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione %-
o

Al sensi dellart. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del |
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta |
della misura allanno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, |
per gli utenti finall con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi g
raccolta della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all’emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/annp, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc¢/anno.

-54.970-D4.970-P7-F
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Bonus Sociale Idrico

St informa che la Deliberazione dell’Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n, 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un “bonus
socizle idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economico e socfale. Gli utenti diretti intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e P'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativli ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al perfodo a cul la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell’abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatarl di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quante previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, Il Benus Sociale Idrico viene erpgato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Magaiori
dettagli sono disponibili sul portale www.aqp.it.

itura si QNS i |t i sensi del
2016, si precisa che il periodo _di agevolazione & riferjto_all’a corrent: jchiesta_di
i | ne g id e 1d d () d <11elR! =10l1 19|
ri r ettamen r io_Com i resi Z
j CAF abijlitati tame richieste per |'o imento Bopnus Soci
Elettrico e/o Gas,
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Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,690 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A, di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI |800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI |Da cellulare o dall’estero -+39 080.5723498, 2 tariffa

WEB |www.aqgp.it
FAX COMMERCIALE {+39.080,2313497
SPORTELLO |Viale Virgilio 19

ASSISTENZA CLIENTI |74121 - Taranto (TA)

;.‘ SEGNALAZIONE |[800.735.735 numero verde guasti
GUASTI {Gratuito anche da celfulare

“_‘:wo‘

IMPORTO DA’ PAGAﬁE e ,'I'1 4%5 97’ ’
entro il 25/08/2019 S

b
B

! - 2 . A}
i

S tuazwne pagamentl

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo
ulteriori verifiche.

| Informazioni contrattuali.
Ubicazione fornitura Via Crlstoforo Colombo

Cap, Citta 74100, Taranto Ta
Tipologia di utenza uso occasionale o provvisorio
Tariffa applicata occasionale o provvisorio
Servizi Acquedotto

Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1
Deposito cauzionale versato € 1.570,20

Implanto di depu razione attivo.
Ulteriori informazioni sono dispenibili all'indirizze www.agp.it
_Rateizzazione della fattura ~_~
La sua fattura non & rateizzabile.
Consulti Il box “Rateizzazione della fattura”.
 Domiciliazione della fattura __

Domiciliazione non attiva.
Consulti il box “Modalita di domiciliazione della fattura®.

e s A e s T

Consuml i & .

AT A PR W SRR WML et b

Cantatore M-MADDALENA - matrizola 00513449 - calibro 1 - 05 Indicl

Matricala Lettura inlziale Lettura finale Contatare
contatore data valore tipologla dats valore tipofogia  metrf cubl
00513449 14.03.19 8401 reale 25.07.19 8783 stimata 382

Il consumo dal 14.05.19 al 25.07.19 2 di 262 metd cubl.

Consumo annuo calcolato 1364 mc

e e i eyt e <= e e e w3

iCodlce Cliente 1000653047 g

i
oG Y,
R

EQPEr?Et‘E.-M ... 3992659915 501?3}79?
'Fatturan._ _ . 00119002439417 .5
D_‘?L o oo . 25/07/2019
lScadenza . 26/08/2019
ri - Y J; ! . EFFJ7CUV-DD4B-001049
A.M.A.T.

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTQ TA

Dati fiscali

Intestatario AMA.T.
Domicllio Via Cesare Battlstli 657
Cap, cltta 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

f

Rlepilogo importi della bolletta . -
Periodo dal 14/05/2019 al 25/07/2019 Acconto ’

[ £
W R rtbe bhat e e B s e wter b 4 e il e e HED 0 e a2 e

Quota fissa € 4,76
Servizio acquedotto € 1.460,33
Servizio fognatura € 0,00
Servizio depurazione € 0,00
Onert perequazione € 6,88
Bonus sociale € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € 0,00
Addebiti faccrediti diversi € 4,00
Totale imponibile € 1.475,97
Descrizlone aliquota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter OPR 633/72 €1.471,97 €147,20
Iva vend. non sog. art, 15 €4,00 €0,00
Totale fattura L » 1.623,17

Dacumento emesso in regime di Scissiane dei Pagament.

Consulti sul retro il dettaglio degli importl.

Prenda vislone delle comunlcazioni dell’Auterltd per 'Energla
Elettrica 1l Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
“Comunicazioni AEEGSI”,

Consultl 1 box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10,10.2008, secondo DM 30,09,2009™,

Verifichi la correttezza dei dati fiscall e segnali al Servizio Clientl
ogni difformita.

fur

La prossima fattura sara a conguaglio e si prevede di effettuare la
lettura in data 25.09.2019
Ha comungque facoltd di comunicare l'autolettura, nei 15 giorni
antecedenti la data (ndicata, munendosi di:
« codice cliente
» matricola contatore
» pumero mc cosi come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00,00.343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339,9909190 digitando il seguente testo;
LETTURA 1000653047*00513449*lettura
- Via internet dal portale www.aqp.it

AQPDIGWM_EFFJ7CUV _0048.idx - 104¢ - 98927 - 12025 - Pag. 1/8- 1
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‘Codlce Cllente

T

1000653047

Contratto 3992659915 (013170)
acq uedotto g i i g . o Sy s
pugliese [Fattura.n., 0011900243
Paggua bing somung
DeI 25/07/2019
Acquedotto Pugliese SpA can Unlco Azlonista o s »ry
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI Scadenza 26 0 f's] H
Cap. Sociale: Euro 41.385.57'3,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari / 8/2 19 e
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A, di Bari n. 414092
Andamento
dei consumi
medi giornalieri 3,35 3,24 2,87 5,23 3,00 2,20
mc/giorno P ——
{In base a letture b
rilevateefo ... . e m ¥ ;
autoletture) | : v ; : e
i H i 1 ! ) - ! : K
g o J % ] ; o ; 1 j
T i ] o o it i i M e et i
dal 18,02.17 dal 17.05.17 dal 01.08. 17 dal 22,09.17 dal 23.01.18 dal 16.05.18 dal 18.09,18 dal 22.01,19
2116.05.17 a! 31.07,17 al 21.09,17 al 22,0118 al 15,05.18 al17.09.18 al 21.01,19 al 13.05,19
D'ettaglio importl quantit importo unitaric imponibile iva
LServizlo diacquedotto T T T L T L T T L
Consumo presunto dal 14.05.2019 al 25.07.2019( 73 qq) 382 me
UI2 Quota Idrico Qualita’ 382 mc 0,009000 €fme 3,44 € 10%
UL3 Quota Bonus Sociale Idrico 382 ing 0,005000 €/mc 191 ¢€ 10%
UI1 Quota Idrico Terremotati 382 mc 0,004000 €/me 1,53 € 10%
Quota fissa acqua n? 1 moduli 73 GG 0,065151 €/ag/mod 4,76 € 10%
Tariffa Unica 382 mc 3,822854 €/mc 1.460,33 € 10%
Totale 1.471,97 €
[Imteressidimora 7 T T L T T TR e
Interessi sul pagamento,di 840,97 € delfa fattura n. G0118003800885 del 4,00 €

11.12.2018 calcolati dal 15.61,2019 al 01.04.2019

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Iva vend. non sog. art. 15

Imposia o bollo € 2,00 su somma non saggelte A IVA sap. &T,47 pssolta in modo virtuale. AL, Ag. Entrate Bori n, 2004018547 ded 24.02.08

147,20 €
0,00 €

1.471,97 €
4,00 €

10%
0%

AQPO1GWM_EFFJ7CUV_004B.idx - 1048 - 5928 - 12025 - Pag. 2/5 simmmdil
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pugliese
. FLequs, bens comune

numero cordd

Domicilia le tue bollette:

16240731«

Con la domicillazione della bolletta le scadenze non saranno
pilt un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la
tua Banca/Posta.

1.475,97
CODICE MAV
03111877361281702

25.07.2019

La domiciliazione bancaria/postale, infatti, ti permette di
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza.

cllente: 1000653047

di Euro
del:

I vantaagi per te:

Imoons n auo

0031118773612817021624073100000147597

» Non farai pid file agli sportelli

» Ti restituiamo il deposito cauzionale (importo riportato in
fattura alla voce "deposito cauzionale versato") per consumi
inferiori @ 500 mc I'anno

» Puol chiedere la restituzione dell'importo versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito senza la necessita di
fornire alcuna giustificazione

» Eviti eventuali interessi di mora e sospensioni della
fornitura perché avrai l'addebito automatico sul tuo c/c il
glorno della scadenza fattura

« Risparmi sulle commissioni perché non & previsto nessun
costo aggiuntivo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalita di pagamento

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

00119002439417
D0001475+97>

3992659915

AM.AT,
IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE

70121 BARI
I TR

SCADENZA
26/08/2019

Eseguite da:
RH. Fatt. n
Contratto:

-
<

Come richiedere la domiciliazione della fattura

* Compila il modulo che trovi sul retro di questa pagina o
contatta il Servizio Clienti al numero verde 800.085.853
richiedendo l'invio del modulo SEPA

« Consegna il modulo presso gli uffici di Assistenza Cllenti
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 o via mall
all'indirizzo PEC clienti@pec.aqp.it

codzs cliems

Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione

s 1l tuo codice fiscale

= Il tuc IBAN

» Modulo Sepa

» Copla documento di identita intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

» In caso di persona giuridica: autocertificazione titolarita
alla sottoscrizione

BOLLO DELL'UFFICIQ POSTALE
<003111877361281702>

003111877361281702
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1l pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando i
bellettini MAV presso Uffici Postall, tabaccherie, ricevitorie,
esercizi commerciali abilitati o attraverso il servizio Home
Banking del propric Istituto di Credite. II pagamento &
gratuito presso gli Sportelli Bancarl e in modalita On Line
con Carta di Credito dal sito www.aqp.it. Per effettuare il
pagamento delle fatture presso | supermercati COOP, nel
punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei Punti SISALPAY,
esibire alla cassa il seguente codice a barre:

415809999959718180200031118773612817023302147597

T A LOTTOMATICA

1.475,97
BOLLO DELLUFFICID POSTALE

di Euro

70121 BARI
25.07.2019
1000653047

cliente:

VIA CRISTOFORO COLOMBO
74100 TARANTO TA

del:

Maggioti dettagli circa modalita e costi di ciascun canale di
pagamento sono disponibili sul sito www.aqgp.it.

I servizio di pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per le
condizioni economiche del servizio, consultare i fogli
informativi disponibili pressc i punti vendita LIS PAGA e sul
sito Lottomaticaservizi.it

Eg;gn_ 16240731

ACRUEDOTTO PUG

VIA SALVATORE

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

codice MAV: 03111877361281702

26.08.2019

00115002439417
3992659915

pugliese
Intestato a:
Eseguito da:
A.M.A.T.
da pagare a:
scadenza;
Rif. Fatt. n.:
Contratto
Femitura di:

acquedotta
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ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

Autorizzazione addebito diretto su conto corrente
SDD (SEPA core Direct Debit) .

Il sollascritio, ntastatario def contn comanta, o a8 rinorts BAN @ BIC,
autorizra:
[ ] adesionalvariazriona a¥addabito disetto sul conto comenile ed atorizza:
- Asquedotia Pugloss SpA (AQP) nel disporre Taddetito in Vg
continuafva
- [lsftuio bancariolpostala nel procadare con gi addebiti secondo te
dispostzion) impartile da AQP
[ ] revoca doFaddabite dimtto st conto comenta debe dispasiziont i
Acquadatio Pugiiese Spa
Il rapperr o conla Banca & regolab dul contratis stipulte dal Clienla eon fa Banca
stessa. Evenduali richieste di rimborso di operazoni aularizzale deveno essera
richisste da) Titolare de) conty carrente afa propria Banca enko e non oltre 8
soitimane a decarrens dalia data di addebito in conto,

DAT! INTESTATARIO GONTRATTO ACQUEDQTTO PUGLIESE
Codice Clienta AQP: 1000653047

Contatto AQP: 3992659915

Nome Cognoms / Ragiona AM.AT.
Sociale Intestatario Contratto
AQP:

indirizzo Intestatario Confratta  |VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codice Fiscala / P.IVA

Intestatario Contratio AGP! 00146330733

Telefono Intestatarie Contratlo
AQP:

Emall;

IBAN:

BIC{SWIFT}):

Dencminazione
Istituto
Bancario/Postale:

DA COMPILARE SE LINTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E' DIVERSOQ
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O INCASO DI CONTO CORRENTE
CONTESTATO 0 5§ CASO DI PERSONA GIURIDICA.

Nome Cognome / Ragione
Sociale Titolare del Conto
Correnta:

Indirizzo Tiolare del Conlo
Corrente:

Codice Fiscala / PIVA Titolare
CiC:

Telefono Titolare CIC:

Email

Firma dell'intestatarlo del contratte AQP, s¢ diverso
dall’Intastatarlo del Conto Corronte

Firma dell'intostatario dol Conto Corronto

Luogo e Data

La presente sotfoscrizione viene resa al sensl e per gl
effettl del DPR 445/00

Informativa al sensldel D, Lgs. n.195/2003 Codico Privacy - | dati
persenali saranno raccoltl a trattati per eseguire § servizio di addebitoin
conto corrente degll ordini dincasso elettrenld in euro. Tall dati saranno
utilizzatl con suppoiti informaticl ¢ cadacoi e ne sarh garantita fa
skcurezza, la riservatezza, lesattezza, l'aggiornamento e la pertinenza
rispatto alla finalith anzidetta. | dafi personali femiti saranno comunicati
agl addetti internl allz nostra Sodetd, espmssamente incaricati delle
operadonl di questo tmitamento; essi polranno essere comunicat! a
quel terzi conlcattualmenta collegati ad AQP S.p.A. allo scopo di attuare
le attivith connasse al servizio fomito. | dali raccolti saranno conservati
per il tempo strettamenta necessario al raggiungimento della finalita
sopraddetta e non saranno i alcun modo diffusl. Titolare detl
trattamento b Acquedotio Pugliese SpA, Via Cognotll, 36, 70121 Bari -
del Legale mppresentants pro tempore. Nella Sezione Privacy della
Socletd Trasparente, consultabile sul sito intemet vavw.aqgp.it, 2 indicato
il Responsablle Trasparenza e PrAvacy pro tempore, cui & possibile
rivolgers! inviando una mai allindiizzo privacy@aqp.it, per esercitara i
diritti di cul al’art. 7 del D. Lgs. 19612003, tra i quali queill di consultare,
modfficare, cancellare e opporsi al trattamento stesso.
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 ~ ATO Puglia Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi

~
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dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009 .E_g H
Con Deliberazione de! Consiglio Direttivo n. 31 del 2B/06/2018, I'Autoritd Idrica Pugliese Elﬂ_-g
(AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per I'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai E’ disponibile sul sito www.agp.it Felenco dei clienti dell’abitato di Rignano Garganico e § @ @
sensi della Deliberazione AEEGSI n, 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per dell’abitato di Rocchetta Sant'Antonio ai quale & stato richlesto il pagamento della quota di H ‘q’,’ g-
I'anno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 40 del 01/10/2018, tariffa riferita al servizio di depurazlone nel periodo in cui detto servizio non era ancora ey
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito per 'ATQ Puglia prestato. ]

Farticolazione tariffaria, e per F'uso domestico il quantitativo minime pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi per l'anno 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’AlP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.l. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UIl in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualitd tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il sole servizio di acquedotte e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale Idrico
nazionale.

Sul sito www.agp.it sono riportati | dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazionl accessorie e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Uso
Domestico Domestico Uso Uso Uso
Voce tariffa Resldente; non Commerclale Industriale Pubblico | Altrd Usl
Uso Resldente
Condominlale
Quata Fissa Acquedotto
€/Anno/Modulo 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata €/mc 0,801710 G,801710
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,295882 1,298882 1,002138 | 3,822859
I eccedenza €/mc 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
1I eccedenza €/mc 2,467651 2,467693 ) 2,4676293
III eccedenza €/mc 3,247107 3,247107 3,026765
Quata fissa fognatura €/Anno In refazione a
€ fAnna/Modulo 4,50 4,50 4,50 controlll previst e concume| 4,50
Quota variabile
fegnatura €/me 0,193693 0,193693 0,193693 0,268672 T,193693
Quata fissa depurazicne C/mc in relazione a
€/Anng/Medule 12,95 12,5% 12,95 volume & guadith autorizza | 12,85
0,000170
Guota variabile €/mein relazione a
depurazione €/mc 0,556048 0,556048 0,556048 | velume e quallth scaricatl 0,556048
0,226272

81.028 614-P250.195-F

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultanoe regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regelamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12,02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazionli riguardanti | servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazionl attive restano valide. I clientt gia domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- | clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono Inoltrare 'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it & presso gt uffici commerciall -
debitamente compilato e accompagnate da copia del documento di identitd, via fax al
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Modalitd di domiciliazione della fattura (continua)

numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Ratelzzazione della fattura

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR de! 23 dicembre 2015, la fattura
sara ratejzzabile se Vimporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso del precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per linoltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultanc rateizzabili, non deve superare il decimo glorno solare successivo afla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, |l cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicate sul frontespizio della
fattura, oppure Inviare upa mail a clienti@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numerc di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede l'addebito degli interessi di
dllazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Eurcpea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate cltre la data di scadenza delle stesse,
degli Interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o In presenza di conguagli elevati derivanti dall’effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause Imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti 1] sito www.agp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazlone AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le Informazioni sulla qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano Il rapporto contrattuale sono disponlbili sul portale internet www.aqp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invitiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; al livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell’acqua
distribuita; {c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e del
termini indicatd in fattura; () | criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ulteriori informazioni contattt il numero verde commerciale B800.085.853
{+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e moblle ed attivo 24 ore su 24 tutti §
giorni dell'anno; numerce verde prontc intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si
raccomanda, altresi, dl non utlizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizl commerdciall.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risult correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi delfintervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per l'anno 2017 sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificato sul sito

Informazioni su condizioni e qualith del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

www.aqgp.it. Per gli utenti relativi all’Ambite Distrettuale Calore Irpino della Campania talt
costi per 'anno 2017 sono i seguent: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oftre 100 mm; cosl come specificato sul sito www.aqgp.it. T costi
indicati sono al netto dell'IVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: sl rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per l'annc 2017 ad € 61,82 oltre VA per gll utenti refativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utentt relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campanla, cosi come specificato sul sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazicne: si rende
noto che per Incltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibite presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internat
www.aqgp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC alfindirizzo clienti@pec.agp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicatc nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato if medulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapitl Indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatoric). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare ['utente, Il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizze automatico: in caso di mancate rispetto
degll standard specifici di qualita fissati dall’AEEGSI, ai sensi dell’art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all’'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile, La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilita per I'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualitd del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39,080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste deli'utente,

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dall’/AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tall disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ognl utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. l'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive, Solo per | nuovi
cohtratti Vaddebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utentl destinatari di bonus idrico. Sono esentatl dal
deposito cauzionale | contratti domiciliati SEPA con consumi dell'anno solare precedente
Inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiorl a 500
me/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale, Per
gli usi domestici con pllt di un module contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.
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Disciplina del Deposito Cauzionale {continua)

koe -

Per maggiocr informazioni sulla medalita di calcolo del deposito cauzionale consulti 1l sito
www.agp.it
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Obblighi raccelta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

onopa

Al sensl dell'art. 7.1 deil'sllegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all’anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annut superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccoita della misura all'anno. In oltemperanza a quanto previsto dall'art. 38 dell’allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/anno,
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Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con ta Deliberazione
ARERA n, 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizionl di disagio economico e sociale, Gli utent! diretd intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficlarl del bonus ricevono .apposita
comunicazione di accoglimento della richlesta e I'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il perlodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterrd anche la
corrispondente parte del Bonus Soclale Idrico, propotzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento, Gl utenti indiretti, che utilizzano nell’abitazione di residenza una fornitura
Idrica condominlale e pertanto non sonc direttamente intestatari dl utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento defla richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Dellberazione ARERA, il Bonus Scciale Idrico viene erogato In unica soluzione,
medlante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibite. Maggiori
det:tagll sono disponlihili sul portale WWW.aqp. it.

fic m A
2016, si precisa che il genodo di agevolazlone & riferlto ail'anno cou;ente La nchlesta d

rlnnovo, qualora se ne Venﬁchlno le_condizioni, deve essere effettuata entro il mese
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m‘” INFORMAZIONI SUGLI STANDARD SPECIFICI E GENERALI D1 QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) ha approvato il «Testo integrato per la
regolazione della qualita contrattuale del SlI» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualita contrattuale del Sl validi dal 01/07/2016. Gli standard
specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato r:spetto
degli standard specifici & corrisposto all’'utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi
automatici crescenti in base al ritardo nella singola prestazione erogata (un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell’'indennizzo base; un ritardo oltre il triplo
rispetto allo standard, prevede il triplo dell'indennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici
e generali di qualita previsti da AQP nella propria Carta del Sll ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2018. Per giorni (gg), laddove non specificato, si intendone lavorativi,

acquedotto
pugliese

Vacqua, bene comune

Indicatore Carta SIt Tipo standard Standard Carta Sll Media anno 2018 lnde"_mzzo
automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fdrici con sopralluogo Specifico 20ge 6,46 €30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 20ge 8,99 € 30,00
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici (che comportano V' esecuzione di lavori semplici) Specifica 15gg 5,01 €30,00
Tempo di attivazione della fornitura Specifico 5gg 2,59 €30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morositd Specifico 2 gg feriali 0,27 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 7 gg 7,67 €30,00
Tempo di esecuzione della voltura Specifico Sge 0,69 €30,00
Tempo di preventivazione per I'esecuzione di lavori con sopralluogo Specifico 20 gg| 7,78 € 30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati Specifico 3ore 0,86 €30,00
Tempo di intervento perla verifica del misuratore Specifico 10ge 14,16 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 30gg| 21,37 € 30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione Specifico 10ge 8,00 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressione Specifico 10gg 10,00/ € 30,00
Tempo per 'emissione della fattura Specifico 45 pg solari 12,44 € 30,00
Min 2/anno se consumi < 100 mc|
Periadicita di fatturazione Specifico r\:‘hn 3/anno se 100 me < consumi < 1000 me 4,10 €30,00
Min 4/anno se 1000 mc < consumi < 3000 mc
Min 6/anno se consumi > 3000 mc
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60 ge 29,36 €30,00
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Specifico 30gg 4,54 € 30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30gg 2,94 €30,00
Indicatore Carta Sll Tipo standard Standard Carta Sll Grado dirispetta
anno 2018
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano |'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30gg 86,58%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognarl (che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 85,66%
Tempo di esecuzione di [avori complessi Generale min 80% entro 30 gg 23,88%
Tempo massimo perl’appuntamento concordato Generale min 90% entro 7 gg 74,37%
Tempo massimo per I"appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 90% entro 10 gg 77,53%
Tempo massimo per |'appuntamento concordato per verifica del livello di pressione Generale min 90% entro 10 gg 50,00%
Preavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 95,00%
Tempo di arrivo sul Juogo di chiamata per prento intervento Generale min $0% entro 3 ore 90,46%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg 90,80%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 60 min 56,22%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <=20min 16,07
Accessibilita al servizio telefonico (AS) Generale min 90% 100,008
Tempe medio di attesa per il servizio telefonico {TMA) Generale max 240 sec| 189,00
Livello del servizio telefanico (LS) Generale min 80% 85,00%
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento (CPl} Generale min 90% entro 120 se¢ 91,09%
Tempo per la comunicazione dell’avwvenuta attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, voltura Generale mih S0% entro 10 gg 80,93%




A
% COMUNICAZIONE PER | CLIENT]

acquedotto
pugliese

Tacqus, bans comum

FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 I’obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo & previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni.

In proposito, la informiamo che la versione elettronica di questa fattura
e disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate.

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle
Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, I'invio
della fattura cartacea € comunque garantito.

Per ricevere da subito la fattura |
direttamente al proprio indirizzo di posta :
elettronica, basta registrarsi sul sito FigANSRIal
www.agpfacile.it e attivare il servizio di asEE——EV: o
fattura online. Con I'attivazione della fattura onlme potra wsuallzzare Ia
bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una sceita facile e rispettosa
dell’ambiente.
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Id SDI:1325650717 Data SDI: 27/07/2019 £0:02
) . Formato Trasmissione; FPR12

Acquedofto Pugliess S.p.A.
Via Salvatore Cognetti, 35
70121 - BARI- BA- T
PLIVA: [T00347000721

Regime fiscele: RFO1 (Regime ordirario)

AMAT. , - }
VIA CESARE BATTIST!, 657
74121 - TARANTO - TA - IT
P.IVA: [T00146330733 5

Codice Uficio: GO00000

0000119002439417

20190725

EUR 1.623,17

Quota Variabile Acqua M3 362 3,822854 1‘.460.38 : 0%
Quota .Fissa Aéqua 1 : 4,76 4,76 10%
QUOTA IDRICO TERREMOTAT M3 | oo 1,53 ‘ 10%
QUOTA DRCO QuALTTA ve 382 0,008 34 | 0%
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 B 0005 1,91 10%

| INTERESS! ATViRERL ) EUR P a0 | 4w e

399265991 5

Datx R»ep:!ago

aamranasgmmta WA

S (smssmne dei pagamentj)

N1 (Escluse ex. art, 15)

Dati Trasmitiente: TO0347000721 - Prograssivo Invio: 09VhS

versionz Style 2.5

Datl Contratto

Al VA 1mpom bz!e impoﬁ
10 % 1.471,97 147,20
0% : 4,00 0,00




UFFICIC CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione

o S 2

DATA FIRMA

Data scadenza pagamento

ONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

DATA - 261‘72"
,/i/m

LADDETTO AL R
IL RESP. UNITACONTRATTI
per sygErvisione I

Contr. Rep. n. ' del
DAT, FIRM [/M
A (2 Delib. C.A. n. del
Ll v
{/ Delib. C/A. 1. del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Delit’v. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta ﬂ
< Vi I

DATA : FIRMA DEL RESPONSABILE

DgT{\ 19 FIRMA DEL RESP?N87(7/LZ

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABWB LANCIO
per supervisi -

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

19%08 | ol \

A\,

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

verifica conferimento incarico

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del u.veovve e, | o)

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




FATTURAELETTRONICA

Id SDI: 1379747470 Data SDI: 03/087/2019 01:55

Formato Trasmissione: Fgg;g

fiittente TS T BT e s
Acquedotto Puglie.se S.p.A h AMAT. o o
via Salvatore Cognetti, 36 VIA CESARE BATTISTI, 657

70121- BARI-BA-IT 74121 - TARANTO - TA- IT

P.IVA: TTO0347000721 P.IVA: [T00146330733

Regime fiscale: RF01 {(Regime ordinario) Codice Ufficio: 6000000

DatiFattura o o ’

Netragonmente | Namero . importo Totale

| Fattura 0000119002451047 | EUR 6.456,13

;Detbagho lmee Fattura e e e e e w. . . - . - . “..! e = s !
0 benmoe ! um . a6 ! prUdie | PrTome | WA
Quota Varabile Acqua | M3 2.190 1,208882 2,844.55ﬂ ))))) 10 %
Quota Variabile Acqua M3 380 1,725204 655,58 10 %

| Quom . Acqua S ) S oo o
Quota Vanablie Depurazmne S M3 -“2.570 1.429,04 10%

Quota Variabile Fognatura - Mé ““““ 2570 0,193693 497 79 10%
Quota Fissa Fognatura Ass. Dom 1 27,00 27,00 10 %

! Quota Fissa Depur. Ass Domesti - 1 77,70 77,70 10%

—C;UOTA IDRICO TERREMOTATI M3 2,570 0,004 10,28 10 %

- QUOTA DEP TERREMOTATI ' M3 2.570 0,004 10,28 10%
QUOTA FOGNA TERREMOTATI | M3 2.570 0,004 10,28 10 %
QUOTA IDRICO QUALTTA" M3 2.570 0,009 2313 10%
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 2.570 0,009 2313 10 %
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 2.570 0,009 23,13 10 %
-QUOTA BONUS SOCIALE IDRIOO M3 2_56 T .“.-(},005 12,85 10 %
INTERESSI ATTIVI REALI ) EUR 1 -1 9,35 19,35 (N1
Linea = . ;ldDocumento 1 Data " Num Hewm | Dati Contratto oup Ci6

R | - T
RIC itl i LK

o el T T AT DY REGH SIR: |]:7,‘_A_~G;l‘1_“._iﬁ2_ﬂl_’ S -
Mewwsgoiana T i T ]
S (scissione dei pagamenti) 10 % 5.851,62 585,16
N1 (Escluse ex, art. 15) 0% 18,35 i 0,00

Dafi Trasmittente: ITO0347000721 - Progressivo Invia: 0AT6M
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acquedotto
pugilese

NIRRT

Acquedot‘to Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Scciale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1LA.A. di Bari n. 414092

02451047

SERVIZIO CLIENTI|800.085.853 numero verde commerciale
LAMI|Da cellulare o dall'estera +39 DB0,5723498, a tarlfta

WEB [www.agp.t
FAX COMMERCIALE +39.080,2313497

ORTELLO |viale Virgillo 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)-

+ SEGNALAZIONE 800.735,735 numero verde guasti
LA GUASTI |Gratuito anche da celiulare

| situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo
ulterlori verifiche.

{ Informazioni contrattuaii L

Via Cesare Battlstl 657

74100, Taranto Ta

uso Industrlale

industriale

Acquedotto

Fognatura e depurazione: Refluo
Assimilabile Domestico

b i

Ublcazione fornitura
Cap, Citta

Tipologia di utenza
Tariffa applicata
Servizi

Moduli contrattuali/Unita immobiliari
Deposito cauzionale versato

30 (30.000 L/g)
€ 12.264,25

'{”Stato del depuratore T g et

impianto di depurazione attivo.
Ulterlon Informazioni sonu d:sponiblrl aII Indtrlzzo WWW. aqp lt

{ Rateizzazione'della fattura” " eIy

La sua fattura non & rateizzabile,
Consult[ 1l box “Rateuzzazione della fattura

UDomiciliazione delia fattura, - e mesmr

Domiciliazione non attiva.
Consulti il box "Modalita di domiciliazione della fattura®.

[Consumi* N |
Centatore M-MADDALENA - matricola 00010067 - calibro 3 - 05 Indicl
Matricola Lettura Iniziale Lettura finale Contatore
..contatore data vaiore _ _tipologia data valore p g metr] eubl |
00010087 j21.08.19 01.68.19 " 86317 " "stimata 2570

83747 reale

It consumo dal 24,05.19 81 01,08.1% & dl 2570 metri cubl.

Consumo annuo calcolato 12453 mc

.1000653047

Contratto
[Fatturaini <o +»100119002451047..

Del i 3170772019
[Scadenza’ -~ 02/09/2019"

A.M.A.T,
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

/ Dati fiscali

Intestatario A.M.A.T.
Domicilio Via Cesare Battisti 657
Cap, citta 7412}, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

¢ Rlepllngo [importi della‘bolletta. -
Periodu dal21/05/2019 al 01/03/2019 Accontu" _: L .

Quota fissa € 311,58
Servizio acquedotto € 3.500,13
Servizio fognatura € 497,79
Servizio depurazione € 1.429,04
Oneri perequazione € 113,08
Bonus sociale € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € 0,00
Addebitifaccrediti diversi € 19,35
Totale imponibile € 5.870,97
Descrizione aliguota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €5.851,62 € 585,16
Iva vend. non sog. art. 15 €1%9,35 €0,00
Totale fattura € 6.456,13

Documento emesso In reglme di Scissiene dej Pagamenti,
Consulti sul retro Il dettaglio degli importi.

Comunicazioni

Prenda visione delle comunicazioni dell’Autorita per I"Energia
Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
“Comunicazlon| AEEGSI".

Consulti il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",

Verifichi Ia correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clienti
ogni difformita,

LAutolettura® .. . &

La prossima fattura sara a conguagtio e sl prevede di effettuare la
lettura in data 01.10.2019
Ha comunque facolta di comunicare l'autolettura, nei 15 giorni
antecedenti la data indlcata, munendosi di:
= codice cliente
« matricola contatore
* numere mc cosi come indicati dal contatore (lettura)
-~ Telefonando af numere 84.00.00,343 {costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando 11 seguente testo:
LETTURA 1000653047*00010087*lettura
- Viainternet dal portale www.agp.it

-8372-D372P1F
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{Codice Cliente. ... 1

31/07/2019

Contratto
acquedotto ;
pugliese attur;
Py, Sreny comuny

Del
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionlsta s T et
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI f Scadenza:

Cap. Seciale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Bari n. 414092

102/09/2019

3240042991 (006597) 4

51047

Andamento
dei consumi
medi giornalieri 34-3'5 47,25 34,19 30,48 35,20 36,92 17,29

mc/giorno
(in base a letture
rilevate efo
autoletture)

: dal 28.09.16 daf 31.01.17 dal 25,05.17 dal 27.09.17 dal 31.01.18 dal 24.05.18 daf 25.09.18 dal 30.01.19

| al30.01.17 al 24.05.37 al 26.09.17 i 30,0118 2l 23.05.18 Bl 24.09.16 al 29.01.19 al 20.05.19

\\‘ y
Dettaglio importi ' “‘.: ! quantity Importa unitario imponiblle iva

H Sel_'ﬂzio di acquedotto ¢ TR T ) . e . N B % ; I
Consumo presunto dal 21.05.2019 al 01.08.2019 ( 73 gg ) 2570 me o B B )

__UI2 Quota Idrico Qualita’ B 2570 me ~ 0,009000 E/mc . 2a3e 10%
UI3 Quota Bonus Sociale ldrlco 2570 me ~ 0,005000 &/me 12,85€ 10%
ULl Quota_!_:_i_rlco Terremotati L 2570 mc D,DD4DD£J€/mc 10,28 € 10%
Quota fissa acqua n® 30 moduli 736G 0,094466 €/gg/mod 206,88 € 10%

. 2190 mc 1,2988§_2_§£mc 2844_,55 € 10%
380 me 1,725204 €/me 655,58 € 10%
Totale L 3I5327C

[ Servizlo'dl fognatura e depurazione’ - [ - TR . 4 R i e e
Consumo p_[eE_ur_lto_t!al 31.05.2919 al 01.08.2019 ( 73 gg)’ ;570 mec L } o

___UIZ Quota Depuraz. Qualita’ ) _2570mc 0,009000 €/mc 23,13¢  10%

It Qusta Depuraz Terrematatt 2570 me 0,004000 €/mc 10,28 € 10% .
UI2 Quota Fogn. Qualita’ 2570 me 0,003000 €/mc 23,13 € 10%

UII Quota Fogn. Terremotati 2§70 mc 0,004000 €/mc 10,28 € 10%
Quota Fissa Dep. ADom n° 30 mo - 73G6 0,035479 €/gg/fmed  77,70€C 10%

..Quata Fissa Fog. ADom n® 30 mo 73 GG 0,012325 €/gg/mod 27,00¢ 0%
Quota Variabile Depurazions . 2570 me 0,556048 €fmc  1429,04€ 10%
Quota Variablle Fognatura 2570 mc 0,193693 €/mc 497,79 € 10%

Totale 2.098,35 ¢

{ Tnterassi di mora .. S N e BN oi835E
Interessi sul pagemento di 2.263,44 € della fattura n. G0118004253798 del 391¢€
31.12.2018 calcolati dal 12,02.2019 al 04.03.2019
Interessi sul pagamento di 3.355,56 € della fattura n, 00119000261666 del 15,44 €

27.02.2019 calcolatl dal 02.04.2015 al 27.05.2019

RiepilggoiIva,

o e o o

dn

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Iva vend, hon sog, art, 15

Impesta & boflo € Z.00 5w somme non soggetts & IVA Bup. €747 easolta In modo virtuals. A Ag, Exeralo Barf n. 2004013547 gel 24.02.04

o mad
5.351,52 €
19,35 €

10%
0%

585,16 €

0,00 €

+8372-D372-P2-R
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acquedotio e i e e T
pugliese = v
Faogus, bt THmube e E —
r~ = = =, M
o iz o= 25 ™~
. —_— I; @z o
Domicilia le tue bollette: o == &~ s ~r
M~ — o o
) =288 2% 3 °
Con la domiciliazione della bolletta le scadenze non saranno . ==3 2 g g -
pil un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la n =3 v « 53 N
tua Banca/Posta, = | n 8 3
e =3 b ~ B w A
La domiciliazione bancaria/postale, infatti, ti permette di a ==q e i i8 w M=
addebltare automaticamente [e tue fatture sul conto 5 =2 I y o
corrente alla Joro data di scadenza. : == @ q &, ;
< =g ':g - &1 ~
I vantaggi per te: o =z ZE & Z: 00
='_'_..._.E g g a - g_ n
« Non farai pili file agli sportelli = =32 | |.SF g3 B =
« Ti restituiamo il deposito cauzionale {impotto riportato in 2 = = :‘3 A 83 '5_ 8
fattura alla voce "deposito cauzionale versato™) per consumi o = 8 ﬁ Ed a E § Z o
inferiori a 500 mc I'anno M~ = §l o |<sR B8 3
* Puoi chiedere la restituzione defl'importa versato entro 8 = 3|2 |4 - =
settimane dalla data dell'addebito senza la necessita di 1 = YN o ° B
fornire alcuna giustificazione <0 = = E £
* Eviti eventuali interessi di mora e sospensioni della M §’ o E
fornitura perché avral I'addebito automatico sul tuo ¢/c il o s w & v
giorno della scadenza fattura = AY W
s Risparml sulle commissioni perché non & previsto nessun ] o
costo aggluntivo (se non applicato dalla tua banca) a uJE \"_\
differenza delle altre modalitd di pagamento -~ 0wz - -
Ny 1w < 00
Come richiedere la domiciliazione della fattura o -O 00 [
e o ~ 5
= Compila Il modulo che trovi sul retro di questa pagina o o gm "': u ;
contatta il Servizio Clienti al numero verde 800.085.853 o oo M & 00
richiedendo l'invio del modulo SEPA - "o 00 bt v
¢ Consegna Il modulo presso gli uffici di Assistenza Clienti . (=12 0 35 o
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 o via mail o :: 8 o] g
A . N = [
all'indirizzo PEC clienti@pec.aqgp.it o o 00 Y -
= . o e . 3 M~ [=% -4 — b -—
Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione <& 5 W - frr —
Ng D -— = r
= Il tuo codice fiscale : 3 g< 2] 8' o
* 1l tuo IBAN (u) as o9 = 2 S
* Modulo Sepa =
e Copia documento di identita Intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente
* In caso di persona giuridica: adtocertificazione titolarita
alla sottoscrizione
w
5
Utilizzare 1 bollettini MAV per il pagamento delle fatture ~ g
presso tutti gli Uffici Postali, le tabaccherie e ricevitorie o ]
abilitate, o attraverso il servizio Home Banking del proprio I 2
Istituto di Credito. TI pagamento & gratuitc presso ghi o 5
Sportelli Bancari e in modalith On Line con Carta di Credito P~ =
dal sito www.aqp.it. o 8
. _ . o . \n 3
Magglori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale di fs]
pagamento sono disponibili sul sito www.agp.it, Per i e o
pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto = ~
dal Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla 5 - o
vigente Regolazione AEEGSI della Qualita Centrattuale del = a8
SII, saranno addebitati gli interessi di mora nonché le @ ]
eventuali spese di recupero creditl,. Non sono ammessi - ] S
pagamenti parziali delle fatture. - ™ oo
M - mw
P~ =]
o r~ g
. J =4
1 5 8
™ 2%
o 4] [
— %) n
o . : [T-]
¢ o < 3 H
S0 Ty N A o <
wo Lty M~ (1] N ~ [l
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wuw o th ] =] o =
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ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A,

Auterizzazione addebito diretto su conto corrente
SDD (SEPA core Direct Debif)

I sotonerithy, Basttang del cont corrante, & a5t fiporda BAN & BIC,
ayloizza:
[ 1 adesionefvaniazione aladdebito dirtio sul conto corente ed autizza;
- Acqueddiio Pugiasa SpA (AQP) ne! disporre laddebio in va
cartinuatva
- Tisttuo bancariahastaia el procedare oo g addetili secondo 1o
dsposirion pnpariide da AQP
|1 ravoca dolfaddetilo dinstto sul conto comanla dofie disposizion di
Aoqueadato Pugliese Spa
It rappario conla Banca 4 regdiaty def contrafo stipalalo dal Cliente con 3 Banca
stassa. Bvantual richieste di rimbarss & oparazan autorizzate dovon) essers
sichiasto da! Tddiare de! oonbo corrande alis propria Banca ento anoncitra B
$ettimana a decorrore dalla data di addebilo m coto,

DAT! INTESTATARIO CONTRATTO ACCUEDOTTO PUGLIESE

Codice Cliente AQP: 1000653047

Contratto AQP: 3240042991

Nome Cognome / Raglone AMAT.
Soclale Intestatario Contratto
AQP:

Indirizzo Intestatario Ceniratio VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codice Fiscale / P.IVA
Intestatatio Contratto AQP: 00146330733

Telefono Intpstatario Contratio
AQP:

Emai;

IBAN:

BIC {éWiFf):

Danoninazione
Istituto
Bancario/Postale:

DA COMPILARE SE LINTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O INCASQ DI CONTO CORRENTE
CONTESTATO O N CAS0 DI PERSONA GRIRIDICA.

Nome Cognome f Ragione
Sociale Titelare del Conto
Cortrente:

tndirizzo Titplare dof Conto
Corrente:

Codice Fiscalp / PIVA Titolare
CiC:

Telefono THolare CiC:

Emaif.

Firma dell'intestatario de) cootratto AQP, so  diverso
dali*intestatario dol Conto Corrente

Firma deli'intestatario dot Conto Corrente

Luoge e Data l

La presente softoscrizione viene resa ai sensi e per gif
effett! del DPR 445/00

Informativa al sensi del D. L.gs. n.196/2003 Codice Privacy — | dati
personali saranno raccolti e trattati per esegulre i servizio di addebiloin
conto corrente degli ordind dincasse elettronisl in euro, Tali dali saranno
uiilizzati con suppori informatici @ cantacel e ne sarh garanfita b
sicurezza, la riservatezza, lesatiezza, leggiomamentc e fa pertinenza
rispetto alla finalith anridetia, | dati personali fomitl saranno comunicati
agl addatti interni alla nostre Sociald, espressamente incasicati delle
oporaziont di questo tmttaments; essi polranno ossere comonicati a
quei terzi contrattualmente collegati ad AQP S.p.A. allo scopo di attuare
le attivith connesse al servizio fomito. | dali raccoli saranne conservati
par it tempo stretflamente necessario al mggiungimento defla finalita
sopraddeite @ non saranno in akun modo diffus. Tilolare del
trattamento & Acquedoito Pugliese SpA, Via Cognettl, 36, 70121 Bari -
del Legale mppresentante pro tempore. Nella Sezicne Privacy delia
Societh Trasparente, consuliabile sul sito inteme! www.aqgp.it, & indicato
il Responsabiie Trasparenza ¢ Prvacy pro fempore, cul & possibile
rivolgersi inviando una mal allindidzzo privacy@aqpiit, per esercitare i
dirithh di cui afart. 7 dol D. Lgs. 186/2003, tra i quali queli di consultare,
modificam, cancellare e opporsi al trattamento stesso.
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Tariffe In vigore dal 1 Gennaio 2018 - ATO Puglia

-8372-D372-P5.F

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n, 31 del 28/06/2018, I'Autoritd Idrica Pugliese
(AIP} ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per I'ATQ Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n, 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
I'anno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 40 del 01/10/2018,
integrata daila Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, 'AIP ha definito per PATO Puglia
l'articolazione tariffaria, e per {'uso domestico il quantitativo minime pro-capite di 19
mcfanno in tariffa agevolata, da applicarsi per I'anno 2018, al sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di sequito la conseguente articolazlone tariffaria, al netto
di IVA, approvata dall’AIP e valida dal 01/01/2018, per | servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
compenente di maggiorazione UIL in favore delle popolazieni terremotate delle Regioni
Emilia-Rornagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la companente tariffaria UI2 nella
misura df €/mc 0,009 per la promozione della qualitd tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Soclale Idrico nazionale, nella misura di €/me
0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale Idrico
nazionale,

Sul sito www.aqp.it seno riportati | dettagli dell'articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivitd idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Uso
Domestico Domestico Uso Uso Use
Voce tariffa Residente; non Commerciale Industriale Pubblico | Altrd Us]
Uso Residente
Condominlale
Quota Fissa Acquedatto
€/Anno/Module 23,78 23,78 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata €/mc 9,801710 0,601710
Tariffa base €/me 1,002138 1,002138 1,298882 1,2983882 1,002128 | 3,822854
I eccedenza €/mc 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
11 eccedenza €/mc 2,467633 2,467693 2,457693
111 eccedenza €/mc 3,247107 3,247107 3,026765
Quota fissa fognatura €7Anno in retazione a
€/Anng/Madulo 4,50 4,50 4,50 controlll previstl e consumal 4,50
Quota variablle
fognatura €/mc 0,193693 0,193693 0,192693 0,268672 Q,193693
Quota fssa depurazione €fme in relazione 3
€/Anno/Modulo 12,95 12,95 12,95 volume e qualltd sutortzzatl| 12,95
€,000170
Quota variabfle €/mc In refazione 2
depurazione €fmc 0,556048 0,556048 0,556048 | volume & qualivh scacatl | 0,556048
0,225272

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it 'elenco dei clienti dell‘abitato di Rignano Garganico e
dell‘abitato di Rocchetta Sant'Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

1 pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamente UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento de! 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, ta domiciliazione delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebite diretto). Informazioni riguardantl i servizi SEPA, e le condizionl che
regolamentano la modalita di domiciliaziene SDD Core, sono disponibili sul sito
www,.aqp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gid domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

— i clientl, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devone inoltrare I'apposito
module - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqgp.it e presso gli uffici commerciali -
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identitd, via fax al
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Modalita di domiciliazlone della fattura (centinua)

numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se Iimporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi, Il termine
fissato per l'inoltro da parte dell’'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, nonh deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231,3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione delllistruttoria, it cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazlone non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall’effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti if sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSL

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensl della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

-3372-D3712-P5-R

Tutte le informazioni sulla qualitd def servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizion]
che regolamentano il rapporto contrattuzle sono disponibill sul portale internet www.aqp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clientl AQP. In particolare, La invitiamo a consultare i
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) al livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizicne della qualitd dell’acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un rectamo; (e) il glossario delle voci e dei
termini Indicati in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualitid. Per
ulteriori informazioni contattl il numero verde commerciale 800.085.853

© {+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti |
giorni dell'anno; numero verde pronte intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali {e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si
raccomanda, altresl, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a sequito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell’intervento in relazione al calibro del misuratore: Per gli utenti relativi all’ATO
Puglia tali costi per I'anno 2017 sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificato sul sito

Informazionl su condizioni e qualita del servizio, al sensi della Deliberazione AEEGSI
n, 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

www.aqp.it. Per gli utenti relativi a2ll’Ambito Distrettuale Calore Trpine della Campania tali
costi per l"anne 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqgp.it. 1 costi
indicati sono al netto dell'TvA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualara il livelio di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento, pari per 'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosl come specificato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3457, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritte ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti | sequenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quelle della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclame scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numere di contratto AQP {non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare l‘utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sard riscontrato.

Madalita di corresponsione dell'indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall'AEEGSI, ai sensi dell'art. 72 dell‘Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di escusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all’utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilitd per l'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.

Sui sito Internet www.aqp.it sono Indicatl ulteriori dettagli circa condizioni e
qualitad del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzlonale

Dal 01.06,2014 & entrato In vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni Indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti I'addebito avverrad in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto i
deposito per gli usi pubblici e per utent! destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contrattt domiciliati SEPA con consumi dell'anno solare precedente
inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestice e consumi superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domesticl con pid di un modulo contrattuale il calcolo del deposite cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.
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Disciplina del Deposito Cauzionale (continua) 19 '
O
Per maggiori informazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito 'E C Q2 “. é
A 00
www.agp.it i=c
3 D g s
i
Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione e %
(=]

Al sensi dell'art. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del |
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta |
della misura all'anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, |
per gli utenti finali con consumi medi annui superiori a 2.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all’anno. In ottemperanza a quanto previsto dall'art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre I'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superfore a 3.000 mc/anno.
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Bonus Seciale Idrico

-5372-D372-Pa-R

S| informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto ['introduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio ecanomice e sociale. Gli utenti diretti intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e ['erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, properzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell’abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a guanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, ii Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferijbile. Maggiori
dettagli sono disponibili sul portale www.aqp.it.

a Sua ) essa al Bonus Soglale Idrj 5
2016, si precisa che il periodo di agevolazione & riferi ‘anno corrente, La_richiesta di
jnnovo, _gual e rifich izioni i
precedente a auello di fine agevolazione, Si ricorda che la richiesta di ammissione al Bopus_
cia ri v re presen i i i G resjidenz
SO E_abilitat i j er_|'ottenjmento us_Social
Elettrico e/g Gas,
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Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Eurc 41.385.573,50 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C,C.1.A.A, di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI |800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI [Da cellulare o dall’estero +39 0B0.5723498, a tariffa

WEB |www.aqp.it
FAX COMMERCIALE |+39.080.2313497

SPORTELLO |viale Virgilic 19
ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Taranto (TA)

ﬂ SEGNALAZIONE |800.735.735 numero verde guasti
s GUASTI [Gratuito anche da cellulare

.. -

IMPORTO DA PAGARE € 5.870,97 "\
“entro il 02/09/2019 }

r Sltua:lone pagamentl

1 pagamenti delle bollette precedenti risultano regolan, salvo
ulteriori verifiche.

 Informazioni contrattuali

Via Cesare Battisti 657

74100, Taranto Ta

uso industriale

industriale

Acquedotto

Fognatura e depurazione: Refluo
Assimilabile Domestico

Ubicazione fornitura
Cap, Citta

Tipolegia di utenza
Tariffa applicata
Servizi

Moduli contrattuali/Unita immobiliari
Deposito cauzionale versato

30 (30.000 L/g)
€ 12.264,25

_Stato defdepuratore ~~ "~ T "
Impianto di depurazione attivo.
Ulteriori informazioni sono disponibili alf'indirizzo www.aqp.it
""Rateizzazione dellia fattura
La sua fattura non & rateizzabile,

Consulti il box “Rateizzazione della fattura®.

| Domiciliazione della fattura """~ " ]

Domiciliazione non attiva.
Consultf it box “"Modalita di domiciliazione della fattura™.

ngnsuml L R _ ;
Contatore M-MADDALENA - matricela 00010087 - calibro 3 - 05 Indici
Matricola Lettura inizlale Lettura finale Contztcre
contatare data valore tHpologla data valore Hpologia  melrd cubi
00010087 21.05.19 83747 rezle £1.08,19 86317  stimata 2570
Il consumo dal 21,05.19 al 01,08.19 & di 2570 metri cubl.
Consumo annuo calcolate 12453 mc

Codlce Cllente__ 1000653047 } " J'_
Contratto '~ 3240042991 (006597)
‘Fatturan. __ __ 00119002451047 '§
Dt_el_m_ o 3“1l97!?0;_9 o

'Scadenza _ ___02/09/2019 _ !

EFFJ83WF-0063-000587

AM.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

—
Dati fiscali
Intestatario A.M.A.T.
Domicilio Via Cesare Battisti 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

oy el i M < bk s B . .

Rlepilogo importi delia boiletta
Periodo-dal 21/05/2019 al 01/08/2019 - Acconto

Quota fissa € 311,58
Servizio acquedotto € 3.500,13
Servizic foghatura € 497,79
Servizio depurazione € 1.429,04
Oneri perequazione € 113,08
Bonus sociale € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € 0,00
Addebitifaccrediti diversi € 19,35
Totale imponlbile € 5.870,97
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
[va 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 5.851,62 € 585,16
[va vend. non sog. art. 15 €19,35 €0,60
Totale fattura € 6.456,13

Documente emessa in regime di Selsslone dai Pagamentd,

Consulti sul retro il dettaglio degli importi.

Prenda visione delle comunicazioni defl’Autorita per I'Energia
Elattrica Il Gas ed |l Ststema Idrico {(AEEGSI) nel box
“*Comunicazioni AEEGSI".

Consulti il box “Sentenza Corte Costituzicnale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009"

Verifichl la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clienti
ogni differmita.

,Aitél_é:gfufa ‘;.MM o i o i s it

e e a v m [ o P

La prossima fattura sara a conguaglio e si prevede di effettuare la
lettura in data 01.10,2019
Ha comunque facolta di comunicare |‘autolettura, nei 15 giorni
antecedenti la data indicata, munendosi di:
« codice cliente
* matricola contatore
« numero mc cosl come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero B4.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00010087*lettura
- Via internet dal portale www.agp.it

AQPO1GWM_EFFJ83WF_D063.idx - 587 - 5309 - 6483 - Pag. /8 -
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| CodiceCliente, - 1000653047
Contratto 3240042991 (006597)
acqu_edotto §mm e e ey o Tt - -
pugliese LFattura n. | 100119002451047
Facqua. bens comunc
Del 31/07/2019
Acquedaotto Pugliese SpA con Unico Azionista - o ey - o ey .
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR] Scadenz [ 09/2019 i i
Cap. Soclale: Euro 41,385, 573 60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari E‘ S g a . o*g'/ /“”‘ e e
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Bari n. 414092 -
Andarento
del consumi .
medi giornalieri 34,86 47,25 ! 68,22 ; 34,19 30,08 35,20 36,92 17,29
mc/giorno i
(in base a letture s— T i H
rilevateefo - -7 ' : : g vy R oo
autoletture) : z i ? i e : ! ? .
AR T S R S A S T
U FA L] ood e
dal 28.09.16 dal I 01 17 dal 25.05.17 dal 27.09.17 dal 31.01.18 dal 24.05.18 dal 25.09.18 dal 30.01.19
2l30.01.17 al 24,05,17 al 26.09.17 al 30.01,18 al 23,05.18 2l 24.09.18 2l 29.01.1¢ 2120.05.19
Dettaglio importi \ ﬂantnﬁ importo unitario imponibile iva
[Serviziodiacquedotta” "~ T T T T L e ST LT T
Consumo presunto dal 21.05.2019 al 01.08.2019( 73 gg ) 2570 me
UI2 Quota Idrico Qualita 2570 mc 0,009000 €/mc 23,13 € 10%
UI3 Quata Bonus Sociale Idrico 2570 me 0,005000 €/me 12,85 € 10%
UI1 Queta Idrico Terremotati 2570 mc 0,004000 €/mc 10,28 € 10%
Quota fissa acqua n® 30 moduli 73 GG 0,094466 €/gg/mod 206,88 € 10%
Taritfa Base 2190 mc 1,298882 C/mc 2.B44,55 € 10%
Eccedenza 1 Fascia 380 mc 1,725204 €fmc 655,58 € 10%
Totale 3.753,27 C
 Servizio di fognatura e depurazions " T T T T T T T T T PR
Consumo presunto dal 21.05.2019 al 01.08,2019( 73 gg ) 2570 mc
UI2 Quota Depuraz. Qualita' 2570 me 0,009000 €/mc 2313 ¢ 10%
U1 Quota Depuraz.Terremotati 2570 me 0,004000 €/mc 10,28 € 10%
UI2 Quota Fogn. Qualita’ 2570 mc . 0,009000 €/mc 23,13 € 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati 2570 me 0,004000 €/mc 10,28 € 10%
Quocta Fissa Dep. ADom n® 30 mo 73 GG 0,035479 £/gg/mod 77,70€ 10%
Quota Fissa Fog. ADom n® 30 mo 73 GG 0,012329 €/gg/mod 27,00 ¢ 10%
QLiota Variabile Depurazione 2570 me 0,556048 €fmc 1.429,04 € 10%
Quota Variabile Fognatura 2570 mc 0,193693 £/mc 497,79 C 10%
Totale 2.098,35 C
{ Interessi di mora O - IR 2 -
Interesst sul pagamento di 2,263,44 € della fattura n, 00118004253798 def 391¢€
31.12.2018 calcolati dal 12.02,2019 =1 04.03.2019
Interessi sul pagamento di 3.355,56 € della fattura n. 00119000261666 de} 15,44 €

27.02.2015 calcolati dal 02.04.2019 al 27.05.2019

10% 585,16 €
0,00 €

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Iva vend. non sog. art. 15

5.851,62 €
19,35 € 0%

Imposia di ballp £ 2,00 su somme nen seogetta a WA s, 747 ool 240284

wiuals Aa Ag
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pugliese

F'scqua, bana tomuns

Domicilia le tue bollette:

Con la domiciliazione della bolletta le scadenze non saranno
pill un problema perché a pagare le tue bollette ¢ pensa fa
tua Banca/Posta.

La domiciliazione bancariafpostale, infatti, ti permette di
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza.

I vantaggi per te:

a Non farai pit file agli sportetli

« Ti restituiamo il deposito cauzionale {importo riportato in
fattura alla voce "deposito cauzionale versato®) per consumi
Inferiori a 500 mc "anno

s Puoi chiedere la restituzione dell'imperto versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito senza la necessita di
fornire alcuna giustificazione

s Evitt eventualf Interessi di mora e sospensioni della
fornitura perché avrai |'addebito automatico sul tuc c/c il
giorno della scadenza fattura

« Risparmi sulle commissioni perché non & previsto nessun
costo aggiuntivo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle altre modalita di pagamento

Come richiedere la domiciliazione della fattura

* Compila il modulo che trovi sul retro di questa pagina o
contatta Il Servizio Clienti al numero verde 800.085,853
richiedendo l'invio del moduio SEPA

* Consegna Il modulc presso gli uffici di Assistenza Clienti
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 o via mail
alllindirizzo PEC clienti@pec.aqp.it

Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione

¢ 1] tuo codice fiscale

» Il tuo IBAN

= Modulo Sepa

s Copia documento di identita intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

= In caso di persona gluridica: autocertificazione titolarita
alla sottoscrizione

Utilizzare | bollettini MAV per il pagamento delle fatture

presso tutt gli Uffici Postall, le tabaccherie e ricevitorie
abilitate, o attraverso il servizio Home Banking del proprio
Istituto di Credito. Il pagamento & gratulto presso gii
Sportelli Bancari e in modalita On Une con Carta di Credito
dal sito www.aqgp.it.

Maggiori dettagli circa modalita e costi di clascun canale di
pagamento sono disponibili sul sito www.aqp.t. Per j
pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto
dal Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla
vigente Regolazione AEEGSI della Qualitd Contrattuale del
S1I, saranno addebitati gli Interessi di mora nonché le
eventuali spese di recupero crediti. Non sono ammessi
pagamenti parziali delle fatture,




ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A. -

Autorizzazione addebito diretto su conto corrente
SDD (SEPA core Direct Debit)

1! solmseritio, inlesbhitanio ded contn coranta, di e sl dporta BAN a BIC,
aulorizey:
[ ] adesionafvaniaziong aladdebito diretlo sul conlo coments ed auterdzza:
- Poquadotio Pugliose SpA (AQP) na! disparre Faddebita in va
continuativa
- Tistiui bancaropostaly nal procadere oon gl addebitl seconda le
disposizian imparide dy AQP
[ ] revoca da¥addsbito direlio su vonto corenta dabe disposiziont di
Acquadatio Pugiiesa Spa
Il rapporia conla Banca & egelake dal contraito signto dat Clienle oon la Banca
stessa. Eventual richiesle «i timborse di oporazon: avtadzzate davono essere
richiosta dal Taolare del wonty comenle aka propria Banca enfo o non alire 8

‘| _settimane a decerrere dala data di ackdebila in conto,

DAT] INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE

Codice Cliante AQP: 1600653047

Contatto AQP: 3240042991

Noms Cognome / Ragione AMAT.
Sociale Intestatario Contratto
AQP:

Indirizzo Intestatario Contratlo VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codice Fiscale { P.IVA

Intestatario Contratio AQP: 00146330733

Telefono intestatario Contratto
AQP:

Email;

1BAN:

BIC (SWIFT):

Denominazione
{stituto
Bancari/Postale:

DA CONMPILARE SE LINTESTATARIODELLA FORNITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O IN CASO DI CONTO CORRENTE
COINTESTATO O IN CASQ D PERSONA GIURIDICA.

Nome Cognome ! Ragione
Sociale Titolare del Conto
Corrente:

Indirizzo Titolare del Conto
Corrente:

Codice Fiscale / PIVA Titolare
CiC

Telefono Titolare CIC:

Email:

Firma doll'intestatario  del contratto AQP, se diverso
dall'intostatario doi Conto Corrento

Firma dell'intestatario del Conte Correnta

Luogo e Data

La presente sotfoscrizione viene resa al sensi e per.gli

effetti def DPR 445/00

Informativa al sonsi del D. Lgs. n.196/2003 Codice Privacy - | dati
personali saranno raccoltt @ tratiati per eseguie ¥ senvizio dl addebiloin
conto corrente degl ordini dincasso elettronld in euro, Tal dati saraano
utdizzati cen suppodi Informatici e catacei ¢ ne sard garantita la
sicurezza, la riservatezza, esattezza, l'aggiornamento e Lz pertinenza
fispetto alla finalith anzidetla. | dati parsenali fomili saranno comunicali
agl addettl interni afia nostra Societd, espressamente incaricati dela
operazioni dl questo trattamento) essl polranno essere comenicali a
guei terzi contrattualmente coflegati ad AQP S.p.A. allo scopo di attuare
fe attivith connesse al sendzio fomito. | datl raccolti saranno conservali
per §l tempo strettamente necessario al aggiungimento della finalith
sopraddatta e non saranno I alcun modo diffusl. Titelare dal
irattamanto b Acquedoito Pugliesa SpA, Via Cognetti, 36, 70121 Bari -
del Legale appresentante pro tempore. Nella Sezione Pivacy della
Sociatd Trasparente, consultablle sul sito intemet vavw.aqp.it, & Indicato
il Responsabile Trasparenza e Privacy pro lempore, cui & possibie
rivolgerst inviando una mall alfindizzo privacy@aqp.it, per esercitare i
diritti dicul al'ant. 7 del D. Lgs. 186/2003, tra | quali quelli di consultars,
modificare, cancellare eopporsi al tratlamento stesso,
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 - ATO Puglia

Cen Deliberazicne del Consiglio Direttive n. 31 del 28/06/2018, I'Autorita Idrica Pugliese
{AIP) ha aggiornato it moltiplicatore tariffario per 'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
I'anno 2018. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito per 'ATO Puglia
articolazione tariffaria, e per 'usc domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi per Fanno 2018, ai sensl della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. DI seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto
dl IVA, approvata dall’AlP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione. Al sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e
s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017,
agli utent dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UIl in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualitd tecnica del SII e la componente
tariffaria UI3, per il finanzlamento del Bonus Scciale Idrico nazionale, nella misura di €/mc
0,005 per il solo servizio di acquedotio e ad esclusione deglt utenti diretti, intestatari di un
contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Scciale Idrico
nazionale.

Su! sito www.agp.it sono riportatl | dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative
alle Prestazioni accessorie e alle Altre attivitd idriche, previste dal Regolamento del SIL

T Oiy Ped TEROVPE T BERT T LOD T AN BIUU ORLB] 343 VURIEUAUY

Uso Uso
D ti D: L Uso Uso Uso
Voce tariffa Residente; nen Commerciale Industriale Pubblico | Altrd Usl
Uso Resldente
Condominlale
Quota Fissa Acquedatin
€/Anna/Modulo 23,78 23,78 + 23,78 34,48 23,78 23,78
Tariffa agevolata €/mc 0,801710 0,801710
Tariffa base €fmc 1,002138 1,002138 1,2598882 1,298882 1,002132 | 3,822854
I eccedenza €/mc 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,648731
11 eccedenza €/mc 2,467693 2,467693 2,467693
III eccedenza £/me 3,247107 3,247107 3,026765
Quota fissa fognatura C/Rnne In relazions a
€/Anno/Madula 4,50 4,50 4,50 conbrolli previst e consumo| 4,50
Quota variabile
fegnatura €/me 0,193693 Q,103693 ©,193633 0,268672 0,193693
Quata fissa depurazione T C/tnc In relazione a
€/Anno/Modulo 12,95 12,95 12,85 volume e qualitd autorizzatl 12,55
Q,000170
Quota variablle €/mc In relazione a
depurazicne €/me 0,556048 0,556048 0,556048 | volume ¢ qualith scaricats 0556048
0.226272
I'r il Ir 11 I

Y

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.lt I'elenco dei clientl dell'abitato dl Rignano Garganico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonlo ai quale & stato richiesto Il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato,

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedent risultano regolarl, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento ~ Single Euro Payments {SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Eurcpeo e
del Consiglic - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'ltalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con medalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebitc diretto). Infermazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restane valide. I clienti gia domiclliati alla data del 31.12.2013
noh devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare l"apposito
module - disponibile dal 01.01.2014 sul sitc www.aqp.it e presso gli uffici commerclali -
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al
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Modalitd di domiciliazione della fattura (continua)

numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportelio di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se limporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
deli’addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso del precedenti 12 mesl. Il termine
fissato per linoltro da parte dellutente detla richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabill, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le ¢itate condizioni, 1l cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelll di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure- inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numerc
080.231.3497, comunicando: codice cllente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rakeizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebite degli interessi di
dilazione {pari al TUBCE - Tasso Ufiiciale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consum! utile e, nel caso di pagamento delle rate oitre la data di scadenza delle stesse,
degli ‘interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilaziohe non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione delta fatturazione
o in presenza di conguagli- elevati derivanti dall’effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
20186, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori Informazioni consulti il sito www.agp.it .

Comunicazionl AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualith del servizie, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le Informagzioni sulla qualitad dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano Il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.agp.it
e presso gli sportelll di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invitiameo a censultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiuntl nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alfa composizione della qualitd dell’acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; {e) il glossario delle vod e del
termini Indicati in fattura; (F) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita, Per
ulteriori informazioni contatti il numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti i
giorni del’anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantt gli standard di servizio previsti dallAEEGSIL. Si
raccomanda, aftres), di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciall.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguite della verifica, gualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento in relazione al calibro del misuratore, ‘Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per I'anno 2017 sono i seguenti; € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
‘misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 {continua)

www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per I'anno 2017 sono | seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per mlsuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre. 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqgp.it. I cost
Indicati sono al netio dell'IVA.

Richieste di verifica del livelle di pressione: si rende note che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosl come specificato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gh sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.agp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'inditizzo clienti®pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080:231.3497, oppure consegnare presso: lo sporteflo di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura, Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare |la fornpitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello defla fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codu:e cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatoric). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare I'utente, it reclamo non potra essere preso in
catrico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalitd di corresponsione dell’indennizzo automatice: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissatt dal’AEEGSI, ai sensi dell'art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause. di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione deliindennizzo altomatico non esclude la possibilith per utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportuhe sedi il risarcimento dell'eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqgp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. I personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080,5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

bal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo de! deposito cauzionale secondo e
disposizioni indicate dal’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12,2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposlio cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti Vaddebite avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi dell’anne solare precedente
inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestice e consumi superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale, Per
gli usi domesticl con pitt di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.
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Disciplina del Deposito Cauzionale {(continua)

Per maggiori informazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www . agp.it
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Obblight raccolta misure di utenza e periedicita’ fatturazione

05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all'anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utentt finali con consumi medi annui superiori @ 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all'anno, In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio

|
|
|
|
|
|

Ai sensi dell'art. 7.1 dell'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del

superiore a 3.000 mc/anno.

—~— P A v e =



ISy
-51-D30.048-P271.886-R | 12661

>
[o]
0
b=
[}
g
E
m
m
ha}
Co
i
&
=
o
=]
9
a
w
I
b3
'
o
@
-~
}
2]
-G,
=
@
"
@
@
'
o
©
Q
s
]

Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energla Reti e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018B/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un “bonus
sociale. idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagic economico e sociale. GIi utenti diretti intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione awviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterr& anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzienale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nellabitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ficevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
cltata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile.. Maggiori
dettag!l seno dlspomblll suI porl:ale WWW, aqp it.

c iale Idri . PCM
2016, st gremsa che il penodo di agevolazmne 3 rlferlto all'anno corrente La r|ch|esta d
rinnove, qualora se ne verifichino le condizioni, deve essere effettuata entro il_mese

edente uello di agevola 'oe Si.ricorda _che ic| di e_al Bonus
i ric esse es| nata ente_presso_il_propri e51denza

Eettrico e[o Gas.

Bunwes auag -tabor,|
asa1)bnd
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I'acqua, bene comune

INFORMAZIONI SUGLI STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 l'Autorit3 di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) ha approvato il «Testo integrato per la
regolazione della qualita contrattuale del SlI» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualita contrattuale del Sl validi dal 01/07/2016. Gli standard
specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto
degli standard specifici & corrisposto all’utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi

automatici crescenti in base al ritardo nella singola prestazione erogata (un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell'indennizzo base; un ritardo oltre il triplo
rispetto allo standard, prevede il triplo dellindennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici
e generali di qualita previsti da AQP nella propria Carta del SIl ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2018. Per giorni {gg), laddove non specificato, st intendono lavorativi.

Indicatore Carta Sll Tipo standard Standard Carta Sl Media anno 2018 Inden_nlzzo
automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Specifico 20gg 6,46 €30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 2088 8,99 €30,00
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportana I'esecuzione dilavori semplici) Specifico 15gg 5,01 £30,00
Tempo di attivazione della fornitura ! ' ) Specifico 5gg 2,59 €30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morositd Specifico 2 gg ferali 0,27 £30,00
Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 7eg 7,67 €30,00
Tempo di esecuzione della voltura ) Specifico 5gg 0,69 £€30,00
Tempo di preventivazione per I’esecuzione di lavori con sopralluogo Specifico 20gg 7,78 €30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati Specifico 3ore 0,86 €30,00
Tempo di intervento per [a verifica del misuratore Specifico 10gg 14,16 £€30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 30gg 21,37 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione Specifico 10 gg 3,00 € 30,00
Tempo di comunicazicne dell’esito della verifica del Jivello di pressione Specifico 10gg 10,00 €30,00
Tempo per I'emissione della fattura Specifico 45 gg solari 12,44 €30,00
Min 2/anno se consumi £ 100 mc
Periodicita di fatturazione Specifico Min 3/anno se 100 me < consumi < 1000mc 4,10 €30,00
Min 4/anno se 1000 me < consumi <3000 mc
Min 6/anno se consumi > 3000 m¢
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60gg 29,36 €30,00
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Specifico 30gg 4,54 € 30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30gg 2,94 £€30,00
Indicatore Carta SII Tipo standard Standard Carta SIl - Grado di rispetto
anno 2018
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 86,58%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari {che comportano ['esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 85,66%
Tempo di esecuzione di lavori complessi Generale min 90% entro 30 gg 23,88%
Tempo massimo per |'appuntamento concordato Generale min 90% entro 7 gg 74,37%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 90% entro 10 gg 77,53%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del livello di pressione Generale min 90% entro 10 gg 50,00%
Preavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 are 95,00%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore 90,46%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg 90,80%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 60 min 96,22%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <=20min 16,07
Accessibilita al servizio telefonico (AS) Generale min 90% 100,00%
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico (TMA) Generale max 240 sec 189,00
Livello del servizio telefonico {LS) Generale min 80% 85,00%
Tempo di risposta alla chiamata di prontc intervento (CPI) Generale min 90% entro 120 sec 91,09%
Te'r71po per la comunicazione dell’avvvenuta attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, voltura Generale min 90% entro 10 gg 80,93%
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FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 l'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo & previgente dal 2014 per
le Pubbliche-Amministrazioni.

In proposito, la informiamo che la versione elettronica di questa fattura
e disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate.

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle
Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, I'invio
della fattura cartacea & comunque garantito.

Per ricevere da subito la fattura
direttamente al pro'prio indirizzo di posta }:
elettronica, basta registrarsi sul sito
www.aqpfacile.it e attivare il servizio di ===+ W i
fattura online. Con |'attivazione della fattura onlme potra \nsuahzzare Ia
bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
del’ambiente.
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FATTURAELETTRONICA

Id SO1:1379747470 Data SDI: 0370872012 01:55

| Acquedotto Pugliese S.p.A AMAT.
| via Sahatore Cogreti, 36 | VIA CESARE BATTIST, 657

| 70421 - BARI- BA- IT | 74121 - TARANTO - TA - 1T
i P.IVA: T00347000721 * P.IVA: IT00146330733

Regirme fiscale: RFQ1 {Regime ordinario) . Codice Uficio; 6000004

Fattura i 0000119002451047 : | 2019-07-31 - EUR6.456,13

Quota Varabile Acqua 1,298882

Quala Varable Acua VR VM esE %

Quota Fnssa Acqua ) 1 20688 206,88 ‘ 10 %

H.

Quota Vanablle Depurazwne M3 . 250 0508 142904 10%

| Quota Variatile Fognatura. FOM3 | - 257 0193693 L agr7e T 10%

| Quola Fissa Fognatura Ass, Dorn S 2700 L@ . 0%

| Quota Fissa Depur, Ass Domesti - | 1. 77,70 oo L 0%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI FoM3 2.570 0,004 1028 . 0%

| QUOTA DEP TERREMOTAT (Y 2570 | 004 . 0B 0%

QUOTA FOGNA TERREMQTAT! M3 ¢ 2570 0004 - 10,28 To10%

QUOTA IDRICO QUALITA' - M3 - 2510 ¢ 0,009 1. 2313 : 10%

QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 | 250 0,009 1 ;'10%

§QUOTA FOG IDRICO QUALITA' .Mz | 2s0 . oom P 10 %

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO . M3l 25m -\ 05 - 285 . 10 %

| INTERESS! ATTIVI REALI BER L1l 93 03 (N”

3240042991 :

i 5 (scissione dei pagamenti) 5.B851,62

N1 (Escluse ex, art. 15) 0% 19,35 0,00

Dati Trasmittente: {TOB347000721 - Progressivo lnvio; OATBM




UFFICIO CONTRATTI! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del ) per supervisione
o ?/ { %7 DATA FIRMA
Delib. C.A. n° ﬂ/‘ ' del y
Data scadenza pagamento .
G- - 17

" P60, 2019

L'ADDETTO AL %NTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

Contr. Rep. n: ' del

-per supervi'siorp\
DATA - FIRMA 1
¥ Delib. C.A. n. del :
8 ] L
\ i Delib. C/A. . del
UFFICIO RAGIONERIA -
verifica dati contabil Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

TN
data scadenza di pagamento presunta / / \

DATA — [FIRMA DEL RESPONSABILE

0 7 M68-2018

DATA - -JFIRMA DEL RESPW(B%

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

per supervis

1L RESP. UNITA' CONTABWE EILANCIO—

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

|DATA FIR
a0 | (e

o

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA" AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...... e Prof...cccoiiiiieiiennns

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




