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ORDINATIVO DI PAGAMENTO

AZIENDA PER LA MOBILITA* NELL'AREA DI TARANTO Sp.A.

Sedelegde ed amministrativa 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Tdefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0987794247
Caodice fiscale, Partita IVA en® di iscrizione d Registro ddle Imprese di Teranto 00145330733
Capita Sodiale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitde Socide versalo: € 8.381.681,75

GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
2020 11/02/2020 35,14
| L CASS|ERE ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI :
VIA COGNETTI, 36
70121 BARI (BA)
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;
DICONSI EURC: trentacinque e 14 / 100
PAGAMENTO: Bonifico
MAV ALLEGATA IBAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
Doc. n. 00001190035990822 del 11/12/2019
PAGAMENTO FATTURE N.
00001190039950822
IMPORTOLORDO 35,14
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 35,14
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 35,14
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVI S| ONE
PROG. ORDI NATIVI EMESSI
ESTREMI DELIBERA
DISPONIBILITA
NTABILITA' IL ENTE AMM.VO 1ol ORE IL PRESIDENTE
|Q0wxd§
‘K/ \/



Archivio Bollettini

Data da |11/02/2020 a|11/02/2020 | (gg/mm/aaaa)
Data Tipo bollettino Stato Importo Quietanza

11/02/2020 Mav Postale Pagato 35,14 €
Data; pagamento ) 11/02/2020
Data inserimento 11/02/2020
Rapporto di addebito 14849
Caodice di riferimento operazione 586317503434
Codice identificativo 003111882832305716
C/CN.
Riferimento (Causale) FORNITURA LAGO MAGGIORE CAPOLINEA CEP
Importo 35,14 €
~Commissioni 0,00 €
Totale 35,14 €

11/02/2020 Mav Postale Pagato 3.770,00 €
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FATTURAELETTRONICA

Id SDI:2174244999 Data SDI: 17/12/2019 00:14

Fonmmato Trasmissione: FPR12
. Desfinatario” T .. T

Acquedotio Pugliese S.p.A
via Salvatore Cognetti, 36
70121-BARI-BA-IT
P.IVA: [TDO347000721

Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario)

AMAT.
VIA CESARE BATTIST], 857
74121 - TARANTO - TA - IT
P.IVA: [T00146330733

Codice Ufficio: ¢000000

{ DafiFatia

; . [ . . IR e
LT : U 10 & ;

i

Natura Documénto : Numéro

Data Importo Totalé

Fattura 0000119003990822

2019-12-11 EUR 38,65

Deitagliolinee Fattura

v

i

Besf:rizio'r}e: R

w0

C UM f QB | PrUnitado | PrTotale © IVA

Quota Variablle Acqua
Data inizio pericdo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-05

M3 15 0,80171 12,03 0%

Qucta Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 20191206

1 6,45 6,45 10%

Quota Vanahile Depurazione
Data inizic periodo: 2019-08-30
Data fine pericdo: 2019-12-06

M3 15 0,556048 834 10%

Quota Variabile Fognatura
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

M3 15 0,123593 29 10 %

Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

1 1,22 1,22 10%

Quota Fissa Depuraziohe Domest
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

1 3,51 3,51 10 %

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data Inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

M3 15 0,004 0,08 10 %

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio perioda: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

M3 15 0,004 0,08 10%

QUOTA FOGNA TERREMOTAT
Data inizio pedodo: 2019-08-30
Data fine perodo: 2019-12-05

M3 15 0,004 0,06 10%

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2015-12.06

M3 15 0,009 0,14 10%

QUOTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

M3 15 0,009 0,14 10%




e

a0 s Descdzwne- , CoostoumM . Qtd i -ProUnitado T Pr.Totale - IVA

QUOTA FOG IDRICO QUALITA! M3 15 0,009 0,14 10%
Data Inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 20191206

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 15 0,005 0,08 10%
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

“Linga o d Documento. . =f Data- Ln Num_:"_ltem oy Dati Contratto . E'CUP 1 QG
3941132041

SEEE

Sy

Natura/Egigibiia lvA -~ C b mwa 0 ymponibie - ¢ imposa

S (scissione del pagamenti) 10 % 35,14 3,51

Dati Trasmittente: ITO0347006721 - Progressivo Invio: 0Gz8h

Verslone Style 2.7
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‘Codice’

Contratto
e [IIMANNININD e =csions
quiguiiig 00219003990622 Del 1 1/ 1 2/ 20 1 9
Acquedotte Pugliese SpA con Unico Azionista a e - e ¢
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI ISeadenza’ . 13/01/2020 - !

Cap. Soctaler Euro 41.385.573,60 i.v. Req. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A, dI Bari n, 414092

SERVIZIO CLIENTI [800,085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI|Da cellulare o dallesters +39 080.5723498, a tariffa

WEB |www.agp.It
FAX COMMERCIALE +359.080.2313497

ORTELLO |viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

A.M.A.T.
SEGNAL%%IIESNTEI e amart werde quast VIA CESARE BATTISTI, 657

74121 TARANTO TA

/;lti fiscali

/ Intestatarlo AM.A.T.
Domilcilio Via Cesare Battisti 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

{*Situazione pagamenti

- * : CF o Partita IVA 00146330733
I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo
ulteriori verifiche.

L Rlepilogo irnportl della; bolletta,
Perloﬂo dal 30[08/2019 al 06/12/20&9": ¥

fAnformazioni'contrattuali- .
Ubicazione fornitura Via Lago Magglore Capnlmcep

P fissa € 11,18
Cap, Citta 74100, Taranto Ta Q”"t,a, ’
Tipologia di utenza uso domestico Servizio acquedotto € 12'03
Tarlffa applicata domestico Servizio fognatura € 91
: Servizio depurazione € 8,34
Servizi Acquedotto ; ; 068
Fognatura e depurazione: Refluo Oneri pereguazione € 4
Domestico Bonus sociale € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € 0,00
Moduli contrattuali/Unita immabillari 4 (210 L/g) Add"-[b""/“c'ﬁ;?'t' diversi € e
Deposito cauzionale versato € 50,57 Totale imponibile € i1
; o g e Descriziene aliguota Imponiblle Imposta
iStato del depuratore: . i o e S Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €35,14 €351
Impianto di depurazione attivo. Totale fattura € 38,65
Ulteriori informazioni sono disponibili all'indirizzo www.agp.it Documenito emnesso in regime ¢i Selssione del Pagamentl.

Consulti.sul retro il dettaglio degll importi.

?'.Rat_e_lzzaziOneed_ella_ffattur'aw:; el S

La sua fattura non & rateizzabile.
Consulti il box "Ratelzzazione della fattura™.

izDomiciliazione delta fattura, . ... 5.

Domiciliazione non attiva.
Consulti }l box "Modalita di domiciliazione della fattura”.

Comunicazioni

LConsumi; i St sl "N Prenda visione delle comunicazion! dell’Autarita per Energia
—— 'mmmﬂ P Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
y ’ . "“Comunicazionl AEEGST”,
:’;};zﬁ 0 ‘;2“ inizlale . '&':2”3 ““"’L;m — Conatare Consulti Il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
80237374 " 150.08.16 " 3155 redle 061209 72170 TEtmata 1 1§ 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009 ]
] Verifichi la correttezza del dati fiscali e segnall al Servizio Clienti
l ogni difformita,
11 consume dal 30.08.19 a1 05.12.19 2 di 15 metri cubl.

Y L e T O D

La prossima fattura sara a conguaglio e sl prevede di effettuare la
lettura in data 06.03.2020
Ha comungue facolta di comunicare l"autolettura, nel 15 glorni
antecedenti Ia data Indicata, munendosi df:
» codice cllente
* matricola contatore
* numero mc cosl come Indicat! dal contatore {lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numerc 339.9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00237378*lettura
- Via Internet dal portale www.agp.it

Consumo annuo calcolato 64 mc

-§3.293-03.293-P1-F
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7 [Codice - lien
acauedotto Contratto
pugliese udily
Ty, beny comeny

Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azlonista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 L.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. & P.IVA: 00347000721, REA C.C.LI.A.A. di Bari n. 414092

Andamento

dei consuml
medi gicrnalieri
mc/giorno

(in base a letture
rilevate e/o

0,22 0,28

0,14

0,15 0,20

0,15

0,21

autoletture)
dal 29,08.15 dal 08.03.16 dal 08.09.16 dal 08.03.17 dal 06.09.17 dal 09.03.18 dal 04.05.18 dal 01.03,19
al 07.03.16 &l 07.03.16 2107.03,17 8l 05.09.17 al 05.03.18 al 03.09.18 al 28.02.19 @l 29.08.19
\\\ ) //
Dettaglio importi \ F guantity Importo unitario imponibile iva
i !
i;Sewizib difacquedotto - Ry e T T '1:1[ T o B - - T =
Consump presunto dal 3005_2_!319 al 06.12,2015( 99 gg ) 15 me .
_Ui2 Quota Idrico Qualita’ 15 me 0,0090060-€/mc 0,14 € " 10%
UI3 Quota Batius §9_clale Idrico 15 mc 0,005000 €/mec 0,08 € 10%
UI1 Quota Idrico Terremotati 15 mc 0,004000 €/mc 0,06 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 modull 99 GG 0,065151 €/gg/mod 6,45 € 10%
Tariffa Agevolata 15 mc 0,801710 €/mc 12,03 € 10%
Totale 18,76 C
i-Servizlo di fopnatura‘e depurazione .. - oL g e ; ¢ ]
mg_l'_)_r_l_iu_l:lgf[eillq_to dal 30.08.2019 al 06.412.2019_( 929 g95 ) . 15 mic
12 Quota Depurez. Qualita’ 15 me 0,009000 £/me 0,14€ 10%,
Ul Quota Depuraz,Terremotati 15mec 0,004000 €/mc 0,06€ "10%'
UI2 Quota Fogn. Qualita’ 15 me 0,009000 €/mc 0,14 € 10%
ULl Quota Fogn. Terremotati 15 mc 0,004000 €/mc 0,06 € 10%
Quota Flssa Dep. Dom. n® 1 mod 99 GG 0,035479 €/gg/mod 3,51¢€ 10%
__Quota Fissa Fog. Dom. n° 1 mod 95 GG 0,0lggis_ggg/mod . 1,22€ 10%
. Quota Variabile Depurazione 15 mc 0,556048 €/mc 8,34 € 10%
Quota Variablle Fognatura 15 me 0,193693 €/mc 291¢€ 10%
Totale 16,38 € '

Riepilogo'1VA = .
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72

tmposta d bedo € 2,00 e somme non soggetts m VA sup, €747 ecaolts in Mot vituale, Aut. Ag. Ertrets Barf n. 2004018547 del 24.02.04

.8." impanibile

35,14 €

10%

impostag

3,51€

-83.293-03.293-P2R
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LOOZIL 1S0 120 €240 Ar0ISS/aa U Iny

‘acquedotto —
pugliese =
Frogus, boog corwme —
= ©
—_— b
= ™
= |8
Domicilia le tue bollette: - == E n
- EE ¥ m ~
. =c Y| = o9
Con la domiciliazione della bolletta le scadenze non saranno N _E_E g8 R
pil un problema perché a pagare le tue bollette ¢l pensa Ia MY =3 Y w 6B
tua Banca/Posta. =F | T =8
. . 2 =: 8| n &
La demiciliazione bancaria/postale, Infatti, ti permette di & —— Q v =k
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto = =5 E %7
corrente alla loro data di scadenza. = == 2 g
—
—
I vantaggi per te: g == gg P
= wg 8§
= Non farai plt file aqii sportelli - =2 |o|.22 88
» Ti restituiamo il deposlte cauzionale (importo riportato in o = N :E.m : -]
fattura alla voce "deposito cauzionale versato") per consumi = = §|R|[5<D 5%
inferiori a 500 mc I'anno ~ = iy |<d5% &3
» Puol chiedere la restituzione dell'lmporto versato entro 8 = g|le|. .
settimane dalla data dell'addebito senza la necessita di 1 = o g | ey
farnire alcuna giustificazione <0 = - (2 £%
« Evitl eventuali interessi di mora e sospensioni della P § s
fornitura perché avrai l'addebito automatico sul tuo cfc il oL oA w &8
glorno della scadenza fattura " AY I
» Risparmi sulle commissfoni perché non & previsto nessun Ll o
costo aggiuntivo (se non applicato dalla tua banca) a NE
differenza delle altre modalita di pagamento :; n= O
wo -—
Come richiedere la domiciliazione della fattura B HO M
3 o L
= Complla il modulo che trovi sul retro di questa pagina o o gm a
contatta il Servizio Clienti al numero verde 800.085.853 o oo o
richiedendo l'invic del modulo SEPA - o M
» Consegna il modulo presso gli uffici di Assistenza Clienti . =1 00
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 o via mail 5 =< ™
allindirizzo PEC clienti@pec.aqp.it 3 53 o
=]
Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione @ : & 3 ‘u:': :
N o D -
» Il tuo codice fiscale £ < M
* 1l tuo IBAN il Ry =

= Modulo Sepa
» Copia documento di identita intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

247>

numaro conto

16240731«

Importa In ewo

(MPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
00000035+14>

codios cliente

BOLLO DELLUFFICIQ POSTALE
<003111882832305716>

« In caso di persona giuridica: autocertificazione titolarita
alla sottoscrizione

Il pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando |
bollettini MAV presso Uffici Postali, tabaccherie, ricevitorie,
esercizi commerciali abilitati o attraverso i servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credito. Il pagamento &
gratuito presso gli Spertelli Bancari e in modalitd On Line
con Carta di Credito dal slto www.aqp.it. Per effettuare il
pagamento delle fatture presso | supermercati COOP, nei
punti vendita L1S PAGA di Lottomatica e nel Punti SISALPAY,
esibire alla cassa il seguente codice a barre:

4158099999597181803200031118828323057163502003514

35,14

di Euro

Eg‘;{:n_ 16240731

—
o
<
m
-
od
-
(=]
[
I
<\
Ll o]
[- TN -]
Maggiori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale dl ey < o
pagamento sono disponibili sul sito www.agp.it. - o o
Il servizio dl pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per [e '-'w-“-'zl B 7] n
condizioni economiche del servizio, consultare i fogli w g w0 % m
informativi disponiblli presso i punti vendita LIS PAGA e sul He [ i1} 23
sito Lottomaticaservizi.it © U o a 2o
o E p o ha i
=) < E o oo
o 0= =] |y
B2 22 LB .
¢ ® 2= BmE go E @
Bay 2 wm 24 W =& g N
28l3 = 5€UN o o 85
= @ E?:E :5 - a = g
gel g oo 5% 82 3§
' mai E <= ] <l >~ R-I - C o

BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE ™

11.12.2019
1000653047

del:
cliente:

VIA LAGO MAGGIORE CAPOLINCEP

00119003990822
3941132041
74100 TARANTO TA

Rif. Fatt, n.:
Contratta:
Fomitura di:

+53.293-D2.293-P3-F



-53.293-D3.203-P4R

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

-Autorizzazione addebito diretto su conto corrente
SDD {SEPA core.Direct Debit)

geftinane a decorrere dalla data df addebito in conto.

. I sottestritte, Intestatario del conto eorrente, di cui si riporta [BAN & BIC,
- autorizza;
1) adesiohefvariazione allatdebito diretto sul conto corrente ed autorizza:
-~ Acquedotto Pugliese Spa (AQP).nel disporre ['addebito in via
continuativa
«  listitolo bancatiofpostale nef progedere con ghi-addebiti secondale:
dzsposizlom impartite da AQP
i1 revoca delladdebito diretto sul.eanio corrente.delle disposizioni di
Acguedotto Pugtiese Spa
Ji rapporto con fa Banca & regolato dal cantratto sbpulato dal Cliente ¢confa Banca |
1slessa. Eventusl richieste di imborso di operazlom autorizzale devono essere
sTichieste dal Titolare det conlo correnie alla propria Batica entro & non oitre 8

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE __

Cadice Cliente AQP: 1000653047

‘Conlratto AQP: 3541132041

" Ndme éaghorﬁérlRégioha o AM.AT.

Boclale Intestatario Contratto
AQP:

Inditizzo Intestatario Contratto VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP:, TARANTO TA

Codica Fiscala / PIVA
Intestatario Coritratto AQP; 00145330733

Telefono Intestatario Centratto
AQP;

Email:

JBAN:

BIC (SWIFT):

Desnominaziope
Istituto!
Baricario/Pastale!

DA COMPILARE SE LINTESTATARIC DELLA FORNITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTQ CORRENTE O.IN CASO DI CONTO CORRENTE
COINTESTATO O IN CASC DI PERSONA GIURIDICA.

Nome:Cogname { Raglone.
Soclala Titolare de! Conto
Corrents;

Indirizzo Titolate.del Contd
Coirente;

Codice Fiscala/ PIVA Titolare

Telefono Titolare £/C:

Email:.

Firma dellintestatatioc del contratto AQP, se diverso
dall'intestatario del Confo Corrente

Firma dell'Intestatario del Conto.Corrente

Luogo e Data,

La presente sottoscrizione viene resa al sensi e per gii
-effetti de! DPR 445/00

[Informativa relativa al tratfamento del dati personali — Aj sensi della .
hermativa etropea (REG UE B79/16) inmateria di ttattamento dai dati
personali;Le fomfamo la seguenti jndicazioni:l Titolare del traftamento,
dall & Acquedotts Pugliese S.p,a:,1-datida Lel fomiti varranne trattati’”
esclusivamenté con riferimento a!la fichlesta, procedamento o [statiza
per la, guale ha presentato la_documeniazions, 1a cuii base giundtca é}
winvenibile ‘nellesectizicne del contratto in. essere .o di misure
iprecontrattuali finalizzate-a fornire un riscontro alla richiesta effettuata; ¢
1} vratiamento sara effettuaic con supporto cartaceo efo: iinformatico. 11,
-conferimento: dei dali & obbligatoiio Per dar corso all'istanza di Suo
interesse @ saranno trattati per il tempo strettamenite necessario a
consegulre dli scopi ‘& le finalith indicate nella motivazione della
fictiesta. Saranno conservati per Il pefiodo pravisto dalla legge italiana.«
‘a tutela degli interessi legittimi de] Titolare o per gestire tutdi gli eventualj.
adempnmenﬂ di legge e fiscali copnessi o da, essi, derivanti. i’
responsablie delta proteziene dei dati & un referente interno, contattabile
‘al seguenti recapitl AQP $.p.A. Via Cognetii n, 36, 707121 Bari. (BA) e al ¥
sedguehly ihditizzo e-mail dpo@aqp.it; In egni momente. Lei potra i
esercitare | such diritti nel confronti del tifofare del frattameno,al sensi :
dagl astt. 156-22, dal Regolamento UE 20161679, 'scrivendo al dati di
‘cantatlo sopra indicati.

+53.293-D3.253-P4-R



-53.293-D3.203-P5-F

Tariffe in vigore dal 1 Gennalo 2018 - ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, I'Autoritd Idrica Pugliese
{AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per I'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sensl della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo increment per
I'anno 2018. Per I'anno 2019, su richiesta dell’AIP, sono state applicate le medesime tariffe
dell'anno precedente, nelle more dell’approvazione definitiva da parte dell’ARERA
dell'aggiornamento tariffario biennale, Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo
n. 40 del 01/10/2018, Integrata dalla Deliberaziore n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito
per I'ATO Puglia larticolazione tariffaria, e per 'uso domestico il quantitative minimo pro-
capite di 19 mc/anno In tariffa agevolata, da applicarsi dal 1 gennaio 2018, ai sensl della
Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione
tariffarla, al netto di IVA, approvata dall’AlP e valida dal 01/01/2018, per | servizl di
acquedotto, fognatura e depurazicne. Al sensl di quanto previsto dalla Deliberazione
AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i. ed In ottemperanza alia Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione viene addebitata anche la componente di maggigrazione UI1 In favore delle
popolazioni terremotate delle Regioni Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc
0,004, la componente tariffaria UI2 nella misura di €/me 0,009 per la promozione della
qualita tecnica de] SII e la componente tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus
Sociale Idrico nazionate, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizic di acquedotto e ad
esclusione degli utenti diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestico residente,
che beneficiano di Bonus Sociale Idrico nazionale. Sul sito www.aqp.it sono riportati i
dettagli dell'articolazione tariffaria e le tariffe relative aile Prestazioni accessorie e alle Altre
attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Uso Uso Uso
Domestico | Domestico Uso Industrial Uso
Voca tariffa Residente; non C con con P Altrl Usl
Uso Restdente assimilati autorizzatl
Candominlala
Quota Flssa
-| Acquedotto 23,78 23,78 23,78 34,48 34,48 23,78 23,78
£/Anno/Modulo
Tariffa agevolata 0,801710 0,801710
€/mc
Tariffa base €/inc 1,002133 1,002138 1,298882 1,298882 1,298882 1,002138] 3,822854
1 eccedenza €/mc 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,725204 1,648731
11 eccedenza €/me 2,467693 2,467693 2467693
1 ectedenza €/me|  3,247107 3,247107 3,026765
Quota fissa €/Anno In relazione
fagnatura 4,50 4,50 4,50 4,50 a cantrolll previstl. 4,50
£/AnnofMadulo ® consumo
Quota variabile 0,193693 0,193693 0,193653 0,193693 0,268672 0,193693
fognatura €/mc
Quota fissa €/me In refazione
depuraziene 12,95 12,95 12,95 12,95 avolims @ 12,95
&/anngMadulo . quaiid eutorizzatl
0,000170
Quota variablla €/mc in relazione
depurazicne €/mc 0,556048 Q,556048 0,556048 0,556048 avolume e 0,556048
quatitd scaricati
©,226272

+53.293-02293-P5-F

Al sensi di quanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017, ed in
oftemperanza a quanto previsto dalle Deliberazionl AIP n.40/2018 e n.46/2018, e dal
“Regolamento per le modalitd di trasmissione al Gestore del SII e |"utilizzo ai fini tariffari
del numere del componenti del nucleo familiare delle utenze domestiche residenziali”, ne!
caso di utenze domestiche residenti che presentano un numero di componenti del nucleo
familiare superiore a 4 per 1 residenti nella Regione Puglia, modulistica ed indicazioni sono
disponibili sul sito internet www.agp.it o presso gli sportelli commerciali AQP.

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione al sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sitoc www.aqp.it l'elenco dei clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale é stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depuraziona nel periodo in cul detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo &
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italla - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizl SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31,12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clientl, per attivare, variare o revocare la domicillazione deveono inoltrare I'apposito
maodulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sitc www.aqgp.it e presso gli uffici commerciali —
debitamente compilato € accompagnato da copia del documento di identitd, via fax al

prErErp————

asanfind
oyopshnboe

)



-83.293-D3,293-P§-R

Modalita di domIcillazione della fattura (continua) Informazioni su condizloni e qualitd del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI

n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 {continua)

numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo cllenti®pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

At sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, ia fattura
sard rateizzabile se Ilmporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corse dei precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per I'incltro da parte dell’'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabill, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sporteili di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mall a clienti@pec.agp.it cppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
riceverd una comunicazione scritta cen il piano dl rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede l'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate altre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sard applicato in caso di prolungati periedi di sospensione delia fatturazione
o in presenza di conguaglf elevati derivanti dall’effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualitd del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazloni sulla qualita del servizi offertl, sui livelli di servizio e stile condiziont
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibfli sul portale Internet www.agp.it
e presso gli sportellf di Assistenza Clientl AQP. In particolare, La invitlamo a consultare II
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) al livelli garantit!
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell’anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualith defl'acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di farnitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologla di richlesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) 1l glossario delle voci e dei
termini indicati In fattura; (f) | criteri che regolamentano il servizio e la quality. Per
ulteriori  informazioni contatti il numero verde commerciale B800.085,853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolaritd o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti |
glarni dell’anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazionl di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dal’AEEGSI. SI
raccomanda, altresl, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
1 costi dell'intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costl per 'anno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 rmc/h; € 185,47 per misuratore da 20 me/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito

-53.293-D3.293-PB-R

www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
cost} per l'anno 2017 sono | seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 me/h; € 189,70 per misuratore da 20 me/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratora da 100 mm; €
632,30 per misuratore cltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.agp.it. 1 costi
indicatl sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a sequito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
I costi dellintervento, pari per I'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all’'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per incltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC allindirizzo clienti@pec.aqgp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Agsistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto al recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano fornitf | seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; inditizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizlo a cui si riferisce 1l reclamo scritto; descrizione del motlvo di reclamo; codice diente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare I'utente, il redamo non potrd essere preso in
carica da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell'indennizzo automatico: In caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall’AEEGS], ai sensi dell‘art. 72 dell'Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistanc
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della cltata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatice nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude fa possibilita per 'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito Internet www.aqp.it sono Indicati ulterlori dettagli clrca condizioni e
qualitd del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attive al numero verde
B00.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo dI calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali dispesizioni prevedono che il caleolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettive trimestrale per consumi. L‘addebito del
deposito cauzionale avverrd In fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti l'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale | contratti domiciliati SEPA con consumi dell’arino solare precedente
inferiori a 500 me. Nel caso di uso diverso dal domestico e consuml superfarl a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usl domesticl con pil di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.,
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Disciplina dei Deposito Cauzionale {continua)

Per maggiori infarmazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consulti 1l sito
www.aqp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

-53.263-03.2%3-P7-F

Al sensi dell'art. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del

05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all'anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 me, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all’anno. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consume medic fino a
3.000 mc/anno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mcfanno.
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Bonus Sociale Idrico

ooy
Si infarma che la Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energla Reti e Ambiente %{SE ¥
(ARERA) n. 8B57/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione 3 =
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un “bonus Eg 8_
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle 0 =
famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gii utenti diretti intestatari di 8‘

contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e ['erogazione avviene direttamente in
fattura, In misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi | consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, preporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell’abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a guanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, Il Bonus Soclale Idrice viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono disponibili sul portale www.aqp.it.

ualora la S itura sfa ammessa_al Bonus Sociale Idrico aj sensi del D ottobr
2016, si precisa che il periodo di_agevolazione & riferito all’anno_corrente. La_richiesta di
rinnoy I ne_verifichi e_condizioni, deve es effettuata o_jl_mes
precedente a quello di fine agevolazione. Si ricorda_che Ia richiesta di ammissione al Bonus
Sociale Idri Ve _e5s resentat ire ente pr il_propri ne_di residenz;
o presso i abilitati juptamente a ichieste ‘ottenime el Bonus Social

Elettrico efo Gas.
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hiB ™ e
, ‘“’?ﬂ | Codice Cliente 1000653047 e
AN Contratto 3941132041 (012824) £
g MIMRININNERIY eoure = ~oo1900s900m22. 15
. Frepabmacomns 00119003550822 Del ' 11/12/2019
Acquedntto. Pugliese SPA con Unico Azionista i— . . "
T T op Sonale: Euro 40,385,573,60 . Reg. delle Impr, o B Scadenza 13/01/2020 |
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414092
SERVIZIQ CLIENTI [800,085,853 numero verde commerciale R or e el EFFINZIY-0039-000386

E RECLAMI |Da cellulare o dall’estero +39 0B0.5723498, a tariffa _E
WEB jwww.aqp.it =

%l FAX COMMERCIALE |+39,080,2313497

SPORTELLO iviale Virgitio 19
ASSISTENZA CLIENTE {74121 - Taranto (TA)
» SEGNALAZIONE 1800.735.735 numerc verde guasti
GUASTT|Gratuito anche da eellulare

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTIL, 657
74121 TARANTO TA

-
/" Dati fiscali

Intestatarlo AMAT.
Domicilio Via Cesare Battisti 657
Cap, citth 74121, Taranto TA

[Situazione pagamenti }

CF o Partita IVA 00146330733
I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo

ulteriori verifiche,

. Riepilogo importi delia bolletta L -
Periodo dal 30/08/2019 al 06/12/2019 - Acconto.. coiT

TR VT o

i

[ Informazioni contrattuali . 7 -
Via Lago Magglore Capollncep

Ubicazione fornitura

A ta fissa € 11,18
Cap, Citta 74100, Taranto Ta Quo '
Tipologia di utenza uso domestice Serviz:o ?cquedotto € 12,03
Tariffa applicata domestico Servizio fognatura € 2,91
Servizl Acquedotto Servizio depurazlone € 8,34
Fognatura e depurazione: Refluo Onerl perequazione € 0,68
Domestico Bonus soclale € 0,00
Acconti precedent! e rettifiche € 0,00
: . Addebiti/accredit diversl € 0,00
Moduli contrattuali/Unita immobiliari 4 (210 L/g) ¥
Deposito cauzionale versato £€50,57 Totale imponibile € 35,14
. . Descrizione aliquota Imponiblle Imposta
{ Stato del depuratore - - - - et Iva 10% ex art 17-ter OPR 633/72 €35,14 31
Implanto di depurazione attivo. Totale fattura € 38,65

Ulterlorl Informazioni sonoe disponibili all'indirizzo www.aqp.it Dacumento emesse In regime dj Selssione de) Pagamenti,

Consulti sul retro 1l dettaglio degli importl.

[ Rateizzazione della fattura 1

La sua fattura non & rateizzabile. ]
Consulti It box "Rateizzazione della fattura”™. ' -

"Domiciliazione della fattara o - j

Domiciliazione non attiva.
Consultl Il box “Modalita di domiclliazione della fattura”.

il zﬁzﬁir
e e

o L T " Prenda vislone delle comunicaziont dell’Autorltd per 'Energia
Elettrica Hl Gas ed il Slstema Idrico (AEEGSI) nel box

i Consumi’

Contatere - matricola 00237378 - callbro 2 - 05 Indici “comunicazioni AEEGSI”,
Matricola Lettura Inizizle Lettura finale Contatore Consuiti il box “Sentenza Corte Costituzionale n, 335 del
eontatore data valore Hpologia data valore tipologla melri cubi
00237378 30.08.19 2155 reale  06.12.19 2170  stimata 18 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009™.
Verifichl la correttezza del dati fiscali e segnali al Servizio Clienti
ognl difformita.
1l consumo dal 30.08.19 al 06.12,19 ¢ di 15' melr cubl. )
i Autolettura ' H
Consumo annuo calcolato 54 mc L T e T i st ittty iy o s o i e bt e Vo b oo in e s 3R

La prossima fattura sard a conguaglio e s| prevede dl effettuare la
lettura In data 06,03,2020
Ha comungue facolta di' comunlcare l‘autolettura, nel 15-giorni
antecedenti [a data indicata, munendosi di:
v codice cliente -
« matricola contatore
= numero mc cosl come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di-uno scatto)
e dall'estero o cellulare 439 080 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitande |l seguente testo:

it g S St | B

LETTURA 1000653047*00237378*|ettura
- Via internet dal portale www.aqgp.it

AQIPAARWM FREINZIV ANAA idy - ARR . 40A7 « 4A720 . Pag 1/10.0
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sAagy

acquedotto
pugliese

Fasquw Eans comuny

Acquedotio Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR]

Cap. Sociale: Burc 41.385,573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1.A.A. di Bari n, 414092

Andamento
del consumi
medi glornalierl

0,22 0,20

| Codice Cliente 1000653047
Contratto 3941132041 (012824) &3
| Fattura n, 100119003990822 | &
Del 11/12/2019
| Scadenza 13/01/2020 i
0,38 0,14 0,15 0,20 15

mc/giorno
({in -base a letture
rllevate efo
autoletture) [-m----u
R oo L o
dat 29,0815 dal €8,03,16 dal 08.0%.16 dal 08.03.17 dal 05,09.17 dal 09.03,18 dal 04.09.18 dal 01,03,19
al 07.03,16 al 07,09.16 al 07.03.17 al 05.09.17 ol 08,03,18 al 03,09.18 al 28.02.19. al 29.08.19
Dettaglio importi Yuantita importo unitario imponibile iva
i Servizio.dl acquedctio T v |
Consumo presunto dal 30,08.2019 al 06.12,2019 { 99 gg ) 15 mc
UI12 Quota ldrice Qualita' 15 me 0,005000 €/mc 0,14 € 10%
U1? Quota Bonus Scciale Idrico 15 me 0,005000 €/mc 0,08¢& 10%
UI1 Quota Idrice Terremotati 15 me 0,004000 €/mc 0,06 € 10%
Quota fissa acqua n° 1 moduli 99 GG 0,055151 ¢/gg/med 6,45 ¢€ 10%
Tariffa Agevolata 15 me 0,801710 €/mc 12,03 € 10%
Totale 18,76 €
{"Servizlo di fognatura e, depuraziche - -
Consumo presunto dal 30.08.2019 al 06.12,.2019 ( 99gg ) 15 me
UIZ Quota Depuraz. Qualita’ 15 me 0,009000 €/mc 0,14 C 10%
UI1 Quota Depuraz.Terremotati 15 me 0,004000 €/mc 0,06 € 10%
VI2 Quota Fogn, Qualita' 15 me 0,009000 £/me 0,14 € 10%
Ul1 Quota Fogn. Terremotati 15 me 0,004000 €/me 0,06 € 10%
Quota Fissa Dep. Dom. n® 1 med 99 GG 0,035479 €/gg /mod 3,51 € 10%
Quota Fissa Fog, Pom. n® 1 mad 99 GG 0,012329 €fgg/mod 1,22¢ 10%
Quota Variabile Depurazione 15 mc 0,556048 €/mc B,34 € 10%
Quota Variabile Fognatura 15 me 0,193693 €/mc 2,91 ¢ 109
Totale 16,38 €

Iva 10% ex art, 17-ter DPR 633/72

Imposta S baflo € 2,00 zu samma non woggsiis ® VAL, 747 sxasils in mado virfuala. Ael Ay EntrateSart n. 2004018547 ool 24.02.04

35,14 €
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acqUedotto =
pugliese =
. 'seque, bene comuna ==
= o
— Ll
— - = ™
Domicilia le tue bollette: ..4- =, E a .
— =1 il m n
- N e B o a2
Con la domiciliazicne della bolletta le scadenze non saranno N I—1- ] g 8 n
pitr- un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la M =3 8 o o %
tua Banca/Posta. =r | -
Eg - bl
) ) e =q m [ 2
La domiciliazione bancaria/postale, infatti, tI permette di b ==z o I & £
addebltare automaticamente le tue fatture sul conto =5 =1 = 2T
corrente alla loro data di scadenza. = E§ o
o =0 |: Ic-’
. - |===] <
I vantaggl per te: @ —-=§ :é B
—_— i o
* Non farai pill file agli sportelli — m—g ° 5}_ 23
s Ti restituiamo il deposito cauzionale (importe riportato [n o~ = N 'd'ﬂ - § a
fattura alla voce "deposito cauzionale versato") per consuml hay = 38 < s a4
inferiori a 500 mc 'anno E = S|4 E.g g =
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BOLLO DELLUFFICIO POSTALE

11,12.2019
1000653097

del:
cliente;

00119003990822
VIA LAGO MAGGIORE CAPOLINCEP
74100 TARANTO TA

3941132041

Rif. Falt. n.:
Contratto;
Fornitura di:
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ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A. _

' Autorizzazione addebito-diretto su confo corrente
SDD (SEPA core:Direct. Debit) '

1| sottésctitto, intestatan del boto-cortente:, 81 -¢iff &i fipotte IBAN & BIC,
~autofizza:
41 adesionefiaitdzione alladdebito difettd st conto eorrente ed-atitorizzal
< Acquedotio Pugliese: SpA (AQP).net disporre taddebitein via
continuativa
- ]’Istlmta bangario/pestale nel procedare con.dli addebili secondole
digposizioni imparijte da AGE:
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stessa _Eventuall. uchleste dt r;mborso di aparaziorjn autoizzate: devouo gsaere

DATI lNTESTATARIO CONTRATTD ACQUEDOTTU PUG‘LIESE B

‘Cotlice-Cliante:AQP:: . l1000652047

Contralto AP~ 3941132041

Néitne Coghoie £ Ragiohs AMAT
‘Sociale Intestatario Contratty ’
AQP:

Indlrizze Intestataric Contratto VIA CESARE BATTISTI 657 74121
aP; ' TARANTO TA

| Codice Fiscale:/ P IVA 00146330733

Thtestatariy-Contratty AQP;

AP

“Telefono Intestatario Contrato,

Erfiailt

" JBAN,

BIC (SWIFTY

Denorpinaziohe

Bangarie/Postale:

LOINTESTATO 01N GASO,DI PERSONA. GIUR]DIGA

DA COMPILARE SE L'INTESTATARIY DELLA FORNITURA AQP E! DIVERSO
DAL TITOLARE DEL GONTO CORRENTE Q.IN CASO DICONTO.CORRENTE

Nome Cogneme / Ragione.
Soclale Titolars def Conto
Corrente;

Indirizzo Titolars deél.Conta
Lorrente:

Codigs Figeale PIVA Tildlares
CliC:

[Teletono Tholare Grcs

Email:

| dall'ifitestatario.del Cénto Corrénte

Eirma _ dellintestatario  del  Gontratfo  AQP, e  Giverso

Firma, dellintestatario del Conte Corrente

Luogo:e Data,

.adempimenn di. Tegge & fiscall serinessi: ¢ da essf detivant,

La presente sottoscrizione viene resa alsenske per. g!i
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,a tutela deglilinterassk legmlml del Titolare e per gestire: tutti ali eventua

responsablte della protezione dei dati & un referents interne,.contattabil
‘sl seguenii-recar Vias Cognetii n. 36, 70121 Bari. (BAj e 4l *
Sedlente indirizze. e-Iﬂaﬂ dpo@adp:i i oghl thomefito Lei petra:
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Tariffe in vigore dal' 1 Gennaio 2018 — ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttive n. 31 del 28/06/2018, I'Autorita Idrica Pugliese
(AIP) ha aggiornato Il moltiplicatore tariffaric per 'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sens! della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedefido incrementi per
I'anno 2018. Per I'anno 2019, su richiesta dell’AIP, sono state applicate le medesime tariffe
delllanno precedente, nelle more dell'approvazione definitiva da parte dellARERA
dell'aggiornamento tariffarlo biennale. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo
n. 40 del 01/10/2018, integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I’'AIP ha definito
per I'ATC Puglia I'articolazione tariffaria, e per I'uso domestico il guantitativo minimo pro-
capite di 19 mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi dal 1 gennaio 2018, ai sensi della
Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione
tariffaria, al netto di IvA, approvata dall’AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di
acquedotto, foghatura e depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione
AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.l. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, agli utenti del servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione viene addebitata anche la componente di maggiprazione UI1 in favore delle
popolazioni terremotate delle Regioni Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc
0,004, la componente tariffaria UI2 nella misura di €/mc 0,009 per la promozione della
qualitd tecnica del SII e la componente tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus
Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad
esclusione degll utenti diretti, Intestatari dl un contratto idrico ad uso domestico residente,
che beneficiano di Bonus Sociale Idrico nazionale, Sul sito www.aqp,|t sono riportati i
dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazioni accessorie e alle Altre
attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Uso Uso Uso
Domestico Domestico Uso Industriale Industriale Uso
Voce tariffa Residente; non Commerciale| con scarichi con scarichl Pubblico | Altrd Us]
Uso Resldente assimllatl autorizzatl
CopdomiInlale
Quota Fissa
Acquedotto 23,78 23,78 23,78 34,48 34,48 23,78 23,78
€/Anna/Modula
Tariffa agevclata 0,861710 0,801710
£/me
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,2568882 1,298882 1,298882 1,002138] 3,822854
I eccedenza €/me 1,748731 1,748731 1,725209 1,725204 1,725204 1,648731
1i eccedenza €/me 2,467693 2,467693 2,457693
Il eccedenza €/me| 3,247107 3,247107 3 3,026765
Quota fissa €/Anng In relazione
fognatura 4,50 4,80 4,50 4,50 a cantrolll prevists 4,50
€/Anno/Medulo & @nsumo
Quata varizbile 0,193653 0,193693 0,193693 0,192692 0,268672 Q,193693
fognatura €/mc
Quata fissa €/me in relazione
depurazions 12,95 12,95 12,95 12,95 avlume e 12,95
€/anno/Medula qualitd aulorzzat
0,000170
Quota variabile C/me In reladone
depurazione €/mc 0,556048 0,556048 0,586048 | 0,556048 & wolume ¢ 0,556048
qualith scaricatd
0226272

Al sensl di quanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017, ed in
ottemperanza a quanto previsto dalle Deliberazioni AIP n.40/2018 e n.46/2018, e dal
“Regolamento per le modalitad di trasmissione al Gestore del SII e \'utilizzo ai fini tariffari
del numero dei componenti del nuclee familiare delle utenze domestiche residenziali”, nel
caso di utenze domestiche residenti che presentano un numero di componenti del nuclec
familiare superiore a 4 per | residenti nella Regione Puglia, modulistica ed indicazionl sono
disponibili sul sito internet www.aqp.it o presso gli sporielli commerciall AQP.

_81.037.753-PA04.054.F
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Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it I'elenco dei clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonio al quale & stato richiesto | pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, .salvo ulteriori verifiche.
Modaliti di demiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento ~ Single Euro Payments (SEPA):

AQP sl adegua a quanto stabllitc dal regelamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dTtalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazlone delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti | servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalitd di domiciliazione SDD Core, sono disponibill sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31.12,2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

— i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare [‘apposito
medule - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciall ~
debitamente compilate e accompagnato da copla del documento di identitd, via fax al
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Modalita di domiciliazione della fattura {continua)

numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sens! della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se Iimporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell’addebito medic riferito alle bollette emesse nel corso del precedent 12 mesi. H termine
fissato per Finoltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazione, per Je fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo glorno solare successivo alfa data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, H cliente pué scrivere
o recarsi presso gll Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure Inviare una mall a client@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dell'istruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con | relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utife e, nel case di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli Interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato In caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o In presenza di conguagli elevati derivanti dali’effettuazione di letture con periodicith
Inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti 1 sito www.agp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Nonh sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dlcembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualita deI servizi offerti, sul livelli di servizio e sulle condizion}
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.agp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La Invittamo a consultare Il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni Inerenti; (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell"anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della quality dell’acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richlesta commerciale e per inoltrare un reclamo; () il glossario delle voci, e del
termini indicati in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ulteriori informazieni contattt 1l numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizl, irregolarith o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tuttl i
glerni deflanno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda dl non
utilizzare altri capali {e-mail, fax, lettera, web) per segnalazmnl di pronto intervento,
poiché per eSsi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dallAEEGSI. Si
raccomanda, altresl, di non utilizzare 1l numero verde 800.735.735 per informazion! e
servizi commerdali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
1l misuratore risulll correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
I costl dell'intervento In refazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per ['anno 2017 sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oitre 100 mm; cosi come specificato sul sito

Informazioni su condizioni e qualith del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 {continua)

www.agp.lt. Per glf utenti relativi al’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tall
costi per 'anno 2017 sono i seguenti; € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratere da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. I cost

Indicati sono al netto dell'IvA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora 1l livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
I costi dell'intervento, pari per l'anne 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utent relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore

Irpino della Campania, cosi come.specificato sul sito www.aqgp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Réttifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clientd AQP e sul sito internet
www.aqgp.it un modulo da compilare e trasmettere: vla PEC all'indirizzo clienti@pec.aqgp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231,3497, oppure consegnare presse lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato 11 modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano fornlti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; Indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale rifeimento telematico (telefono, cellulare, emall, PEC);
servizio a cui si riferisce 1l reclamo scritto; descrizione del motive di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
element minimi, necessari ad identificare l‘'utente, il reclamo non potra essere preso in

carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalitd di corresponsione dell'indennizzo automatice: in caso dl mancato rispetto
degli standard specificl di qualita fissatl dall’AEEGSI, al sensi dell'art. 72 dell’Allegato A alla
Dellberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deltberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell’indennizzo automatico non esclude la- possibilita per 'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi 1l risarcimento dell'eventuale ulteriore danno

subito,

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800,085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & dispenibile per

fornire qualsiasi chlarimento In merito e per soddisfare le richieste dell'utente.
Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore Il metodo di calcole del deposito cauzionale secondo le
disposiziont indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013, Tall disposizioni prevedono che il calcolo del deposité cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consuml. Laddebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contrattt I'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutlve. Non & previsto Il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale | contratti domicillati SEPA con consumi dell'anne solare’ precedente
inferiori @ 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mc/anno, possong essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gll usl domesticl con pil di un modulo contrattuale 1l calcolo del deposito cauzionale -

effettuato con un abbattimento del 40%.,
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Disciplina del Deposito Cauzionale (continua)

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consulti |l sito
www.agp.it
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Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturaziona

Al sensi dellart. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura allanno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annui superiori @ 3.000 mc, almenc 3 tentativi di
raccolta della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dallart. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all’emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/anno.
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Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energia Ret e Ambiente
{ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione dl un “bonus
sociale Idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richlesta e I'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinate pericdo conterra ariche la
corrispondente parte del Bonus Soclale Idrico, proporzionale al periode a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utent! indirett, che utilizzano nell’abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatarl di utenza idrica, ricevono
apposita comunlicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Soclale Idrico viene ercgato- in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono disponibili sul portale www.aqp.it.

Qualora la Sua fornitura sia ammessa al Bonus Soclale Idrico aj sensi dél DPCM 13 ottobre
2016, sl_precisa_che il periodo di agevolazione & riferito alianno corrente. La richjesta di
rnnovo, qualora_se ne verifichino le condizioni, deve essere effettuata entro il mese

& a o e agevolazlo Fi c il ta di issio| s

e Tdrico deve e esents cttamente pre: io Comune di residenza

o | CAF abili conglunta t e 1i ‘o i del Bo Tal
Elettrico efo Gas.
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INFORMAZIONI SUGLI STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO :

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR de! 23 dicembre 2015 PAutorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente {ARERA)} ha approvato il «Testo integrato per la
regolazione della qualits contrattuale del Sll» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualita contrattuale del S validi dal 01/07/2016. Gli stantard
specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto
degli standard specifici  corrisposto all’utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi

automatici crescenti in base al ritardo nella singola prestazioije erogata (un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell’indennizzo base; un ritardo oltre il triplo
rispetto allo standard, prevede il triplo dell’'indennizzo base).iAi sensi dell’art. 78.1 dell’Alfegato A alla Deliberazione ARERA n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici
e generali di qualita previsti da AQP nella propria Carta del Sl ed 1l grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2018. Per giorni (gg), laddave non specificato, si intendono lavorativi.

Indicatore Carta SIl Tipo standard Standard Carta St Mediaanno 2018 | 'PdeRnIzE0

1 automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Specifico 20gg 6,46 €30,00
Tempo di preventivazione pergli allacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 20gg 8,99 €30,00
Tempo di esecuzione degli aliacelamenti idriel {che comportano I'esecuzione di lavori semplici) Specifico 15gg 5,01 €30,00
Tempo di attivazione della fornitura ' { Specifico 5gg 2,59 € 30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosita Spedcifico 2 gg feriali 0,27 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 7ae 7,67 €30,00
Tempo di esecuzione della voltura ! Specifico 5gg 0,69 €30,00
Tempo di preventivazione per 'esecuzione di lavori can sopralliiogo Specifico . 20gg 7,781 €30,00
Fascia di puntualit3 per gli appuntamenti concordati Specifico 3 ore 0,86 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del misuratore Specifico 10gg 14,16 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 30gg 21,37 €30,00
Tempo di intervento perla verifica del livello di pressione . Specifico 10¢gg 8,00 £€30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressione Specifico 10ge 10,00 €30,00
Tempo per I"'emissione della fattura Specifico 45 pg sotari 12,44 €30,00

) Min 2/anno se consumi $ 100 mc
s . " Min 3/anna se 100 mc < consumi <1000 mc;
Periodicita di fatturazione Specifico Min 4/anno se 1000 e < consumi <3000 md 4,10 €30,00
Min 6/anna se consumi > 3000 mc .
Tempo di rettifica di fatturazione Spedcifico 60gg 29,36 € 30,00
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Specifico ) 3088 4,54 €30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30gg 2,94 €30,00
indicatore Carta SII Tipo standard Standard Carta S Grado di rispetto

i anno 2018
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici (che comportano I'esecuzione di lavari complessi) |Generale min 80% entro 30gg 86,58%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari (che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale rmin 90% entro 30 gg 85,66%
Tempo di esecuzione di lavari complessi Generale ' min 90% entro 30 gg 23,88%
Tempo massimo perl’appuntamento concordato Generale min 50% entro 7 gg 74,37%
Tempo massimo per|"appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 90% entro 10gg 77,53%
Tempo massito per|’appuntamento concordato per verificadel livello di pressione Generale min 90% entro 10gg 50,00%
Preavviso minimo per la disdetta dell’ appuntamento concordato Generale min §5% entro le precedenti 24 ore 95,003
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 50% entro 3 ore 90,46%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg; 90,80%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 60 min 96,22%
Ternpo medio di attesa agli sportelli Generale <=20min 16,07
Accessibilita al servizlo telefonico (AS) Generale min 90% 100,00%
Tempo medio di attesa peril servizio telefonico ([TMA) Generale max 240 sec| 189,00
Livello del servizio telefonico (LS) Generale min 80% 85,00%
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento {CP1) Generale min 90% entro 120 sec 91,09%
Tempo per la comunicazione deli'avwvenuta attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, voitura Generale min 90% entro 10 gg 80,93%
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FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 I'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo & previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni.

In proposito, la informiamo che fa versione elettronica di questa fattura
é disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate. |

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
'Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle
Entrate, secondo |la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, I'invio
della fattura cartacea € comunque garantito.

Per ricevere da subito la fattura
direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica, basta registrarsi sul sito
www.agqgpfacile.it e attivare il servizio di S
fattura online. Con lattivazione della fattura onlme potra visualizzare la
bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente.
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“Data'inizio petiodo: 2019-08(50
| Data fine periodo: 2019:-12-08

e =,

Queta Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2018-08-30
Data fine periodo: 2018-12-06

6,45

0%

Quota Variabile Depurazione
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

0,556048

834

10 %

Quota Varnabile Fognatura
Data inizio periodo: 2019-08-30-
Data fine periodo: 20191206

0,193693

2,91

10%

Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio pericdo: 2019-08-3D0
Data fine pericdo: 2018-12-06

1,22

1,22

0%

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 2018-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

3,51

3,51

10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

0,004

0,05

10 %

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

0,004

0,06

0%

QUOTA FOGNA TERREMOTAT
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 20191206

0,004

0,06

10 %

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2018-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

QUOTA DEP IDRICO QUALITA
Data inizio periodo: 2018-08-30
Data fine periodo: 2012-12-06

0,009

0,14

10%

0,008

0,4

10%




Y T .
g, UrFIClO CONTRATTI E ACQUISTI ___UFFICIO PERSONALE R
L ifica condizione; o rding & contratio *_‘ _v Mc“‘visité‘?j; acteramento ‘s@nitafio dzl peiSonalz
o Dala scad=-nza pagamento
|Coritr. Rep. r® de!
R, DATA — ... . |FIRMA DEL RESPONSABILE-
-IConv. n*® . de! e e e L e i ;e = e
. i RESP ONITA PERSONALE
' - per supervisione °
1 |Determ. A:D, n° del . ' :
H ' DATA FIRMA
: Delib, C.A. i® . del b e o . ——
{ |Data scadenza pagamento ' . . '
DATA L'ADRDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINC
e - - Tt wTTT o verifica quantita, docurfienti e condizioni contrattuali
2 1L R"ESP. UNITA' CONTRATT! _ .
{ . per supervisione Conir. Rep. n.- ~ del
}{DATA TERNA - - e - - - e * A
Y .
[ - Delib.CA.n. - del
f - L Delib. C.A. n. gef }
7 7T T UPFICIO RAGIONERIA o S
: ' verifica dati caritabif Delib, C.A.n. del
;-: dsla scadnnz;‘ pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento - .
! -
Tk . . . . :
. [d8ta scadenze di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE - .
0- : " :' L . B — - - P “ _ l
ADATA FIRMA DEL RESPONSABILE - L RESP. UNITA' TECNIGA ] '
oL o -] . 4. _.  persupervisions
B " IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE — . - .
E } & ; ._.persuparvisione ) )
{ [DATA JARMA T o o o R S i 3
3 _'UFFICIO TECNICO
: - verifica perfetta ésecuzione lavori
“{...  ILCAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Date scadenza pagamento . i
verifica- dati te"mr:.l
" [Data’ scadenza pagamento DATA 7 FIRMA DEL RESPONSABILE
| |PATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
: o o . 7 per supervisiona ,
. " DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
2t .. UNITA AA.GG.E PP.RR. NOTE
o ... . veriiice cohferimiento Incarico )
15N Er FE R — - -

Chnferimantd dal

L Ll PR

R e T R ey ey TV e o

F—— ety



“-QUOTA FOG IDR]DO QUAL!TA'
Data Inizio pefiodo; 2 -
' Data fine penodo' 2019-12-06 P

 QUOTA BONUS SOCW.E.[D_RICO e
‘Data infzio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

Datl Trasrmttente l'l'00347000721 Progressn\o Invio: Ungh

Versione Style 2,7
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