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Archivio Bollettini

Data da|20/01/2020 | a20/01/2020 | (gg/mm/azaa)

Data Tipo bollettino Stato Importo Quietanza
29/01/2020 Mav Postale Pagato 41,40 €
29/01/2020 Mav Postale Pagato 787,97 €

Data pagamento 29/01/2020
Data inserimento 29/01/2020
Rapporto di addebito 14849
Codice di riferimento operazione 586317606655
Codice identificativo 003111877826681602
C/CN.
Riferimento (Causale) CONSUMI IDRICI CRISTOFORO COLOMBO SETT NOV 2019
Importo 787,87 €
Commissioni 0,00 €
Totale 787,97 €
29/01/2020 Bollettino Freccia Pagato 1.530,00 €




AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0957794247

Codice fiscale, Partita IVA ¢ n® di iserizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Socia'e versato: € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO
GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTQ QRDINATIVO
2020 363 28/01/2020 829,37
IL CASSIERE . ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
VIA COGNETTI, 36
70121 BARI (BA)
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;
DICONSI EURO: ottocentoventinove e 37 / 100
PAGAMENTO: Bonifico
MAV ALLEGATA IBAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTQ
Doc. n. 0000119003830034 del 27/11/2019
PAGAMENTO FATTURE N.
0000119003840773, 0000115003830034
IMPORTO LORDO 829,37
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 829,37
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 829,37
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
PROG,
ESTREMI DELIBERA ORDINATIVI EMESSI
DISPONIBILITA'
L NTE AMM.VO ETTORE IL PRESIDENTE

T



FATTURAELETTRONICA Id SD1:2047689116 Data SDI: 30/11/2019 10:36
Formato Trasmissione: FPR12
Mittente " Beitinatario S
Acquedotto Pugliese S.p.A AMAT.

via Salvatore Cognetti, 36
70121 - BARI- BA - IT
P.IVA: MTO0347000721

Regime fiscale: RF01 {Regime ordinario)

VIA CESARE BATTIST, 657
74121 - TARANTC - TA- IT
P.IVA: 00146330733

Codice Ufficic: 0000000

{Dati Fattu,

deom v e i e

Natura Documento - | ‘Numero

| Dafa

1 Iniporto Tolate

| Fattura 0000119003830034

20191127

EUR 45,54

Dettaglio linee Fattura

‘Descrizions

- aB

T

i; Pr.Totale © VA

Pr. Unitario .|

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-11-22

14

1,208852 18,18 10%

Quocta Fissa Acgua
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-11-22

6,97 6,97 10 %

Quota Variabile Depurazione
Data inizio periodo: 20190808
Data fine periodo: 2018-11-22

M3 14

0,506048 7,78 10%

Quota Variabile Fognatura
Data inizio periodo: 20190808
Data fine periodo: 2019-11-22

S M3 1

0,193693 2,11 10 %

Quota Fissa Fogratura Domestic
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-11-22

1,32 1,32 10%

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 20190808
Data fine periodo: 2019-11-22

3.80 3,80 10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data infzio periodo: 2019-08-08
Data fine periedo: 2019-11-22

M3 14

0,004 0,06 10 %

QUQOTA DEP TERREMOTATI
Data Inizio periodo: 20190808
Data fine periodo: 2019-11-22

M3 14

0,004 0,06 10 %

QUOTA FOGNA TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine petiodo: 2019-11-22

M3 14

0,004 0,06 10 %

QUOTA. IDRICO QUALITA'
Data inizio periedo: 20190808
Data fine periodo: 2019-11-22

M3 14

0,009 0,13 10%

QUOTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-11-22

M3 14

0,009 0,13 10%




QUGCTA FOG IDRICO QUALITA' M3
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-11-22

0,13

10 %

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-11-22

14

0,008

0,07

10 %

~1d-Documients

L

Linga L Namftem o

TP IIO |

. 3270071432

 Natura/Esigibilith (VA

‘Imponi'b'_i{e

j

© mposta -

S (scissione del pagamenti) 10%

41,40

4,14

Dati Trasmittente: IT00347000721 - Progressive Invio: 0GOH

Versione Style 2.7

Ly vngtBRE

e oo

[R! Ci-—«--.:::‘-:-m-:-:_-,_,__._,_
r 02 0IC, 2018

DATA Dt REGISTR
._...-.—u—--'““‘-._-“m_‘..—.!—_u_._—fﬂ"
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pughese

frwrgus, bt ey 00419003830034

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 1.v. Reg. delle Impr. di Barl
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI B800.085.853 numero verde commerciale

ECLAMI|Da cellulare o dall'estero +39 080.5723498, a tariffa

WEB [www.aqp.It
FAX COMMERCIALE|+39.080.2313497

SPORTELLO | viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

& SEGNALAZIONE |800.735.735 numero verde guasti
iy GUASTI |Gratuito anche da cellulare

N

I suoi pagamenti risultano non regolari per un importo di
€ 0,03. Consulti il dettaglio allegato.

LInformazionicontrattuali. oy s
Ublcazione fornitura Via Guglielmo Oberdan

Cap, Citta
Tipologia di utenza

74100, Taranto Ta
uso commerciale

Tariffa applicata commerciale

Servizl Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico

Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1 (200 L/g)
€31,74

Deposito cauzionale versato

?ﬁtato del d :fepuramr

Zerlih ettt et

Implanto di depurazione attivo,
Ulteriori |nformazmni SORO d|spomblll atl'mdlnzzo www.aqp.it

E;Rateizza"”iione deiia’ fattura At

Lz sua fattura non & rateizzabile.
Consulti il box “Rate]zzazlone della fattura”,

@omldllazi’one della’ fattura ;

Domicillazione non attiva.
Consulti Jl box "Modalita di domiciliazione della fattura®,

Contatare M<MADDALENA - matricola ©5116885 - callbro 1 - 05 Indici

Matricola | Lettura inlziate I Lettura Anale
. contatore | data valore  tipojogla
05116885 :08.06.19 2855 reale

531116366

1l consumo dat 08.08.19 nl 22,11.19 8 d] 14 metrl cubl.

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

/ Datj fiscali

Intestatario A.M.A.T.
Domicilio Via Cesare Battisti 657
Cap, cittd 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

Quota fissa € 12,09
Servizio acquedotto € 18,18
Servizio fognatura € 2,71
Servizio depurazione € 7,78
Oneri perequazione € 0,64
Bonus sociale € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche £ 0,00
Addebiti/accrediti diversi € 0,00
Totale imponibile € 41,40
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 41,40 €4,14
Totale fattura € 45,54

Documento emesso in regime di Scisslone dei Pagamenti,
Consuiti sul retro il dettaglio degli importi.

"'nﬂn

v‘\-‘féiComumcazmnl = Shgfre g Eol e A A

Prenda visione delle comunicazioni dell’Autorita per PEnergla

Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box

“Comunjcazioni AEEGSI”".

Consulti il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del

10.10.2008, secondo DM 30.09,2009", /

Verifichi la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clientl
ogni difformita. o

Consumo annuo calcolato 42 mc

FAutolettira;;

Lz prossima fattura sara a conguaglio e si prevede di effettuare la
lettura in data 21.02.2020
Ha comunque facoitd dl comunicare l'autolettura, nel 15 giorni
antecedenti la data indicata, munendosi di:
+ codice cliente
« matricola contatore
» numero mc cosi come Indicati dal contatore (lettura)
- Telefonande al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Via 5MS al numero 339.9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*05116885*|ettura
- Via internet dal portale www.aqp.it

-53.013-D3.013-P1-F
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{senniziordifognatura. e depurazions 1.

L}
-
acquedotto
pugiiese
Taenun, bene comeny
Acquedottos Pupgliese SpA con Unico Azlonlsta
Sede Legale: Via Cognettl 36, 70121 BARI
Cap, Sociale: Euro 41,385.573,60 Lv. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347600721, REA C.C.L.A.A. di Barl n. 414092
Andamento
dei consumi
medi giornalieri 0,11 0,14 0,00 0,10 0,05 0,11 0,13 0,16
mc/giorno ’
(in base a letture
rilevate efo
autoletture)
dal 21.08.15 dal 27.02.16 Gl 25.08.16 dal 18.02.17 dal 24.08.17 dal 22.02.18 dal 10.08.18 ¢al 23.02,19
al 26.02.16 al 24.08.16 al 17.02,17 al 23.08.17 al 21.02.18 al 09.08.18 al 22.02.19 al 07.08.19
- . .
x quantita impotto unltario imponiblte iva -
ervizio di’ acquedotio. b e
.. Consumo presunto dal 08.08.2019 a1 22.11.2019 ( 107 g9 ) BB e e e e e
(W12 Quots Mdrco Quallea’ e e e LAAme e, 00000 €me - BA3E 0%
.13 Quota Bonus Sociale Id“°° e e @ame .., 0005000 €fme o DD7TE 0%
UI1 Quota Idrico Terremotati 14 mc 0,0040G8 €/mg 0,06 € 10%
Quota fissa acqua n° 1 moduli 107 GG 0,065151 €/gg/mod 6,87 € 10%
Tariffa Base B 14 mec 1,298882 €/me 18,18 € 10%
Totale 2541 C

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72

Totale

Imposta di bollo € 2,00 su somme non soggetle o (VA sup. €77,47 assoltn in modo wirtucie, Aut, Ag. Entiwde Barl i, 2034016547 et 24.02.04

.. Consumo presunto dal 08.08.2019 al 22.11.2015 (107 ¢g9) = = 14 me e e ot e e e

..MI12 Quota Depuraz, Qualita’ . 14 mc 0,009000€/mc . 0BA3€  30%

U" Quota Depuraz.Terremotati . 14 me ..0:004000 &/mc 0,08 € 10%
UI2 Quota Fogn. Qualita’ 14 mc : ) 0,13 € 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati 14 mc 0,004000 €/mc 0,06 € 10%
Queota Fissa Dep. Dom, n° 1 mod 107 GG .0,035479 €/ag/mod 380¢€ 10%

. QuotaFissaFog.Dom.n®imed 107 GG ..5,012329 €/gg/mod 132€ 10%
Quata Variabile Depurazione 14 me 0,556048 €/mc 7,78€ 10%

" Quota Variabite Fognatura 14 me 0,193693 £/mc 2,71¢€ 10%

-53.013-D3.013-P2R
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100271 1/50 130 €210 3/01S5/dQ U Iny
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) o
-acquedotto =
pugliese = v
Fhogii, B tmunn E w —
= b £ M
—— n o
== M =5 M~
= .|& 8 e
Domicilia le tue bollette: o =z |:§ >
~t =3 ul @ ~ 3
~ E=c o N & < ot
Con la domiciliazione della belletta le scadenze non saranno -— = 2 & g £ A
pill un problema perché a pagare le tue bollette i pensa la ~ =z"¢ a 2 W
tua Banca/Posta. E-.-E = K8 3
ici i 3 =i g|p & E A
La domiciliazione bancaria/postale, infatti, ti permette di a —T o 4 25 w o
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto 5 =h B w ~r
corrente alla loro data di scadenza. H = g %o +
o e E - o -
’ . < —_—D ko gs ~r
I vantaggi per te: m =5 ab & & o
= wg g =t o
N R et
* Non farai pii file agll sportelli ) Y =2 |o| S8 8% E =
» Ti restituiamo il deposito cauzionale (importo riportato in - = =5 |28 EF = P
fattura alla voce "deposito cauzionale versato”) per consumi o = 38 fal A8 z =
inferiori a 500 mc ['anno I~ = § S48 Bq 4
» Puoi chiedere la restituzione dell'importo versato entro 8 = 52 |4 o =
settimane dalla data delladdebito senza la necessitd di 1 = Yo © €3
fornire alcuna giustificazione <O = m (2 E &
« Eviti eventuall interessi di mora e sospensioni della P § « E
fornitura perché avrai I'addebito automatico sul tuo c/c il o~ w R
giorno della scadenza fattura . AY W
* Risparmi sulle commissioni perché non & previsto nessun “k-
costo aggiuntivo {se non applicato dalla tua banca) a Lo __‘:_
differenza delle altre modalita di pagamento o~ pyd
pag N [ 7 ~ n
. o P~ =4 1 m
Come richiedere la domiciliazione della fattura o HO M o
—Ho 00 o
. . . = o o~ e
+ Compila il module che trovi sul retro di questa pagina o 3% S - w —
contatta il Servizio Clienti al numero verde 800.085.853 st oo - i M
richiedendo I'invio del modulo SEPA - P NS 2t Y
» Consegna il modulo presso gli uffici di Assistenza Clienti X (=] o D&g o
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 o via mail o l;;t 'C:*_ o :6
H f : = iC
all'indirizzo PEC clienti@pec.aqgp.it % o o0 i -
; . N~ o< b -
Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione ® & 5 W : E —
[ o VI R | - o Ny
» Il tuo codice fiscale . a a2 g ﬁ g 8‘ g
[l tuo IBAN qp 2 -3
+ Modulo Sepa =5 <> e v
= Copia docurmnento di identita intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente
e In caso di persona giuridica: autocertificazione titolarita
alla sottoscrizione
w
-
=
Il pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando | §
bollettini MAVY presso Uffici Postali, tabaccherie, ricevitorie, Q
esercizi commerciali abilitati o attraverso il servizio Home g
Banking del proprio Istituto di Credito. Il pagamento & o 5
gratuito presso gli Sportelll Bancari e In modalita On Line ~r =
con Carta di Credito dal sito www.agp.it. Per effettuare Il ~ a
pagamento delle fatture presso | supermercati COOP, nei _: Q
punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei Punti SISALPAY, a
esibire alla cassa il seguente codice a barre: o @
I =
] ~
s 23
L= 4
m -y
-1
4$5809999959718160200031118792314983543902004140 — - '1 Q
o ~a
M - N o
P~ o
o M~ B
: = I 4 8
S LITIOMATICA ™ T ©
o = \0 z
Al [- BN b g
Maggiori dettagli clrca modalita e costi di ciascun canale di c a;;: < R 5
pagamento scno dispoaniblli sul sito www.agp.it. 38 - o e oo
Il servizio di pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per le * = & 9] 3 v OF
condizioni economiche del servizio, consultare 1 fogli ql) ww 0 ﬁ 0 3 g E
informativi disponibili pressa | puntl vendita LIS PAGA e sul = ) w 8o 2 a2
sito Lottomaticaservizi.it © W o ] 29 ¥
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ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

Autorizzazione addebito diretto su conto corrente
SDD {SEPA core. Direct Debit)

.1 sottoscritto, intestatario’del conto'cobrente, di ofil sffiporta IBAN & BIC,
s autorizza;
i 1. adesionefvariazicne alfaddebito direfto Ul conio.corrente-ed-autorizza:
1 Agquedoito Pugliese SpA (AQP) ne! disporre l'addebito invia
continuative
- Plstitfe bancafio/postale nel procedere con gl atidebiti secondole:
disposiziont impartite da AQP"
i1 revoca delladdebito diratio su! conto corrente.delle disposizioni di
Asquedatio Pupiiess Spa
')l rapporto.con fa Banca & regolato dal contratto stipulato dal Cliente con fa Banca .
iafessa Eventuall rickieste di Bmborso dt operazn“om atitorizzate. davorio' essere
riichieste da) Titolare dét conto correnie alia propfta Baréa entro.e non oltre 8

seihmane g deco;rere ggizg déta di acdebito.in sonto.

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE

Codice:Cliante. AQP: 1000653047

Contratto AQP: 3270071432

Nome Cogriohef Ragions AMAT.
Boglale Intestatario Contratio :
AGP:

Inditizzo Intestatario Contratio VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQE:, TARANTO TA

Codice Fiscale/ FLIVA

irfestatario Cuntrano AGP: 00146330733

“Télatoro |itestatatio Cahtratto
AQP,

Email:

IBAN:

BIC (SWIFT)..

Denominazione
Istituto. :
Bancario/Poétale’ '

DA COMPILARE SE LINTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E' DIVERSG
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O.IN CASO BI CONTO.CORRENTE .
COINTESTATO O IN GASO D PERSONA GIURIDICA. _

Nome:Cognome / Raglone
Soclale Titolare del Conto
Corrente:

indirizzo Titolars.dal Coats
Cotrente;

Codics Fiscals s PIVA Titolate
[ olie

Telefono Titolare C/C:

Emeil:

Firma dell'intestatario del .contratto AQP, se¢ diverso
dallintéstatario del Conto Gorrente

Firma dell'Intestatario del Conto.Gorrente

Luogo e Data;

La presente sotfoscrizione viene resa ai sensi e per gli
weffett] def DPR 445/00

iinformativa telativa al’ trattamento dei dati personali — Ai sensi gélla-
norativa’ europea {REG LE: 679.’16] iri- matefia i trattamiento dei dati
hersonali; Le forniamo Je seguenti indicazionizi Titclare del traftamento ©
‘dali-& Acqistotte Pugliess Spa.. i ‘daiti: - L forniiti verranirio trattatic .
escluswamente con nfeﬂmemo zﬂla nchlesta procedimen!o © Istanza

'rmvembile neff'esecuzione dal contratto m essare: o di misure;
iprecontrattuali finalizzate-a fornire. un riscontre-alla richlesta effeftuata. *
1} tratlamento saré effefiuato con supporto cartaceo elo informatico. 10, -
wonferimento; def dati & obbligatons Per daf corsd allistanza di Suo ¢
interesse ¢ saranno tratiat] per il tempo strettamente necegsarjo a,
wnsegun’e gli scopl @ e Tinalita indicate | helin motivagione della
Fichigstd, Baranho corbervati per il pefleds prévistd dalla Jegge italtand |
‘a tutela degliinteressi legittimi de] Tifolare e per. gestire: Tutti gli eventual
ac!arnplmantl di legge e fiscali connessi o :da. essi derivantl, 117
msmnsabﬂe dalla proteziene deidati & un reforente intermno;, contaitabile:
‘al seguenti recapiti AQP-S.p.A, Via Gognetti n. 38, 70i21 Bari, {BA) 2 al
seguenie mdlr‘lzzo e—mall dpn@aqp it In ogni momentd Lei potra
‘esercitars | suoi dmm nei confronti del iltoiare del trattamento,al sensj -
degh’ ant. 1522 del Regolamento UE 2D16/8679, sorivendo .ai datl.di.
‘eehtatto sbpia indigati.

-53.13-03.013-P4-R
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 - ATO Puglia Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai senst ¥

dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009 5;;;'; i

Con Dellberazione del Consiglio Direttive n. 31 del 28/06/2018, Autoritd Idrica Pugliese H CE.

(AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per I’'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai E’ disponibile sul sito www.aqgp.it I'elencae dei clienti dell'abitato di Rignano Garganico e §‘g-::

sensi della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per dell’'abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di 1 g 8

l'anno 2018, Per I"anno 2019, su richiesta dell’AIP, sono state applicate le medesime tariffe tariffa riferita al servizio di depurazicne nel perfodo in cui detto servizio non era ancora 2 0o

dell'anno precedente, nelle more dell'approvazione definitiva da parte del’ARERA prestato. g

dell’aggiornamento tariffario biennale. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttivo
n. 40 del 01/10/2018, integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito
per 'ATO Puglia I'articolazione tariffaria, e per I'uso domestico il quantitativo minimo pro-
capite di 19 mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi dal 1 gennaio 2018, ai sensi della

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.

Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione Modalita di domiciliazione della fattura

tariffaria, al netto di IVA, approvata dall’AlP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di -

acguedotto, fognatura e depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. AQP si'adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, agli utenti dei servizl di acquedeotto, fognatura e del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Ttalia - ed attua, dal
depurazione viene addebitata anche la componente di rmaggiorazione, UI1 in favore delle 01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con medalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
popalazioni terremotate delle Regioni Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc - Addebito diretto). Informazioni riguardanti | servizi SEPA, e le condizioni che
0,004, la componente tariffaria UI2 nella misura di €/me 0,009 per la promozione della regolamentano la modalitd di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
qualita tecnica del SII e la componente tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus www.agp.it. AQP rende noto che: o e

Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad - le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013
esclusione degli utenti diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestico residente, non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti
che beneficiano di Bonus Sociale Idrico nazionale. Sul sito www.aqp,it sono riportati i - 1 clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare ['apposito

module - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciali ~
debitamente compilato e accompagnate da copia del documento di identitd, via fax al

dettagli defl’articolazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazionl accessorie e alle Altre
attivita idriche, previste dal Regolamento del SIL.

Uso Uso Uso Uso
Domestico Damestlco) Uso Industriale Industriale Uso
Voce tariffa Residente; non € le| con con scarichi Pubblico | Aftr Usl
Uso Residente assimliati autorizzat!
|eor
Quota Flssa N
Acquedotto 3,78 23,78 23,78 34,48 34,48 23,78 23,78
&/Anno/Module
Tariffa agevolata 0,801710 0,801710
£/me
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,298882 1,298892 1,298882 1,002138| 3,822854
1 eccedenza &/mc 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,725204 1,648731
11 eccedenza €/mc 2,467693 2,467693 2,467693
11 eccedenza €/mc|  3,247107 3,247107 3,026765
Quota flssa €/Anno In relazione
fognatura 4,50 4,50 4,50 4,50 & controlll previsti 4,50
€/Anno/Modulo & consuma
Quota variabile 0,153693 0,193633 0,193692 ©0,193693 0,268672 0,193693
fognakura €/mg¢
Quota fissa ) £/me In retazione
depurazicna 12,95 12,95 12,95 12,95 avolume & 12,95
€/Arno/Modulo qualith autorzzati
0,000170
Quota variabile €/mc In relazions
depuraziane €£/me 0,556048 0,556048 9,556048 0,556048 & volume & 0,556048
qualitd scareat!
0,226272

Al sensi di quanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGS! 'n. 665/2017, ed in
ottemperanza a quanto previsto dalle Deliberazioni AIP n.40/2018 e n.46/2018, e dal
“Regolamento per le modalita di trasmissione al Gestare del SII e Vutilizzo ai fini tariffari
del numero dei compeonenti del nucleo familiare defle utenze domestiche residenziali”, nel
caso di utenze domestiche residenti che presentano un numero di componenti del nucleo
famniliare superiore a 4 per | residenti nella Regione Puglia, modulistica ed indicazioni sono
disponibili sul sito internet www.aqp.it o presso gli sportelli commerciali AQP.
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Modalitd di domiciliazione della fattura (continua) Informazioni su condizioni e qualita del servizio, al sensi della Deliberazione AEEGSI

n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

numero 080.231,3399, via PEC allindirizzo dienti@pec.agp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se limporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi, Il termine
fissato per l'inoltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risuftano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il-cliente pué scrivere
0 recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione delllistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede l'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consurni utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall’effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggic
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le infarmaziani sufla qualitad dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che régolamentanc il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.aqp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invitiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) al livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell‘anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b} alla composizione della qualita dell'acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
terminl indicati in fattura; (f) | criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ulteriori informazioni contatti il numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irrégolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti i
giorni dell'anno: numerc verde pronto intervento B00,735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per I'anno 2017 seno i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 2 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito
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www.aqp.it. Per gli utenti relativi all'’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campantia tali
costi per I'anno 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cost come specificato sul sito www.agp.it. I costi
indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: sl rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
I costi dellintervento, pari per I'anno 2017 ad € 61,82 oitre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.agp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel case non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare Ia fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellutare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motive di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AGQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare l'utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sard riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall’AEEGSI, ai sensi dell’art. 72 dell'Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell’indennizze automatico non esclude la possibilita per 'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sone indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085,853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzienale secondo Te
disposizioni indicate dall’lAEEGSI con Delibere n. 86 de! 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti I'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi dell’anno solare precedente
inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mec/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con pitt di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.
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Disciplina del Deposito Cauzionale {continua)

Per maagiori informazioni sulla modalitd di calcole del deposito cauzionale consulti il sito
www.agp.it -

0Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

-53.013-D3.013-P7-F

Al sensi dell'art. 7.1 dell'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all’anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino @ 3.000 mc mentre,
per gli utentt finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, altmeno 3 tentativi di
raccolta della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previste dall‘art, 38 dell‘Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumoe medio fino a
3.000 me/anno, mentre emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3,000 mc/anno.

aso|Bnd
ojopenbo



-§3.013-D3.013-PBR

Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Amblente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di tidurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari di
contratto idricc ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento delfa richiesta e 'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periode di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell’abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erpgate in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono disponibili sul portale www.agp.it.

ssaind ..
opopahboe

Qualora 1a Sua fornitura sia ammessa al Bonus Soclale Idrico ai sensi del DPCM 13 ottobre
2016, si precisa che il periodo di agevolazione & riferito all’anng corrente, la richiesta di

rinnov alora_se ne verifichi izigni NE_esser {4

recedente a quello di fin v i i ri a_che la_richiesta di ammissi al Bonus
iale Idrico deve ess r ir e presso il propri mune di residenz

o presso | CAF abilitati, congiuntamente alle richieste per I'ottenimento del Bonus Sociale

Elettrico efo Gas.
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_ pugliese |
Facqua, bens camme 00119003830034
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azlonlsta
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI
Cap. Secciale: Euro 41,385,573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C,1.A.A. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI |900.085.853 numero verde commerdiale
E RECLAMI|Da cellulare o dall'esterc +39 080.5723498, a tarifia

WEB |www.aqp.it
FAX COMMERCIALE (+325.080.2313497

SPORTELLO |viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI |74121 - Taranto (TA)

SEGNALAZIONE [800.735.735 numero verde guasti
5 GUASTI |Gratuito anche da cellulare

)

I R

IMPORTO DA PAGARE' c'f' a
entro Il 30 -fz'/2019

[ Situazione pagamenti

I suei pagamenti risultano non regolart per un importo di
€ 0,03. Consulti il dettagiio allegato,

| Informazioni contrattuali’ . ‘ N

Via Guglielmo Oberdan
74100, Taranto Ta
uso commerclale

Ubicazione fornitura
Cap, Citta
Tipologia di utenza

Tariffa applicata commerclale
Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico
Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1 (200 L/g)
Deposlte cauzionale versato € 31,74

{ Stato del depuratore

-

Impianto di depurazione attivo, )
Ulteriori Informazioni sono disponiblll alt'indirizzo www.aqp.it

[ Rateizzazione deltla fattura 1

La sua fattura non & ratejzzabile,
Consultd il box "Ratelzzazione della fattura”,

[‘Domiciliazione deila fattura T

Domiciliazione non attiva.
Consultl Il box “Modalita di domlclllazione della fattura”.

[Codice Cliente___ 1000653047 &
Contratto 3270071432 (013766)
| Fattura n. 00119003830034
Del 27/11/2019
[Scadenza. 30/12/2019 ]
| ¥ o 3 ] EFFJMLXE-0030-000520
5
A.M.A.T.

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

e

/ Dati fiscali

Intestatario AM.AT.
Domicilio Via Cesare Battisti 657
Cap, cittd 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA

00146330733

Riepllogo Impnrtl della bolletta: v
*Perlodo dal 08/08{2019 al 22/1112019%-. Acconto

L

Quota fissa € 12,09
Servizlo acquedotto € 18,18
Servizio fognatura € 2,71
Servizio depurazione € 7,78
Onerl perequazione € 0,64
Bonus soclale € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € 0,00
Addeblti/accrediti diversl € 0,00
Totale imponibile € 41,40
Descrizione allquota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €41,40 €4,14
Totale fattura € 45,54

Documento emesso in regime dl Sclsslane del Pagamentl,

Consultl sul retro il dettaglio degli importi.

Prenda visione delle comunicazioni dell’Autorith per FEnergla

| Consumi ;
Contatare M-MADDALENA - matricala 05116885 - calibro 1 - 05 Indjel E(l;t;:LC;ngzilegE”E(S;I;:Ema .:‘[d”co (AEEGSI) nel box
Matricola  Lettura inizfale Lettura finals Cantatare Consult il box “Sentenza Corte Costituzionale n, 335 del
contatore data valere  tipologia data valore Hpologia  metri cubl . '
05116885 0B.08.19 2855 reals 221119 2669  stimata 14 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009"
verifichl la correttezza del dati fiscall e segnali al Servizio Client!
ogni difformita.
It consumo dal D5.08.19 al 22.11.19 2dl 14 meld cubl.
i
Consumo annuo calcolato 42 mc L Autolettura _i

La prossima fattura sara a conguaglio e sl prevede di effettuare la
lettura In data 21.02.2020
Ha comunque facolta di comunlcare l'autolettura, nel 15 glorni
antecedent! la data indicata, munendosi di:
= codice cliente .
s matrlcola contatore
s numero mc cosl come Indicati dal contatore {lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 {costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Vla SMS al numero 339,9909190 digitando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*05116885*lettura
= Vla internet dal portale www.aqp.[t

e
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[Codice Cliente

1000653047

Az
3270071432 (013766)

Contratto :
acq T‘edotto e e e g ;
pugliese LFattura Na ... 00119003830034 . . i
Facqus, bene somune K
. Del 27/11/2019 )
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azlonista g 3
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI : : - ; E
Cap. Sociale: Euro 41.385.57'3,50 L.v. Reg. delle Impr. di Bari 1.Scadenza 30/ 1 2/'“20 19
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1.A.A. di Barl n. 414052
Andamento
del consumi 0,12 0,09 ‘0,10 0,09 ‘0,11 0,13 0,16
medi glornalieri ! ! ' ° ' ' .
mc/giorno
(in base a letture
rilevate efo
autoletture)
e i ey g ey pmney O §
dat 21.08,15 dal 25.08,16 dal 18.02,17 dal 24.08,17 dal'22.02,18 dal 10,08.18 dal 23.02.19
al 26,02.16 al 17.02,17 al 23.08.17 al 21,02.18 2l99.08,18 al 22.02.19 al 07,08.19
Dettaglio importi quantitd importo unitario Impanibile iva
[ Servizic digequedotts ™~ "~ " 7T T T
Consumo presunto dal 08.08.2019 al 22,11.2018 ( 107 gg ) 14 mc
UIZ Queta Idrico Qualita' 14 me 0,009000 €/mc 0,13 € 10%
U13 Queta Bonus Sociale Idrico i4 mc 0,005000 €/mc 0,07 ¢ 10%
UI1 Quota Idrico Terremotati 14 mc 0,004000 €/mc 0,06 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 107 GG 0,065151 €/ggd/mod 6,97 € 10%
Tariffa Base 14 me 1,298882 €/mc 18,18 € 10%
Totale 2541 C
[“Servizio-di fognatura e.depurazione h N
consumao presunto dal 08.08.2019 al 22.11.2019 ( 107 gg ) 14 mc
UI2 Quota Depuraz. Qualita' 14 me 0009000 €/mc 0,13¢ 10%
UIt Quota Depuraz.Terremotatl 14 mc 0,004000 €fme. 0,06 € 10%
UI2 Qucta Fogn, Qualita* 14 mc 0,009000 €/mc 0,13 € 10%
UT1 Quota Fogn. Terremotati 14 mc 0,004000 €/mc 0,06 € 10%
Quota Fissa Dep. Dom. n® 1 mod 107 GG 0,035479 ¢fggfmod 3,80 ¢ 10%
‘Quota Fissa Fog. Dem. n® 1 med 107 GG 0,012329 €/gg/mod 132¢€ 10%
Queota Variabile Depurazicne 14 mc 0,556048 €/mc 7,78 € 10%
Quota Varlabile Fognatura 14 me 0,193693 €/mc 2,71€ 10%
Totale 15,99-€

[ apilog ) FTa

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72

Imposia df bolfa € 2,00 b samme nan sgggstio & (VA Sp. E7TAT essolla th modo vituala, A, AZ Ererelo Barl . 2004018547 tel 24.02.04

AMDALAMAS EGE I VE ANAD iy ©I0_ E720 2780 Dan 240 _n

-51-D37.520-PA03.418-R



L002f11L/50 13 €210 2/218S/8Q "WInY

LB A
2 N . A
~F
ol
"~ acquedotto - B =
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Domicilia le tue bollette: o —1-3{ : =
‘d" 1 E i E N
: - \ =: £ S 28 2 2
Con la domicillazione della bolletta le scadenze non saranno - =§ HES 2 Z -
piti un problema perché a pagare le tue ‘bollette cl pensa la ~F ==z v ) 4 g ]
tua Banca/Posta. == ) N2 g
- — -
. =2 (m| 3 u A
La domiciliazione bancaria/postale, .infatti, ti permette di ug_l ...=._.§ o s 4§ F 5 o
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto 5 == BoOvT il ~F
corrente alla loro data di scadenza. ' ; =3 EE %s :_
, no =
= o D s
1 vantaggl per te: ;:; E§ -3 3 %EJ o
== FEP < o
* Non farai plt file agll sportelll - . - =3 o | E < 2 8 p (]
* Ti restitulamo Il deposito cauzlonale {Importo riportato In o = - 53',., § n E 8
fattura alla voce “deposlto cauzionale versato®) per consumi S = 3|8 = " a § & o
inferlori a 500 mc I'anno ™~ = &3 5% 28 4
* Puoi chiedere la restituzione dell'importo versato entro 8 = ] [ ol PR =
setimane dalla data dell'addeblto senza la necessita di 1 = % g|® o
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ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A,

Autorizzazionie addebito-diretto. su.conto corrente
SDD (SEPA core, Direct Debit)

I sottOsﬁn o; infestatafio del cunty correnité, di 6ui STtipdita IBAN & BIC,

saulorizzay
[.] adesionefvaifazigiie alladdellto diretts sul-eonto corrente ed attorizza:
- Agguedotio Pugliese:SpA (AQP).ne! disporre addebitoin via
confinuetiva
- Tisfitgle bancano[posrale nel pracedare con.gll addebiti setondole
disposizion] Imparite da AGD:

17T reveca deil'addebile diretto sul conto corrente:delle disposizioni'd
Acquedutto Pugliese Spa
Il rapporto gon la Banca &regolato dal contratto stipuato dal Cliente-con la.Batea .
sslessa; Eventual tichfeste di simborse di’ operazionl. gutorizzate: devoro. essere

~fichieste: dal Titoigre: del con!er corrente dla propfa; Banea entro encnolire§ |

setnmane a desarrere dalfa tata diaddébifoin confo.

DATI INTESTATARIO GONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE

CodlcoCliente:AP: 7 11000653047

Contratio AQP; ~ |3270071432

Kotne Cognaifie f Raglohe AM.A.T.
Saciale lntesiatano Caontratto :
AQPY

Indlirizzo Infestatario Contratto VIA CESARE BATTISTI 657 74121
ARP:, TARANTO TA

Codice Fiscale/ PIVA
Intestatarto Contratto AQP: 00146330733

“Teigfona lfitestatatio;Cohtratto.
AQp:

Email:

1BAN:

BIC (SWIFT)

Danordlnazione
Istltuto
Bantaria/Postale:

DA COMPILARE SE L'INTESTATARIO DELLA FORNITURA AUP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O.IN CASO DI .CONTO CORRENTE
COINTESTATO 0N CASO.DI PERSONA GIURIDICA,

Neme Cognome /Raglons.
Bdtiale Titelaredel Conty
Comante;

Indirizze Tiolare dslConts
Correnie:

' Codiks Fiseales PIVA Titolare

cre:

Talefono Tilolare C/C:

Emall:

Fira _ dellintestatario del confratio _AQP, se diverso
dall'iritéstatario del Conto Goffente

Firma dellIntestatario del Gonto:-Corrente

Luogo-¢ Data:

La presente soffoscrizione viene.resa alsensie per gii’
effetti del.DPR 445/00.
Informativa relativa dl trattamento defdati, personah —&l sensidella;;
normatwa europed (REG'UE 679116 in. Frigteria.di trattamento del’ datl
perscnali; Le forniamo le seguenti indicazioniyil; Titolare dal trattamento |
1 auedotto Pugiiese S.p.a:. |- dali da Lol formit] verranne. trattati
esclus]vamente céih Hferimante alla: fchiests, procedimehto o Jatanza
‘per la.quale ha pressntato la. documentazione, 1a cui base g;undlca &
Tinvenibile neifeseciizions del contiatts I essers, o df misure
‘precontrattuali finalizzate-a fornire un riscontro. alla. richiesta effettuata,
Il trattamenfo sara. effettuato con supporlo, carfaceo efo informatico. 1 :
~conferments. del datl. & obblifatorio per dak corsa allistanza of Stid
inferesse @ saranne frattall per il tempo streftamente necessario a;
canseguire g[l scopi e e finalits jndicata nella, motwaz;ane della:
fichiesta, Safaniis consearvati pér 1l perlodo Wrévista. dalta legge italiahe: |
‘a tutela degljinteress! [egittimi.de] Titolars e per gestiretutt gli evenfuali-
adempimenti di. legge; & fiscali copnessi o da essf defivanti, I
responsablfﬂ de[la_protezione def dat] & un-referents interng, cun’catlalﬂ!a‘ '
7l sequeniirecapli AGP'S: .p. A, Wiz Cognefiin, 36 70121 Bari(BA) & aT :
Seglente ind[riao emial dpo@agpits 1r [3¢] i :
‘gsercltare.] syl diritti nel confronti de| titofare de| tratlamenio,al sensi
degli artt: 15-22 def Regdiamento UE 2016/679, sorivendo ai datl' af
-contatto:sopta indicati.

[ |
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 ~ ATO Puglia

Con Deliberazicne del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, I'Autoritd Idrica Pugliese
(AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffario” per 'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
sens! della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo .incrementi per
I'anno 2018. Per Yanno 2019, su richiesta dell’AIP, sono state applicate le medesime tariffe
delianno precedente, nelle more dellapprovazione definitiva da parte dellARERA
dell'aggiornamento tariffario biennale, Con successiva Dellberazione del Consiglio Direttivo
n. 40 del 01/10/2018, integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito
per I'ATO Puglia ‘articolazione tariffaria, e per Y'usoc domestico il quantitativo minimo pro-
capite di 19 mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi dal 1 gennaio 2018, al senst della
Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito la conseguente articolazione
tariffaria, al netto di IVA, approvata dall’AIP .e valida dal 01/01/2018, per | servizi di
acquedotto, fognatura e depurazione. Al sensi di quanto previsto dalla Deliberazione
AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i. ed in oftémperanza alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, agli utent dei servizl di acquedotto, fognatura e
depurazione viene addebitata anche la componente di maggiorazione UI1 in favore delle
popelazionl terremotate delle Regiont Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc
0,004, la componente tariffaria UI2 nella misura di €/me 0,009 per la promozione della
qualith tecnica del SII e la componente tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus
Socfale Idrico nazionale, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad
esclusione degli utenti diretti, Intestatari di un contratto idrice ad uso domestico residente,
che beneficlano di Bonus Sociale Idrico nazlonale. Sul sito www.aqp,it sono tlportati i
dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazioni accessorie e alle Altre
attivita idriche, previste dal Regolamento del SI1.

Uso Uso Uso Uso
Domestico Domestico Uso Industrale Industriale Uso
Voce taritfa Resldente; non Commerclale| <on hi cen chl } Pubbj Altrl Usl
Uso Residente assimitat autorizzatl
Condomintale
Quoka Fissa
Acquedatto 23,78 23,78 23,78 34,48 34,48 23,78 23,78
€/Anna/Modulo
Tariffa agevolata 0,801710 0,801710D
€fme
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,298282 1,298882 1,208882 | 1,002138) 3,822854
I eccedenza €/mc 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,725204 1,648731
II eccedenza £/me 2,467693 2,467693 . B 2,467693
I eéccedenza €/me|  3,247107 3,247107 i . - 3,026765
Quota fissa - : €/8nn6 (n relazione
fognatura 4,50 450 | 4,50 8,50 a contralll previst 4,50
€fAnno/Modulo & COnsumd
Quata variabile ©,193693 0,193693 0,193693 . 0,193693 0,268672 0,193893
fagnatura €/mc ’
Quaota fissa €/me in relaziong
depurazione 12,95 12,95 12,95 12,95 a volume g 12,85
£/Anno/Modula qualith autorfrzat
0,000170
Quota variablle ° €/m< In relazione
depurazicne €/mc 0,556048 0,556048° 0,556048 9,556048 a volume & 0,556048
. qualith scaricait
0,226272

Al senst di quanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017, ed in
ottemperanza a quanto previsto ‘dalle Deliberazioni AIP n.40/2018 e n.46/2018, e dal
“Regolamento per le modalith di trasmissione al Gestore del SI e |'utilizzo al fini tariffari
del numero dei componenti del nucleo famifiare delle utenze domestiche residenziali”, nel
caso di utenze domestiche residenti che presentano un. numero di component del nucleo
familiare superiore a 4 per i resldenti nella Regione Puglia, modulistica ed indicazionl sono
disponibili sul sito internet www.agp.it o presso gli sportelli commerciali AQP.

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponiblle sul sito www.aqp.it I'elenco dei clienti dell’abitato di Righano Garganico e
dell‘abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richlesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cul detto servizio non era ancora
prestato. ’

Situazione pagamenti

I pagamenti delle’ bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italla - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito ~ diretto). Informazioni riguardanti | servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentanc la modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazionl attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

~ | clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devone inoltrare l'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciali -
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al
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Modalita di domiciliazione della fattura {continua)

numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqgp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sard ratelzzabile se limporio della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso del precedenti 12 mesl. Il termine
fissato per Vinoltro da parte delfutente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare || decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condiziond, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una. mail a clienti@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fathira
oggetto di ratelzzazione, recapitc telefonico. A conclusione delllistruttoria, i cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con | relativi
bollettini di pagamentoe. La rateizzazione della fattura prevede l'addebito deglh lnteressi di
dilazione (pari.al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data.di scadenza delle stesse,
degli interessl di mora previsd dalla normativa vigente: L'addebito degli Interessi di
difazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
¢ in presenza di conguaglli elevati derivanti dall'effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Delibsrazione AEEGS! n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabifl ad AQP. Per maggiori Informazioni consultl il sito www.agp.It .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazionl.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n, 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualitd dei servizi offert, sul livelli df servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.agp.it
e presso glf sportelli di Assistenza Cllentir AQP. In particolare, La invitiamo a consultare il
portale internet AQP o a richfedere agli sportelli informazioni inerenti: {a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelll raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizlone della qualitd dellacqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e} il glossario delle voci e del
terminl indicati in fattura; {f) | criteri che regolamentano il servizio e la qualitd. Per
ulteriori Informazioni contatti ! numero verde commerciale 800.085,853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disserviz, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti |
giorni dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
uiilizzare altrf canall (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazionl di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previst dall'AEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di mon utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualera
1l misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
1 costi dell'intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per I"anno 2017 sono | seguenti; € 92,73 per misuratere da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 me/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 {continua)

www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambite Distrettuale Calore Irpino della Campania tall
cost per l'anno 2017 sono | seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore cltre 100 mm; cosl come specificato sul sito www.agp.it. I costi
indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora 1 livello di pressione risulli nella norma, saranno addebltat] direttamente in fattura
i costi dellintervento, parl per l'annc 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'lATO Puglia e ad € 63,23 oitre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.agp.It.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: st rende
noto che per inoitrare un reclamo, una richiesta scritta di informazionl o di rettifica di
fatturazicne & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqgp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto al recapiti indicati sulia prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizze della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui sl riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio), In assenza di quest
elementi minimf, necessari ad Identificare I'utente, il reclamo non potrd essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato,

Modalita di corresponsione dellindennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dal’AEEGSI, ai sensi dell’art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembré 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivoe art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dellindennizzo automatice non esclude fa possibilita per Futente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito,

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati vlteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al humero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente,

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposlzioni indicate dal’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposiziont prevedono che Il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per | nuovi
contratti 'addebito avverra in- fattura consumi in tre rate consecutive. Non. & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale | contratti domiciliati SEPA con consumi dell’anno solare precedente
inferiori @ 500 mc. Nel caso di uso diverso dal demestico e consumi superiori a 500
mc/fanno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli ust domestici con pitt di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento dei 40%.
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Disciplina del Deposito Cauzionale (continua)

Per maggiori informazioni sulla modalitd di calcole del deposito cauzionale consulti il sito
www.aqp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Al sensi dell’art. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettrare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all’anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 2.000 mc mentre,
per gli utent finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almenc 3 tentativi di
raccolta della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dall'art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedottc Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre l‘emissicne & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 me/anno.
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Bonus Sociale Idrico

si informa che la Deliberazione dell'Auterita di Regolazione per Energia Reli € Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/201B8/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un “bonus
sociale idrico” nazicnale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizioni di disagic economico e sociale. GH utend dirett intestatari dl
contratto Idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazlone di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi 1 consuml relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Soclale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell’abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertante non sono direttamente intestatarl di utenza idrica, ricevono
apposita comunlcazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene ercgato in upica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagli sono d|5p0n|bl11 sul portale www aqp it.
Su i

2016, s grecxsa che 1 p eriodo _di agevolazlone & rlferito all'anno co;rente La richl&ta d
rinhovo ualora se ne verifichino le co dizlonl deve essere e ttua‘la entro Il mese

Elettrico efo Gas.
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INFORMAZIONI SUGLI STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO ’

Con Deliberazione n. 655/2015/R/1IDR del 23 dicembre 2015 I'Autoritad di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) ha approvato il «Testo integrato per la
regolazione della qualita contrattuale del Sli» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualita contrattuale del Sl validi dal.01/07/2016. Gli standard
specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il.complesso delle prestazioni del gestere. In caso di mancato rispetto
degli standard specifici & corrisposto all’'utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi

automatici crescenti in base al ritardo nella singola prestazione erogata (un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell’indennizzo base; un ritardo oltre il triplo
rispetto allo standard, prevede il triplo dellindennizzo base), Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici
e generali di qualita previsti da AQP nella propria Carta del Sll ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2018. Per giorni (gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi.

T T A R T e e P

Indicatore Carta Sl Tipo standard Standard Carta 51 Media anno 2018 Inde n'n Hz0

. automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Specifico 20gg 5,46 €30,00
Tempo di.preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopratiuogo . Specifico 20gs 8,99 €30,00
'Tempo di esecuzione deglhi allacciamenti idrid {che comportano I'esecuzione di lavori semplici) Specifico 15gg 5,01 €30,00
Tempo di attivazione della fomnitura Specifico Sge 2,58 €30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosita Specifico 2 gg feriali . 027 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 788 7,67 €30,00
Tempa di esecuzione della voltura Specifico 5Eg 0,69 €30,00
Tempo di preventivazione per['esecuzione di lavori con soprallucgo Specifico 20gg 7,78[ € 30,00,
Fascia di puntualitd per gli appuntamenti concordati Specifico 3ore 0,86 €30,00
Tempo di intervento perla verifica del misuratore Specifico 10 gg 14,16 €30,00
Tempo di comunicazione dell’ esito dellz verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 30gg 21,37 € 30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione specifico 10gg 8,00 € 30,00
Tempo di comunicaziane dell’esito della verifica del livello di pressione. Specifico ) 10gg 10,00 €30,00
Tempo per I'emissione della fattura Specifico . 45 gg solari 12,44 €30,00

Min 2/anno se consumi 5100 mc
Periodicita di fatturazione Specifico Min 3/anno se 100 me < consumi < 1000 me 4,10 €30,00
Min 4/anno se 1000 mc < consumi <3000 mc i
) - Min 6/anno se consumi > 3000 mc -
Tempo di rettifica di fatturazione ) Specifico ' 60gg 29,36 €30,00
Tempo di risposta motivata a reclami scritti ! . Specifico 30gg 4,54 €30,00
Terpo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico ] 30gg 2,99 €30,00
v —
Indicatore Carta 31l Tipo standard Standard Carta Sii Grado di rispetto
] ) ) anno 2018

Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano esecuzione di lavori complessi) Genetale min 90% entro 30 gg 86,58%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari {(che comportano "esecuzione di lavori complessi) | [Generale min 90% entro 30gg 85,665
Tempo di esecuzione di lavori complessi ! Generale min 90% entro 30 gg 23,88%
Tempo massimo per Pappuntamento concordate Generale min 9% entro 7 gg 74,37%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 90% entro 10gg 77,53%|
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del livello di pressione Generale min-90% entro 10 gg 50,009
Preavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 95,00%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore 90,46%!
Tempo di risposta alie richieste scritte di rettifica di fatturazione Generdle min 95% entro 30 gg 90,809
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 60 min 96,22%
Tempo medio dj attesa agli sportelli Generale <=20min 16,07
Accessibilita al servizio telefonico (AS) Generale min 0% 100,00%
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico {TMA) Generale max 240 sec 189,00
Livello del servizio telefonico (LS) Generale min 8% 85,009
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento (CP1} Generale min 50% entro 120 sec 91,08%
Tempo per la comunicazione dell'avevenuta attivazione, Hattivazione, subentro, cessazione, voltura Generale min 90% entro 10 gg 80,93%
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FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 I'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo & previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni.

In proposito, la informiamo che la versione eiettronica di questa fattura
e disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate.

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle
Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, l'invio
della fattura cartacea & comunque garantito.

Per ricevere da subito la fattura
direttamente al proprio indirizzo di posta '
elettronica, basta registrarsi sul sito |
www.aqpfacile.it e attivare il servizio di }
fattura online. Con I'attivazione della fattura onlme potra visualizzare Ia
bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente.
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Id SDI:2047689116 Data SDi: 30/11/2019 10:36
: Formato Trasmissione: FPR12
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Acquedotto Pugliese S.p.A
via Salvatore Cognietti, 36
70121 - BARi- BA-IT

- P.VA: ITDO347000721

1 V14 CESARE BATTISTI, 657
| 74121 - TARANTO - TA - IT -
P.IVA: ITO0M46330733 i

1 Codice Ufficio: 0000000

Regime fiscate: RF01 (Regime ordinario)

e e u

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-11-22

E
%
i
j

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2019-08-08 i i
Data fine periodo: 2018-19-22 : : ; i

Quota Variabile Depurazions : M3, 14 ;
Data inizio periodo: 2019-08-08 ! }
Data fine periodo: 2019-11-22 ! i

7,78 10%

Quota Variabile Fognatura S0 me
Data inizio periode: 2019-08-08 i
Data fine periodo: 2019-11-22 ;

14 0,193693 2,71 10 %

Data inizio periedo: 20190808

' ]
Quota Fissa Fognatura Domestic i 1 ; 1,32 1,32 10 %
Data fine perioda: 2019-11-22 ! i

Cuota Fissa Depurazione Domest : i 1 3,80 3,80 10 %
‘Data inizio periodo: 20190808
Dafa fine periodo: 2019-11-22

QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 14 0,004 0,06 10%
Data inizie periodo: 2019-08-08 ! ! i
Data fine petiodo: 2019-11-22

QUOTA DEP TERREMOTATI M3 14 _ 0,004 0,06 10%
Data inizio periodo: 20180808 i

Data fine petiodo: 2019-11-22 : '

QUOTA FOGNA TERREMOTATI Y " 0,004 0,06 0%
Data inizio periodo: 20190808 i *’

Data fine periodo: 2019-:1 122

QUOTA IDRICO QUALITA' oM 1w 009 | 043 10%
Data Inizio periodo; 2019-08-08 i i
Data fine periodo: 2019-11-22

QUQOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 14 : 0,063 : 0,13 10%
Data inizio periodo: 2019-08-08 )

' Data fine periodo: 2016-11.-22




UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di azcertamento sanitario del personale

Data scadernza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione

Contr. Rep. n. del

DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del

UFFIGIO RAGIONERIA
verifica dalf contebili Delib. CA. n. del
data scadenze pagamento indicata in fatlura Dala scedenza pagamento
data scadenza di pagamento presuntea DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

TIDATA, FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA - {FIRMA BEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNIGO
veriiica perietta esecuzione lavori

L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tec_nici

Data scadenza pagamenio

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisiong

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
varifica conferimente incarico

NOTE:

Confarimeniodel ..o, [ 1= S

iIL CAPO UNITA' A&.GG. E PP.RR.

TR FIRMA




o~

QUOTA FOG IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2015-08-08 H
Data fine periodo: 2018-11-22

0,13

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3
Data Inizio periodo; 2019-08-08 !
Data fine periodo: 20194122

14 0,005 0,07

Hinea’ Id Do..umento ,

3270071432

5 (scissione dei pagamenti)

0% 41,40

‘Dati Trasmitiente: [TO0347000721 ~ Progressivo Invia: 0G0I1

Versione Style 2.7
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UFFICIO COMNTRATTI E ACQUISTI
verifica condiziong, ordine e confratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personals

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® dei
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
N % DATA FIRMA
Delib. C.A. n° @"A del
Data scadenza pagamento
Fo (9 |
DATA L'ADDETTO AL RISCENNTRO UFFICIO MAGAZZINO
[] j D,C 26k4 verifica quantita, documenti & condizioni contratiual
A' CONTRATTI
- . Contr. Rep. n, del
Delib. C.A. n. del
P Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabil belib. C.A. n. del

data scadenza pagamenio indicata in fattura

Dala scadenza pagamento

I i
data scadenza di pagamento presunta \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
D’U*TA 700 FIRMA DEL RESPO IL RESP, UNITA' TECNICA
' per supervisions
IL RESE. UNITA' G Nl’AB ILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pe p(-3r‘ e
DATA FIRMA _
S~ UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisiong
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Confarimento dal .ooooovee e Prot..vce e
IL CAPD UNITA' AA.GG. E PP.RR.

b s -
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FATTURAELETTRONICA Id SDI:2046835160 Data SDI: 30/11/2019 07:13
Formato Trasmissione: FPR12
CMittente- 0 < T T T TN i bedinatarior 0 ¢, L SR

Acquedotio Pugliese S.p.A AMAT.

via Salvatore Cognetti, 36 VIA CESARE BATTISTI, 657
70121 - BARI - BA-IT 74121 - TARANTO - TA- [T
P.IVA: [T00347000721 P.IVA: ITO0146330733

Regime fiscale: RF01 (Regime ordinario) Codice Ufficio: 0000000

‘Dati Fetiura

e ratcte, AAb e hgm me

Natura Documento i Numero

; Importo Totale

Fattura 0000119003840773 2019-11-28 EUR 866,77

i f

UDeftaglio finee Fativra ‘ PR R - ‘ _ L L E

i

Qs | PrUitario | Pr.Totsle b VA

Degeriziohs:  © o o 0 1L UM,

Quota Variabile Acgua M3 204 3,822854 779,86 10%
_Data inizio periodo: 2019-09-19
Data fine periodo: 2019-11-25

Quota Fissa Acqua 1 4,43 4,43 10 %
Data inizio periodo: 2019-08-19
Data fine periodo: 2019-11-25

QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 204 0,004 0,82 10 %
Data inizio periodo: 20190819
Data fine periodo: 2019-11-25

QUOTA IDRICO QUALITA' M3 204 0,009 1.84 10 %
Data inizio periodo: 20190919
| Data fine periodo: 2019-11-25
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 204 0,005 1,02 10%
Data inizio periodo: 2019-08-19
Data fine periodo: 2019-11-25

 Linea & . ;%: 1d Décumento - Data. -, Nunvltem ;E;Dg'atj Contratto -~ - . T . JTeV CIG .

3992659915

Dati Riepilogo

T

- et

' Natura/Esigibiin IVA c, B . Imponibile. Imposta

S (scisslone dei pagamenti) 10% 787,97 78,80

Dati Trasmittente: [TO0347000721 - Progressivo Invio; OE[7F

Versione Style 2.7

————YE P s |

e eme g e e 4
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&

[Codice Cliente . 1000653047 . &
T
. b - odot Contratto 3992659915 (013170) &
‘acqau otto - T — T s T > el
pucg‘ﬁese Eﬁattura«n: AR e ”00119003840773 s %E
T 00119003840773 Del 28 / 11 / 2019
Acquedotto Pugllese SpA con Unico Azloalsta E . y oy rn o e — 1
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR] - F L e A iy 2 . .
Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 I.v. Reg. delle Impr. di Bari Scadenza 30/ 1y2019 > i
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.IA.A. di Bari n. 414092
SERVIZIQ CLIENTI | 800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI|Da callulare o dall'estero +39 080.5723498, a.tariffa
WEB |www.aqp.it
FAX COMMERCIALE|+39.080.2313497
SPORTELLOC |viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA) AM.A.T
= SEGNALAZIONE |800.735.735 numero verde guasti e
’f‘?’g_ GUASTI| Gratulto anche da cellutare VIA CESARE BATTISTI, 657
’i) 74121 TARANTO TA
/ Dati fiscali
Intestatario A.M.ALT.
Domicillo Via Cesare Battisti 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

~Situazione pagamenti. h

[ Sltuazione. pagame — CF o Partita IVA 00146330733
I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo
ulteriori verifiche.

{Informazioni contrattualt  ~ e Ty -
Ubicazione fornitura Via Cristoforo Colombo Quota fissa ¢ 4.43
Cap, Citta 74100, Taranto Ta N 4
Tipologia di utenza uso occaslonale o provvisorio Servizlo acquedotto € 773'33
Tariffa applicata occasionale o provvisorio g:x::;g 2‘;%':3_:"2?:“8 g 0,00

L 4
Servizi Acquedotto Onerl perequazione € 3,68
Modull contrattuali/Unita immobiliari 1 Bonus soclale ) € 0,00
Deposito cauzionale versato €1.570,20 ﬁgﬁ‘;’;‘;‘t;ﬁgﬁgg’t‘&fv’eﬁ'ﬁChE g g'gg
S Totale imponibile € 787,97

|’Stato del depuratorg” o1
Implanto di depurazione attive. Descrizione aliguota Impenibile Imposta
Ulteriori Informazioni sono disponibili all'indirizzo www.agp.it Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 787,97 € 7880

g : Totale fattura C 866,77

&Bﬁgsgijiaiione_ﬂe"a‘" fattura; - P e Documento emessa In regime di Scissione dal Pagament.

La sua fattura non & rateizzabile, Consultl sul retro il dettaglio degli itnporti.
Consulti il box “Rateizzazione della fattura”.

PDO’MiC’iIiH?i’D’ne}déﬂa" fattura™. =" e

Domiciliazione non attiva.
Consulti Il box *Modalita di domiciliazione delfa fattura™.
. [ Consumi . nd Comunicazioni

_Contatore M-MADDALENA - matricola 00513449 - eallbro 1 - 0§ tnales Prenda visione delle comunicazioni dell’Autoritd per 'Energla
Matricola Lettura Inizlal Lettura finall | Contato i i i

,w:razge_ - .5!-?_!; ?__nj;.a_?ﬂg_._yn?fpg@u..“,9'?@ m, nfv;!@___ﬂn.z-'_wfg A m:’:ﬂ wﬁ E&tg:;?i éggzzle:éggiégsma Idrico (ABEGST) nel box
00513449 (19.09.19 8339 real 25.11.19 5043 stimata 204 .

: Consulti il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
‘ 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",
! Verifichi la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clienti
Il consumo dal 19.09,19 al 25.11.19 & dl 204 metr cubl. ogni difformita,
Consumo annuo calcolato 1364 me
i Autolettura T S i
La prossima fattura sara a conguaglio e sl prevede di effettuare la
lettura In data 24.01.2020
Ha comungue facoltd di comunicare ['autolettura, nei 15 giorni
antecedent! la data indicata, munendosi di:
¢+ codice cliente
+ matricola contatore
\ ¢ numero mc cosi come indicatf dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84,00.00.343 (costo di uno scatto)
i e dail'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
z - Via SMS al numero 339,9909190 digitando il seguente testo:
g LETTURA 1000653047*00513449*fettura
§ - Via internet dal portale www.agp.it
3
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acquedotto
pugliese

Trrgus, bene comune

Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 1.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. dI Bari n. 414092

Andamento

ICodice:Cliente

Contratto

[Fattura n. 00119003840773. . !'
Del 28/11/2019
[Scadenza

dei consumi
medi giornalieri
" mc/giorno
(in base a letture

2,87

3,00 2,20

2,70 4,66

rilevate efo
autoletture)
da) 01.08.17 dal 22.09.17 dal 23.01.18 dal 16.65.18 ¢al 18.09.18 dal 22.01.19 dal 14.05.19 dal 03,0819
al 21.09.17 2122.01.18 al15.05.18 al 17.09,18 al 21.01.19 al13,05.19 al 02.08.19 2l 18.09.19
i T -
| N, s
i Dettaglio importi % / quantits Importo unitario imponlblie iva
EE'Sewlzio di dequedotto ™ T I R T T e 5 ¥ A R g G ;
..Cansumo presunto dal 19.09.2019 2l 25.11.2019 ( €8g5g) 204 me SO
V12 Quota Idrico Qualite’ 04me . 000%000€/me  LB4E 10%
__UlB Quota Bonus iale Idrico 204 mc _ 0005000 €/mc oo.402e 10%
uI Q‘gqt‘g‘ co Terremotati 204 mc 04000 €/me 0,82 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 68 GG 0,065151 €/gg/mod 443€ 10%
Tariffa Unica 204 mc 3,822854 €/me 779,86 € 10%
Totale 787,97 ¢C

‘Riepildge IVA

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72

fmpcrita o bolio € 2,00 su esmmn non aoggetle & VA sup. €77.47 assolta it Modo virtutls, Aul Ag. Entrelo Bari n. 2004018547 del 24.02.04

imponlbile
787,97 €

imposta

10% 78,80 €

~S2.474-02.474P2.R
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L00Z/L LSO 130 €210 3/01SS/a2J U Iny

A
[
~F
. . ' N
‘acgueddtto =
pugiiese = v
Farga. dmme camenn E— w —
= 8 g M
= v |"-:§ P~
; I~ Em=m ol & gE o
Domicilia le tue bollette: o —— o 1l] E ~
~ =k E ﬁ 3 2 ™
B =t lla ° % 2 ©
Con la domiciliazione della bolletta le scadenze non saranno 00 =z SR ae 3 =
pitt un problema perché a pagare le tue bollette i pensa la ] =5 v @ 48 N
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ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

-‘Autorizzaziohe addebito diretto su conto corrente
$DD (SEPA core Direct Dehit)

1 sottoscriito, intestatario del cunto corrente, df cul si riporta IBAN e BIC,
. aulorizza;
:[] adesionefvariazione all'addebito diretto sul conto cofrente ed autorizza:
- -Acquedelio Pugliese.SpA.(AQP) nel disporre faddebitein via
continuative
- Hlstituto bancatio/postale nel procedere son, ¢l addebili secondo e
disposiziont impartite da AP
i[ ] revoca dell'addabifo diretto sul conto cormente delle disposizioni di
Acquedotio Pugliese Spa
I rapporte con la.Banca & regolato dal contratio stipulato dal Cliente con | laBanca .
:stessa, Eventuall richieste di imborso di operazion” autorizzate davono essere
irichieste dal Titolare del. conto corrente alla propria Batiea entro e non olfre 8

s settimane a decorrere daiia data di‘addebito in conto.

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE

Codice.Cliente AQP: 1000653047

Confratto AQP; 3992659915

Noma Gogriome / Ragione AM.A.T.
Sociale Intestatario Contratto
AQP:

Indifizzo Intestatario Gontrafto VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codice Fiscale 7 P.IVA
Intestatario Contratto AQP: 00146330733

Telstoro Intestataria Contrattd
AQP:

Email:

IBAN:

BIC (SWIFT):

Denominazione
Istitute”
Bancaric/Pdstals:

DA COMPILARE SE L'INTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E’ DIVERSO
DAL THOLARE DEL CONTO CORRENTE ©.IN CAE0 DI CONTO.CORRENTE
COINTESTATO O IN CASO DI PERSONA GIURIDICA.

Nome:Cognome [ Ragione
Soclaly Titolare def Conto
Correnter

Indirizzo Titolare. del Conto’
Corrante:

Cotlica Fiscals 7 PIVA Tildlare
cIc;

Telefano Titelare G/C:

Email:

Firma _ delfintestatario  del  contratto  AQP, s&  diverss

dall'intestataric del Conto Corrénte

Firma dell'Intestatario del Conto:Corrente

Luogo e Data, l

.La presente softoscrizione viene resa al sensie pergil’
effetti del DPR 445/00
Informativa refativa al trattamento dei dati personali - Al sensi della

normativa europel (REG UE B?Bf‘ls} in.materia d| trattarients dai datt .
persenah. Le forpiamo le seguenti indicazieniy’il Titolare del traftamento

dati & Acquedotto Pugliese 5. p.a. 1 dati da’ Lei foimiti vertannoe teattat?
esclusivamerte con nferimento alla richiesta, prccedtmen!o © [staihza
‘per la, quale ha presentato Ja_documentazions,ia cui base glundlca -
rinvenibile nellesecuzione de] contratto in essere o di misura

iprecentraltuall finalizzate a fomire un riscontro alla richiesta effettuata. -

di trattamento sara, effettuato -con, supporto cartaceo elo informatice. I,
éonferimento: déi .dati & obbllgatorio per dar corso allistanza di Suo
interesse- ‘e saranno trattati par il fempo strettamente necessario a

‘consegulre gli scopl e le finalitd indicate nella motivaziens delia |
Jrichiesta. Saranho conservati per if periodo pravisfo dalla leggé-italiana. ;
:a tutela degli interessi [epittimi del Titolare e per gestire tutti gli eventuali |

adempwnentl di’ legge e fiscali connessi o da essi derivanti. II
responsablle della protezions dei-dati & un referente interno, contattabile
Al seguenti recapitil AQP Sip.A, Via Cogneftin, 36, 70121 Bari, (BA) eal

‘Segusnte indirizzo e-mall dpo@aqp.it;. In ogni momentd Lei potra."
'esercitare | suoi diritti nel confronti del titolare del trattamento,al sensi..

‘degli artt. 15-22- del Regolamento UE 2016/679, scnvendo ai dati di.
‘contatte sopfa indicati. .
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Tariffe In vigore dal 1 Gennalo 2018 - ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, IAutoritd Idrica Pugliese
(AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per I'ATO Puglia per gll anni 2018-2019, ai
sens! della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
anno 2018. Per I'anno 2019, su richiesta dell’AlP, sono state applicate le medesime tariffe
dellanno precedente, nelle more dell'approvazione definitiva da parte dell’ARERA
dell'aggiornamento tariffario biennale. Con successiva Deliberazione del Consiglio Direttive
n. 40 del 01/10/2018, integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito
per I'ATO Puglia I'articolazlone tariffaria, e per I'uso domestico il quantitativo minime pro-
capite di 19 mc/anno in tariffa agevalata, da applicarsi dal 1 gennaio 2018, ai sensi della
Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Dl seguito la conseguente articolazione
tariffaria, al netto di IVA, approvata dall’AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di
acquedotto, fognatura e depurazione., Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione
AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione viene addebitata anche la componente di maggiorazione: UIL in favore delle
popolazioni terremotate delle Regioni Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc
0,004, la componente tariffaria UI2 nella misura di €/mc 0,009 per la promozione della
qualitad tecnica del SII e la componente tariffaria UI3, per Il finanziamento del Bonus
Socfale 1drico nazionale, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad
esclusione degli utenti diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestico residente,
che beneficiano di Bonus Sodiale Idrico nazionale. Sul site www.agp.it sono riportati |
dettagli dellarticolazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazioni accessorie e alle Altre
attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Uso Usa Uso
Domestles | D 1 Uso Industriale Industriale Uso
Voce tatffa Residente; non Commerclale| con scarichl con scarich! | Pubblico | Altd Us!
Uso Resldente assimlilat] auterizzatl
Cond Il
Quota Fissa
Acquedotta 23,78 23,78 23,78 34,48 34,48 23,78 23,78
€/Anno/Modula
Tariffa agevolata 0,801710 0,801710
€/me .
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,258882 1,293882 1,298882 1002138 | 3,822854
1 eccedenza €/me 1,748731 1,748731 1,725204 1,725204 1,725204 1,648731
I1 eccedenza €/me | 2,467693 2,467693 2,457653
Il eccedenza €/me|  3,247107 3,247107 3.026765
Quota fissa €/anno In relazicne
fognatisra 4,50 4,50 4,50 4,50 a cantrglll previst] 4,50
€/Anno/Module © Consuma
Quota variablle 0,193693 0,193693 0,193693 0,193693 0,268672 0,193693
fagnatura €/mc
Quota fissa €/me In relazione
depurazicne 12,95 12,95 12,895 12,95 Bvolume & 12,85
€/Anno/Module qualith autorzzati
0,000170
Quota variabile €/me In relazione
depurazione €/mc 0,556048 0,556048 0,556048 0,556048 8 volume & 0,556048
quatith scaricatl
0,226272
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Al sensi di quanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017, ed in
ottemperanza a quanto previsto dalle Deliberazioni AIP n.40/2018 e n.46/2018, e dal
"Regolamento per le modalita di trasmissione al Gestore del SII e Mutilizzo ai fini tariffar
del numero dei componentl del nucleo familiare delle utenze domestiche residenziali”, nel
caso di utenze domestiche residenti che presentano un numero di componenti del nucleo
familiare superiore a 4 per | residenti nella Regione Puglia, medulistica ed indicazioni sono
disponibili sul sito Internet www.aqp.it o presso gli sportelli commerciali AQP.

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione al sensi
dell’art.1, comma &, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.lt I'elenco dei clienti dell'abitato di Rignano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabllito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglic - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dTtalia - ed attua, dal
01.02.2014, Ia domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalita di domicifiazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. 1 clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione, Gli addebit] saranno automaticamente garantiti

~ 1 clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono Inoltrare I'apposito
moduio - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gii uffici commerciali —
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al

BUAWAE BUY TERDIE |
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Modalita di domiciliazlone della fattura {continua) Informazioni su condizloni e qualitd del servizio, al sensl detla Deliberazione AEEGSI

n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se Mimporto della stessa & superiore del 100% rispette al valore
dell’addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso del precedenti 12 mesi. 1l termine
fissato per I'inoltro da parte dell’'utente della richiesta di ratelzzazlone, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.2497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con i relativi
ballettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel ¢caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicate in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall’effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n, 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputablli ad AQP. Per maggiori informazionl consult! i} sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGS1

Non sono presentl comunicazionl,

Informazioni su condizioni e qualitd del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualita del servizi offert], suj livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale Internet www.agp.it
e presso gli sportelli di Asslstenza Clienti AQP. In particolare, La invitiamo a consultare il
portale internat AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; al livelli raggiunti nell’anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della quaiita dell'acqua
distribuita; (¢) alle condizioni contrattuali di fornitura; {d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
termini indicati in fattura; (f) | criteri che regolamentano Il servizio e la gualitad. Per
ulteriori informazioni contatti | numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero).

Servizio telefonico di Pronto Interventa: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuite da rete fissa e mobile ed attivo 24 are su 24 tutti |
giorni dell’'anno: numero verde pronto intervento B800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dal’AEEGSI. Si
raccomanda, altresl, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a sequito della verifica, qualora
il misuratore risult] correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento in relazione al calibro de! misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per I'anno 2017 sono I seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito
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www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per I'anno 2017 sono | sequenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratare da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 8Q) mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. I costi
indicatl sono al netto dell'IVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a sequito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per I'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta dl informaziont o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AGP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché sitano fornitl i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; Indirizze della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce Il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non cbbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare l'utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Mcdalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall’AEEGSI, ai sensi dell’art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all‘utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilitd per I'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell'eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizienl e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attive al humero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato In vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dal’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi, L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti I'addebito avverrd in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzicnale i contrattt domiciliati SEPA con consumi dell'anno solare precedente
inferiorl a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori @ 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con pil di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.
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Disciplina del Deposito Cauzionale (continua)

Per maggiori informazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consulti Il sito
www.agp.it

©Obblighi raceolta misure df utenza e periodicita’ fatturazione

~SZAT4-D2 4TAPTF

Al sensi dellart. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura all"anno per glf utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre,
per gli utent! finali con consumi medl annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativl di
raccolta della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previste dall’art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGS! n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/anno.
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Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. B97/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizionl di disagio economico e soclale. Gli utent! diretti intestatari di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficiarl del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periedo conterrd anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento. GII utent] Indiretti, che utilizzano nell’abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile. Maggiori
dettagll sono disponibili sul portale www.agp.it.

ua la_Sua_fornitura sia am jale Idri i sensi del D
2016, si precisa che il periodo di agevolazione & riferito all'anno corrente. La richiesta di
rinno u verifichl I izioni ere e ata 1
re e a lo di agev ion ifi jesta_di am
iale Idrico deve essere pre dir men r mune di resi
i CAF_abilitat i nte richieste ‘ottenimento de ogiale

Elettrico g a

-52.474-D2 474.P8-R
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?éodice Cliente-- ~ 1000653047

\ Contratto 3992659915 (013170
oo [1IHNINDAMINEE e = co15003800725
Facgua, bans comune . G0119003840773 Del 28/ 1 1 / 20 19
Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azionista r r
om— Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI iScadenza - 30/J_Mglwngﬂlgmw ~ -M_«__.%

Cap. Soclale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A, di Bari n, 414092

SERVIZIO CLIENTI {800.085.853 numero verde commerclale o ey , EFFIMLYE-C039-000518

E RECLAMI |Ra cellulare o dafl'estero +39 080.5723498, a tariffa ~E :
WEB [www.aqp.it
FAX COMMERCIALE |+39,000,2313497

SPORTELLO |viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI|[74121 - Taranto (TA)

: . A.M.A.T.

O A T Grmturo st i cetone© 9% VIA CESARE BATTISTI, 657

(J 74121 TARANTO TA

(s,

e

IMPORTODA / Dati fiscali

ro 11 30/1.2, ‘ Intestatario AMAT.

Domicilio Via Cesare Battisti 657
Cap, cltta 74121, Taranto TA

[ Situazione pagamenti

i CF o Partita IVA 00146330733
1 pagamenti delle bollette precedenti Hsultano regolari, salvo
ultertori verifiche.

[mcyine

Riepﬂo‘go"impbrﬁ della Bo_lletta

[ Tnformazioni contrattuail : ] " “Perlods dal 19/09/2019 al 25/11/2019 + Acéonto
Ubicazione fornitura Via Cristoforo Colombo ) oo T mmm———
Cap, Citta 74100, Taranto Ta g“mia[ﬂssa otk g 77?;2
Tipologia di utenza uso occasionale o provvisorio erv]zlo ?cquetuo o e 000
Tariffa applicata occaslonale o provvisorio Servizlo fognatura '
Servizi Acquedotto Servizio depurazione € 0,00
Oneri perequazione € 3,68
Moduli contrattuali/Unita immobillari 1 Bonus soclale € 0,00
y Acconti precedenti e rettifiche € 0,00
Deposito cauzionale versato €1.570,20 Addebiti/accrediti diversi € 0,00
Totale Imponibile € 787,97
| 'Stato del depuratore - - Ty
Implanto di depurazione attivo. Descrizione aliquota Imponiblle Imposta
Ulteriori informazioni sone disponibili all'indirizzo www.agp.it Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 787,97 € 78,80
Totale fattura € 866,77

I Rateizzazione della fattura . ) T Documenta emasss In regime di Selssiana del Pagemarti.
' Consult! sul retro il dettaglio degli importl,

La sua fattura non & rateizzabile,
Consulti il box “Rateizzazione della fattura”.

!Domicili_azione-della.fa_ttl,lra T

Domiclllazione non attiva.
Consultl il box *Modalita di domiciliazione della fattura®”,

[ Consumi | CoRanicazipil)
Cantatore M-MADDALENA - matricola 00513445 - callbro 1 - 05 Indict Prenda visione delle comunicazion! dell’autoritd per 'Energia
Matricata Lettura Iniziate Lettura finale Cantatare Elettrica |l Gas ed [l Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
contato, data vak Hpalogla Gata valore tipologl. ebri cubl o v
00513449 19.05.19 6839 resle 251109 9043  stmate . 204 "Comunicazionl AEEGSI",
Consultl Il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 de!
10,10.2008, secondo DM 30.09.2009™
Verifichi la correttezza del dati fiscall e segnall al Servizio Clienti
I consumo dal 19.09.19 al 25;11.29 & di 204 metd cubl. ognl difformlté.
- Consumoe annuc calcolato 1364 mc
H -
- i Autglettura e o o

La prossima fattura sara a conguaglio e sl prevede di effettuare la
lettura in data 24.01.2020
Ha comungue facolta di comunicare l'autolettura, nel 15 glornl
antecedent la data indicata, munendosl di:
s codice cliente
* matricola contatore
* numero mc cosi come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00,343 (costo di uno scatto)
e dali'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339,9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*%00513449*|ettura
- Via Internet dal portale www.aqp.it

L R T
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acguedotto
pugliese

Frequi, beny domyng

Arquedottc Pugliese SpA con Unico Azionista
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Evro 41,385,573,60 L.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LLA.A. di Bari n. 414092

Andamento
del consumi

{Codice Cliente . 1000653047 . - |}
Contratto 3992659915 (013170)

|Fatturan. :.. . 00119003840773

Del 28/11/2019

£§§adenza

medi giornalieri , 556 3,24 2,87 3,00 2,20 2,70 4,66
me/giorno
(in base a letture *
rilevate ejo I
autoletture) o ok ' s E:M ‘7
E] " H
dal 01,08,17 dal 22.09.17 dal 23.01,18 dal 16.05.18 dal 18,09,18 dot 22,01.19 dal 14.05.19 dal 03.08.19
al 21.09.17 al 22,0118 al 15.05.18 al 17,09.18 a1 21,01.19 2113,05,1% al 02.08.19 al 18.09.19
Dettaglio irnporti quantity importo unitario imponibile iva
‘Sarvizio di acquedatta. . . - R N . ; - - )
Consumo presunto dal 19.09.2019 al 25.11,2019( 68gg ) 204 mc
UI2 Quota Idrico Qualita’' 204 mc 0,009000 €/mc 1,84 € 10%
UT3 Quota Bonus Sociale Idrico 204 mc 0,005000 €/me 1,02 € 10%
UT1 Quota Idrico Terremotati 204 mc 0,004000 €/mc nB2¢ 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 68 GG 0,065151 €/gg/med 4,43 € 10%
Tariffa Unica 204.mc 3,822B54 €/mc 779,86 € 10%
Totale 787,97 €

" ,ep.* . N R B _""

.

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72

Imporsty ol bola € 2.00 s samime Aan KGgEe 8 IYA Kp. S7.47 asadita In modo vifupla. At Ag Endrgto Barl n. 2004018547 del 24.02.04

787,97 € 10% 78,80 €
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acquedotto .o =
Ipugh.se_se = v
‘Mg qus, bUnS Lomung 5 —
— g %., M
a— ' = 1=} I-E M=
~ = . 3. 74 o
Pomicilia e tue bollette: o, =5 3l g 1:5 &
N =0 w|l & ™ o o
. N~ ==0 Y. o LIS 2 0
Con la domiciliazione della. bolletta e scadenze non saranno 0 Eg N 8 n E -
pil un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la M~ =z Y o« 48 ?
tuia ‘Banca/Posta. =p by @ o 5
=0 oo v ]
. e =i b ~ ! g A
La domiclliazione bancaria/postale, Infattl, tl permette di ] —r o ® = w [
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto 5 =t E T3 i 2
corrente alla. loro data di scadenza. = =t nea s +
j C— ES 2 ®
I vantaggl per te: - ; _g gg E z: ~
, == wg 5 Z o
« Non faral pll file agll sportelli — — o | g'_ § 3 B Q
« T restitulamo 1l deposito cauzionale ('mporto riportato in o = |m Euu.r,.., H § g g
fattura alla voce “deposito cauzlonale versato™) per consuml ‘5 = 3l 8 £ g E 8 %: o
Inferiod a 500 mc anno ~ = E e |58 88 g
» Puol chledere la restituzione dell'tfmporto versato entro 8 = 312 | " =
settimane dalla data dell'addeblto senza la necessitd di 1 = " e|T c3
fornlre alcuna glustificazione = ms 3 K|
s Eviti eventuali Interessi di mora e sospensioni della qig g w €
fornftura perché avrai l'addebito automatico sul tuo ¢/fc il o A w = U
glorno della scadenza fattura . . AV W
s Risparmi sulle commissioni perché non & previsto nessun 2] o)
costo' aggiuntivo (se non applicate dalla tua banca) a NE rlx\j
dlifferenza delle altre modalita di pagamento ; n= . o
) . . [ LD o O
Come richledere la domiciliazione della fattura e -O e —
« Complia- Il modulo che trovi sul retro di questa pagina o o ww g w g
contatta Il Servizlo Cllenti al numerc verde 800.085.853 ' 0 En: vt E‘ o~
! — ; :
richiedendo ['Invio del modulo SEPA o od 8§ 0
= Consegna Il modulo presso gli: uffict di Asslstenza Cllent! . O 00 gi [
oppuré spediscilo via Fax allo 080.231.3399 o via mall i ko M~ g M~
alllindirizzo PEC clienti@pec.agp.it - Lo S > M~ £ -]
7 ~ ax ® ! -
Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione ! “ o 5 W — E —
o o D — Q [t}
« Il tuo codlce fiscale ‘ . a 2 g :(' Nc'i g 8
« Il tuo IBAN : . (u) g o~ 3
s Modulo Sepa = <> © v
« Copia documento di Identita Intestatario contratto AQP e
titofare de! Conto Corrente ;
« ‘In caso di persona giuridica: autocertificazione titolarita . 8
alla sottoscrizione i)
3
e b
i 2
1l pagamento delle fatture putd essere effettuato utilizzando | pﬂ:%: §
bollettinl MAV presso Ufficl Postall, tabaccherle, ricevitorie, i Q
eserclzi commerciall abilltatl o attraverso Il servizio Home " ~ g
Banking del propric Istituto di Credito. Il pagamento & =_:? o L
gratulto presso gli Sportelli Bancari e In modalitd On Line % \ 4
con Carta dl Credito dal sito www.aqgp.it. Per effettuare il E u
pagamento delle fatture presso | supermercatl COOP, nel ~ Q
puntl vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei Punti SISALPAY, 8
eslbire alla cassa il seguente codice a barre: o o
| g o &
°
o S @
< N 0
: m -2
415609999959718180200031 1 16775266816023902078797 ; — — -]
. M N a3
: r~ o
. Ty a s
/LS PAGA . € 3 ~ R
g WV‘LO T Tu:a.‘. h o | E %
' 3 <0 8
™
. . . A} g 5
Magglori dettaglt circa modalitd e costi di claséun canale di [ s o © |
pagamentao sono disponlbili syl sito www.agp.it. '58 w,': o b 8 <
1l servizio di pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per e el 5: I u L m ob
condizioni economiche del servizio, consultare 1 fogli ' ww 0 o o N zP
informativl disponibili presso | punti vendita LIS PAGA e sul :O E i) E a 3 n E =
sito Lottomaticaservizl.it C 0 o = N e od0%
Sw e (U3 QA o a b 5
oo E =2 : N oo a =
o z v o I
@ Q < o hwEo
& ok 0 O m o "W nNUYsg
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ACRQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A. N

Autorizzazione-addebito-diretto. su.conto correnfe

SDD (SEPA core, Direct Deblt) -

') adesiongivaiiazitng dladdebita Giretlo i conto-carrente edautorizza:
~  Acquedotte Puglfesa:SpA (AQP):nef disparre Faddabito in via:
continuativa.
- [istilute bancarfo/postéle nel procedere gondii addebm secpndole
digposizion) mpartite da AGP:

1T revota delfaddebite diretto sul conto corrente delle disposizioni‘di
Acquedotto Pugliese Spa

1} rapportocon fa Banca &1egolato dal contratto. shpulato dal Cliente-con [a.Banes -
“stessa, Evenluall rishieste, di Hmborso dioperaziont avtorfzzate: devono. essere

fichieste, dal Titofare :del conte corrente dlla proprfa Bahca entro-e nen oltre-8 |
- seftmane a decorrere dalladata diaddebita in conty. .

DATI INTESTATARIO CONTRATTO:ACQUEDOTTO FUGLIESE

‘Codice Cllente:AQP:. 1000653047

Contrafto AQP; 3992659915

Noe Cognotite Ragiohe A.M.AT.
Socialg. Intastatario Contratio g
AQP:

Indlrizze Infestatarfo Contratto VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codica Flscafef P.IVA,
Intesfataro, Contratto AQP; 00146330733

Telefono: lmestabano ‘Cohtratto.
AQP:

b Emallt

IBAN:

BIC (SWIFTY:

Denominazione
sfittiter
Bantafio/Postale:

DA COMEILARE SE L'INTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E! DIVERSD
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE ©O.IN CASO DI.GONTOCORRENTE
COINTESTATO 01N CASQ.DI PERSONA.GIURIDICA.

Nome:Cognome /Raglone.
Soeiato Titolare:def Conte
Corranta:

ihditizze Titdlara dél Ceinte
Cotrente:

Cuilits Fieesle+ PIVA TitElere
CIC:

Firma _dellitestatanio  d

dall'ifitéstatario.del Conto Corténte

contratic . AQR, se  diverso

Firma:dell’intesiatario del ContoCorrente

Luogoe Data;

L:a presente sottoscnzione viene resa al sensiepergli ~
effeit] del-DPR-445/00

“Informativa relativa:al trattamento dei:dati personali — A sensi della |
norativa sluropes (REG UE B79416) in.materia.di tiattamerito del dati' .
‘personali;.Le forniamo le-seguent! indieazioni: 7l Titalare del trattamenta
datlé Acquedetto Puglisse S.p.a... | dati da Lei'fornitl verranna tratiatl
-esciusivamarite con riferimidnto afla fichigsta, procedtmento o Isfafiza.
‘per la.quale ha presantato la: dacumemazmne. 1a cui base giuridica &
‘Hrvenibile nelleseciizions dei confratto Th essere: o df misure:
‘precontrattuali finalizzate-a fornire un riscontro atla richiesta effeftuata, -
il trattamenta sard; effettuato.con supporta, cartaces vlo informatico. Il :
-chnferiments dei gati &. sbbligatofio per dar corse dllistanza dif Stid-
interesse- g saranne_trattali: per 11 tempo strettamente. necessario a
conseyllre gll scopl e le finalita indicaté nelta. motivazicne -della;,
rlchlesta Ssranine consdrvatl per il perlodo praviste dalla légge italigna. | i
a tutela degll: ‘interessi [aglﬁlrm dot Titolare e per gestire: tut‘ti dli eventuall’
ademplmenu df Tegge & fiscall cornedsi ¢ da essl derivanti. 11
responsabﬂe dellaprotezionedst dalj & unrreferents Infemna, ¢ contaifablle
‘ai segUentirecapiti AQP S;p.A. Vi Gognetli . 36, 70127 Bart: (BA) aal
sedglente indinzzo, e-mall dpu@aqp.i‘t In .ogni fmomento Lei potra:,
&sercitare. j sugl diritti nei copfronti del tifojare ‘et trattamento,ai sensi
degii attt; 15-22 del Regdlamento UE: 2016/679, scrivendo ai dat df -
cofitatto sopra indigati.

AMPOA MM EEE I YE ANVIS T . E40 oCF00  BFET , Dan AN . T
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2018 ~ ATO Puglia

Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 31 del 28/06/2018, I'Autority Idrica Pugliese
(AIP) ha aggiornato il moltiplicatore tariffario per 'ATO Puglia per gli anni 2018-2019, ai
senst della Deliberazione AEEGSI n. 918 del 27/12/2017, non prevedendo incrementi per
I'anno 2018, Per I'anno 2019, su richiesta dell'AIP, sono state applicate. le medesime tariffe
dell'anno precedente, nelle more dell'approvazione definitiva da parte del’ARERA
dell'aggiornamento tariffario biennale. Con successlva Deliberazione de! Consiglio Direttivo
n. 40 del 01/10/2018, integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, I'AIP ha definito
per 'ATO Puglia larticolazione tariffaria, e per I'uso domestico il quantitativo minimo pro-
capite di 19 mc/anno in tariffa agevolata, da applicars! dal 1 gennalo 2018, al sensi della
Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. DI seguito la conseguente articolazicne
tariffaria, al netto di IVA, approvata dall’AIP e valida dal 01/01/2018, per i servizi di
acquedotto, fognatura e depurazione. Al sensl di quanto previsto dalla Deliberazione
AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.l. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017; agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione viene addebitata anche la componente di maggioraziore UIL in favore delle
popolazioni terremotate delle Regioni Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc
0,004, la componente tariffaria UI2 nella misura di €/mc 0,009 per la promozione della
qualita tecnica del SII e la componente tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus
Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc 0;005 per Il solo servizio di acquedotto e ad
esclusione degli utenti diretti; iritestatari df un contratto idrico ad uso domestico residente,
che benefidano di Bonus Sociale Idrico nazionale. Sul sito www.agp.lt sone riportati i
dettagli dell'articolazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazioni accessorie e alle Altre
attivitd idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Use Uso Uso
Domestico Domestico) Uso Indastriale Industrale Uso
Voce tariffa Resldente; non Commerciale| con scarichl con ecatehl Pubblice | Altrd Usi
Uso Resldente assimliatl auterzzati
Condominlale
Guata Fissa
Acquedottn 23,78 23,78 |, 23,78 34,48 34,48 23,78 23,78
£/Anna/Madula )
Tariffa agevolata 0,801710 0,801710
€/mc )
Tariffa base €/mc 1,002138 1,002138 1,298882 1,258882 1,298882 1,002138| 3,822854
1 eccedenza €/mc 1,748731 1,748731 |  1,725204 |  1,725204 1,725204 | 1,648731
II eccedenza £/mc 2,467693 2,467693 i ' 2,5676593
I eccedenza €fme| |~ 3,247107 . 3,247107 3,026765
Queta fissa Cfanno in relazdone
fegnatura 4,50 4,50 . ‘4,50 4,50 a controlli previst 4,50
€/Anno/Modulo & consumo
Quota variabile 0,193693 0,193693 ©,193693 0,193593 0,268672 0,133693
fﬁgnatura £/me . . _
Quota fissa ' €/mc In relazdone
.depurazione 12,95 12,95 12,95 12,95 a volume ¢ 12,95
€/Anno/Maduio qualth aytarizzat
Q,000170
Quota variabile ’ ’ <ime In relazons
depurazione €/mc 0,556048 0,556048 0,555048 0,556048 2 volume e 0,556048
qallth scaricati
0,226272

Al sensl di quanto previsto dalla citata Dellberazione AEEGSI n. 665/2017, ed in
ottemperanza a quanto previsto dalle Deliberazioni AIP n.40/2018 e n.46/2018, e dal
“"Regolamento per le modalita di trasmissione al Gestore del SII e l'utilizzo ai fini tariffar
del numere dei compenenti del nucleo familiare delle utenze domestiche residenziali”, nel
caso di utenze domestiche residenti che presentano un numero di componenti del nucleo
familiare superiore-a 4 per | residenti nella Regione Puglia, modulistica ed indicazioni sono
dispenibili sul sito internet www.aqp.it o presso gli sportelll commerciali AQP.

1 me npn pang e ©

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell'art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponiblle sul sito www.aqp.it I'elenco dei clienti dell'abitato di Rignano Garganico e
dell’abitate di Rocchetta Sant‘Antonlo ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo In cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risuitano regolari, salvo ulteriori verifiche.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento ~ Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parfamento Europec e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebite diretto). Informazioni riguardanti | servizi SEPA, e le, condizioni che
régolamentano la modalita di domiciliazione SDD Core, sonc disponiblli sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che: ;
— le domiciliazioni attive restano valide. I clienti' gid domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione, Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare Iapposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciali -
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identitd, via fax al

wawe? narg ek
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Meodalita di domiciliazione della fattura (continua)

numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sens] della Deliberazlone AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sard ratelzzabile se Mimporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corse dei precedenti 12 mesl. If termine
fissato per linoltro da parte dell'utente della richlesta di ratelzzazione, per le fatture che
risultano rateizzabill, non deve superare H decimo glorrio solare successtvo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, Il cliente pud scrivere
o recars| presso gli Sportelli dl Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure Inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonice. A conclusione dell'istruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il plano di ratelzzazione concesso e con | relativi
bollettin] di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addeblto degli Interessi dl
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consuml utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data df scadenza delle stesse,
degll interessi di mora previsi dalla normativa vigente. L'addebito degli Interess] di
dilazione non sara applicato In caso di prolungati periodi di sespenslone della fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derlvanti dall'effettuazione di letture con periodicita
Inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 magglo
2016, per cause imputabili ad AQP. Per magglori informazionl consulti il sito www.agp.it .

Comunicazlonl AEEGSI

Non sonho presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualith del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualitd dei servizl offert?, sui livelli dl servizio e sulle condizioni
che regolamentane Il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.agp.it
e presso gli sportelll di Assistenza Clientt AQP. In particolare, La invitiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti
rspetto alla normativa vigente; ai livetli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta. del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualityd dell’acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (&) Il glossario delle voci e dei
termini indicati in fattura; (f) | critef] che regolamentano il sérvizio e la qualita. Per
ulteriori informazioni contatti 1| numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervente: per segnalazione di dissenvizi, irregofarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti i
giornl dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; st raccomanda dl non
utilizzare altri canali {e-mail, fax, lettera, web) per segnalazionl di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previstl dallAEEGSI. Si
raccomanda, altres), di non utilizzare 1| humero verde 800.735.735 per Informazioni e
servizi commerciall.

Richieste di verifica del misuratore: sl rende noto che, a seguito della verifica, qualora
Il misuratore risultl correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
| costl dell'intervento In relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all’ATO
Puglla tall costi per l'anno 2017 sono | seguentl: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito

[

Informazioni su cendizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

www.aqp.it. Per gli utent relativi atl’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costl per I'anno 2017 sono | seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificate sul sito www.aqp.it. I costi
Indicati sono al netto dell'IVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risuft nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
| costi dell'intervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gll utenti relativi
all'ATO Puglta e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativl all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campanla, cosl come specificato sui sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche d} Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richlesta scritta di informazioni o di rettfica di
fatturazione & dispontbile presso gll sportelll di Assistenza Cllentl AQP e sul slto Internet
www.aqgp.it un medulo da compllare e trasmettere; via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerclale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utllizzato Il modulo, & possibile inviare un reclamo scritte ai recaplti Indicati sulla prima
pagina della fattura, purché slano fornltl | seguent dati minimi per Identificare la fornlitura:
nome e cognome dell'intestatario; Indirizzo della fornitura; Indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cul sl riferisce 1l reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP {non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatoro). In assenza di quest
elementl minimi, necessari ad identificare I'utente, il reclamo non potra essere preso In
carico da AQP e, pertanto, non sard riscontrato.

Modalita di corresponsione dell'indennizzo ‘automatico: In caso di mancato rispetto
degli standard specificl di qualita fissati dal’AEEGSI, al sensi dell'art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGS! n., 655/2015/R/IDR de!l 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Dellberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all’utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile, La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilita per I'utente che ne ha
benefictato di richledere nelle opportune sed il risarcimento dell’eventuale ulteriors danno
subito.

Sul sito Internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il perscnale del Contact Center AQP, attive al numeéro verde
800,085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibite per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale:

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metado di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposiziont indicate dallAEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizion| prevedono che Il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito det
deposite cauzionale avverra in fattura consumi In due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratt! I'addebito avverra In fattura consuml In tre rate consecutive, Non & previsto il
deposlto per gli usi pubbllicl e per utenti destinatari dl bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale | contrattl domiciliati SEPA con consuml dell’anno solare precedente
infedod a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superlori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domesticl con pid di un modulo contrattuale |l calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.
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Disciplina del Deposito Cauzionale (continua)

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consutlti il sito
www.aqp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Al sensi dellart, 7.1 dell'Allegato A alla Dellberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura ali‘anno per gl utenti finall con consuml med| annul finc a 3.000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura alfannc. In cttemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’'Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mcfanno, mentre l'emissione & blmestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/anno,
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Si informa che la Deliberazione deil'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n, 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un “bonus
sociale ldrco” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglle in condizioni di disagio economice e soclale. Gli utenti diretti Intestatari di
contratte Idrico ad uso domestico residente beneficiari de! bonus rlcevono apposita
comunicazione di accoglimento della richlesta e l'erogazione avviene direttamente In
fattura, In misura pro-die per Il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi | consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Soclale Idrico, proporzionale al periodo a cul fa bolletta fa
riferimento. Gli utenti indirett, che utilizzano nell‘abltazlone di resldenza una fornltura
Idrica condominlale e pertanto non sono direttamente Intestatar! di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione dl accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
cltata Deliberazione ARERA, il Bonus Soclale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferlbile. Maggiori
dettagll sono dispentbill sul portale WWW, aqp it.
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INFORMAZIONI SUGLI STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) ha approvato il «Testo integrato per .la
acq u_edotto regolazione della qualita contrattuale del Sli» che ha stabilito 1 nuovi standard nazionali specifici e generali di qualita contrattuale del Sl validi dal 01/07/2016. Gli stan8lard
pugliese specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto .
faea.bene comune degli standard specifici & corrisposto all’utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi

automatici crescenti in base al ritardo nella singola prestazione erogata {un ritardo oltre il doppio e fino al tripto dello standard, prevede il doppio dell'indennizzo base; un ritardo oitre il triplo
rispetto allo standard, prevede il triplo dell’indennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici
e generali di qualita previsti da AQP nella propria Carta del 5! ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2018, Per giorni (gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi.

Indicatore Carta Sl Tipo standard Standard Carta St Medjia anno 2018 Inden.n izz0
| automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Specifico 20ggl _ 6,46 €30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari cen sopralluogo Specifico 20gg 8,99 €30,00
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici (¢he comportano I'esecuzione di tavori semplici) Specifico 15gg 5,01 €£30,00
Tempo di attivazione dellafornitura 1 Specifico Seg 2,59 £30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosity Specifico ‘ 2 gg feriall 0,27 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura: Specifico 788 7,67 €30,00
Tempo di esecuzione della voltura Specifico Sgg 0,69 €30,00
Tempo di preventivazione perl'esecuzione di lavori con sopralluogo ' Specifico 20ge 7,78 €30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati Specifico 3ore 0,86 €30,00
Tempo di intervento perla verifica del misuratore Specifico 10ge 14,16 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 0gg 21,37 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione Specifico 10ge 8,00 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito deila verifica del livello di pressione Specifico 10ge 10,00 € 30,00
Tempo per ’emissione della fattura Specifico 45 gg solari 12,44 € 30,00
- Min 2/anno se consumi £ 100 mc
s e . . - Min 3/anno se 100 mc < consumi < 1000 mc|
Periodicita di fatturazione 3 ) Specifico Vin 4/anno se 1000 me < consumi € 3000 me) 4,10 €30,00
Min 6/anno se consumi > 3000 me
Tempo di rettifica di fatturazione i Specifico 60gg 29,36 €30,00
Tempa di risposta motivata a reclami scritti ' " |Specifico 30ggl 4,54 €30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30gg 2,94 €30,00
Indicatore Carta Sll Tipo standard Standard Carta SNl Grado dirispetto
) . anno 2018
Tempo di esecuzione degli allacciament idrici {che comportano I"esecuzione di lavori complessi) Generale min 50% entro'sog 86,58%
Tempo di esecuzione degh allacciamenti fognari {che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 85,66%
Tempo di esecuzione di lavori complessi ‘ Generale min 80% entro 30gg 23,88%
Tempo massimo per |’appuntamento concordato o ' Generale min 90% entro 7 gg 74,37%
Tempo massimo per|’appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 50% entro 10 gg 77,53%
Tempo massimo per I’'appuntamento concordato per verifica del livello di pressione Generale min 90% entro 10gg 50,00%
Preavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordato Generale min 85% entro le precedenti 24 ore 95,00%
Tempo di arrive sul luego di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore 90,46%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg 90,80%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 60 min 96,22%
Tempo medio di attesa agli sportelli ' Generale <=20min 16,07
Accessibilitd al servizio telefonico (AS) Generale min 90% 100,00%
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico (TMA) Generale max 240 sec 188,00
Livello del servizio telefonico (LS) Generale min 80% 85,009
Tempao di risposta alla chiamata di pronto intervento {CPI) Generale min 90% entra 120 sec 91,09%
Tempo per |la comunicazione-dell'avvvenuta attivazione, riattlvazione, subentro, cessazione, voltura Generale min 90% entro 10 gg 80,93%
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FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo & previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni.

In proposito, la informiamo che la versione elettronica di questa fattura
é disponibile nelia sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate.

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle
Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, l'invio
della fattura cartacea & comunque garantito.

Per ricevere da subito la fattura
direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica, basta registrarsi sul sito [AgR NG
www.agpfacile.it e attivare il servizio di rsam Ay
fattura online. Con I'attivazione della fattura onlme potra \nsuahzzare Ia
bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente.

ANPAGIMAM EEE M YE NAQinv , K40 . FTI0 . ATEY _ Dan 4AMN E .



|

FATTUEAELETTRONICA Id.SDI:‘ 20468?;_5160 Data SDI: 30/11/2019 07:13
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| Acquedotto Pugliese S.p.A | AMAT. 3
i via Salvatore Cognetti, 36 | VIA CESARE BATTISTI, 657
1 70121 - BARI - BA-IT | 74121 - TARANTO - TA - IT
| P.IVA: IT00347000721 | P.IVA: ITO0M46330733
! Regime fiscale: RF01 {Regime ordinario) . i Codice Uficio: 0000000
- Pdtura Dosumento
e ‘«.f y ,:_)" I A T T Y 25 TSt sy S S AN seninrionct a8 ahonid e b oo e Atk o e e
Fattura i 00D0119003840773 | 20191928 ; EUR 866,77

Quota Variabile Acqua oM r 204 . Tess | 10%
Data inizio periodo: 2018-08-19 ‘ i i
Data fine pericdo: 2019-11-25 : : H :

Quota Fissa Acgua : ? i
Data inizio periodo: 2019-09-19 i :
Data fine periodo: 2018-11-25 ‘ : !

4,43 ‘

QUOTA IDRICO TERREMGTATI M3 204 0,004 0,82 10%
Data inlzio periodo; 2019-09-19 ; 3
Data fine periodo: 2019-11-25

QUOTA IDRICO QUALTTA .M 2m4 0002 L 184 | 10%
! Data inizio periodo: 2019-09-19 : . '
Data fine periodo: 2019-11-25 1 [

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 204 ' 0,005 1,02 10%
Data inizio periodo: 2018-00-19 3 ; !
Data fine periodo; 2019-11-25 )

3992659915

RS I LEW .
S (scissione dei pagamenti) 10 % | 787,97 78,80

Dati Trasmittente: ITO0347000721 - Progressive Imvio; 0Ej7P

Versione Siyle 2.7
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ording e contratte

UFFICIO PERSONALE
verifics visite di accertamanto sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® de!
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n*® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D, n° deal per supervisione
~ ~ DATA FIRMA
AN IR
Deiib. C.A. n° dei

Data scadenza pagamento

18- le (S A\

DATA

03 DIC, 2019

L'ADDETTO AL Rlscorigo

oL

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattual:

TA' CONTRATTI

IL RESP.
e pg s dpervisione Al Contr. Rep. n. del
OA FIrgf ! V |

, (/ 4@ Delib. C.A. n. del

1] 19 ™

Delib. C.A. n. def ]
UFEFICHD) RAGIONERIA

verifica dati contabii Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

N

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta /2 \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DAT £, 2019 FIRVIA DEL RESPOSHILE IL RESP. UNITA' TEGNICA
per supervisione
T N
IL RESP. UNITA' CONTAFIL{TALY BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
p/evr's\upervis )
DATA FIRMW
, ~) N UFFICIO TEGNICO

verffica perietta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORWMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnizi

Data scadenza pagamento

Data scadenzz pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
varifica conferimento incarico
Confarimanto del ..........oocev i Prot. s
IL CAPD UNITA' AAGG. E PR.RR,
DETE FIRMA,




