AZIENDA PER LA MOBILITA NELL'AREA DI TARANTO 5.p.A.

ESERCIZIO 20 <o

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

N. 400

AB <.
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SpA.
Sede legdle ed amministrativa 74100 TARANTO - ViaC. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee urbene) - Fax 0997794247

Codicefiscae, PartitalVA en® di iscrizione d Registro delle mprese di Taranto 00146330733
Capita Socide sottoscritto; '€ 5.497.272,00 - Capitde Sodale versato: € 8.391.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD,CASSA IMPORTO QORDINATIVO
2020 1.100 19/05/2020 44 00
IL CASSIERE . ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO

D] PAGAMENTO A FAVORE D) ;
VIA COGNETTI, 36

70121 BAR! (BA)

Partita 1VA: 00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;

DICONS] EURO: quarantaquattro e xx f 100
PAGAMENTO: Bonifico
MAV ALLEGATA ‘ IBAN:

CAUSALE DEL PAGAMENTO

Doc. n. 0000120000725539 del 04/03/2020

PAGAMENTQ FATTURE N.
00Q0120000725639
IMPORTO LORDO 44,00
TOTALE RITENUTE 0.00
{IMPORTO 44,00
CASSBA CASSA
IMPORTO LORDO 44,00
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISI ONE
PROG. ORDINATIVI EMESSI
ESTREM| DELIBERA
DISPONIBILITA'
[ ONTABINITA’ IL DIRIGENTE AMM.YO IL DIRETTORE IL PRESIDENTE

T\



"FATTURAELETTRONICA Id SDI:2646700740 Data SDI: 07/03/2020 12:47
Formato Trasmissione: FPR12
Mittente. .. . o e et owes oDesipatarion oo . R B :

Acquedotto Pugliese S.p.A. AMAT.

via Salvatore Cognettl, 36 VIA CESARE BATTISTI, 657
70121- BARI - BA- T 74121 - TARANTO - TA- IT
P.IVA: IT00347000721 P.IVA: [TD0146330733

Regime fiscale: RF01 (Regime ordinario) Codice Ufficio: 0000000

Bafi Fattura ™

NaturaDocumento  * Numero: .. ey st DA ST g e e ?.impofto.jl"omla

Fattura 0000120000725639 2020-03-04 EUR 48,39

DRTAgHG linee Falia . . o e R T T T T

Descriziorie - _ o M f Qta ! Pr. Unitario ©  Pr. Totale % 1IVA

Quuota Variabile Acqua M3 14 -1,298882 -18,18 10%
Data Inizio periodo: 20190808
Data fine periodo: 2018-11-22

Quota Fissa Acqua 1 6,97 6,97 10%
Data tnizio periodo: 2019-08-08 :
Data fine periodo: 2019-11-22

Quicta Variabile Depurazione M3 14 -0,556048 -7.78 10 %
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-11-22

Qucta Variabile Fognatura M3 14 -0,193693 2,7 10 %
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2018-11-22

Quota Fissa Fognatura Domestic 1 -1,32 -1,32 10%
- Data Inizio periodo: 2019-08-08
Bata fine perfode: 2019-11-22

Quota Fissa Depurazione Domest 1 =3,80 -3,80 10%
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-11-22

QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 14 -0,004 0,06 10 %
Data inizio periodo: 20190808
Data fine periodo: 2019-11-22

QUOTA DEP TERREMOTATI M3 14 -0,004 -0,05 10 %
Data Inizio periodo: 20190803
Data fine periodo: 2019-11-22

QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 14 -0,004 0,06 10%
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periedo: 2016-11-22

QUOTA IDRICO QUALITA’ M3 14 0,009 _ 0,13 10 %
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine perfodo: 2019-11-22

QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 14 0,000 0,13 10%
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-11-22 ,P A N [ |

v




CF ceDesetlaiong i e ol e

i Loum .

\ Pr.Unitario’ |..Pr, Totale.

oo IVA

QUOTA FOG IDRICO QUALITA!
Data inizio perioda: 2019-08-08
Data fine periodo: 2018-11-22

14

0,009

0,13

10 %

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data infzio periodo: 201890808
Data fine periodo: 2019-11-22

M3

14

0,005

0,07

10 %

CQuota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2018-12-31

M3

21

1,208882

2728

10 %

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2020-01-01
| Data fine periodo: 2020-02-24

M3

1,289767

11,61

10%

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2019-03-08
Data fine periodo; 2019-12-31

9,51

9,51

10%

| Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

3.55

3,55

10%

Quota Variabile Depurazione
Data inizio periodo: 20190808
1 Data fine periodo: 2019-12-31

21

0,556048

11,68

10%

< Quota Variabile Depurazione
Data inizio periodo; 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

M3

0,552146

4,97

10 %

Quota Varabile Fognatura
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

21

0,193893

4,07

10%

Quota Variahile Fognatura
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

M3

0,192334

1,73

10 %

. Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 20190808
Data fine periodo: 2018-12-31

1,80

1,80

10%

Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

067

067

0%

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-12-31

518

518

10 %

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

1,93

1,93

10%

QUOTA [DRICO TERREMOTATI
Data infzio periodo: 2019-08-08
Data fine pericdo: 2019-12-31

21

0,004

0,08

10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 202002-24

M3

0,004

0,04

10%

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data Inizio periodo: 20190808
Data fine periodo: 2019-12-31 ~ < :

IO

]
[T

M3

2

0,004

0,08

10%

i {.5 L

e




:Pescriziona ...

QUOTA DEP TERREMOTAT
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

10 %

QUOTA FOGNA TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

21

0,004

0,08

10%

QUOTA FOGNA TERREMCTAT
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

0,004

0,04

10 %

QUOTA IDRICO QUALITA’ -
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo; 2019-12-31

21

0,009

0,19

10%

QUGTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 20620-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

M3

0,009

0,08

10 %

QUOTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 20150808
Data fine perioto: 2018-12-31

M3

21

0,009

0,19

0%

QUOTA DEP IDRICO QUALITA’
Data inizio periodo: 2020-01-1
Data fine periodo: 2020-02-24

M3

0,009

0,08

10%

QUOTA FOG IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2018-12-31

M3

21

0,008

0,19

0%

QUOTA FOG IBRICO QUALITA!
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo; 2020-02-24

M3

0,009

0,08

10%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Bata inizio periodo: 2019-08-08
Data fine pericdo: 2019-12-31

M3

21

0,005

0,1

10%

QUOTA BONUS SCOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine pericdo: 2020-02-24

M3

0,005

0,05

10 %

INTERESS! ATTIVI REALI

EUR

0,08

0,08

(N1)

‘Lifioa 7 1d Documento < T Data’ -

S0 Numitlem - f DatiContratto

oG

3270071432

Linea o, o “-ld Documento . .. |.Data.. .

s iNumitem . ! Fatture Collegate. ;.

0000119003630034  ; 20181127

;-Dati:R_iegi_lo‘gc e

T R L

NaturalEsigibilia VA -

S (scissione dei pagamenti)

M1 {Escluse ex. art. 15}

Dati Trasmittente: ITO0347000721 - Progressivo Imvio: 0KCgP

versione Style 2.7




M ” :
- ICodice Cliente: © . 11000653047 .

\ Contratto
- Pigieet ||||\ " I”I"I” “ I“NI”IH”H [Fattura ni 2. 2 100120000725638.:"
Facgua, bane comun 00230000725639 Del 04/03 /2020
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista [ ] e E ENC I T
— Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI iScadenza’ . 05 /04 / 202@ £ An

Cap, Sociale: Eero 41,385.573,60 I,v. Reg. delie Impr. di Bari
C.F, e P.IVA: 00247000721, REA C.C.L.AA. di Bari n. 414092

SERVIZIEOR%%EN'I'I 600.085.853 numerc verde commerciale EFFIVUSW-0022-001540

LAMI |Da cellulare o dall’estero +39 080.5723498, a tariffa
WEB |www.agp.it
FAX COMMERCIALE (+39.080.2313497

SPORTELLO [Viale Virgillo 19
ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Taranto (TA)

. AM.ALT.
SEGNALAZIONE (800,735,735 d
A GUASTI |Gratuito ancher:];;n:::mI:?; ® guast VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA
ey
-

/ Dati fiscali
Intestatario AMAT.
Domicilio Via Cesare Battisti 657
Cap, citta 74121, Taranto TA

{'Situazionepagamenti® « i T AT T

CF o Partita IVA 00146330733
1 pagamenti delle bollette precedenti risultano regolarl, salvo

e e s At s % o EN—

ulteriori verifiche. M ! :
Rnepllogo lmportl della’ bolletta . . e e
Minformazioni contrattuati ™ T I T e Periodo dal 08/08/2019~a| 24/0212020 -Conguagllo“ T S
= bt b bl — 5 L N s t TR s S| s e N R . ad
Ubicazione fornitura Via Guglielmoe Oberdan
Cap, Citt3 74100, Taranto Ta Quota flssa < A
Tipologia di utenza uso commerclale Servlz:o ?cquet oto € 5’80
Tariffa applicata commerciale Servizio fognatura R
Servizi Acquedotto Servizio depura.zione € 16,65
Fognatura e depurazione: Refluo Onert perequazione € 1,33
Domestico Bonus soclale € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € - 41,40
Moduli contrattuali/Unit immobiliari 1 (200 L/g) Addebitl/ a“rid:ﬁ divers] < et
Deposlto cauzienale versato € 31,74 Totale imponibile € 44,00
e A P A Bt Gl ; o g g e Descrizione aliquota Imponibile Imposta
i Stato deidepuratore’ 7 TN T Tva 10% ex art L7-ter DPR 633/72 Pzt €435
Iva vend. non scg. art. 15 €0,09 €0,00
Impianto dl depurazione attivo.
Ulterori informazioni sono disponibili all'indiizzo www.agp.it Totale fattura < 48,39
Documento emesso In regime dl Scissione del Pagamenti,
I Rateizzazione della fattura - TR Consulti sul retro Il dettaglio degli importi.

La sua fattura non & rateizzablle.
Consultl il box “Rateizzazione della fattura”.

- el s R v-es-

IDomiciliazione dellafattura 1~ 7T

Domilcillazione ton attiva.
Consult] il box *Modalitd di domiciliazione della fattura™.

ﬁ?ﬁpsunﬁ R b e Sy Prenda vislone delle comunicazion! dell’Autoritd per I'Eriergla
Elettrica Il Gas ed il SIstema Idrico (AEEGSI) nel box
Cantatera M-MADDALENA - matricola 05116885 - calibro 1 - 05 Indlcl “"Comunicazionl AEEGSI”.
Pntrieala  Lewura Inieiate tipologia e fnale e —— Contatara Consulti il box "Sentenza Corte Costltuzlonale n. 335 del
05116885 00.08.19 26855 reals  24.02.20 2885 raale 30 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009". . o
Verifichi la correttezza del datl fiscali e segnall al Servizio Clienti
ogni difformita,
Il consumo dal 06.08.19 al 24,.02.20 # dl 30 metr cubl.
' Cansumo annuo calcolato 56 mc Autolettura it - ot : . C—
Consuml stimati gla fatturati nelle bollette precedenti La prossima fattura sara In acconto. Sf prevede che il suo contatore
da) 08/08/2019 al 22/11/2019 14 me alla data 22.05.2020 segnera 2897 mc.

Effettui I'autolettura, nei 15 giornl antecedenti la data indicata,
munendosi di:
s codice cllente
+ matricola contatore
* numero me cosl come indicat dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00,343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o celiulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*%05116885*lettura
- Via Internet dal portale www.aqp.it

-51-D28B.294-P284.007-F | 13507

AMDNARNRI TEE IV IGW NN22 lde o 1EAN . IPEQE . SATIE . Dana 47492 .0
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51.D28.294.P264.608-R | 13507

HQN

acquedotto
pugliese

I'ygqui. beta comuna

Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlonista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Sociale: Euro 41,385,573,60 i.v. Reg, delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n, 414092

Andamento
dei consumi

‘Codice Cliente: -

Contratt

04/03/2020

..06/04/2020 -

medi giornalierl 0,14 0,08 0,10 0,09 0,41 0,33 0,16 0,15
mc/giorno
% (In base a letture
rilevate efo
autoletture)
ey - ey
Gl IR § S LA | L o :
dal 27.02.16 daf 25.08.16 dal 18,02.17 dal 24.08,17 dal 22.02.18 dal 10.08,18 dal 23,02.19 dal 08.08.19
al 24.08.16 al 17.02.17 al 23.08.17 al 21.02.18 al 09.08.18 8122.02.19 ol 67.08.19 ol 24.02.20
Dettaglio importi quantita importo unitario Imponlbile iva
- Servizio di adquedstta LR NG : o L s i T
Cansumo accertato dal 08.08.2019 al 31.12.0010( 146 gg ) 21l mc
UI2 Quota Idrico Qualita' 21 me 0,009000 C/fme 0,19 € 10%
UI3 Quota Benus Scciale Idrico 21 mc 0,005000 €/mc 0,11¢ 10%
UI1 Queta Idrico Terremotati 21 mc 0,004000 €/mc 0,08 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 146 GG 0,065151 €/gg/mod 9,51€ 10%
Tariffa Base 21 me 1,298882 €/mc 27,28 € 10%
Consumo accertato dal 01.01.2020 al 24.02.2020( 55gg ) o me
UI2 Queta Idrico Qualita’ 9 me 0,005000 €/mc 0,08¢€ 10%
UI3 Quota Bonus Sociale Idrico 9 mc 0,005000 €/me 0,05 € 10%
UT1 Quota Idrico Terremotati 9 me 0,004000 €/mc 0,04 € 10%
Queta fissa acqua n® 1 meoduli 55 GG 0,064508 €/gg/mod 3,55 € 10%
Tariffa Base 9 mc 1,289767 €/me 11,61 € 10%
Totale 52,50¢

T
LR iy B

LServizio dl foghatura’e depuraziSie

Consumo accertato dal 08.08.2019 al 31.12.2019 { 146 gg )
UI2 Quota Depuraz. Qualita'

UI1 Quota Depuraz. Terremotati

UI2 Quota Fegn. Qualita’

UI1 Quota Fogn. Terrematati

Quota Fissa Dep. Dom. n® 1 mod

Quota Fissa Fog. Com. n® 1 mod

Quota Variabile Depurazione

Quota Variabile Fognatura

Consumo accertato dal 01.01.2020 al 24.02.2020( 55gg )
UI2 Quota Depuraz, Qualita’

UIl Quota Depuraz. Terremotati

UI2 Quota Fogn. Qualita’

UI1 Quota Fogn. Terremotati

Quota Fissa Dep. Dom. n® 1 mod

Quota Fissa Fog. Dom. n® 1 mod

Quota Variabile Depurazione

Quota Variabile Fognatura

ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE

o i Lo

21 mc
21 me 0,005000 €/mc 0,19 € 10%
21 me 0,004000 €/mc 0,08 ¢ 10%
2l me 0,005000 €/mc 0,19 ¢ 10%
21 me 0,004000 €/mc 0,08 € 10%
146 GG 0,035479 €/gg/mod 518 € 10%
146 GG 0,012329 €/gy/mod 180€ 10%
2l me 0,556048 €/me 11,68 € 10%
21 me 0,193693 €/me 4,07 € 10%

9 me
9mc 0,005000 €/me 0,08 € 10%
9 rme 0,004000 €/me 0,04 € 10%
ame 0,00900C €/m¢ 0,08 € 10%
9 me 0,004000 €/mc 004 € 10%
55 GG 0,035137 €/gg/mod 182 € 10%
35GG 0,012213 €/gg/mod 0,67 € 10%
9me 0,552145 €/mc 4,97 € 10%
9 mc 0,192334 €/me 1,73 € 10%

Totale 3281 €
mec

AQPOIGWM FRFJVUIBW §Q22.1dx - 1540 - 17696 - 20775 - Pag. 212.-n_

p—
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| Codice’ Chenfé

calcolatf dal 08.10.2019 al 21.10.2019

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Iva vend. non sog, art. 15

Imposta o ballo €2,00 su sammo non sopgalts a VA ap. 67,47 assolla in mdo Vituala Al Ag. Ertrain Barl n 2004018547 ded 24.02.04

. Contratto 3
acquedotto ARSI R =5
Siolese {Fattura.n. . .. - .00120000725639.
Yaequs, bena camuns Del 04/03/2020

Acquedotte Pugliese SpA con Unico Azionista L o) ]
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI] g ‘) i 0 ok ) i
Cap. Scciale; Euro 41.385.573,60 i.v, Reg. della Impr, di Bari scadenza ; 06/ 4/2020 :
C.F. & P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.AJA, di Bari n, 414692
FATTURE mc
Fattura n, 00000000119003830034 del 27.11,2019 14 dal 08.08,2019 af 22.11.2019 -41,40 € 10%
[ Interassi ol mora - . o e s e U T R R N T T

Interessi sul pagamento di 28,90 € della fattura n, 00119001634825 del 28.05,2019 0,04 €

calcolati-dal 02.07.2019 al 19.07.2019

Interessi sul pagamento di 46,33 € della fattura n. 00119002735561 del 04.09,2019 0,05¢€

4391 € 10% 4,39 €
0,09 € 0% 0,00 €

AQPOAGWM EFEJVUAW OD52.idy - 1540 - 17607 - 90775 - Pan. 412 . 0

-51-D28.294-P264.80° ~
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- acquedotto
pugliese

I'nzqua. bens comuny

Domicilia le tue bollette:

Con la domiclliazione della bolletta le scadenze non saranno
plll un problema perché a pagare le tue bollette ¢l pensa la
tua Banca/Posta.

44,00
CODICE MAY
03111884201195101

D4.03.2020

La domiclliazione bancaria/postale, Infatti, ti permette dl
> addebltare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza.

cliente: 1000653047

del::

I vantaggi per te:

L} |
0031118842011991011624073100000004400

« Non farai pill file agll sportelli

« T1 restitulamo il deposito cauzienale (importo riportato in
fattura alla voce "deposito cauzionale versato") per consumi
inferiori a 500 me [‘anno

s Puol chiedere la restituzlone. dellimporte versato entro 8
settimane dalla data dell'addabito senza la npecessita di
fornire alcuna giustificazione

» Evitl eventuali interessl di mora e sospensionl della
fornitura perché avrai l'addebitc automatico sul tue cfc if
glorno della scadenza fattura

» Risparmi sulle commissioni perché non & previsto nessun

70121 BARI

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
3270071432

SCADENZA

06/04/2020

L o

segquito da:  ALMLA.T,

S.P.
T1,3
EE

RIf. Fatt. n.z. 00120000725639

Contratto:

[t

247>

16240731<

nin o

IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
00000044+00>

costo aggiuntivo (se non applicate dalla tua banca) a L A
differenza delle altre modalita di pagamento — t',.,"g — g
;?_ (FIRL] (aw] -
Come richiedere la domiciliazione della fattura o HO — o
s a0 o o
« Complla Il modulo che trovi su! retro di questa pagina o od ‘-Dm o w =
contatta Il Servizio Clientl al numero verde 800.085.853 0 Em - 2, o
richiedendo ['invio del modulo SEPA - o o 8% o~
s Consegna il modulo presso gll uffici di Asslstenza Client . (o) o gé ~F
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.33%9 o via mail S = ~r o 00
alllindirizzo PEC clienti@pec.aqp.it S '5 3 g E E
5 =t
=] B
M~ o o
Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione ” T :__ g :
™NSe D — o 3]
s 1l tuo codice fiscale . a 3 g: 8 3 8
« 1l tuo TBAN (u) g 2
» Modulo Sepa = E e v
* Copia documento di identita intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente
« In casc di persona giuridica: autocertificazione titolarita
alla sottoscrizione
w
2
Il pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando i §
bollettinl MAV presso Ufficl Postali, tabaccherie, ricevitorie, o
esercizl commerclali abilltati o attraverso il servizio Home 2
Banking del proprio Istituto di Credito. Il pagamento & o 5
gratuite presso gll Sportelli Bancari e In modalita On Line =] =]
con Carta di Credito dal sito www.aqp;it. Per effettuare il ‘; A
pagamento delle fatture presso | supermercati COOP, nel - 9
punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nel Puntl SISALPAY, a
esibire alla cassa il seguente codice a barre: o @
I = g %
-
o) S ™
<< N 1o
4158099999597 18180200031118842011991013902004400 — - Qe
o =+ o
m - o
o
g F :
.. ©
N ! %8
had <0 F-]
- Yy o
. \ . . o s b I
Magglorl dettagll circa modalita e costl di clascun canale di c ar < ot &
pagamento sono disponlbill sul slto www.aqp.it. 5‘8 '; o a oo
'] 1l servizio di pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per le @ ww B 7 o a OF
condizioni economiche del servizio, consultare i fogli (u) ‘._ﬁ,_., [t} Lr.% o . b g E
. informativi disponiblli presso | punti vendita LIS PAGA e sul :8 B i} # g g
sito Lottomaticaservizl.it e 0 < 4 28 598 2
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ACQUEDOTTO PUGLIESE:S.p.A. *+ = *

Autorizzazione ‘addebito: diretto. su conto corrente’
SDD (SEPA core; Dlrect DEblt)

[ ] adesionéhvatiaziang dliaddebito diretio sil sonta carréhie-ad-autatizza;

= Acquedotty Pugliese:SpA (AQF) net disparre ['addetbito-in via
confinuativa;
- Tistitula bancarlofpostale ngl procedere con.dli-addebill setondote
digpostzion impariite. da AQP:
[ 1 revoca delladdébilo diratto sul conto corrente-defle disposizionidil
Acquedptto Pugliese Spa
1 rapporto con [aBa nea’ & regorafe dal contratto- stipu]alo dal Cfiente-con fa. Banca :
“sfessa; Eventuall fichleste &l fimborso di operazioni autorizzate devoric essere
rlchleste da! Tilafare-del conto carrente alla propria Barca enfo-e nen oltre- 8

DAT( INTESTATARIO CONTRATTO AGQUEDOTTO FUGLIESE

‘Codice:Cliente:AQP: 1000653047

Contratio AQP; 7 " 3270071432

‘Nome Cogindtie fRagiohs A.M.A.T.

Sociale Intestatario Contratio '

AQP: .

Indisizzo Intestatario Gonfratto VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AP TARANTO TA

Godige Fisgales PJIVA

Tntestatario-Contratto AGP: 90146330733

“Telefono. Intestatario. Contratto.
AQP:

Email:

IBAN:

BIZ (SWIFTH

Dencmjihazione
Istitto.
Bahcatio/Pastale!

DA COMPILARE SE L'INTESTATARIO DELLA FORNITURA AGP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O.IN CASO D1 CONTO CORRENTE
COINTESTATO 0.IN CASO. DI PERSONA GIURIDIGA.

NomeCogrome / Raglens.
Hacjale Titolare del Conta
Carrents;

Ihdifizzs Titotars dél Corito
Correpfe:

GCodics Fisedles PIVA Titolare
CiC:

Telefono Titolare G/CY

Emall:

Eirma _ dellintestatario del cohtrattc AQP, se diverso

dall'intestatario-del Conto Corrente

Firma.dell'intestatario del Confo Corrente

Luogoe Data;

La presente soifoscrizione vieneresa ai'sensi e per gii
effetti del: DPR-445/00

Informativa relativaal trattamento-deidati personali — Al sensi della |
Hormative suropea (REG UE:679/18) in riateria: di tattamerity’ dei datl
persuna!n, Le forniamo le-seguenti mdicaz:om. il Titalare def frattamento |
‘dati & Acquedstto Puglisse S.p.a. | dafi. dar Lei*fornitf verranng tratiati |
esellSivamentes con rfetimente a!la richiasta, procedlfnento ‘o istanza. '
‘per 1a.quale ha presentato la: documentazicne, la cuf base giuridica &
tinvenibile nellésectizione del contratto Tn essefe. o di mistre
‘precontrattuali finalizzate-a fomire un risconfro. alla.richiesta effettuata. -
N trattaments satd, effettutato con supporto, cartaceo efo fnformatico. It :
-conferiments. déi dati & obbligatofic pét dar corso. Alllistanza di Sig-
interesse @ saranno_traltali per I fempo strettamente negessario a:
consegulre gl scopi & lo finalita indicats nella, motivaziché della.
fictiiesta. Saranno conservati fer il peilodo pravisto.dalla leége italiaha | j
a tutela degliinterasst [egltllml dol Titolare @ per-gestira tutl gt evertuali; |
adenipimenti di, jegge ¢ fiscali connessi o da essi dervanti. H
responsabﬂe della protezione dei datl #un referente interno, contattatite.
ai seguenti ;ecapfn AGP.Sp.A. Vig Cognettin. 56, 70131 Bari (BA) gal’
segiente indirizzo .&-mall dpo@aqp it In ogni momehto Lai potra
esgreitare j sud] dintfi nei confronti del fitolare 'de] trattamento,aj sensi
deglf artt’ 15-22. del Redolamento UE 2016/679; scrivendo ai dati di
contatto sopra indicati,
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ANPOLRBIN EEF IV IRA NND2 Ay - 1640 - 17700 . 2N7TR, Dan /M2 .0,



-51-D28.264-P284,813-F [ 13507

- bl FWke T AP YT uewe VG R B S PN

-81-D20.284-P264.917 =

Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2020 - ATO Puglia

In adempimento alla Deliberazione ARERA {Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente} n. 580/2019/R/IDR del 27/12/2019, recante l'approvazione del Metodo
Tariffario Idrico (MTI-3), Acquedotto Pugliese ha provveduto in via provvisoria
all'aggicrnamento della struttura tariffaria, nelle more della predisposizione da parte
dell’Autoritd Idrica Pugliese (AIP). La struttura tariffaria provvisoria & conforme a guanto
previsto dalla Deliberazione del Consiglic Direttivo AIP n. 40 del 01/10/2018, integrata
dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, con le quali si definisce per FATO Puglia
l'articolazione tariffaria, e per l'uso domestico il quantitativo minlmo pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi dal 1 gennaio 2018, al senst della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. DI seguito I'articolazione tariffaria provviseria, al netto di
IVA, wvalida dal 01/01/2020 salvo successivi conguagli, per | servizi di acquedotto,
fognatura e depurazione. Al sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n.
6/2013/R/COM e s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberaztone AEEGSI n. 918/2017/R/IDR
del 27/12/2017, agli utenti del servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene
addebitata anche la componente di maggiorazione UIl in favore delle popolazioni
terremotate delle Regioni Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la
componente tariffaria UI2 nella misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualita
tecnica del SII e la componente tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sociale Idrico
nazionale, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad esclusione
degli utenti dirett, intestatari di un contratio idrico ad uso domestico residente, che
beneficiano di Bonus Sociale Idrico nazionale. Ai sensi della Deliberazione ARERA n.
580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020 agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione viene altres! addebitata la componente di maggiorazione Ul4 nella misura di
€/mc 0,004 per Falimentazione e la copertura del costi di gestione del Fonde di garanzia
delle opere idriche di cul all'art. 58 della legge 221/2015. Sul sito www.agp.it sono
riportati i dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazioni accessorie
e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Uso Uso Uso
Doniestico Domestico Uso Indusiriale Industriale Uso
Yoce tariffa Resldente; non Commerclale| con seariehl con scariehi Pubblico | Altr Ust
Uso Residente assimilat] autordrrat]
Condominlale
Quota Fissa
Azquedotto 23,61 23,61 23,61 34,24 34,24 23,61 23,61
€/Anna/Modulo
Tariffa agevolata 0,796084 0,756084
€/me
Tariffa bage €/mc 0,955105 0,995105 1,289767 1,2B89767 1,289767 0,995105 | 3,796027
1 eceedenza €/mc 1,7364959 1,736459 1,713097 1,713097 1,713097 1,637161
11 eccedenza €/mc 2,450376 2,450376 2,450376
1T eteadenza €/mc|  3,224320 3,224320 3,005525
Queta fissa C/Aane In reladione
fagnatura 4,47 4,47 4,47 4,47 & contralll previst 4,47
€/Anno/Modulo & consmo
Quata variabile 0,192324 0,192334 0,192334 0,162334 0,266787 0,192334
fognatura €/me
Quaota fissa €/me In reladone
depurazione 12,86 12,66 12,86 12,86 avolume & 12,96
€/Anno/Module quallth autortrzatl
Q,00016%
Quota variabile Cje In relatione
depurarione €/mec 0,552146 0,552146 0,552146 0,552146 & volume & 0,552145
qualith sCaricat
0,224684

Al sensi di quanto previsto dalla cltata Deliberazione AEEGSI n. 66572017, ed in
ottemperanza a quanto previsto dalle Deliberazionf AIP n.40/2018 e n.46/2018, e dal
“Regolamento per le modalita di trasmissione al Gestore del SIT e l'utilizzo ai fini tariffari
del numero dei componenti del nucleo familiare delle utenze domestiche residenziali”, nel
caso di utenze domestiche residenti che presentano un numero di componenti del nucleo
familiare superiore a 4 per i residenti nella Regione Puglia, modulistica ed indicazioni sono
disponiblli sul site internet www.agp.it o presso gli sportelll commerciall AQP.

[
L |
L |

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art,1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it l'elenco dei clienti dell’abitato di Righano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio al quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagamentt defle bollette precedentt risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments {(SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamentc Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'ltalta - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebite diretto). Informazionl riguardantd | servizi SEPA, e le condizioni che
regelamentano la modalitd di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it. AQP rende noto che:

= le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantit

~ i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare Vapposito
medulo - disponibite dal 01,01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerdiali ~
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identitd, via fax al

*
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Modalitd di domiciliazione della fattura (continua)

numero 080.231.3399, via PEC allindirzzo clienti@pec.aqp.it, © consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP,

Rateizzazione délla fattura

Al sensl della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se |Tmporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per l'inoltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano rateizzabill, non deve superare il decimo glorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, 1l cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di confratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con Il plano di ratelzzazione concesso e con | relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazicne della fattura prevede I'addebito degli interessl di
dilazione {pari al TUBCE - Tasso Ufficlale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consuml utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli [nteressi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non saréa applicato in caso di prolungati period] di sospensione della fatturazione
o In presenza di conguagl elevatl derivanti dall’effettuazione di letture con periodicita
Infericre a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni conrsult I} sito www.agp.it.

Comunicazioni AEEGSI

Non seno presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualitd del servizio, ai sensi delia Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualith dei servizi offertt, sui livelli di servizio e sulle condizionl
che regolamentano [l rapporto contrattuale seno dispenibili sul portale internet www.agp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invitiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell’anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell’acqua
distribuita; (<) alle condizioni contrattuali di fornitura; {d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voc] e def
terminl indicati in fattura; (f) I criteri che regolamentano il servizlo e la qualita. Per
ulteriori informaziont contati | numere verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa € mobile ed attivo 24 ore.su 24 tuttl |
glorni dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; sl raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essl non sono garantiti gli standard di servizio previst dalAEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di non utllizzare !l numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciall.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costl per l'anno 2017 sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito

-51-D28.294.P2B4.914-R

Informazioni su condizioni e qualitd del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

www.aqp.it. Per gli utenti relativt all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per l'anno 2017 sono i seguent: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 me/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
30 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sitc www.aqgp.it. I costi
indicatl sono al netto dell’TvA.

Richieste di verifica del livelle di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora i livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre 1VA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosl come specificato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste seritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Asslstenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un module da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.lt,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicate nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzate il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicatt sulla prima
pagina della fattura, purché siano fornlti | seguent datl minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui sl riferisce il reclamo scritto; descrizione del meotivo di reclamo; codice cliente
AQP {non obbligatorio); numero di contratto AQP {non obbligatorio}. In assenza di quest
elementi minimi, necessari ad identificare l'utente, i! reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specific di qualita fissatl dall’/AEEGS], al sensi dell'art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazicne AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successive art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare alfutente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione deflindennizzo automatice non esclude la possibilita per l'utente che ne ha
benefictato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono Indicati ulterlori dettagli circa condizioni e
qualith del servizio, Il personale de] Contact Center AQP, attive al numero verde
B00.085.853 {+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzijonale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02,2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consuml. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti I'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale | contratti domiclliati SEPA con consumi dell'anno solaré precedente
inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diversc dal domestico e consumi superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale, Per
gli usi domestici con pill di un modulo contrattuale I1 calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.,
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Disciplina del Deposito Cauzionale (continua)

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consuit il sito
www.aqp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Ai sensi del’art. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura ali’'anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.00¢ mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotio Pugliese
provvede all‘emissione trimestrale delle fatture per le uktenze con consumo medio fino a
3.000 mc/anno, mentre I'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/anno.
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Bonus Sociale Idrico

5i informa che la Deliberazione defl'Autorita di Regolazione per Energia Reli e Ambiente
(ARERA) n. B97/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come medificata con la Deliberazione
ARERA n, 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie in condizionl di disagio economico e sociale, Gli utenti diretti intestatari di
contratte idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione awviene direttamente in
fattura, In misura pro-die per il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterrd anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrice, proporzionale al pertodo a cui la bollettz fa
riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano neil'abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento delia richiesta e, in base a quante previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, if Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile, Maggiori
dettagli sono disponibili sul portale www.aqgp.it.
org fa Su ftura sia_ammess, 0 0 drico .ai sensi del

201
rinnovo, qualora se ne verifichino le condizioni, deve essere_effetfuata entro il mese
o[ a quello di : i ] g ichije: m > oL
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Elettrico e/o Gas.
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WN INFORMAZIONI SUGLI STANDARD SPECIFICI E GENERAL!I DI QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO .

Con Deliberazione n, 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 |'Autoritd di Regolazione per Energia Reti @ Ambiente (ARERA) ha approvato il «Testo integrato per’la
acqu edotto regolazione della qualita contrattuale del Sl» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualita contrattuale del Sl validi dal 01/07/2016. Gli standard .
pugliese specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto
fequ boms camune degli standard specifici & corrisposto all’'utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi
automatici crescenti in base al ritardo nella singola prestazione erogata {un ritardo oitre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell’indennizzo base; un ritardo oltre il triplo
rispetto allo standard, prevede il triplo dell’indennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici
e generali di qualita previsti da AQP nelia propria Carta del Sll ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2018, Per giorni {gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi.

Indicatore Carta SlI Tipo standard Standard Carta S Mediaanno2018| _naennizzo
automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Specifico 20gp 6,46 €30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 20gg 8,99 €30,00
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici (che compertano I'esecuzione di lavori semplici) Specifico 158 5,01 €30,00
Tempo di attivazione della farnitura Specifico 5gg 2,59 €30,00
Tempo di niattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosita |Specifico 2 gg feriali 0,27 €30,00
Tempo di disattivazione della farnitura Specifica 7gg 7.67 €30,00
Tempo di esecuzione della voltura Specifico S5gg 0,69 €30,00
Tempao di preventivazione per 'esecuzione di lavari con sopralluogo Specifico 20gg 7,78 £ 30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati Specifico 3ore 0,86 €30,00
Tempao di intervento perla verifica del misuratore Specifico 10gg 14,16 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 30gg 21,37 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione Specifico 0gg 8,00 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressione Specifico 10gg 10,00 €30,00
Tempo per I'emissione della fattura Specifico 45 gg solari 12,44 €30,00
Min 2/anno se consumi < 100 mc
Periodicita di fatturazione specifico Win 3/anno se 100 mc < consumi £ 1000 me 4,10 €30,00|
Min 4/anno se 1000 mc < consumi £ 3000 m¢
Min 6/anno se consumi > 3000 m¢
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60gg 29,36 €30,00
Tempao di risposta motivata a reclami scritti Specifico 30gg 4,54 €30,00
Tempa di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30gg 2,94 €30,00
Indicatore Carta Sl Tipo standard Standard Carta SH Grado dirispetto
anno 2018
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrid (che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generzle min 90% entro 30gg 86,58%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari (che comportano I'esecuzione di lavari complessi) Generale min 9% entro 30 gg 85,66%
Tempo di esecuzione di lavori complessi Generale min 90% entro 30 gg 23,88%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato Gengrale min.90% eniro 7 g8 74,37%
Tempo massimo perl’appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 90% entro 10 gg 77,53%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del Jivelio di pressione Generale min 90% entro 10 gg 50,00%
Preavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 95,00%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 905 entro 3 ore 90,46%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg 90,80%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 63 min 96,22%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generzale <=20min 16,07
Accessibilita al servizio telefonico (AS) Generale min 90% 100,00%
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico (TMA) Generale max 240 sec 183,00
Livello dei servizia telefonico {LS) Generale min 80% 85,00%
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento (CPI) Generale min 302 entro 120sec 91,68%
Tempo per la comunicazione dell'avwvenuta attivazione, rlattivazione, subentro, cessazione, voltura Generale min 20% entro 10 gg 80,93%
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FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 I'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso ii Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo e previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni.

In proposito, la informiamo che la versione elettronica di questa fattura
e disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate.

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio deil’Agenzia delle
Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, l'invio
della fattura cartacea & comunque garantito.

Per ricevere da subito la fattura [E5FREER
direttamente al proprio indirizzo di posta '5 A=
elettronica, basta registrarsi sul sito |
www.aqgpfacile.it e attivare il servizio di | —
fattura online. Con Vattivazione della fattura onlme potra \nsuallzzare la
bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente.
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-1 Data fine periodo: 2019-11-22 :

'-.
*FATTURAELETTRONICA Id SDI:2646700740 Data SDI: 07/03/2020 12:47
Formrato Trasmissione: FPR12
Wittente T EE | Bestimatario™ 7 T T A T

Acquedotio Pugliese S.p.A.
via Salvatore Cognetti, 36

. 70121- BARI-BA-IT
P.IVA: MDO347000721

Regime fiscale: RF01 {Regime ordinario)

AMAT.

Via CESARE BATTIST, 657
74121 - TARANTO - TA- IT
P.IVA: 00146330733

Codice Ufficio: 0000000

o

Naturg Doclimento " .. % Numerd . -
S f T T e LR

Fattura D000120D00725639

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo; 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-11-22

-18,18

Quota Fissa Acqua
Data inizlo periodo: 20190808
Data fine periodo: 2019-14-22

697

697

0%

Quiota Variabile Depurazions
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine pariodo: 2019-11-22

M3 14

-0,556048

-7,78

10%

Quiota Variabile Fognatura \
Data inizlo periodo: 2019-08-08 )
Data fine periodo: 2019-11-22

M3 14

-0,193623

271

10%

Quota Fissa Fognatura Domestic
Pata Inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-11-22

1,32

-1,32

10%

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 2019-08-08
Bata fine periodo: 2019-11-22

3,80

-3,80

10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inlzio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-11-22

M3 14

0,004

0,06

10%

QUOTA DEP TERREMOTAT!
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-11-22

M3 14

0,004

0,06

0%

QUOTA FOGNA TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-11-22

M3 14

0,004

0,06

10 %

QUOTA IDRICO QUALITA'
Datz Inizio periodo: 20150808
Data fine periodo: 2015-11-22

M3 14

0,009

0,13

10 %

QUOTA DEP IDRICO QUALITA'
Bata inizio periodo: 2019-08-08

M3 4

-0,009

0,13

10 %




L ) VIS T T
. .. _UFEICIO.CONTRATTIEAcQuisTt. _ . .|| .. . .UFFICIO PERSONALE_
veriica condizione, ordine e contraffo = ~eir ica vishe @ accartamento sanitario del personale
[Data scadenza pagamento
Confr. Rep. n° del )
e e i e T ommm e s e e—e - =B DATA — - —|FIRMA DEL RESPONSABILE
Coov.n° del S - —_
IL. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. r® del per supervisions
BATA FIRMA
|Delib. CA.n°, - _.del . - -
Data scadenza pagamento
. ) -]
DATA |LADDETTO AL RISCONTRCO - UFFICIO MAGAZZINO
- ‘ verifica quantita, documenti e condizioni contratiuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI -
N ~ per supervisione Contr. Rep. n. del
ADATA - -- - [FIRMA --
Delib. C.A. n, del
‘ N . Delib. C.A. n. del
UFFICIQ RAGIONERIA
B venfca dati contabili _ _ . Dehb' C.A. N del
.|data scadenza pagamento indicata in fatfura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta ' DATA FIRMA DEL RESPONSABILE o
U B el e y 1 - '_ - per supervisicne _
IL RESP. UNITA' GONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA, FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
. ‘DATA.. - F.IEMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
* DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimanio de} ...

Il-=CAPG-UNITA' AA.GG: E PP-RR. -

DATA FIRMA
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&

<., 7 Descriziéne

UL

QB

§ ‘Pr.Unitario

L. P, Totale. ¢

VAL

QUOTA FOG IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-11-22

14

-0,009

i

0,13

10%

QUOTA BONUS SQCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 20190808
Data fine periodo: 2019-11-22

M3

14

-0,005

0,07

0%

Quota Varishile Acqua
Dats inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

21

1,298882

2728

10%

Quota Varizbile Acqua
Pata inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

M3

1,280767

11,61

S IS

10%

Quota Fissa Acqua
+ Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-12-31

9,51

9,51

10 %

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

3,55

3,56

10 %

: Queta Variabile Depurazione
Data inizio periodo: 20180808
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

21

0,556048

11,68

0%

Quota Variabile Depurazione
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

M3

0,552146

4,97

0%

Quota Variabile Fognatura
Data inizio periodo: 2019-08-05
Data fine pericdo: 2019-12-31

M3

21

0,183623

4,07

10%

Quota Variabile Fognatura
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

M3

0,192334

1,73

10%

Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo; 2079-12-31

1,80

1,80

10%

Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

0,67

067

10 %

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 20190808
Data fine periodo; 2019-12-31

5,18

518

0% ¢

Quola Fissa Depurazicne Domest
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

1,93

1,83

10 %

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data Inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

21

0,004

0,08

0%

QUOTA IDRICO TERREMOTAT
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

M3

0,004

0,04

QUOTA DEP TERREMOTATI
" Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-12-31 -

M3

21

0,004

G058




! UEEICIO_CONTRATTLE ACQUISTI . ... . _.

[P P UP

|- - - - - - UFFICIO PERSONALE

verifica condizione, ordine e contratio

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del ) )
Frt e e = e - IDATA oo - ——IFIRMA DEL RESPONSABILE RN
Conv.n® del e e -
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
D_g].ib‘-_C_-f\_--nf-.-w. - . _,_del_ . _ _

|Pata scadenza pagamento

]

DATA [ADDETTO AL RISCONTRO T UFFIOIO NAGAZZING
- - verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, UNITA' CONTRATTI -
.per supervisione Contr. Rep. n. del
. |DATA - -~ [FIRMA~ - .
! Delib. C.A. n. del
B Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ‘ -
__  Jverficadaficonfabii =~~~ = | |Defib.CA.n.. .. el
.. |data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPOI\_IS_AE}ILE o .
- T|PATA- === - "|[FIRMADEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
i R . S per supervisione _
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
] , per supervisione
= |DATA™ = FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA _ |FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA" AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del............. ... Prot.. .. . T T
I-CAPO UNITA“AAGGEPP.RR.~~~ - -~ | ~~ e - -

DATA FIRMA -

B e e e o ——




QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

QUOTA FOGNA TERREMOTAT
Data infzio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-12-34

M3

21 0,004

0,08

10%

QUCTA FOGNA TERREMOTATI
Data inizio periodo; 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

M3

0,04

10%

QUOTA IDRICO QUALITA' -
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

21 £,008

0,19

10 %

b =

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine pericdo: 2020-02-24

M3

9 0,009

0,08

10%

QUQOTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2015-08-05
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

29 0,009

0,19

10%

QUOTA DEP IDRICO QuALITA
Data inizio periodo; 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

M3

9 0,009

0,08

0%

QUOTA FOG IDRICO QUALITA
Data inizio periedo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

21 ‘ 0,009

0,19

10%

QUOTA FOG IDRICO QUALITA"
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

9 000

0,08

10%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2019-08-08
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

21 0,005

011

10%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-02-24

M3

g : 0,005

0,05

10%

INTERESSI ATTIVI REAU

1 0,03

g
s o

20181127

NaturalESIBIAIVA *." L

T P
Ty ek

S (sc;ssmne dei pagarnentl)

10%

43,91

N1 (Escluse ex. art. 15)

Dati Trasmittente: [T00347000721 - Progressivo Invio: 0KOP

versione Style 2.7

,ﬁw 20
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' _._.._UEFICIO CONTRATTI EACQUISTI

-UFFICIO PERSONALE

“verifica visite di accertamento sanitario del personale :

verifica condizione, ordine e confratto

Data scadenza pagamento :

Contr. Rep. n° del ‘ _
e — —mm h mem s e e -~ - —}-{DATA- - - ——{FIRMA DEL RESPONSABILE i
Conv..n° de! U PUU U I
IL RESP UNITA' PERSONALE ,
Determ. AD. n° per supervigiong ;
@—M 2 { W DATA FIRMA :
Delib. CA.n° /= 7_ _del R
Data _scadenza pagamento .
T\ - o
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO :
ﬂ’) 3 Ze verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali E
IL RESP, ' CONTRATT! . :
N per\nsmne Contr. Rep. n. del :
[DATA - - :
Delib. C.A. n. del !
!
Delib. C.A. n, _del I
UFFICIO RAG[ONERIJV | i
_ verifica dati contabili | |petis.can. el !

' data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento !

FIRMA DEL RESPONSABILE

data scadenza di pagamento presunta / \ DATA _ .

S A/ A I
‘|pATA ~ |FIRMA DEL RESPON! IL RESP. UNITA' TECNICA

2_- i, { ZU U iy A - - . .per supervisione :

. = !

IL RESP. UNITA' T AMA. ILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE i

I supx rvisione ~ 1

&)ATA“ ) FIRMW .

U

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

L. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE | |
DATA _[FIRMA - IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione !

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE '

i

i

UNITA" AA.GG. E PP.RR. NOTE: |

verifica conferimento incarico

Conferimenio del ..

H-CAPO UNITA' AA.GG: E PP.RR, - - —— ~-

?

|PATA

FIRMA

B e |

e e e e, 17.'1

L S -...,,l




Archivio Bollettini

Data da '20.'05150':20 ‘ a 20/05/2026 - ] (gg/mm/aaaa)
Data Tipo bollettino Stato Importo Quietanza
20/05/2020 Mav Postale Pagato 44,00 €

' Data pagamento 20/05/2020
Data inserimento 20/05/2020 i
'Rapporto di addebito 14849

i Cadice di riferimento operazione 586352211788 |
' Codice identificativo 003111884201199101 ]

C/CN.
Riferimento {Causale)
Importo
{Commissioni
! Totale

FT N 725639 VIA OBERDAN
44,00 €

0,00 €

44,00 €




