AZIENDA PER LA MCBILITA NELLAREA DI TARANTO S.p.A.

ESERCIZIO 20 ¢

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

N, AL853
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657

Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
2020 1,283 10/06/2020 1.562,64
IL CASSIERE ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
VIA COGNETTI, 36
70121 BARI (BA)
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;
DICONSI EURQ: millecinquecentosessantadue e 64 / 100
PAGAMENTO: Bonifico
MAV ALLEGATA | IBAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
Doc. n. 0000120001063985 del 02/04/2020
PAGAMENTO FATTURE N.
00001200060825006, 0000120001063985
IMPORTO LORDO 1.562,64
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 1.562,64
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 1.562,64
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
PROG. ORDINATIVI EMESSI
ESTREMI DELIBERA
DISPONIBILITA'
I ONAABINITA' IL DIRIGENTE AMM.VO IL DIRETTORE

IL PRESIDENTE




Archivio Bollettini

Data da 12/06/2020 a 12/06/2020 (gg/mm/aaaa)
Data Tipo bollettino Stato Importo Quietanza
12/06/2020 Mav Postale Pagato 45,62 €
Data pagamento 12/06/2020 1
,Data inserimento 12/06/2020 {
'Rapporto di addebito 14849 |
. Codice di riferimento operazione 586352215300 ‘
' Codice tdentificativo 003111881363968542 :
'C/CN.
§Riferimento {Causale) FATTURA 00120000825006-UTENZA LAGO MAGGIORE
| Importo 45,62 € a‘
| Commissioni 0,00 € 3
Totale 45,62 € ‘;
12/06/2020 Mav Postale Pagato 1.517,02 €




£5% MONTE
G2\ DEI PASCHI
¥ DI STENA

5 BANCA DAL 1472

Archivio Bollettini

Data da 12/06/2020 a 12/06/2020 {gg/mm/aaaa)
Data Tipo bollettino Stato Importo Quietanza
12/06/2020 Mav Postale Pagato 45,62 €
12/06/2020 Mav Postale Pagato 1.517,02 €
| Data pagamento 12/06/2020
Data inserimento 12/06/2020
Rapporto di addebito 14849
Codice di riferimento operazione 586352215090
Codice identificativo 003111879655242140

C/CN.

- Riferimento (Causale)
'Importo

Commissioni

Totale

FATTURA 00120001063985- UTENZA CRISTOFORO COLOMBO
1,517,02 €

0,00 €

1.517,02 €




FATTURAELETTRONICA

Id SDI:2777884507 Data SDI: 04/04/2020 19:38

Formato Trasmissione: FPR12

| Mittente
| _

Destinataric

Acquedotto Pugliese S.p.A
via Salvatore Cognetti, 36
70121 - BARI - BA-IT
P.IVA: [TD0347000721

Regime fiscale: RF01 (Regime ordinario)

AMAT.

Via CESARE BATTISTI, 657
74121 - TARANTO - TA- 1T
P.IVA: T00146330733

Codice Ufficio; 0000000

zDaﬁ“E.’éttzjﬁrah et g s s e ot

Natura Documento

- Numero

) ; Importe Totale

Fattura 0000120001063985

EUR 1.668,72

| Dettagliofinee Fattura

Desorizione

| Pr. Unitario |

. UM . Qf

[ —

[ ——

1

Pr. Totale . .

. IVA

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2019-09-19
Data fine periodo: 2019-11-25

M3 204

-3,822854

-779,86

10%

Quota Fissa Acqua
Data infzio periodo: 2019-09-19
Data fine periodo: 2018-11-25

4,43

4,43

10%

QUOTA IDRICO TERREMOTAT
Data inizio periodo: 2019-02-19
Data fine periodo: 2019-11-25

M3

-0,004

0,82

10%

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2019-09-19
Data fine periodo: 2019-11-25

M3 204

0,008

10%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio perioto: 2016-09-19
Data fine periodo: 2015-11-25

M3

4,005

Quocta Variabile Acqua
- Data inizio periodo: 2019-08-19
Data fine periodo: 2019-12-31

1.170

3,622854

447274

10%

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo; 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-01-20

M3

3,706027

854,11

0%

Quota Fissa Acqua
Data Inizio periodo: 20190919
Data fine periode: 2019-12-31

6,78

6,78

10 %

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-01-20

1,29

1,29

10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 20180819
Data fine periodo: 2019-12-31

M3 1.470

0,004

4,68

10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periedo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-071-20

M3 225

0,004

0,90

10%

QUQOTA IDRICO QUALTTA'
Data infzio periodo: 2019-08-19
Data fine periodo: 2019-12-31

M3 1.170

0,009

10,53

10%




.« -Descrizione -

Par—

3

1 Pr. Unitaiio |

i

- Pr.Totale !

VA

QUOTA IDRICO QUALITA!
Bata Inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-01-20

M3

225

0,009

2,03

10 %

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2019-09-19
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

1.470

0,005

5,85

10%

QUCTA BONUS SCCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-01-20

M3

225

0,005

1,13

10%

QUOTA IDRICC FONDO GARANZA
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-01-20

M3

225

0,004

0,90

10 %

Quota Variabile Acqua
Data inizio pericdo; 2019-08-19
Data fine periodo: 2019-11-25

M3

3,822854

779,86

10%

Quota Fissa Acqua
Data inizio periedo: 2019-09-19
Data fine periodo: 2018-11-25

4,43

443

10 %

QUOTA IDRICC TERREMOTAT
Data inizio periodo: 2019-05-19
Data fine periodo: 2018-11-25

M3

0,004

0,82

10%

QUOTA IDRICO QUALITA’
Data inizio periodo: 20190319
Data fine periodo: 2018-11-25

M3

204

0,009

1,84

10 %

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2019-08-19
Data fine periodo: 2019-11-25

M3

0,005

1,02

10%

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 20190319
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

1.170

-3,622854

-4.472,74

0%

Quicta Variabile Acqua
Data inizio periodo; 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-01-20

M3

225

=3,796027

854,11

10 %

Quota Fissa Acgua
Data inizio pericdo: 2016-08-19
Data fine periodo: 2019-12-31

-8,78

6,78

10 %

Quota Fissa Acqua
Data Inizio periodo; 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-01-20

0%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2019-08-19
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

1.170

0,004

4,68

10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Bata inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020:01-20

M3

-0,004

0,90

10%

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2019-09-19
Data fine periodo: 2018-12-31

M3

1.170

0,009

-10,53

10 %

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-01-20

M3

225

0,008

2,03

10 %




o

L. e "Codice Cliente 1000653047
S , Contratto 3992659915
O T T T e
ES%IE?E‘E 0120001063955 HD_elm T "62_/ 0-4_-/20-50 T
—_— S Logale: Vi Comnety 36. 70121 BART ot 'Scadenza __ 04/05/2020 o

Cap. Sociale; Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1.A.A. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI|800.085.853 numero verde commerciate Fropas T
E RECLAMI!Da cellulare o dall'estero +39.080.5723498, a tariffa . I FFFJYBDS-0006-00003¢
WEB/PEC, www.aqp.it/clienti@pec.aqgp.it 4]

SPORTELLO ONLINE www.agpfacile.it
FAX COMMERCIALE| +39.080.23134%7
SPORTELLO}Viale Virgilio 19

Situazione pagamenti

1 suoi pagamenti risultano non regolari ber un importe ﬂi
€ 4.577,07. Consulti il dettaglio allegato.

CF o Partita IVA 00146330733

| ASSISTENZA CLIENTI| 74121 - Taranto {TA) AM.ALT
| SEGNALAZIONE|800.735.735 numerc verde pronte intervento e 1.
| GUASTI|gratuito da rete fissa @ mobife ed attiva 24 cre su 24 VIA CESARE BATTISTI, 657
tutti i giorni dell'anno 74121 TARANTO TA

IMPORTO DA PAGARE € 1.517,02 " Dati fiscali

entro il 04/05/2020 Intestatario AMAT,

. Domicilio VIA CESARE BATTISTI 657

| - Cap, citta 74121, TARANTO TA
1 N
|

Riepilogo impeorti della bolletta
Periodo da} 19/09/2019 al 25/03/2020 - Conguaglio e Acconto

: Inforrﬂaﬁo_ni contrégt-tnuali . o
Ubicazione fornitura VIA CRISTOFOROQ COLOMBO

e uota fissa € 12,26

Cfap, Clt_ta . 74100, TA.RANTD TA L gervizio acquedotte € 6.830,08
Tipolegia di utenza Uso Occasionale o Provvisario Servizio fognatura € 0.00

| Tariffa applicata Qccasionale o Provvisorio Servizio depurazione € 0:00
| Servizi Acquedotto Oneri perequazione € 34,72
i . . . Bonus sociale idrico € 0,00

Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1 Acconti precedenti e rettifiche € -5.360,04

Deposito cauzionale versato € 1,570,20 Addebiti/accrediti diversi € 0,00

] o o . A Totale imponibile € 1.517,02

. Stato del depuratore N Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Impianto di depurazione attivo. Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 1.517,02 €151,70

Ulteriori informazioni sono dispeonibili all'indirizzo www.aqp.it Totale fattura c 1.668,72

~_ - < - Decumento emesso in regime di Scissione del Pagamenti.
Rateizzazione della fattura

- - 1| dettaglic degli importi & riportato nelle pagine seguenti.

La sua fattura non & rateizzabile. b —]

Consulti il box “Rateizzazione della fattura”,
W\ comunicazion - r U

Prenda visione delle comunicazioni dell’Autoritd di Regolazione per

Domiciliazione SEPA della fattura

Domiciliazione SEPA non attiva. Y Energia Reti e Ambiente (ARERA) nel box “*Comunicazioni ARERA".
Consulti il box "Modalita di domiciliazione della fattura”, Consulti il box “Sentenza Corte Costituziohale n. 335 del
- T " - T T - - - 10.10.2008, secondo DM 30.09,2009",
‘Consumi T ” Verifichi la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizie Clienti /
—_ -‘ e Tt T ogni difformita. ~
Contatore M-MADDALENA - matricola 00513449 - calibro 1 - 08 Indici i R i et et
Matricola Lettura iniziale Letwra finale Centatora ~ _ ~
' contatore data valore tipologia  dats valgre  tipalogls metri cub}  Autolettura
| oosizase 15.02.20 10542 reale | 250320 10630  stimata 28 - -
00513448 21,0120 10234 reale  14,02.20 10542 reale 208 La prossima fattura sara a conguaglio e si prevede di effettuare la lettura
00513448 | 18.09.18  §B39 reale 20,0120 10234 renle 1395 ! in data 25.05.2020. Ha comunque faceltd di comunicare l'autolettura del
1l consumo dal 19.09.19 al 25,0320 & ¢i 1.791 metri cubi j suo contatore, preferibilmente dal 06.05.2020 al 21.05.2020 munendosi
Censuma medie annuo {Ca) 2020 1,285 mc di:

» codice cliente (1000653047)

Numero minimo di tentativi di lettura annui 2020 2 A
Consuml stimatl gid fatturali nelle bollette precedenti s matricola conta\tore (0951_34‘?9)
dal 19.09.2019 al 25,11.2019 204 me * numere mc cosi come indicati dal contatore (lettura)

- Telefenande al numero 84,00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39.080,5723464 (a tariffa)

- Via SMS al numero 339.9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00513449*[ettura

- Via internet dal portale www.aqpfacile.it

gy |

51-D14-P1-F | 91684441

Pag. 1 di 14
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-51-D14-P2-R | 91664441

R

P m e - ———— iy
' Codice Cllente 1000653047
4 Contratto 3992659915
acquedotto iraai
pugliese 'Fatturan.  00120001063985 _
Fatgun, bany compra
Del 02/04/2020
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista e - = 79 y T 7T TR
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI Lsigﬁq”enzﬂw_ _n_..._...o_4~.[..Q§[.2~9~.2_P0 e e i e ey
Cap, Soctale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. @ P.IVA; 00347000721, REA C.C.1.AA. di Bari n. 414092
Andamento
' ' dei consumi 2,87 5,23 3,00 2,20 2,70 4,66 11,25 12,32
: medi giornalieri . 7
- - mc/giorno f i r— )
(In base a letture i [ .
- - : rilevate e/o ! i )
autoletture) I % )
— e 1 i
: , ~- | f
P — ; t s it r ] i i ‘
T D e oL
JOE S I RS OOV AN WA [V At b b PR AN, IR A I
dal 23.01.18  dal 16,05.18 dal 18.09.18 daf22.01.1¢  dal 14 05, 19 dal 03,08:10  dal 19.09.19 dal 21.01.20
al 15.05,18 8l 17.09,18 al 21.01.19 al 13.05,19 al 02.08.19 al 18.09.19 al 20.01,20 al 14,02,20
Dettaglio importi quantita importo unita di impenibile  iva
. unitario misura
Quotafissa | _ ... | . _. - L LT L L LT
Periodo accertato dal 19.09.2019 al 31.12.2019 ( 104 gg )
Quota fissa acqua n"-‘ 1 moedtlli 104 GG 0,065151 €/gg/mod 6,78C 10%
Periodo accertato dal 01.01.2020 al 14.02.2020 ( 45 ag )
Quota figsa acqua n® 1 moduli 45 GG 0,064508 €/gg/mod 2,90€ 10%
Periodo presunto dal 15,02.2020 al 25.03.2020 ( 40 gg }
Quota fissa acqua n® 1 moduli 40 GG 0,064508 €/gg/mod 2,58€ 10%
Totale Imponibile 12,26 €
Servizio di ac_q—u-ed;ﬂt: - ) - r., [ ’ _--1 - -_ T __-_ s __‘-: ’ - ;_ h. - L -
Consumo accertato dal 19.09.2019 al 31.12.2019 ( 104 gg ) 1.170 mc o
Tariffa Unica 1.170 mc 3,822854 €/me 4.472,74€ 10%
Consumo accertato dal 01.01.2020 al 14.02.2020 { 45 gg ) 533 mc
Tariffa Unica 533 mc 3,796027 €/me 2.023,29€ 10%
Consumo presunto dal 15.02.2020 al 25.03.2020 ( 40 g9 ) N 88 mc ) )
Tariffa Unica 88 mc 3,796027 €/me 334,05€ 10%
Totale Imponibile 6.830,08C
Oneri di f}erei}uézil;ne ) T oo T . e ) L - e e oo
Consumo accertato dal 19.09.2019 al 31.12.2019 ( 104 gg ) 1.170 mc
UI1 Quota Idrice Terremotati 1.170 mc 0,004000 €/me 4,68¢€ 10%
UT2 Quota Idrico Gualita' 1.170 me 0,009000 €/mc 10,53€ 10%
UI3 Quota Idrico Bonus Sociale 1.170 me 0,005000 €/mc 585€ 10%
Consumeo accertato dal 01.01,2020 al 14.02.2020 ( 45 gg ) 533 mec
UI1 Quota Idrice Terremotati i ’ 533 me 0,004000 €/me 2,132€ 10%
UI2 Quota Idrico Qualita’ 533 mc 0,005000 c/me 4,80€ 10%
UI3 Quota Idrico Bonus Soctale 533 me 0,005000 €fmc 2,67€ 10%
U4 Quota Idrice Fendo Opere ldriche 533 mc 0,004000 €fme 2,13€ 10%
Consumo presunto dal 15.02.2020 al 25.03.2020 ( 40 gg ) B8 me
UI1 Quota Idrico Terremotati 88 mc 0,004000 -Clmc 0,35€ 10%
UI2 Quota Idrico Qualita' 88 mc 0,009000 €/mc 0,79€ 10%
UI3 Quota Idrico Bonus Sociala 88 me 0,005000 €/me 0,44€ 10% ﬂ
U4 Quota Idrico Fondo Opere Idriche 88 me 0,004000 €/mc 0,35€ 10%

‘Acconti preceaenii e rettifiche .- o - .

FATTURE IN ACCONTO

Totale Imponibile

Pag. 2 di 14
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: ‘““%‘“‘* W, [Codice Cliente 1000653047 |
. Contratto 3992659915 :
acquedotto [Fattura n. 00120001063985 15
pugliese et Y« 2 X
Del 02/04/2020 -

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista : ['MM_-B ey - Y. .,.,_...“..I
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI ..S_EgkClEn_ZE.. ——— %[9.5_;!2020

Cap, Sociale: Euro 41,38%,573,60 i.v, Req, delle Impr, di Bar

C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414092

Fattura n. DDDCD0DC1:9003840773 ¢el 28,11.2019 204 me dal 19.09.2019 al 25.11.2019 : ~787,97 € 10%

FATTURE RETTIFICATE

Fattura n. 00120000408540 del 06.02.2020 rideterminata dal 19.09.2019 al 20.01.2020 -4.572,07€C 10%
Totale Impanibile -5.360,04 €

Riepilogolva . .~ . . 1 o . lmponibile ., Iva_
tva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 1.517,02 € 10%  151,70€

Imposta di bollo € 2,00 su somme non soggette a IVA sup. €77,47 assolta in modo virtuale. Aut. Ag. Entrate Bari n. 2004018547 del 24,02,04

g e e - - - 1
-

3

Totale Fattura 1.668,72 €

Pag. 3 di 14 )
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acquedotto
pugliese

| Fagqua, beae comune

Domicilia le tue bollette:

Con la domiciliazione della bolletta le scadenze non saranno pil
un problema perché a pagare le tue bollette ¢i pensa la tua
Banca/Posta.

1.517,02

CODICE MAV

La domiciliazione bancaria/postale, infatti, ti permette di
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto corrente alla
loro data di scadenza.

03111879655242140

02.04.2020
eliente: 1000653047

di Euro
del:

I vantaggi per te:

0311167965524214016240731000000151702

¢ Non farai pill fite agli sportelli

» Ti restituiamo il deposito cauzionale {importo riportato in fattura
alla voce "deposito cauzicnale versato™) per consumi inferiori a
560 mc I'anno

s Puoi chiedere la restituzione dell'importo versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito senza la necessitd di fornire
alcuna giustificazione

« Eviti eventuali interessi di mora e sospensioni della fornitura
perché avrai |'addebito automatico sul tuc c/c il gicrno delia
scadenza fattura

« Risparmi sulle commissioni perché nhon & previsto nessun costo
aggiuntive (se non applicato dalla tua banca) a differenza delle
altre meodalitad di pagamento

70121 BARI
00120001063985

VIA CESARE BATTISTI 657
3992659915

74121 TARANTO TA

AMA.T.

SCADENZA

04/05/2020

A
6
Eseguito da:

(TR A A AN A SR

Rif. Fatt. n
Contratto:

S.

TI
<
=

Come richiedere la domiciliazione della fattura

» Compila il modulo che trovi sul retro di questa pagina o contatta =

il Servizio Cliential numero verde B00.085.853 richiedendo l'invio
del modulo SEPA

* Consegna il modulo presse gli uffici di Assistenza Clienti oppure
spediscilo via Fax alle 080.231.3399 o via mail all'indirizzo PEC
clienti@pec.aqp.it o attiva la Domiciliazione SEPA attraverso lo
Sportello On Line www.aqpfacile.it

ALVATOR

Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione

003111879655242140

TD 247

Intestato a:
ACQUEDOTTO P
VIA S

E sucicn. 16240731

* 1] tuo codice fiscale
o Il tuo IBAN
» Modulo Sepa

d

247>

TuATEfo CONa

16240731<

0 in wro

Iy

IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
00001517+02>

coxths clieas

BOLLO DELL'UFFICIQ POSTALE
<003111879655242140>

= Copia documentoe di identita intestatario contratto AQP e titolare
del Conto Corrente

s In caso di persona giuridica: autocertificazione titolarita alla
sottoscrizione

Utilizzare 1 bollettini MAV per il pagamento delle fatture presso
tutti gli Uffici Postali, le tabaccherie e ricevitorie abilitate, o
attraverso il servizio Home Banking del proprio Istituto di Credito.
Il pagamento & gratuito presso gli Sportelli Bancari e in modalita
On Line con Carta di Credito dal sito www.aqp.it.

1.517,02

Maggioti dettagli cireca modalith e costi di ciascun canale
di pagamento sono disponibili sul sito www.aqp.it. Per i
pagamenti effettuati oltre |a data di scadenza, come previsto
dal Regolamente del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla
vigente Regolazione ARERA della Qualita Contrattuale del SII,
saranno addebitati gli interessi di mora nonché |e eventuali spese
di recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle
fatture.

diEuro

E’Eﬁ'cn. 16240731

03111879655242140

VIA SALVATORE COGNETTI1,36 ~ 70121 BARI
04.05.2020

ACQUEPOTTO PUGLIESE S.P.A

VIA CESARE BATTISTI 657
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

74121 TARANTO TA

acquedotte
pugliese
Intestato a:
Eseguito da:
AMAT.
da pagare a:
codice MAV:
scadenza:

-51-Di4-P5-F | 91684441

BOLLO DELL'UFFICIC POSTALE

02.04.2020
1000653047

del:
cliente:

00120001063985
3992659915

VIA CRISTOFORO COLOMBO
74100 TARANTO TA

Rif. Fatt. n :
Contratto;
Fomitura di:

Y e s M e



-51-D14-P6-R | 91684441

ACQUEDROTTO PUGLIESE S.p.A.

Autorizzazione addebito diretto su conto corrente
SDD (SEPA core Direct Debit)

Il sottoseritto. intestatasio del cunto corrente, di cui si fiporta IBAN e BIC.
autorizza:
{ ] adeslone/variazione all'addebito diretto sul conte corrente ed autorizza:
- Acquedotlo Pugliese SpaA (AQP} nel disporre 'addebito in via
continuativa
- [lstituto bancariofpostale nel procedere can glj addebitt secondo ie
disposiziont impartite da AQP
[ 1 reveca dell'addebito diretto sul conto cotrente delfe disposizioni di
Acquadotio Pugliese Spa
il rapporto con la Banca & regolate dal contratto stipulato dal Chiente con la Banca
stessa, Eventuali richieste di imbarse di operazioni auterizzate devano essere
richieste dal Titolare del conto corrente alla propria Banca entro e non oltre 8
settimane a decorrere dalla data di addebito in conto.

DATI INTESTATARIC CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE

Cadice Cllente AQP: 1000653047

Contratto AQP: 3992659915

Nome Cognome / Ragicne A.M.AT.
Sociale Intestatario Contratte
AQP:

Indirizzo Intestatario Confratto VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codice Fiscale / P.IVA 00146330733
Intestatario Contratto AQP:

Telefeno Intestatario Contratio
AQP:

BIC (SWIFT):

Denominazione
Istituto
BancariofPostale:

DA COMPILARE SE L'INTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E' DIVERSOD
DAL TITOLARE DEL CONTO GORRENTE C [N CASO DI CONTO CORRENTE
COINTESTATO QIN CASO O PERSONA GIURIDICA.

Nome Cogneme / Ragione
Soclale Titolare del Conto
Corrente:

Ihdirizze Titolare del Conto
Corrente:

Codlce Fiscale / PIVA Titolare
cic:

| "Telefanc Titalare C/C:

PR, UV ———

Emall:

Ffirma dell'intestatario del contratto AQP, se diverso
dail'intestatario def Conto Corrente

Firma delf’Intestataric dei Conto Corrente

La presente sottoscrizione viene resa al sensi e per gii
effetti del DPR 445/00

Informativa relativa al trattamento def dati personali — Al sensi detla
normativa etropea (REG UE 678/16) in materia di trattamento dei datl
personall, Le forniamo le seguenti indicazioni; it Titolare de! trattamento
dati & Acquedotto Pugliese S.p.a.. | dati da Lel fornitl verranno trattati
esclusivamente con riferimenio alia richiesia, procedimento o istanza
per la guale ha presentato la documentazione, la sui base giuridica &
rinvenibile nell'esecuzione del contratto in essere o di misure
pracontrattuali finalizzate a fornire un riscontro alla richiesta effettuata.
Il trattamento sara effettuate con supporto cartaceo efo infarmatico. |1
conferimento dei dati & obbligatorio per dar corse alf'istanza di Suo
ihteresse e saranno frattati per il tempo strettamente necessario a
conseguire gli scopl o le finalitd indicate nella motivazione della
richiesta, Saranno conservati per il periodo previsto dalia legge italiana
a tutela degli interessi legittimi del Titolare @ per gestire tutti gl aventuali
adempimenti di legge e fiscali conness! o da essi derivanti, H
respansablle della protezione dei dati & un referente interne, cantattabite
ai segtenti recaplti AQP S.p.A. Via Cognetti n. 36, 70121 Bari (BA) e al
seguente indirizze e-mail dpo@aqp.it; In ogni momento Lei potra
esercitare | sugi diritti nei confronti del titclare dal trattamento,ai sensi
degli artt. 15-22 de! Regolamento UE 2016/672, scrivenda al dati di
contatto sopra indicati.

Luogo e Data
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-, :Descriziore

0.1 P, :Ttgéf:l,é:

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2019-09-19
Data fine periodo: 2019-12-31

5,85

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICON
Data inizio periodo: 20620-01-01
Data fine periodo: 2020-01-20

M3

225

-0,005

1,13

10%

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2020-01-21
Data fine periodo: 2020-02-14

M3

3,796027

1.169,18

10 %

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2020-01-21
Data fine periodo: 2020-02-14

1,61

1,61

10%

QUOTA IDRICC TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-01-21
Data fine pericdo: 2020-02-14

M3

0,004

1,23

10%

QUOTA IDRICO QUALITA
Data inizio periodo: 2020-01-21
Data fine periodo: 2020-02-14

M3

308

0,009

2,707

10%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-01-21
Data fine periado; 2020-02-14

M3

0,005

1,54

10%

QUQOTA IDRICC FONDO GARANAA
Data inizio periodo; 2020-01-21
Data fine periodo: 2020-02-14

M3

0,004

1,23

10 %

Quiota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2020-02-15
Data fine periodo: 2020-03-25

M3

3,796027

334,05

10%

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2020-02-15
Data fine periodo: 2020-03-25

2,58

2,58

10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-02-15
Data fine periodo: 2020-03-25

M3

0,004

035

10%

QUOTA IDRICO QUALITA
Data inizio periodo: 2020-02-15
Data fine periodo: 2020-03-25

M3

0,009

0,79

10%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-02-15
Data fine periodo: 2020-03-25

M3

0,005

0,44

10 %

QUOTA IDRICO FONDO GARANZIA
Data inizio pericdo; 2020-02-15
Data fine periodo: 2020-03-25

M3

0,004

0,35

10%

| Linea

! 1d Documento o

Data

- Num ltem

" Dati Contratio

; i
L CIG |

3992650915

Linea * id Documento

0000119003840773

iy

Data

* Num ltem

" Fatture Collegate

| cup

oG

20191128

0000120000408540

20200206
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Modalita di pagamento per morosita pregressa

Utilizzare i bollettini MAV per il pagamento delle fatture presso tutti gli Uffici Postali, le
tabaccherie e ricevitorie abilitate, o attraverso il servizio Home Banking del proprio Istituto di
Credito, Il pagamento & gratuito presso gli Sportelli Bancari e in modalitd On Line con Carta
di Credito o mediante PAGO PA dal sito www.agpfacile.it.

Maggiori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale di pagamento sono disponibili sul
sitc www.agp.it. Per i pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione ARERA della
Qualitd Contrattuale del SII, saranno addebitati gli interessi di mora nonché le eventuali spese

Acqu@light : la scelta giusta

Acqu@light & [a fattura on line dell'Acquedotto Pugliese.

Rapida, gratuita, rispettosa dell'ambiente: |a scelta giusta.

Aderendo al servizio Acqu®@light riceverai direttamente al tue indirizzo
di posta elettronica, I'avviso della pubblicazione della fattura sul portale
AQP il giorno stesso delta emissione. Salvala nella memoria del tuo PC,
ha lo stesso valore legale e fiscale di quella cartacea. Acqu@light efimina
gli accumuli di carta, il rischio di mancato recapito postale, e soprattutto
permette di verificare in tempo reale addebiti e consumi azzerando i tempi
di consegna.

Sunspy ueg EabIE)

asalbnd

oopahboe

di recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture.
Aderisci ad Acqu@light, avrai il vantaggio di non trovare in fattura le spese di spedizione che a
breve saranno addebitate, Per aderire al servizio, accedi allo sportello on line dell'Acquedotto
Pugliese e segui le semplici istruzioni.

Ti aspettiamo su www,agpfacile.it

é‘}'c;n_16240731 difwo 4.577,07 sucicn. 16240731 dieve 4.577,07
pugfse TD 247
Intestato a: Intestate a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

VIA SALVATORE COGNETTI,36 = 70121 BARI _
Eseguito da: ‘%
AM.AT. =
003111879655241231 | ' 3
e o T
SCADENZA CODICE MAV g
ACQUEDGTTO PUGLIESE S.P.A 03111879655241231 3
- B e A CRSARE BATTISTI 657 g
codice MAV:  03111879655241231 74121 TARANTO TA %
Conptratto: 3992655915 :::nte: g:::s::;z, g
Bollettina Debito Pregresso del.  02.04.2020 .., 0p | yrricio POSTALE BOLLO DELL'URFICIO POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
Contratlo: 3992659915 cliente: 1000653047 233 denta Inpero i o SR =
Fomitura di: VIA CRISTOFORG COLOMBO
74100 TARANTO TA

<003111879655241231> 00004577+07> 16240731<
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Tarlffe in \ngcre da! 1 G'ennalo 2020 ATO Puglla

In adempimento aIIa Dehberazmne ARER.A (Autonta dl Regolazicne per Energia Reti e
Ambiente) n. 580/2019/R/IDR del 27/12/2019, recante 'approvazione del Metodo Tariffario
ldrico (MTI-3), Acquedotto Pugliese ha provveduto in via provvisoria all’aggiornamento della
struttura tariffarta, nelle more della predisposizione da parte dell’Autorita Idrica Pugliese
(AIP). La struttura tariffaria provvisoria & conforme a quanto previste dalla Deliberazione
de! Consiglio Direttive AIP n. 40 del 01/10/2018, integrata dalla Deliberazione n. 46 del
16/11/2018, con le quali si definisce per I'ATO Puglia I'articolazione tariffaria, e per 'uso
domestice il quantitative minimo pro-capite di 19 me/anno in tariffa agevolata, da applicarsi
dal 1 gennaio 2018, ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 865 del 28/09/2017. Di seguito
I"articolazione tariffaria provvisoria, al netto di VA, valida dal 01/01/2020 salvo successivi
conguagli, per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Ai sensi di quanto previste
dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione
AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017, agli utenti dei servizi di acguedotto, fognatura
e depurazione viene addebitata anche la componente di maggiorazione UI1 in favore
delle popolazioni terremotate delie Regioni Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc
0,004, |la componente tariffaria UI2 nella misura di €/me 0,009 per la promozione della
qualitd tecnica del SII1 e la componente tariffaria UI3, per il finanziamento de! Bonus
Sociale Idrico nazionale, nelta misura di €/mc 0,005 per il solo servizio di acquedotio
e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestico
residente, che beneficiano di Bonus Sociale Idrico nazionale. Al sensi della Deliberazione
ARERA n. 580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020 agli utenti dei servizi di acquedotto, fegnatura
@ depurazione viene altresi addebitata la componente di maggiorazione UI4 nella misura di
€/mc 0,004 per I'alimentazione e ja copertura dei costi di gestione del Fondo di garanzia
delle opere idriche di cui all'art, 58 della legge 221/2015. Sul sito www.aqp.it sono riportati i
dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazioni accessorie e alle Altre
attivita idriche, previste dal Regolamento de! 51I.

7 Voce tariif‘;

D pd? 2 Usa bt le Ind ftrisle ' T du’tui 1 Uso
olriastico . Commarciale Industrisle ndustrinla A i Usi
Residenta/ DDI‘:::NCD‘ con scarlchl  con scarichi  Pubblieo Altri Usi .
Uso Residenta assimilati  outorizzati
—— - Condomlnlale N . o R I —— 4
E:lnt:dFssa
quedotto
e o 23,61 ‘ 23,61 23,61 34,24 . 34,24 23,61 23,61
“Terifia agevolata €/mc  0,796084 ' 0,796084 T ) S
Yariffa base €/mc o 995105 0,995105 1,289767 1,289767 1,289767 ' 0,995105 3,79602?
bl A e e O -, i
I eccedenza €/me i,736459 . 1,736459 l 1,713097 1,743097 ' 1,713097 1 637161
Ileccedenza €/me _ . 2,450376 . 2,A50376 X -7 S
Il eccedenza€/me | 3,224320 3, 224320 o ' 3,005525
- ’ T . '€,I1Anno in ) o
Quota fissa fognatura 4,47 4,47 4,47 447  ooeome® 4,47
,€/Anno/Moduio prevlstl e
—— e e - o - g o CDDSUITIU . e
%‘;‘,’Et:f:??..'ﬁ 0,192334  0,192334  0,192334 | 0,192334 ' 0266787  0,192334
- DTt T s e S ieme - Tt
' Quota fissa ' refazicne :
epurazione olume ' : '
e o 12,86 12,86 12,86 12,85 gzuam 12,86
\ autorizzati
_ - _ _ opo00188 ___ __ _
uota variakile vE/me in .
lepurazione €/mc 0,552146  0,552146  0,552146 0,552146 -ﬁ%zn!jo';ea + 0,552146
, e
1 qualitd scaricati
0,224684

Tarlffe in vigore dal 1 Gennalo 2020 ~ ATO Pugl:a (Contmua)

Al sensi di gquanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGSI n. 655/2017 ed in
ottemperanza a quanto previsto dalle Deliberazioni AIP n.40/2018 e n.46/2018, e dal
"Regolamento per le modalita di trasmissione al Gestore del SII e I'utilizze ai finf tariffari
del numero dei componenti del nucleo familiare delle utenze domestiche residenziali”, nel
caso di utenze domestiche residenti che presentano un numereo di componenti de! nucleo
familiare superiore a 4 per i residenti nella Regione Puglia, medulistica ed indicazioni sono
disponibili sul sitc internet www.aqp.it o presso gli sportelli commerciali AQP.

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ dlsponlhlle su! sito www.aqp.it l’elenco dei claentl dell’abitato di Rignano Garganico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota
di tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cuf detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

Di seguito & riportata I'evidenza agg|ornata delle fatture emesse da settembre 1999 in poi
che non risultano saldate riferite alla posizione contrattuale 3992659915:

Resfduo
4.577,07

Fattura Emessa Scadenza Importo

000120000408540 06.02.2020 09.03.2020 5.044,28
Il residuo debito pregressc ammonta pertanto a € 4.577,07

aususos rusqenbas)
asalbnd

anboe

onop
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Situazione pagamenti (Continua)
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La invitiamo, qualora non lo avesse gia fatto, a regolarizzare prima possibile la sua
posiziohe effettuando un versamento utilizzando i! MAV allegato. In caso di ritardoe del
pagamento, saranno applicati gli interessi di mora pari al TUBCE (Tasso Ufficiale della
Banca Centrale Europea) maggiorato del 3,5%, addebitati sulle fatture consumi successive,
Le ricordiamo che, come previsto dal Regolamentc del Servizio Idrico Integrato e come
previsto dalla Carta del Servizio Idrico Integrato, questa Societa si riserva di procedere alla
limitazione/sospensione/disattivazione della fornitura, in caso di mancato pagamento di
quanto dovuto, applicandoe le disposizion] previste dal REMSI (Regolazione della morosita
nel SII di cui alla Deliberazione ARERA n. 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, integrata
con le medifiche apportate con la deliberazione 17/12/2019, 547/2019/R/IDR}, salva
comunque la successiva risoluzione del contratto e 'addebito delle spese di recupero
crediti a suo carico, come indicate sul sito www.aqp.it. Copia di eventuali fatture non
ricevute pud essere richiesta agli Sportelli di Assistenza Clienti di AQP, telefonando al
numere verde commerciale 800.085.853, oppure riprodotta dallo Sportelle On Line del
sito www.aqpfacile.it. Si evidenzia che, quatora non vi sia coincidenza fra i dati anagrafici
e fiscall riportati in fattura e l'attuale fruitore del servizio idrico integrato, questi - a
norma di Regolamento - & tenuto a procedere all'immediata voltura del contratte a
proprio nome, recandosi presso il pill vicino Sportelio di Assistenza Clienti di AQP, oppure
telefonando al numero verde commerciale 800.085.853. L'utente ha facolta anche dopo
la costituzione in mora di richiedere la rateizzazione dell'importo sollecitato entro il quinte
giorno solare antecedente H termine ultimo per il pagamento o di inoltrare un reclamo,
qualora ne sussistano le motivazioni. In caso di utenze condominiali, per non incorrere
nella limitazicne/sospensione, & facoltd dell’'utente: i) pagare in unica soluzione entro la
scadenza dei termini previsti nella comunicazione di messa in mora; Ii) oppure provvedere
al pagamento, in unica soluziene, almene alla meta dell’importe complessivo dovuto entre
la scadenza, con i pagamento del saldo entro 1 successivi sei mesi,

Si infoerma che, nei casi di insclvenza, Acquedotto Pugliese potrd incamerare I'importo
versato dall’'utente a titoio di deposito cauzionale compensandoio con i crediti maturati a
carico dello stesso utente, fermo restando il diritto della Societa di agire per il recupero di
eventuali ulteriori somme che risultino non corrisposte e non compensate con la cauzione
stessa. La ricostituzione del deposite cauzionale sard effettuata rateizzando il relativo
importo nelle bollette successive, con rate non cumulabili e un periodo di rateizzazione di
dodici mesi, salvo diversi accordi, Si rammenta che, nel case di mancato versamento e
ricostituzione del deposito cauzionale, essendo venuto meno uno degli elementi essenziaii
del contratto, potranno prodursi gli effetti di cui agli artt. 1453 e seguenti, del Codice Civile.

Modalita di domiciliazione deila fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments {SEPA):

Modalita di domiciliazione della fattura {(Continua)

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamente UE 260/2012 del Parlamente Europeo
e del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con medalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core -
Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che regolamentano
la modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito www.aqp.it. AQP rende
neto che:

- le domiciiiazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data de! 31.12.2013 non
devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

— i clienti, per attivare, variare o revocare fa domiciliazione devono inoltrare Ifapposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciali
— debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax
al numero 080.231.2399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP o attivandolo direttamente suilo
Sportello On Line www.aqgpfacile.it.

Rateizzazione della fattura

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, cosi come
modificata ed integrata dalla Deliberazione ARERA n. 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, la
fattura sard rateizzabile se 'importo della stessa & superiore dell’80% rispetto al valore
dell’addebiteo medio riferite ai consumi delle bollette emesse nel corsec dei precedenti 12
mesi.

1l termine fissato per |'inoltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazione, per le
fatture che risultano rateizzabili, non deve superare it decime giorno solare successivo
alla data di scadenza defla fattura stessa. In tal caso, ‘'utente pud richiedere un piano
di rateizzazione, con rate non cumulabili ed una periodicitd corrispondente a quella di
fatturazione, salve diverst accordi. Qualora sussistano le citate condizioni, I'utente pud
scrivere o recarsi presso |o Sportello di Assistenza Clienti AQP indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it, mediante www.agpfacile.it, oppure
un fax al numero 080.231.3497, comunicando i sequenti dati: codice cliente, numero di
contratte, numero di fattura oggetto di rateizzazione, recapitoc telefonico. A conclusione
dell'istruttoria, |'utente ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione
concesso e con i relativi bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede
I"addehito degli interessi (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla
prima fattura consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza
delle stesse, degli interessi di mora previsti dalla Regolazione ARERA e dalla normativa
vigente, L'addebito degli interessi di rateizzazione non sara applicate in case di prolungati
periodi di sospensione della fatturazione o in presenza di conguagli elevati derivanti
dall’effettuazione di letture con periodicita inferiore a quella prevista nella Deliberazione
AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio 2016, per cause imputabili ad AQP. Qualora
I'importo deila fattura superi del 150% il valore dell’addebitc medio riferito ai consumi
delle bollette emesse nel corso dei precedenti dodici mesi, saranno allegati alla fattura
stessa anche i bollettini per il pagamento rateale dell’importo dovuto. Circa I'addebito degli
interessi e le conseguenze in caso di mancato pagamento di una o pill rate, ricorrono le
stesse condizioni in precedenza indicate.

Per magagiori informazioni consulti il sito www.agp.it. Per eventuali ulteriori chiarimenti il
riferimento organizzativo & il customer management - commerciale al numero 800,085,853
{da cellulare o dall'esterc +39 080.5723498).

Comunicazioni ARERA

Non sono presanti comunicazioni.
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Informazioni su condizioni e guafit:‘a del servizio, ai sensi della Deliberazione

AEEGSI n. 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualitd dej servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sone disponibili sul portale www.agp.it e presso
gli sportelli di Assistenza Clienti. In particolare, La invitiamo a consultare il portale internet
AQP o a richiedere agli sportelli, informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti rispetto alia
normativa vigente; ai livetli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed alla Carta del
Servizic Idrico Integrato; (b} alla composizione della qualita dell'acqua distribuita; {c) alle
condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni tipologia di richiesta
commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei termini indicati
in fattura; {f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualitd. Per uiteriori informazioni
contattare il numero verde commerciale.

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolaritd o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobite ed attivo 24 ore su 24 tutti
i giorni dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali {e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento, poiché
per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall'fAEEGSI. Si raccomanda,
altresi, di non utilizzare il numero verde B00.735.735 per informazioni e servizi commerciali.

= LTI 1Y
.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n, 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

Richieste di verifica del misuratore: si rende note che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura i
costi deli’intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all ATO Puglia
tali costi sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 123,63 per misuratore
da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per misuratore da 50 mm;
€ 309,10 per misuratore da B0 mm; € 370,91 per misuratore da 100 mm; € 618,20 per
misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.agp.it. Per gli utenti relativi
all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali costi sono i sequenti; € 94,84 per
misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore
da 20 mesh; € 252,92 per misuratore da 50 mm; £ 316,15 per mistratore da 80 mm;
€ 379,37 per misuratore da 100 mm; € 632,30 per misuratore oltre 100 mm; cesi come
specificato sul sito www.aqp.it. I costi indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell’intervento, pari ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi all'ATO Puglia e ad €
63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania,
cosi come specificato sul sito www.agp.it.
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Informazioni su condizioni e qualit3 del servizio, alf sensi della Deliberazione
g 3

AEEGSI n. 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015 (continua)

rY Ipe1 Bed

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di infermazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibite presso gli sporte!li di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.agp.it un module da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure conseghare pressc lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicate nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quelio della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
sarvizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP {non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare 'utente, it reclame non potrd essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Mcdalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in casc di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall’/AEEGSI, ai sensi dell’art. 72 dell’Allegato A
ajla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all’'utente un indennizzo automatico nelta prima fattura utile, La
corresponsione dellindennizzo automatico non esclude |a possibilita per Futente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’'estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale
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Dal 01/06/2014 & entrato in vigore il metodo di caleolo del deposite cauzionale secondo
le disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28/02/2013 e n. 643 del
27/12/2013, Tali dispesizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicate
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti 'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto
il deposito per gli usi pubblici e per gli utenti diretti beneficiari di bonus sociale idrico.
Sono esentati dai deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi delianno
solare precedente inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi
supetieri a 500 mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito
cauzionale, Per gli usi domestici con pit di un modulo contrattuale il calcolo del deposito
cauzionale & effettuato con un abbattimento del 40%. 1l deposito cauzionale, qualora
utilizzato, anche parzialmente, per sanare |la morosita dell'utente, deve essere reintegrato
in forma rateizzata nelle successive bollette, per un periodo di dodici mesi, salvo diversi
accordi. Si rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione del deposite
cauzionale, essendo venuto meno uno degli elementi essenziali del contratto, potranno
prodursi gli effetti di cui agli artt. 1453 e seguenti, del Codice Civile.

Disciptina del Deposito Cauzionale {continua)

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consuiti il sito
www.agp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e pericdicita’ fatturazione

Ai sensi dellart. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettvare almeno 2 tentativi di raccolta della
misura all’anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, per gli
utenti finali con consumi medi annui superiori a 3,000 mc, almeno 3 tentativi di raccolta
della misura allanno. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato A alia
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
ali‘emissione di un numero minimo di fatture nell’anno, almeno con frequenza trimestrale
per le utenze con consumo medio fino a 3.000 mc/anno, con frequenza bimestrale per le
utenze con consumeo medio superiore a 3.000 mc/anno.

Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
{ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un "beonus
soclale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto
delle famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari
di contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta ¢ l'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodoe di emissione della stessa. Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i corsumi relativi ad un determinato periode conterrd anche la
corrispondente parte dei Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta
fa riferimento, Gli utenti indiretti, che utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento defla richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soiuzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile o con altra
moedalita. Maggiori dettagli sono disponibili sul portale www.aqp.it . Qualora la Sua fornitura
sia ammessa al Bonus Sociale Idrico_ai sensi del D.P.C.M. 13 ottobre 2016, si precisa che
il periodo di agevoiazi & riferito corre ichiesta di rinnovo, qualora se ne
verifichino le condizioni, deve essere effettuata entro il mese precedente a quello di fine
a ione. Si ricorda che la richie i issione a i ico deve e
presentata, direttamente presso il propriec Comune di_residenza o presso i CAF abilitati,
congiuntamente alle richieste per |'ottenimento del Bonus Sociale Elettrico e/o Gas.

Informativa sulla Conciliazione

Come stabilito dalla Deliberazione ARERA n. 142/2019, dal 1 luglic 2019 [utente
pud rivolgersi al Servizio Conciliazicne ARERA, con accesso gratuite dal sito
www.sportelloperilconsumatore.it, per tutte le controversie ad eccezione di quelle relative
al Bonus Sociale Idrico. Resta comungue la facoita per 'utente di adire gratuitamente
la Conciliazione Paritetica AQP, compilando I'apposite module disponibile su www.aqp,it,
www.aqpfacile.it e presso gli Sportelli Commerciali AQP.
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Informativa sufla Fatturazione Elettronica
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Lla Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1 gennaio 2019 Jobbligo di emissione di
fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i possessori di Codice Fiscale,
attraverso il Sistema di Interscambio reso disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale
obbligo & previgente dal 2014 per le Pubbliche Amministrazioni. In adempimento delia
Legge su menzionata, la versione elettronica di guesta fattura & disponibile neli’area
riservata — denominata cassetto fiscale — del titolare del contratto, presso il sito internet
della Agenzia delle Entrate. Per quanto riguarda i clienti Pubblica Amministrazione o titolari
di Partita 1VA, che hanno invece registrato presso I'Agenzia delle Entrate e/o comunicato
ad AQP una modalitd specifica di ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in
formato elettronico, automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio, sacondo ia
modalita indicata. A meno che per le Pubbliche Amministrazieni, 'invie deila fattura cartacea
verra per il momento comungue assicurato da Acquedotto Pugliese. Per ovviare ail'invie
della fattura cartacea si pud ricevere la stessa direttamente ai proprio indirizzo di posta
elettronica; basta registrarsi sui sito www.agpfacile.it e attivare il servizio di fattura online.
Con 'attivazione della fattura online, si riceve una email con |a fattura allegata, che pud
essere visualizzata e salvata in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare. Sono quindi
azzerati i tempi di consegna e ridotte il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente.

M‘l : “-'E:

Informativa sul trattamento dei dati personali (Reg. UE 679/2016 —~ GDPR)

A seguito dell'introduzione del Regolamento Generale sulla Proteziene dei Dati -
Regolamento (UE) 679/2016, il trattamento dei dati personali da parte di Acquedotto
Pugiiese SpA (AQP) & improntato ai principi di correttezza, liceita, esattezza, trasparenza,
minimizzazione, limitazione delle finalith e della conservazione, ed alla tutela deila
riservatezza e nel rispetto del diritti previsti. Il titolare del trattamento & Acquedotto
Pugliese SpA, con sede in Via Cognetti 36, 70121 Bari. Il Responsabiie della Protezione
dei Dati (DPOQ) verifica la conformitd del trattamento dei dati personali in coerenza con
la normativa italiana ed europea; lo stesso & contattabile al seguente indirizzo email:
dpo@agp.it . In ogni momento si potranno esercitare i diritti previsti nei confronti del titotare
de! trattamento, ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679, scrivendo ad
uno dei contatti sopra indicati. Per ogni altra informazione si rimanda all‘informativa estesa
disponibile su www.agp.it o presso gii Sportelli di Assistenza Clienti.

Duia63 dus Tnbany

ssalbnd

onopenboe

ﬁ%ﬂwm T

’



.
COMUNICAZIONE PER I CLIENTI

acqlll_edotto
pugliese

Se ha necessita di richiedere INFORMAZIONI, SERVIZI
CONTRATTUALI oppure COMMERCIALLI, e per
SEGNALARE GUASTI

SONO A SUA DISPOSIZIONE

IL NUMERO VERDE COMMERCIALE 800.085.853

(gratuito da telefono fisso e cellulare)
=> attivo tutti i giorni feriali dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30
alle ore 17:30 ed il sabato dalle ore 8:30 alle ore 13:00 <=

IL NUMERO VERDE GUASTI 800.735.735

(gratuito da telefono fisso e cellulare)
=> attivo tutti i giorni h24 <=

TUTTI | SERVIZI ONLINE ed a DISTANZA
- via internet www.aqgpfacile.it
- via posta elettronica certificata clienti@pec.agp.it
- via fax al numero 080.231.3497
- via posta all’indirizzo riportato in fattura |

AQPOIGWM_FFFJYBDS5_0006.idx - 34 - 457 - 511 - Pag. 15/16 -0



ey - .
% COMUNICAZIONE PER | CLIENTI

acquedotto

pugliese

Farg, bera comane

FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 l'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo e previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni. |

In proposito, la informiamo che la versione elettronica di questa fattura
& disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate.

| clienti, titolari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle
Entrate, secondo la modalita indicata. In questa fase di adeguamento, l'invio
della fattura cartacea & comungque garantito.

Per ricevere da subito la fattura [
direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica, basta registrarsi sul sito
www.aqgpfacile.it e attivare il servizio di - : T
fattura online. Con Vattivazione della fattura onllne potra visualizzare Ia
bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente.
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FATTURAELETTRONICA

1d SD1: 2777884507 Data SDI: 04/04/2020 19:38
Formato Trasmissione: FPR1
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Acguedotto Pugliese S.p.A
via Salvalore Cognetti, 36
70121- BARI- BA-IT
P.IVA: 00347000721

Regime fiscale: RF01 (Regime ordinaric)

V1A CESARE BATHIST, 657
74127 - TARANTO - TA - IT
P.IVA: IT00146330733

Codice Ufficio: 0000000

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2019-09-19
Data fine periodo: 2019-11-25

204 -3,822854 -779,86 10%

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2018-09-19
Data fine periodo: 2019-11-25

1 443 4,43 10%

QUOTA [DRICO TERREMOTATI
Data inizio pericdo: 2019-09-19
Data fine periodo: 2019-11-25

M3

204 -0,004 0,82 10%

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2019-05-19
Data fine periodo: 209-11-25

M3

204 0,003 1,84 10 %

QUOTA BONUS SQCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2019-08-19
Data fine periodo: 2019-11-25

M3

204 0,005 1,02 10%

Quota Varasbile Acqua
: Data inizio periodo; 20190818
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

1.170 3,822854 4.472,74 10%

Quata Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2020-01-01
1 Pata fine periodo: 2020-01-20

M3

225 3,796027 854,11 10%

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2019-09-19
Data fine perodo: 2018-12-31

1 6,78 6,78 10%

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine petiodo: 2020-01-20

1 1,29 1,20 0%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 20190018
Data fine periodo: 2015-12-31

M3

1.170 0,004 4,68 10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo; 2020-01-01
Data fine periodo; 2020-01-20

M3

205 0,004 0,90 10% |

QUOTA IDRICO QUALITA!
Data infzio periodo: 2019-09-19
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

1.170 0,009 10,53 10%




UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
- |DATA . FIRMA DEL RESPONSAEILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per stpervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A n® del
Data scadenza pagamento
L]
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
[L RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n, del
DATA FIRMA '
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicala in fatiura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione [avori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnict

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Confarimento del ..oovevveeeinivevenennn. | 1] SO

1. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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QUOTA IDRICO QUALITA
Data inizio pertodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-01-20

225

2,03

10%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo; 20180919
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

1.170

5,85

10%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-01-20

M3

1,13

10%

QUQTA IDRICO FONDO GARANZA
Data inizic periedo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-01-20

M3

0,004

0,80

10 %

Quota Varizbile Acqua
Data inizio periodo; 2019-03-19
Data fine periodo: 2019-11-25

M3

204

3,622854

779,88

10%

Quota Fissa Acgua
Data inizio periodo: 2019-09-19
Data fine periodo: 2019-11-25

4,43

443

10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 20190219
Data fine periodo; 20118-11-25

M3

204

0,004

0,82

10 %

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data tnizio periodo: 2019-08-10
Data fine periodo: 2018-11-25

M3

204

0,009

1,84

0%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2019-08-19
Data fine periodo: 2019-11-25

M3

204

0,005

1,02

10%

Quota Variabile Acgua
Data inizio periodo: 20190919
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

1170

-3,822854

447274

0%

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo; 2020-04-01
Data fine petiodo: 2020-01-20

M3

225

-3,796027

854,11

0%

Quota Fissa Acaua
Data inizio periodo: 26190919
Data fine pericdo: 2019-12-31

6,78

-6,78

10 %

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo; 2020-01-20

-1,28

-1,29

10 %

QUOCTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2019-09-19
Data fine periodo: 2018-12-31

M3

1170

0,004

4,68

10 %

QUCTA IDRICO TERREMOTAT
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-01-20

M3

0,004

0,80

10%

QUOTA, IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2019-09-19
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

1.170

-0,009

-10,53

10 %

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio perioda: 2020-01-01

1 Data fine periodo: 2020-01-20

M3

225

-0,002

-2,03

10 %




UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
- |DATA ) FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supefvisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattual

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TEGNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnict

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
DATA FIRMA IL RESPONSARBILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ..ocvven i iiviivi e Prot..cceeii e

IL CAPDO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo; 2019-09-19
Data fine periodo: 2019-12-31

QUOTA BONUS SCCIALE IDRICO
Datz inizio periado: 2020-01-01
Data fine periedo: 2020-01-20

M3

25

0,005

113

10%

; Quota Variatile Acqua
Data inizio periodo: 2020-01-21
Data fine periodo: 2020-02-14

M3

308

3,796027

1.169,18

10 %

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2020-04-21
Data fine periodo: 202002-14

1,61

161

10%

QUIOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-01-21
Data fine periodo: 2020-02-14

M3

308

€.004

1,23

10%

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodp: 2020-01-21
Data fine periodo: 2020-02-14

M3

308

0,009

277

10 %

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-01-21
Data fine periodo: 2020-02-14

M3

0,005

1,54

10%

QUOTA [DRICO FONDD GARANZIA
Data inizio periodo: 2020-01-21
Data fine periodo: 2020-02-14

M3

308

0,004

1,23

10 %

Quota Varizbile Acqua
Data jnizio periodo: 2020-02-15
Data fine periodo: 2020-03-25

M3

88

3,708027

334,05

10%

QUQta Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2020-02-15
Data fine periedo: 2020-03-25

2,58

2,58

10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-02-15
Data fine periodo: 2020-03-25

M3

0,004

0,35

10 %

QUOTA IDRICO QUALITA'
Pata inizio periodo; 2020-02-15
Data fine periodo: 2020-03-25

M3

0,009

0,7¢

10%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-02-15
Data fine petiodo; 2020-03-25

M3

88

0,005

0,44

10%

QUOTA IDRICO FONDO GARANZA
Data inizio periodo: 2020-02-15
Data fine periodo: 2020-03-25

M3

0,004

0,35

10 %

it

20191128

00G0120000408540

20200206
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
- |DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n*® del

Data scadenza pagamento

DATA I'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabil Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
‘ pef supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ......ooooeeveeiviieniinnens Prot....cccociiiiiiin,
IL CAPD UNITA" AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




10 % 1.517,02

| s (scissione del pagaments)

Dati Trasmittente: [TO0347000721 - Progressive invio: OKYGY

Varsione Style 2.7
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e confratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scaderiza pagamento

Contr. Rep. n°® del
- |DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D.n° | del per stipervisione
™ o DATA FIRMA
/ <L/v e %/
Delib, C.A. n° del
Data scadenza pagamento
2767, \ .
DATA L'ADDETTO AL RISEAPNTRO UFFICIO MAGAZZINO
l G - verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP,RITA' CONTRATT!
r supervisione A
e

[ 4 Contr. Rep. n. ' del
D / FIRMA {
/} /4 // Delib, C.A. n. del
[ 7 O [
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA %,
verifica dati contabili Deliﬁ. CA N del

data scadenza pagamento indicata in fattura
i

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta / /

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESP NS#W
21 JEm ? 7

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

W
IL RESP. UNITA' CONTABILITASE BILARICIO
/pe{supervisio

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

EERTTEN

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREAMRMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

verifica conferimento incarico

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ....oooovvvevnnieeeeeeeee Prot...... o

IL CAPD UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




FATTURAELETTRONICA

Id 5D1:2722046424 Data SDI: 21/03/2020 04:46

Formato Trasmissione: FPR12

m;t'eer_x;e

 Destinatario

Acquedoito Pugliese S.p.A
via Salvatore Cognetti, 36
70M121-BARI-BA- IT
P.IVA: ITO0347000721

Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario)

AMAT,

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 - TARANTO - TA- 1T
P.IVA: ITO0146330733

Coxdice Ufficio: 0000000

-1 Numero

. Importo Totale

AT e R A s e ety

o it g

0000120000825006

EUR 50,18

Dettaglio linee Fattura

‘Descriziong

Pr. Unitario

Pr. Totale

Quota Varabile Acqua
Data inizic periodo: 2018-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

-0,80171

-12,03

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

645

6,45

10 %

Quota Variabile Depurazione
Data Inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

M3 15

-0,556048

8,34

10 %

Quota Veriabile Fognatura
Data inizio periodo: 20190830
Data fine petiodo: Z2019-12-06

M3 15

-0,193693

2,91

10%

Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

10%

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 20190830
Data fine periodo: 2019-12-06

-3,51

-3,51

10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periedo: 2019-08-30
Data fine pericdo: 20191206

M3 15

0,004

-0,08

10%

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

M3 15

0,004

0,06

10%

QUOTA FOGNA TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2018-1205

s M3 15

-0,004

-0,06

10%

QUOTA, IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

M3 15

0,009

0,14

0%

QUOTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

M3 15

0,009

0,14

10%




seriziong, o

QUOTA FOG IDRICO QUALITA!

Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-06

M3

15

0,609

0,14

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-08

M3

15

0,005

0,08

10 %

Quiota Variahile Acqua
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

0,80171

18,44

10 %

Quota Variabile Acqua
Data inizic periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-03-10

M3

14

0,796084

()

10 %

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2018-08-30
Data fine periodo: 2018-12-31

8,08

8,08

10 %

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 20620-01-01
Data fine periodo: 2020-03-10

4,52

Va0

10%

Quicta Variabile Pepurazione
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

0,556048

12,79

10 %

Quota Variabile Depurazione
Data inizio periodo: 2020-01-H
Data fine periodo: 2020-03-10

M3

14

0,652146

10 %

Clucta Variabile Fognatura
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2018-12-31

M3

23

0,193893

445

10 %

Quota Variabile Fognatura
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-03-10

M3

14

0,192334

&

10%

Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizic periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-31

1,53

1,53

10 %

Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-03-10

0,85

@

10 %

Quota Fissa Depurazione Domest
Data tnizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-31

4,40

4,40

10 %

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 2020-01-01
Dafa fine periodo: 2020-03-10

2,46

2,46

10%

QUOTA IDRICO TEERREMOTATI
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periode: 2019-12-31

M3

0,004

0,09

10 %

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-03-10

M3

14

0,004

@

10 %

QUOTA DER TERREMOTATI
Data inizio periedo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

0,004

0,09

10 %




QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-03-10

0,004

QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 23 0,09 10%
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-31
T~

QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 14 0,004 ( 0,06 10 %
Data inizio periodo: 2020-01-01 d
Data fine periodo: 2020-03-10
QUOTA IDRICO QUALTA' M3 23 0,009 021 - 10%
Data inizio periodo: 2018-08-30
Data fine periodo: 2019-12-31

A
QUOTA IDRICO QUALITA! M3 14 0,009 { 071}} 10%
Data inizio periodo: 2020-01-01 Mo
Data fine periodo: 2020-03-10
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 23 0,000 021 10%
Data inizio periode: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-31

e
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 14 0,009 ( @ 10%
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-03-10
QUOCTA FOG IDRICO QUALITA! M3 23 0,009 0,21 10%
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-31

T
QUOCTA FOG IDRICO QUALITA' M3 14 0,009 1 0,13 ’ 10%
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-03-10
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 23 0,005 0,12 10 %
Data inizio periodo: 2018-08-30
Data fine periodo: 2019-12-31
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 14 0,005 @ 10%
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-03-10
INTERESS! ATTIVI REALI EUR 1 0,01 0,01 (N1}

3941132041

a, BT ‘.: B

0000119003080822  ; 2018-12-11

Natura/Esigibilita IVA

S (scissione dei pagamenti)

N1 {(Escluse ex. art. 15)

Dati Trasmittente: [TO0347000721 - Progressivo Invio; OLALO

Versione Style 2.7
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acquedotto |
pugliese

Fatqua, bene comune

001201

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.1.A.A. di Bari n, 414092

SERVIZIO CLIENTI |800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI [Da cellulare o dall’estero +35 080.5723458, a tariffa

WEB |[www.aqgp.it
FAX COMMERCIALE |+39.080.2313497

SPORTELLO (viale virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI |74121 - Taranto (TA)

,& SEGNALAZIONE 800,735.735 numero verde guasti
UASTI |Gratuito anche da cellulare

IMPORTO DA PAGARE " € “as, 62 N\
entro il 20/0472020 © - - }

| Situazione pagamenti "~

I pagamenti delie bollette precedenti risultanc regolari, salvo
ulteriorl verifiche,

i Informazioni con

trattuali

Ubicazione fornitura Via Lago Maggiore Capolincep
Cap, Citta 74100, Taranto Ta
Tipologia di utenza uso domestico
Tariffa applicata domestico
Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico

Moduli contrattuali/Unita immobiliari 4 (210 L/g)
Deposite cauzionale versato € 50,57

{ Stato del depuratore

Impianto di depurazione attivo,
Ulteriori informazioni sono disponibili all'indirizzo www,agp.it

| Rateizzazione defla fattura =~~~ |

La sua fattura non & rateizzabile.
Consulti il box “Rateizzazione della fattura”.

’ Domiciliazione della fattura _

Domiciliazione non attiva,
Consultl il box "Moedalita di domicillazione della fattura”.

h S [T . W e
[eonsumi /" T T IR
Contakere - matricela 00237378 - calibre 2 - 05 Indici
Matriccla Lettura Inlzlale Lettura finale Contatore
conlatare data valore tipologia datx valere tipalogia metid eubl
00237374 30,0819 2155 reale 10.03.20 2192 - reale 37

1l consumeo dal 30.08.19 al 10.03.20 & di 37 metri cubl.

Consumo annuo calcolato 72 mec
Consumi stimati gia fatturati nelle bollette precedenti
dal 30/08/2019 al 06/12/2019 15 me

e e

E.. Lo o o s Sy e g A Ty it g A e o on B 1 .1

Codlce Cliente 1000653047 . 13878

Contratto 3941132041 (012824) 4
;Eatty_ra n. . 00120000825006 _ _

DEI o N 18/0_3_/_3?}0“m___m
‘Scadenza . . .20/04/2020 |

lf" wur: xhr FRRWXDG-0023-001336

T

A.M.A.T.

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

-~

/" Dati fiscali
:/ Intestatario A.M.A.T.
! Domicilio Via Cesare Battsti 657
Cap, citty 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

Rleptlogo lmle’tl delia bol!etta
Periodo dal 30/08/2019 al 10/03,’2020 Conguagtlo

Quota fissa €

Servizio acquedotto € 29,59
Servizio fognatura € 7,14
Servizio depurazione € 20,52
Oneri perequazione € 1,66
Bonus saciale £ 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € - 35,14
Addebitifaccrediti diversi € 0,01
Totale imponibile € 45,62
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
[va 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €45,61 C 4,56
Iva vend. non sog. art, 15 €0;01 €0,00
Totale fattura € 50,18

Documenta ¢messa in regime di Scisslone del Pagamenti.

Consulti sul retro il dettaglio degli importi.

Prenda vlsione delle comunicazioni dell’Autorita per 'Energia
Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
“*Comunicazioni AEEGSI".

Consulti il box “Sentenza Corte Costituziohale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",

Verifichl la correttezza dei datl fiscall e segnali al Servizlo Cllenti
ogni difformita,

‘Autolettura - i

La prossima fattura sara in acconto Si prevede che |I suo contatore
alla data 08.06.2020 seghera 2211 mc.
Effettui l'autclettura, nei 15 giorni antecedentl la data Indicata,
munendosi di:
» codice cliente
* matricola contatore
+ numero mc cosl come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatte)
e dall'estero o cellulare +39 0B0 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*%00237378*lettura
- Via internet dal portale www.agp.it

C AMOAASIANE FEE BAIYEY™ AR Tde £9°F 4007 AT7AC o 47477 ™

L G 157 0973 A =
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acquedotto
pugliese

Facqua beas comune

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Barj
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1.AA. di Bari n. 414092

Andamento
dei consumi

VU VU P U W PSSR S

iFatturan.  ___

Del

g G bt b ) M ot it

iScadenza .

et unsy

3941132041 (012824)

18/03/2020

_..00120000825006

et etz i

..20/04/2020 . :

" 3

B = ,;E

mecdl giornalieri 0,28 0,38 0,14 0,15 0,20 0,15 0,21 0,19
mc/fgiorno
{in base a letture
rlievate efo
autoletture) s
T b S e
) ' ¥ . 5 o s § - %u - I e . ! ¥ : i
RNV S PR B SRS SR S D I SO B S
dal 08.03.15 dal 08.0%.16 dal 08,03.17 dal 06,09.17 dal 09,03.18 dal 04.09,18 dal 01.03.19 dal 30,08.19
2107.09.16 al £7.03.17 at 05,09.17 al 0B.03,18 al 03.00,18 al 28.02.19 af 29.08.1% al 10.03.20
Dettaglio importi quantita importo unitario imponibile iva
U Sewizio digequeddteo T T T T T L T LI
Consumo accertato dal 30.08.2019 al 31.12.2019 { 124 gg ) 23 mc
UI2 Quota Idrico Qualita’ 23 me 0,005000 €/mc 0,21 € 10%
UI3 Qucta Bonus Scciale Idrico 23 me 0,005000 €/mc 0,12 € 10%
UI1 Quota Idrico Terremotati 23 me 0,004000 €/mc 0,09 € 10%
Quoka fissa acqua n® 1 meduli 124 GG 0,065151 </gg/mod B,08 € 10%
Tariffa Agevolata 23 me 0,801710 C/me 18,44 € 10%
Consumo accertato dal 01.01.2020 al 10.03.2020( 70gg ) 14 mc
UIZ Quota Idrico Qualita' 14 me 0,009000 €/mc 0,13 € 10%
UI3 Quata Bonus Sociale Idrico 14 me 0,005000 €/mc 0,07 € 10%
UI1 Quota Idrico Terremotati 14 mc 0,004000 €/mc 0,06 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 70GG 0,064508 €/gg/mod 4,52.€ 10%
Tariffa Agevolata 14 mc 0,796084 C/mc 11,15 € 10%
Totale 42,87 €

Srvizio di fognatra

Consumo accertato dal 30,08.2019 al 31.12,2019 ( 124 gg )
UI2 Quota Depuraz. Qualita’

UI1 Quota Depuraz, Terremotati

U1z Quota Fogn. Qualita’

Ul1 Quota Fogn. Terremotati

Quota Fissa Dep. Pom. n® 1 mod

Quota Fissa Fog. Dom. n® 1 mod

Quota Variabile Depurazione

Quota Variabile Fognatura

Constimo accertate dal 01.01.2020 al 10.03.2020 ( 70gg )
UI2 Quota Depuraz. Qualita’
UI1 Quota Depuraz. Terremotati
UI2 Quota Fogn. Qualita’
UI1 Quota Fogn. Terremotati
Quota Fissa Dep. Dom. n® 1 mod
Quota Fissa Fog, Dom. n® 1 mod
Quota Variabile Depurazione
Quota Variabile Fognatura
Totale

ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE

0,008000 €/mc
0,004000 €/mc
0,005000 €/mc
0,004000 €/mc
0,035479 €/gg/mod
0,012329 €/gg/mod
0,556048 €/mc
0,193693 €/me

0,009000 €/mc
0,004000 €/mc
0,009000 €/mc
0,004000 €fme
0,035137 €/gg/mod
0,012213 €/gg/mod
0,552146 €/mc
0,192334 €/mc

0,21 €
0,09 €
0,21 €
0,00 €
4,40 €
1,53 €

12,79 €
4,45 €

013 €
0,06 €
043¢
0,05 €
2,46 €
0,85 €
7,73 €
2,69 €
37,88 €

10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%

ARBEAIGWARA EEE NIAMYEF™ A9 idy o 1998 _denYa 47728 _ Reany D)
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ahs sl ’Codice Cliente. 1000653047 o ;

Contratto 3941132041 (012824
* acauedotto [ e s e e o an
pugliese [Fatturan. _ _ __00120000825006
Facqus, bene Comune Del 18/03/ 2020
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista I - e s g e |
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI | Scadenza - 20/047/2020 - !
Cap. Sociale: Euro 41.385.57'3,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari e s ”"'""“W/“ e /“"”“’ i e .
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1.A.A, di Bari n, 414092
Taculze
FATTURE mec
Fattura n. GOD00000119003590822 de! 11,12,2019 15 dal 30.08.2019 al 06.12.2019 -35,14¢ 10%
Dlmtersssidimora ™" 7T T T T TR T T T T T T L e
Interessi sul pagamento di 38,81 € della fattura n. 00119001820441 del 12,06.2019 0,01 €

calcolati dal 16.07.2019 al 19.07.2019

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 45,61 € 10% 4,56 €
Iva vend. non sog. art. 15 0,01 ¢ 0% 0,00 €

Impasts o bollc € 2,00 su somme non sogalts B (VA ap. ET.47 essolla In moda vituals Al Ag Enftrole Bari s, 2004018547 del 24.02.04
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: acguedotto
pugliese

Vazqua, bena comiunn

Domicilia le tue bollette:

Con la domiciliazione della bolletta le scadenze non saranno
pill un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la
tua Banca/Posta.

45,62
1624073100000004562
CODICE MAV
03111881363968542
10.02.2020

La domiciliazione bancaria/postale, Infatti, ti permette di
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto
corrente alla loro data di scadenza.

cliente: 1000653047

diEuro
del:

AT

I vantaggi per te:

©0311188136396854

= Non farai piu file agli sportelli

» Ti restituiamo il deposito cauzionale {(importo riportato in
fattura alla voce "deposito cauzionale versato") per consumi
inferiori @ 500 mc l'anno

s Puol chiedere la restituzione dell'lmporto versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito senza la necessitd di
fornire alcuna giustificazione

s Evitl eventuali interessi di mora e sospensioni della
fornitura perché avrai !'addebito automatico sul tuo c/c il
giorno della scadenza fattura

VIA CESARE BATTISTI 657

70121 BARI
SCADENZA
A.M.AT.
74121 TARANTO TA
. 00120000825006
3941132041

20/04/2020

IR

R, Fatt. n
Contratto:

A
6
Eseguilo da:

I
>
s
=

= Risparmi sulle commissioni perché non & previsto nessun -
costo aggiuntlve (se non applicato dalla tua banca) a L
differenza delle altre modallta di pagamento = :’;; o
M o ~t
Come richiedere la domiciliazlone della fattura g O [Ta)
s —0 o
« Compila 1] modulo che trovi sul retro di questa paglna o WM v o
contatta i1 Servizio Clientl al numero verde 800,085,853 0 E’_g %
richiedendo I"nvic del modulo SEPA = o 0
» Consegna il modulo presso gli uffici di Assistenza Cllenti . OF M
oppure spediscilo via Fax allo 080.231.3399 o via mall S =< -
all'indirizzo PEC clienti@pec.aqgp.it ] '5 3 g
. L » M~ a< —
Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione &4 5 wo; -—
[V I = s | L
* 1l tuo codice fiscale . a a g ::' g
« Il tuo IBAN qp =~ g <> a

+ Modulo Sepa
= Copla documento di identita intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

247>

16240731<

imporio i euro

IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTQSTANTE
00000045+62>

<003111881363968542>

BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE

¢ In caso di persona giuridica: autocertificazione titolarita
alla sottoscrizione

1l pagamento delle fatture pud essere effettuato utllizzando |
bollettini MAV presso Ufficl Postali, tabaccherie, ricevitorie,
esercizi commerciali abilitati o attraverso il servizio Home
Banking del proprio Istitute di Credito. Il pagamento &
gratuito presso gli Sportelll Bancari e in modalita On Line
con Carta di Credito dal sito www,aqp.it. Per effettuare il
pagamento delle fatture presso 1 supermercatli COOP, nei
punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nel Punti SISALPAY,
esibire alla cassa il seguente codice a barre:

431580%989959718180200031118813633685423902004562

45,62

diEuro

§ PAGA .

i

" s LoTTOMATICA

Egggn_ 16240731

=]
[r
=t
m
-
ot
—
o
[0S
1
<0
. ™M #
Maggiori dettagli circa modalitd e costi di ciascun canale di r.a: < n
pagamento sono disponibili sul sito www.agp.it. — o S
1l servizic di pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per le 'c-'n-“-'zl S n g
condizioni economiche del servizio, consultare 1 fogli wwe ITs) UU-; o .
informativi disponibili presso i punti vendita LIS PAGA e sul h o w = a
sito Lottomaticaservizi.it IT] U o 8 @ 2
T E g > o
; ol SE o6 me
= (@] m o
: [ Wi e t: a N
: 5%, 22 .5 .
: g & a= IJ_m IS i Z
H E= W it =] N
; gy & o5 248~ 85 = N
' g%i i) = "t o~ o o §
: 52 w af <t D g o e H O
: goid om 2=IF SO 33
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BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE

18.03.2020
1000653047

del;
cliente:

VIA LAGO MAGGIORE CAPOLINCEP

00120000825006
74100 TARANTO TA

3941132041

Conlratto:
Fornitura di:

Rif, Fatt. n.:
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ACQUEDOTTO PUGLIESE:S.p.A. . )

Autorizzazione addebito.diretto su-conto corfente
$PD {SEPA core Direct. Debit)

I sottoscnlto; intestatdrio del conto-corretite, di ¢ili siTriporta IBAN e BIG,
-autorizza;
[} adesionelvariazione dlladdebito diretto il conto/corrénite ed glitorizza;
< Acquedotto Pugliese.SpA (AGP) nel dispotre l'addebito in via
confinuativa:
I]sutulo bancar:olpostde nel procedere con: dii addebiti-secondole
disposizion mparite-da AGE:
11 revoca dell'addebils diretto sulcento correrite delle disppsiziani:df
Acquedotto Pugliese: Spa
Il rapperto con la Banca-é:; regolalo dal contratio stipulato dal Cliente-con la Banca
~stessa; Eventuali richieste: di fitnbiorso di: operazkml autotizzate devonio essare
fichieste: dal Tiolare del conto corrente dlla proptfa Bahca eniffo-e non oltre-§

-setiimane # dacorrere dalja data di-addebite-in conto. .
DATI: INTESTATARID' CONTRATTO AGQUEDOTTO PUGLIESE

‘CodiceCliente:AQF:. 1000653047

Contratto AQP: 7 |3941132041

‘Nome Cognerie / Ragiohé AM.AT,
Sociale Intestatario Contratto ‘
AQP;

Indidizze Intestatario Contratte VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codrce Fiscale/ P;IVA
‘intestataric Coniratto AQP; 00146330733

‘Telefena Intestatario, Conhtratio.
Pateld

Erai;

1BAN:

BIC (SWIFT)

Dencmiinazione
Jstitoto:
Baneafio/Postalé:

DA COMPILARE SE L’HTESTATARIO DELLA-FORNITURA AGP £' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE Q.IN GAS©O bl CONTO CORRENTE
COINTESTATO O IN CASC DI PERSONA GIURIDICA.

Nome Coghome / Ragione.
Sociale Titslare def Conto
Corente:

Indirizzs Titolare. dél;Chata
Corrente:

Codice Fiseale:/ PIVA Titolare
cre:

Telefone Titclare C/C;

Ernail:

Fifma__delfintestatario  del _contraio AQP, se diverso
dall'ifitestatario del Conto Corrente

Firma deil’intestatario del Gonto Corrente

Lucgo:e Data;

La presente soffoscrizioneviene.resa al sensi'e per ghi
effetti del DPR 445/00

Informativa relativaal trattamento-del:dati personali —Ai sensi della;
Hotmative suropea (REG UE G79/16) Invistors.di taitamerito del dat:
personally Le formamo]e seguent! indlcazioni: i Titalare. deﬂrattamento
dati & Acguedctte Pugliese S.p.a.. | dati da Lel fomiti verranno: trattati
esclusivamenle con rifetimento alla- richiesta; procedimentd o isfahza
‘per la. qua!e ha presentato la: documentazione, a cui base giundlca &'
Tinvenibile nef’esscuzione dal confraﬁo ih essere: o di misure.
‘precontrattuali-finalizzate-a fomire un riscontro: alla- richiesta effettuata. °
4f trattamento sard. effettuata con ;suppqdc; earfaces glo Informatico, Il
«ednferimentd deil dati- & cbbligatofio per daf cofso alllistanas di St
interesse @ saranne traflall per il fempo streftamerte necessarie a.l
conseguire gl scopl e le finalitd indicate nelfa molivazicne della;
fichiesta. Saranno conservati per Il periodo previsto dalla legge italiana | i
/& tutela degliinteress! tegittimi. de| Titolare e per gestire: tuttl glic eventua]n
adempimantl d legge & fiscall connesst & da essl defivand. I
responsablle della protezions dei dati &un-referente intemne; contatfabile.”
‘ai segusnitt recapil AQP-5,p.A, Vig Cognelfin. 35, 70127 Barl (BA) e &l |
seglente indiriZza. e—mall dad@adp:it; In egni momghto Lei potra: |
‘esercitare | suoj diritti nej confronti del titolare 'del trattamento,aj sensi :
degli arit: 1522 del Regolamehto UE: 20161679, scrivendo ai dati di
contatto sopta indicati,




-51-D28.153-P273.091-F | 13586

T s WS WG AT edaded FORAVLWY P AL W

FUMAF AWl

e A N

Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2020 ~ ATO Puglia

In adempimento alla Deliberazione ARERA (Autoritd dl Regolazione per Energia Reti e
Ambiente) n, 580/2019/R/IDR del 27/12/2019, recante lapprovazione de! Metodo
Tariffarlo  Idrico (MTI-3), Acguedotto Pugliese ha provveduto in via provvisoria
all'aggiornamento della struttura tariffaria, nelle more della predisposizione da parte
dell’Autorita Idrica Pugliese (AIP). La struttura tariffaria provvisoria & conforme a quanto
previsto dalia Deliberazione del Consiglio Direttivo AIP n. 40 del 01/10/2018, integrata
dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, con le quali si definisce per I'ATC Puglia
l'articolazione tariffaria, e per |'uso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi dal 1 gennaio 2018, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito l'articolazione tariffaria provvisoria, al netto di
IvA, valida dal 01/01/2020 salvo successivi conguagli, per i servizi di acquedotto,
fognatura e depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n.
6/2013/R/COM e s,m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. 918/2017/R/IDR
del 27/12/2017, agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene
addebitata anche la componente di maggiorazione UIl in favore delle popolazioni
terremotate delle Regioni Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, la
componente tariffaria UI2 nella misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualita
tecnica del SII e la componente tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sociale Idrico
nazionale, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizio di acquedotto e ad esclusione
degli utenti diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestico residente, che
beneficlano di Bonus Sociale Idrico nazionale. Al sensi della Deliberazione ARERA n.
580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020 agli utenti del servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione viene altresi addebitata la componente dl maggiorazione UI4 nella misura di
€/mc 0,004 per lalimentazione e la copertura dei costi di gestione del Fondo di garanzia
delle opere idriche di cui all'art. 58 della legge 221/2015. Sul sito www.agp.it sono
riportat | dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazioni accessorie
e alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Uso Uso Uso
Domeslico Domestico Uso Industriale Industriale Uso
Voce tariffa Resldente; non Commerciale| con scarichl con scarichl Pubblice | Albr Usi
Uso Residente assimllatl auterizzatl
Condominlale
Quota Fissa
Acquedotto 23,81 23,61 23,61 34,24 34,24 23,61 23,61
€/Anna/Module
Tarlffa agevolata Q,796084 0,796084
€/mc
Tariffa base €/me | . C,595105 ' 0,9595105 1,2689767 1,289767 1,289767 D,095105 | 3,796027
1 eccedenza €/me 1,73645% 1,736459 1,713097 1,713097 1,713097 1,637161
11 =ccedenza €/mec 2,450376 2,450376 2,450376
111 eccedenza €/me|  3,224320 3,224320 3,005525
Quata fissa C/Anno in relazione
fagnatura 4,47 4,47 4,47 4,47 a controlli prewisti 4,47
£fAnno/Madulo . & CORSUMS
Quata variabile 0,192334 0,192334 0,192334 0,192334 D,266787 | 0,192334
fagnatura €/mc
Quota fisso £jeac in relaziona
depurazione 12,86 12,86 12,86 12,86 avolume & 12,85
€/Anno/Medulc quallth auterzzall
. 0,000169
Quata variabile €/mein relazlone
depurazions €/me 0,552146 0,552146 0,552146 0,552146 | avolumes ©0,552146
qualith scarjeat
0,224564

Al sensi di quanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017, ed In
ottemperanza a quanto previsto dalle Deliberazioni AIP n.40/2018 e n.46/2018, e dal
“"Regolamento per le modalita di trasmissione al Gestore del SII e l‘utilizzo ai fini tariffari
del numero dei componenti del nucleo familiare delle utenze domestiche residenziali”, net
caso di utenze domestiche residenti che presentano un numero di componenti del nucleo
familizre superiore a 4 per i residenti nella Regione Puglia, medulistica ed indicazioni sono
disponibili sul sito internet www.aqp.it o presso gli sportelli commerciali AQP.

- H
Ll

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqgp.it l'elenco dei clienti dell’abitato di Rignanc Garganico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale e stato richiesto il pagamento della quota dt
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizic non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

1 pagament delle bollette precedenti rsultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments {(SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamanto Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domicillazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalita di domiciliazicne SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqgp.it. AQP rende noto che:

= le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gid domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione, Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- | cllenti, per attivare, variare o revocare la domicillazione devono inocitrare l'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciali -
debitamente compilate e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al

o Busq Inbae)

asa||6nd
onopanboe




-

WL rHD TRFa JdFLLr wUVIF  dUwr T LU WAJATEE adalel PRIV PSS W

fa=d - 11

Modaliti di domiciliazione della fattura (continua)

numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo tlienﬁ@pec.aqp.it, o consegnande il tutte
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clientl AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se |'importo della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso det precedent! 12 mesi. Il termine
fissato per l'inoitro da parte dell'utente della richiesta di ratelzzazione, per le fatture che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successive alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizleni, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelll di Assistenza Clienti AQP, come Indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
(080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero dl contratte, numero di fattura
oggetio di ratelzzazlone, recaplte telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione concesso e con | relativi
bollettinl di pagamento. La ratelzzazione della fattura prevede l'addeblto degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente, L'addebito degll interessi di
ditazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o In presenza di conguagli elevati derivanti dall’effettuazione di letture con periodicita
Iinferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazionl consulti 1l sito www.agp.1t .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni,

Informazioni su condizionl e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazionl sulla qualltd del servizi offert, sul livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponiblli sul portale internet www.aqp.it
e presso gli sportelll di Asslstenza Clienti AQP. In particolare, La jnvitiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: {(a) al livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; al livelli raggiunti nell'anne precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualitda dell'acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei
termini indicati in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ulteriori  informazieni contatti il numero verde commerciale B800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disserviz, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti i
glorni dellanno: numero verde pronto intervento 800,735.735; st raccemanda di non
utilizzare altri canall {e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di non utilizzare Il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: st rende noto che, a seguito della verifica, qualora
Il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
| costi dell'intervento In relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi alllATO
Puglia tali costi per I'anno 2017 sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 me/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oitre 100 mm; cosi come specificato sul sito

-51-D25,153-P273.082-R

Informazioni su condizioni e quality del servizio, ai sensl della Dellberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per 'anno 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratoreda 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificato sul sito www.aqp.it. I costi
indicati soho al netto dell'IvA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per I'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativt alf' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cos! come specificato sul sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazionl o di rettifica di
fatturazicne & disponiblle presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un medulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clientl@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP Indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto al recapiti Indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e coghome dell'intestatario; Indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC):
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di recfamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numersa di contratte AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessarl ad identificare I'utente, il reclamo non potra essere preso In
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell'indennizzo automatico: in caso dl mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dal’AEEGSI, ai sensi dell'art. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause dl esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile, La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclitde la possibilita per 'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell'eventuale ulteriore danne
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
quality del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085,853 (+39.,080.5723498 da rete mobile o dallestero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014.& entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni Indicate dallAEEGSI con Delibere n. 86 del 2B.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ognt utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti I'addebito avverrd in fattura consumi In tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli ust pubblici e per utent! destinatarl di benus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consuml dell'anno solare precedente
inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e cohsumi superiori a 500
mcfanno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale, Per
gli usi domestici con plii di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%,
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% COMUNICAZIONE PER | CLIENTI

acquedotto
pugliese

Pacqus, Eura eomuns

FATTURAZIONE ELETTRONICA

Gentile Cliente,

la'Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1° gennaio 2019 I'obbligo di
emissione di fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i
possessori di Codice Fiscale, attraverso il Sistema di Interscambio reso
disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale obbligo & previgente dal 2014 per
le Pubbliche Amministrazioni.

In proposito, la informiamo che la versione elettronica di questa fattura
e disponibile nella sua area riservata “cassetto fiscale” del sito internet della
Agenzia delle Entrate.

| clienti, titofari di Partita IVA, che hanno invece registrato presso
'Agenzia delle Entrate e/o comunicato ad AQP una modalita specifica di
ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in formato elettronico,
automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle
Entrate, secondo la modalita indicata. in questa fase di adeguamento, I'invio
della fattura cartacea & comunque garantito.

Per ricevere da subito la fattura
direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica, basta registrarsi sul sito
www.agpfacile.it e attivare il servizio di & _ A
fattura online. Con Fattivazione della fattura onhne potra visualizzare la
bolletta in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare, azzerare i tempi di
consegna e ridurre il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
deil’ambiente.
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mwim INFORMAZIONI SUGLI STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I'Autorita di Regolazicne per Energia Reti e Ambiente {ARERA} ha approvato il «Testo integrato per la
acq L[edot‘to regolazione della qualita contrattuale del Sll» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualita contrattuale del SHl validi dal 01/07/2016. Gli standard
pughese specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complessc delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto
faciusbene comune degli standard specifici & corrisposto all'utente un indennizzo automatico base di€ 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi

automatici crescenti in base al ritardo nella singola prestazione erogata {un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell’indennizzo base; un ritardo oltre il triplo

rispetto allo standard, prevede il triplo dell’ indennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici

e generali di qualitd previsti da AQP nella propria Carta del Sli ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2018. Per giorni {gg), laddove non specificato, si intendono tavorativi.

Indicatare Carta Si Tipo standard Standard Carta Si Media anno 2018 Inden-n 1220

. automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con scpralluogo Specifico 20gg 6,45 €30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sepraliuogo Specifico 20ge 8,99 €30,00
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrid {(che comportano |'esecuzione di lavori semplid) Specifico 15 gg, 5,01 €30,00
Tempo di attivazione deifa fornitura Specifico 5gg 2,59 €30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosita Specifico 2 gg feriali 0,27 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 7ge 7,67 €30,00
Tempo di esecuzione della voltura Specifico 5gz 0,59 € 30,001
Tempo di preventivazione per 'esecuzione di lavori con soprzliuogo Specifico 20ps 7,78 €30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati Spetcifico 3ore 0,86 €30,00
Tempo di intervento per [a verifica de! misuratore Spacifico ' 10gg 14,16 €30,00
Tempo di comunicazione dell’ esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 30gsg 2137 €30,00]
Tempo di intervento per la verifica del livelfo di pressione Specifico 10gg 3,00 €30,00
Tempo di comunicazione deil’esito della verifica deliivello di pressione Specifico ] 10gg 10,00 £€30,00
Tempo per|'emissione della fattura Specifico 45 gg solari 12,44 €30,00

Min 2/anno se consumi £ 160 mc

- < -
Specifico Mln 3/anno se 100 m; consum! <1000 mc| 410 €30,00
Min 4/anno se 1000 m¢ < consumi <3000 mc

Min 6/anno se consumi > 3000 mc

Periodicita di fatturazione

Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60gg 29,36 €30,00
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Specifico 3028 4,54 €30,00
Tempa di risposta motivata a richiesta seritta di informazioni Specifico 30gg 2,94 €30,00]
Indicatore Carta SiI Tipo standard Standard Carta Sit Grado dirispetto
) anno 2018

Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 80% entro 30 gg 86,58%

Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari (che comportano "esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 85,66%

Tempo di esecuzione di lavori complessi Generale min 90% entro 30 gg 23,88%

Ternpo massimo per "appuntamento concordato Generale min 80% entro 7 gg 74,37%

Tempo massimo perl’appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 50% entro 10 gg 77,53%

Termpo massimo perl’appuntamento concordato per verifica del livello di pressione Generale min $0% entro 10 gg 50,00%

Preavvisa minimo per la disdetta dell”appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 95,00%

Tempo di arrive sul luego di chiamata per pronto intervento Generale ' min 90% entro 3ore 90,46%

Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg 90,80%

Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 60 min 96,22% .
Tempo medio di attesa aghi sportelli Generale <=20min 16,07,

Accessibilita al servizio telefonico (AS) Generale min S0% 100,00%

Tempo medijo di attesa peril servizio telefonico (TMA) IGenerale max 240 sec 189,00

Livello del servizio telefonico (LS) iGenerale min 80% 85,00% - .
Tempo di risposta alta chiamata di pronto intervento (CPI) Generale min 90% entro 120 sec 91,09%

Tempao per la comunicazione dell'avwvenuta attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, voltura Generale min 90% entro 10 gg _ 80,93%

[ | | et | THEE | |
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Bonus Soclale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un “bonus
sociale idrico™ nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle
famiglie In condizioni di disagic economico e soclale. Gli utenti diretti intestatarl di
contratto idrico ad uso domestico residente beneficlari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per Il periodo di emissione della stessa.Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi | consumi relativi ad un determinate periode conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa
riferimento, Gli utentl indiretti, che utilizzano nell’abltazione di residenza una fornitura
idrica condominlale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bohus Scciale Idrico viene erogatc in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile, Maggiori
dettagli sono disponibili 5u| portale WwwW.aqp. it

LL] o J E
2016, si Dredsa che il Denodo di aqevolazlone & riferito alfanna corrente La rdchiesta d|
[Ignovo, qualora se ne venﬁchlno le condrzmnl, deve essere effettuata entro il mese
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Disciplina del Deposito Cauzionale (continua)

Per maggiori informazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www.agp.it

Obblighi raccoita misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Al sensi dellart. 7.1 deli’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta
della misura alianno per gil utenti finali con consumi medi annul fino a 3,000 mc mentre,
per gli utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di
raccolta della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previste dalli‘art. 38 dell’Allegato
A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese
provvede all'emissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a
3.000 mcfanno, mentre l'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio
superiore a 3.000 mc/anno.

+51-D25.153-P273.003-F
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. FATTURAELETTRONICA Id SD1:2722046424 Data SDI: 21/03/2020 04:46
Formato Trasmissione: FPR12

¢ Acquedofto Pugliese S.p.A P AMAT.

via Salvatore Cognetti, 36 VIA CESARE BATTISTI, 657 ;
| 70121 - BARI- BA - IT 74121 - TARANTO - TA - IT '
| P.IVA: [TO0347000721 | P.IVA: ITD0148330733 |
. Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario) ' Codice Uicio: 0000000 '

Cpatefa

e

imorto Totale

Fattura 0000120000825006 20200318 EUR 50,18

CQuota Varighile Acqua M3 15 -0.80171 1203 i 10%
Data inizio periodo: 2018-08-30 :
Data fine periodo: 2019-12-06 !

Quota Fissa Acqua 1 8,45
Data inizio periodo: 2019-08-30 ! :
Data fine periodo: 2019-12-06

645 1 0%

Quota Variabile Depurazione M3 16 : 0,556048 8,34 10%
Data inizic periodo: 2019-08-30 ‘
Data fine periodo: 2019-12-06

Quota Variabile Fognatura M3 15 1 01933 ;291 10%
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo; 2019-12-06

Quota Fissa Fognatura Domestic 1 -1,22 : 0% -
Data inizio periodo: 2019-08-30 ; !
| Data fine periodo: 2019-12-06 :

© Quota Fissa Depurazione Domast 1 3,51 :
Data inizio pericdo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2018-12-06 :

-3,51 10 %

QUOTA IDRICO TERREMOTAT M3 15 0,004 006 ¢ 0%
I Data inizio periodo: 2019-08-30 i o
Data fine periodo: 2019-12-06 ! | :

QUOTA DEP TERREMOTATI M3 B . Do 008 0% |
Data inizic periodo: 2019-08-30 ! .
Data fine periodo: 2019-12-06 ;

QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 15 | Dot | 006 0% -
Data inizio periodo: 2019-08-30 \
Data fine periodo: 2019-12-06 : i :

QUOTA IDRICO QUALITA MA P 15, 0008 | 04 10%
Data inizio periodo: 2019-08-30 f :
Data fine periodo: 2019-12-06 i f

QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 L 15, 009 | o4 0% !
Data inizio periodo: 2019-08-30 :
Data fine periodo: 2019-12-06 ! ; : i




UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n° del

- |DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

(L RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
L]

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantits, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

-per supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA :
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

verifica conferimento incarico

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA" AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimentodel ......ccooceoocvvieeenivennnn, Proto.vee i,

IL CAPO UNITA' AA.GG. EPP.RR.

DATA FIRMA




: i Descrizione R
QUOTA FOG IDRICO QUALITA!
Data inizic periodo: 2015-08-30 i
Data fine periodo: 2019-12-06
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 < 15 : -0,005 0,08 10 %
Data inizio periodo: 2010-08-30 j
Data fine periedo: 2019-12-06 | : |
Quota Variabile Acqua MB i 2 080T 1BM | 10%
Data inizio periodo: 2019-08-30 : ’
Data fine periodo: 2019-12-31 , :
Quota Variabile Acqua M3 14 | 0796084 L 0%
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periods: 2020-03-10 '
- » "
Quota Fissa Acqua 1 -~ 808 80B I 0%
Data inizio periodo: 2019-08-20 _3
Data fine periodo: 2018-12-31 ! ; §
- ; e
Quota Fissa Acqua L 4,52 Tas2 ™y 0%
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-03-10 ;
Quota Variabile Depurazione M3 23 0,556048 1279, 10%
Data inizio periodo: 2019-08-30 !
Data fine periodo: 2019-12-31
—— e e o
Quota Variabile Depurazions M3 14 . 0,552146 { 7,78 iM%
Data [nizio periodo: 2020-01-01 ‘ ’ ’
Data fine periodo: 2020-03-10 ; i
| Quota Variabile Fognatura M3 23 0,193693 445 10%
Data inizio periodo:; 2019-08-30 ‘ .
Data fine periodo; 2019-12-31 1 :
P
Quota Varighile Fognatura M3 14 ¢ 0,192334 £ 289 } f10%
Data inizio periodo: 2020-01-01 : N
Data fine periodo: 2020-03-10
Quota Fissa Fognatura Domestic 1 . 1,53 1,53 10 % ;
Data inizio periodo: 2019-08-30 3 :
Data fine periodo: 2018-12-31 . .
- ' - -
Quota Fissa Fognatura Domestic i 1 0,85 {3‘8-5 ; 10 %
Data inizio periodo: 2020-04-01 ; - e
Data fine periodo; 2020-03-10 ! !
Quota Fissa Depurazione Domest 1 4,40 4,40 10 %
Data inizio periodo: 2019-08-30 ! i
Data fine periodo; 20151231 : !
- y T
Quota Fissa Depurazione Domest 1 248 ff 246 \ 10 %
Data inizio periodo: 2020-01-01 E !
Data fine periodo: 2020-03-10 ; :
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 23 ' 0,004 0,09 o 10% ;
Data inizio periodo: 2019-08-30 . 7 ;
Data fine perioda: 2019-12-31 i
i i e — a
QUOTA IDRICO TERREMOTATI L T T X / 006} : 10% °
| Data inizio periodo: 2020-01-01 i !
! Data fine periodo: 2020-03-10 ;
QUOTA DEP TERREMOTATI M3 P o= 0,004 0,09 10 %

Data inizio periode: 2019-08-30
Data fine periodo: 2016-12-31




UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supenvisione
DATA FIRMA,
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRC

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA FIRMA
Delib, C.A. n, del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL. RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimentodel ......oooooviiinie [ o |

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




' Descrlzsone' Q ta o Pr‘ Unltario
QUOTA FOG IDRICO QUALTTA .15 00m
Data inizio periodo: 201908-30 f
Data fine penodo 2019-12-06 : _ ! ‘
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICD oM 15 0005 | 008 0% |
Data inizlo periodo: 2019-08-30 ! ! i
 Data fine periodo: 20191208 :
Quota Vanablle Acqua : Vi3 23 0, 801?‘] : 1844  10%
Data inizio petiodo: 2019-08-30 ,
Data fine periodo: 2019-12-31 : i §
Quota Varighile Acqua M 14 0706084 &11.15 L10%
Data inizio periodo: 2020-01-01 : Lo
Data fine periodo: 20200310 , :
Quota Fissa Acqua 1 B 8os Lo10%
Data inizio periodo: 2019-08-30 : ¢ .
Data fine periodo: 2019-12-31 : ! i !
P .
Qucta Fissa Acqua 1 : 4,52 { 4,52 f10%
Data inizio periodo: 2020-01-01 : ; ‘ :
Data fine periodo: 20200310 i :
Quota Viariabile Depurazions M3 23 ! 0,556048 27 | 10%
Data inizic periodo; 2019-08-30 i E
Data fine penodo 2019-12-31 : ‘
Quota Varizsile Depurazione M3 14 0552146 7,73 0% |
Data inizio periodo: 2620-01-01 j r ;
Data fine periodo: 2020-03-10 ‘ : .
Quota Variabile Fognatura M 23 0193603 4,45 10%
Data inizio periodo: 20180830 :
Data fine periodo: 2019-12-31
) ' ! SN
Quota Variabile Fognatura CoM3 %% | otmsx | 4 2p00 10%
Data inizio periedo: 2020-01-01 : Lo
Data fine periodo: 2020-03-10 ; | , ' ;
Quota Fissa Fognatura Domestic | 1 : 1,53 1,53 0% |
Data inizio periodo: 2019-08-30 i ‘ '
Datz fine periodo: 2010-12-31 :
Queta Fissa Fognatura Domestic ‘ 1 085 | @ 0% ¢
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-03-10 i
Quota Fissa Depurazions Domest 1 4,40 4.40 10 %
Data inizio periodo: 2019-08-30 :
Data fine periodo; 2019-12-31 . ;
Queta Fissa Depurazione Domest 1 l 246 246 3 0%
Data inizio periodo: 2020-04-01 f ‘
| Data fine periodo: 2020-0310 ; :
QUOTA IDRICO TERREMOTAT M3 23 | o4 | o000 10%
Data inizio pericdo: 2019-08-30 j )
Data fine perioda: 2019-12-31 ! 1 i
| QUOTA IDRICO TERREMOTAT M3 i 0004 (/ 006y . 0%
| Data inizio periodo: 2020-01-01 : , -. - ;
; Data fine periodo: 202(}03-10 ; g
| QuOTA DEP TERREMOTAT M3 2 0,004 000 | 10%
| ,

Data inlzio periodo: 2018-08-30
: Data fine periodo: 2019-12-31




UFFICIO CONTRATTI! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di acceriamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

. |DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv.n® ~ del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
9

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFEICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ' del
[DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA, FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORNATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE

verifica conferimento incarico

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA" AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimentodel .........covvieeeeeeeninnne Prot....ooivciiiiceen,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine pericdo: 2020-03-10

M3

14

10%

QUOTA FOGNA TERREMOTATI
Data inizio periodo: 20190830
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

23

0,004

10%

QUOTA FOGNA TERREMCTATI
Data inizie periodo: 2020-01-01
Data fine periodo; 2020-03-10

M3

14

0,004

10%

QUOTA IDRICO QUALITA!
Data inizio periode: 2018-08-30
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

23

0,009

10%

QUOTA IDRICO QUALITA
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 202003-10

M3

14

6,009

10 %

QUOTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2019-08-30
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

23

0,002

10 %

QUOTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inizio periedo: 20200101
Data fine periodo: 2020-03-10

M3

14

0,000

10 %

QUOTA FOG IDRICO QUALITA!
Data inizio periodo; 2019-08-30
Data fine periodo: 2012-12-31

M3

10 %

QUOTA FOG IDRICO QUALITA

Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-03-10

M3

14

0.008

10%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizic periodo: 2018-08-30
Data fine periodo: 2019-12-31

M3

0,005

10 %

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-01-01
Data fine periodo: 2020-03-10

M3

14

0,005

10 %

INTERESSI ATTIVI REALI

EUR

0,01

Dati Contratto

3041132041

0000119003020822 | 2018-12-11

S (scissipne dei pagamenti)

N1 {Escluse ex, art. 15)

Dati Trasmittente: ITO0347G00721 - Progressivo Invio: OLALO

versiong Style 2.7




UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
- |DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL. RESP. UNITA' PERSCNALE
Determ. A.D. n® per supervisione
/;L/\ Z ({ w DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagament
Al N\ u
DATA L'ADDETTO AL R CONTRO UFFICIO MAGAZZINO
3 [ Ll / verifica quantita, documenti & condizioni contrattuali
IL RESP, ! CONTRATTI
ervisione Contr. Rep. n. ' del
@//% ML Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. dei
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagameanto indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presu?/ W DATA FIRMA DEL RESPCONSABILE
DRVARRRTIANS  |FIRMA DEL RESP ILE IL RESP, UNITA' TECNICA
per supervisione
~
iL RESP. UNITA' CON\(&Br ' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pefsupervisi

[Tiopiok

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPC AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSARILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .......ccoovviiiieeieinn, Prot...ccceeorecieeee e
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA" FIRMA




