AZIENDA PER LA MOBILITA NELLAREA DI TARANTO S.p.A.

ESERCIZIO 20 4o

ORDINATIVO DI PAGAMENTO
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede lepale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247
Codice fiscale, Partita IVA en® di iscrizione al Registro delle Iinprese di Taranto 00146330733

Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato; € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO
GESTIONE ESERCIZIO N. CRDINATIVO DATA CCD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
2020 2.268 01/10/2020 797,16
IL CASSIERE . ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
Di PAGAMENTO A FAVORE DI:
VIA COGNETTI,36
70121 BARI (BA)
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;
DICONSI EURO: settecentonovantasette e 16 / 100
PAGAMENTO: Bonifico
MAV ALLEGATA TBAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
Doc. n. 0000120002718850 del 02/09/2020
PAGAMENTO FATTURE N.
0000120002441062, 0000120002718850
IMPORTQ LORDO 797,16
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 797,16
!
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 797,16
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
PROG. ORDINATIVI EMESSI
ESTREMI DELIBERA
DISPONIBILITA'
N
S ILITA' IL RIR{G! AMM.VO IL PEESIDENTE




FATTURAELETTRONICA Id SCI:3599922050 Data SDI: 05/09/2020 17:08
_ Formato Trasmissione: FPR12
Mittente ! Destinatario )
Acquedotito Pugliese S,p.A, AMAT.

via Sajvatore Cognetti, 36
70121 - BARI-BA-IT
P.IVA: MO0347000721

Regime fiscale: RF01 (Regime ordinario)

VIA CESARE BATTIST], 657
74121 - TARANTO - TA - [T
P.IVA: IT00146330733

Codice Ufficio; 0000000

i Dati Fattura

Natura Documento | Numero

Data

Importo Totale

Fattura 00060120002718850

2020-09-02

EUR 52,79

Dati ordine acquisto

.| Dati DDT

{ Dettaglio linee Fattura

Descrizione

oM L oas |

Pr. Unitario

|
Pr. Totale @ VA

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-05-22

M3 12

-1,289767 -1548 10 %

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periedo: 2020-05-22

-5,68

-5,68 10 %

Quicta Variabile Depurazione
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periode; 2020-05-22

M3 12

-0,552146 6,63 10%

Quota Variabile Fognatura
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 20200522

M3 12

-0,192334 -2.31 10 %

Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-05-22

-1,07

-1,07 10 %

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-05-22

-3,09

-3,09 10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 20200522

M3 12

0,004

-0,05 10%

QUOTA DEP TERREMOTAT
Data inizio petiodo: 2020-02-25
Data fine periodo; 2020-05-22

M3 12

0,004

0,05 10 %

QUOTA FOGNA TERREMOTAT]
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-05-22

M3 12

-0,004

0,05 10 %




Descrizione

U.M.

Qta

Pr. Unitario

|
" Pr, Totale

VA

QUCTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-05-22

M3

12

0,009

0,11

10 %

QUQTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine pericdo: 2020-05-22

M3

12

0,009

0,11

10 %

QUOTA FOG IBRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periedo; 2020-05-22

M3

12

-0,009

01

10%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data Inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-05-22

M3

12

0,005

-0,06

10 %

QUOTA DEP BONUS SCCIALE IDRICO
Data inizio periode: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-05-22

M3

12

0,005

0,06

10%

QUOCTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-05-22

M3

12

-0,005

0,06

10 %

QUOTA IDRICO FONDO GARANZA
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine pericdo: 2020-05-22

M3

12

0,004

0,05

10 %

QUOTA DEPUR. FONDO GARANZIA
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 20200522

M3

12

0,004

-0,05

10 %

QUOTA FOG FONDO GARANAA IDR
Data tnizio periodo: 20200225
Data fine periodo: 2020-05-22

M3

12

0,004

-0,05

10%

Quota Variahile Acqua
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

M3

27

1,288767

34,82

0%

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2020-02-25
Pata fine periodo: 2020-08-05

10,51

10,51

10%

Quota Varabile Depurazione
Data inizio pericdo: 2020-02-25
Data fine periodo:; 2020-08-05

M3

27

0,552146

149

10 %

Quota Variabile Fognatura
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine pericdo: 2020-03-05

M3

27

0,192334

5,19

10%

Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo; 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

1,89

1,99

10%

Quicta Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

5,73

573

10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizto periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

M3

27

0,004

0,11

10%

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data infzie periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

M3

0,004

0,11

10 %




-

; Descrizione UM, @Q# | Prunitaio | Pr.Totale | IVA

QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 27 0,004 0,11 10%
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

QUOTA IDRICO QUALITA M3 27 0,009 0,24 10%
Data inizio periodo; 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 27 0,009 0,24 10%
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 27 0,009 0,24 10 %
Data inizio periodo: 20200225 -
Data fine periodo: 2020-08-05

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 27 0,005 0,14 10%
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

QUOTA DEP BONUS SQOCIALE IDRICO M3 27 0,005 0,14 10%
Data inizio periode: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO M3 27 0,005 0,14 10%
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 20200805

QUOTA IDRICO FONDO GARANAA M3 27 0,004 0,1 10%
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine pericdo: 2020-08-05

QUOTA DEPUR. FONDO GARANZA M3 27 0,004 0,11 10%
Data tnizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

QUOTA FOG FONDO GARANZA IDR M3 27 0,004 0,11 10 %
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

Quota Variahile Acqua M3 3 1,289767 3,87 10%
Data inizio periodo; 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

Quota Fissa Acqua 1 1,03 1,03 10 %
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

Cuota Variabile Depurazione M3 3 0,552146 1,66 10 %
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

Quota Variabile Fognatura M3 3 0,192334 0,58 10 %
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo; 2020-06-21

Quota Fissa Fognatura Domestic 1 0,20 0,20 10%
Data inizio periodo: 20200806
Data fine periodo: 2020-08-21

Quota Fissa Depurazione Domest 1 0,56 0,56 10 %
Data inizlo periodo: 2020-08-06
Data fine periedo: 2020-08-21

QUOTA IDRICO TERREMOTATL M3 3 0,004 0,01 10%
Data Inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

R Y




LY

Descrizione

1=
I

i
Qta ! Pr. Unitario

I
Pr. Totale ' VA

QUOTA DEP TERREMOTAT!
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3

3 0,004

0,01

10%

QUOTA FOGNA TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3

0.0

10%

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizie periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3

3 0,009

0,03

10%

QUGCTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3

0,03

10 %

QUOTA FOG IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3

0,03

10 %

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 20200806
Data fine periodo: 2020-08-21

M3

3 0,005

0,02

10%

QUOTA DEP BONUS SQCIALE IDRICO
Data tnizic periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3

3 0,005

0,62

10%

QUOTA FOG BONUS SCCIALE IDRICO
Data inizio periodo; 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3

0,02

10%

QUOTA IDRICO FONDO GARANZA
Data tnizio periedo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3

0,01

10%

QUOTA DEPUR. FONDO GARANZAA
Data inizie periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21 .,

M3

0,01

10%

QUOTA FOG FONDO GARANZA 1IDR
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine pericdo: 2020-08-21

M3

0,01

10%

: —
Linea ' 1d Documento ' Data

Num Item

Dati Contratto

Cup

CiG

3270071432

4

Linea j Id Documento ' Data

Num Item

| Fatture Collegate

cup

CiG

(000120001738566 2020-05-27

| Dati Riepilogo

Natura/Esigibilita IVA

Al IVA

Imponibile

Imposta

S (scissione dei pagamenti)

10 %

47,99

4.80

Dati Trasmittente: IT00347000721 - Progressivo lnvio: 0ThJ

Versione Style 2.8.1
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acquedotto ©
pugliese

Tacqus bane comuna

00120002718850

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Scciale: Eurc 41,385.573,60 i.v. Req. delle Impr. di Bari
C.F. @ P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI|800.085.853 numero verde commerciale
RECLAMIIDa ceflulare o dall'estero +39.080.5723498, a tariffa
WEB/PEC| www.agp.it/clienti@pec.agp.it

SPORTELLO ONLINE|www.aqpfacile.it
FAX, COMMERCIALE| +39.080.2313497
SPORTELLO| viale Virgillo 19
ASSISTENZA CLIENTI{74121 - Taranto (TA)
SEGNALAZIONE|800.735.735 numero verde pronto Intervento

GUASTI|gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 are su 24
tutti i giomi dell'annc

S . - .. .-
. IMPORTO DA PAGARE € 47,99
: entro it 05/10/2020

{"situazione pagamenti

1 pagamenti delle bollette precedenti risuitano regolari, salvo
ulteriori verifiche.

— —d

et T it

| Informazioni contrattuali . __
Ubicaziohe fornitura VIA GUGLIELMO OBERDAN
Cap, Citta

74100, TARANTO TA
Tipologia di utenza

Uso Commerciale
Tariffa applicata Commerciale

Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Dernestico
Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1 (200 L/g)
Deposito cauzionale versato € 31,74

[Stato deldepuratore "~ "~ "~ " T 7]

Impianto di depurazione attive.
Ulteriori informazioni sono dispenibili all'indirizzo www.aqp.it

——— e — ——y

"Rateizzazione della fattuE__ - i

e e e e, i e o e Tt i

La sua fattura non & rateizzabile.
Consulti il box "Rateizzazione della fattura”.

]

[ Domiciliazione SEPA delia fattura

Domiciliazione SEPA non attiva.
Consulti il box “Modalitd di domiciliazione della fattura”.

[ e T e e e e e ————— e = e
| Consumi e
[ contatora M-MADDALENA - matricola 05116885 - callbro 1 - 05 Indidi !
[ Matricola  Lettura Inizidle Lettura finale " Contatore ,
contators data valore tipologia = dats valore  tipolagla metrd cubl |
05116885 06.08.20 2912 reale 21.08.20 2915 stimata ¥
05116885 1 25.02,20 2885 reale | 05.08,20 2512 reale 27
Il consumo dal 25.02.20 al 21,08.20 & 4i 30 metri cubi
Consumi stimati gia fatturati nelle bollette precedenti
dal 25.02.2020 al 22.05.2020 12me

Pag. 1di 12

|Codice Cliente 1000653047

Contratto 3270071432

{ Fattura n. 00120002718850

Del 02/09/2020

| Scadenza 05/10/2020 i
FFFKBGSU-0006-000883

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

/Dati fiscali

Intestatario AMAT,

Domicilio V1A CESARE BATTISTI 657
Cap, citta 74121, TARANTO TA

CF o Partita IVA 00146330733

‘Riepilogo importi della bolletta
Periodo dal 25/02/2020 al 21/08/2020 - Conguaglic e Acconto

e mmr v o e i i o SF i . mmm = T Ay ai A = AT aram R o e m t = = ke %7

Quota fissa € 20,02
) Servizio acquedotto € 38,69
, Servizio fognatura € 5,77
Servizio depurazione € 16,57
Oneri perequazione € 2,01
Bonus sociale idrico £ 0,00
Accontl precedenti e rettifiche € -35,07
Addebiti/acerediti divers] € 0,00
Totale imponibile € 47,99
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 47,99 € 4,80
Totale fattura L ¥ 52,79

Documento emesse in regime i Scissiona del Pagamentl.

Il dettaglio degli importi & riportato nelle pagine seguenti.

Comunicazionj
N Prenda visicne delle comunicazioni defl’Autoritd di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente (ARERA) nel box “Comunicazioni ARERA”.
Consulti il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",

Verifichl la correttezza del dati fiscali e segnali al Servizio Clienti S

ogni difformita, -

f Autolettura i
La prossima fattura sard in acconto. Si prevede che il suo contatore alla
data 20.11.2020 segherd mc.

Effettui I'autolettura del suc contatore, preferibilmente dal 04,11.2020 al
19.11.2020 munendosi di:
= codice cliente {1000653047)
» matricola contatore (05116885)
* numero mc cosi come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84,00.00,343 {costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39,080,5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909130 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*05116885%lettura
- Via Internet dal portale www.aqpfacile.it

AARALAILY CERMOMAMNE NAAE iy 08% 440AT 49079 Das 4644 N

~LRICAY DI E
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{ Codice Cliente 1000653047
g Contratto 3270071432 :
acquedotto .
pugliese [Fattura n. 00120002718850
Eeqmy, bkt Cawha
Del 02/09/2020
Acquedotio Pugliese SpA con Unico Azionista i ; :
Sace Legale: Via Cognatti 36, 70121 BARI {Scadenza 05/10/2020
Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.1.A.A, di Bari n. 414052
T
Il R Andamento
ey o dei consumi 0,09 0,10 0,08 0,11 0,13 0,16 0,15 0,17
1 medi giornalieri
o b . mc/giorno
(in base a letture
[ — ™ rilevate e/o
ot autoletture)
L.
T Tdal25708.16  de) 18.02,17  dal 24.08.17  dal 22.02.18  dal 10,08.18  da) 23.02.19  dal 0B.09.19  dal 25.02,20
8l 17.02.17 al 23.08.17 al 21.02.18 al 09.08.18 al 22.02.19 al 07.08,19 al 24.02.20 21 05.08.20
. S
ioi i quantitd importo unita di imponibile  iva
Dettaglio importi Importo  unita ci
[Quota fissa B - T
Periodo accertato dal 25.02.2020 al 05.08.2020 { 163 gg ) ) ]
Quota fissa Fog. Dom. n® 1 maduli 162 GG 0,012213 €/gg/moed 1,99€ 10%
Quota fissa Dep. Dom. n® 1 moduli 162 GG 0,035137 €/gg/med 573€ 10%
Quota fissa acqua n° 1 moduh 163 GG 0, 064508 €/ga/med 10,51 € 10%
Periodo presunto dal 06.08,2020 al 21.08.2020 ( 16 gg ) o
Quota fissa Fog. Dom. n® 1 modull 16 GG 0,012212 €/gg/mod 0,20€ 10%
Quota fissa Dep, Dom. n® 1 moduli 16 GG 0,035137 €/gg/mod 0,56€ 10%
Quota fissa acqua n® 1 modull 16 GG 0,064508 €/gg/mod 1,03€ 10%
Totale Imponibile 20,02¢C
rgér'a_zi.;:‘!.i’ihacquedotto.:___ R i
Consumo accertato da_l 25.02.2020 al 0_5.08.2021( 16399 ) . 27 me A _
Tariffa Base 27 mec 1,289767 €/me 34,82 € 10%
Consumo presunto dal 06.08.2020 al 21.08_.2020 { 16 gg ) _ 3 mc X
Tariffa Base 3 me 1,289767 €/me 3,87C 10%
Totale Imponibila 33,69C
[ﬁmizioﬁi,fngnatura e et e - H..]
Consumo accertato dal 25.02.2020 al 05.08.2020 ( 163 gg ) 27 me
Queta variabile Fognatura | 27 me '0,192334  €/me 519¢ 10%
Consumo presunto dal 06.08 2020 al 21.08. 2020 [{16ug ) mc
Quota variabile Fognatura 3 me " 0,192334 €/mc 0,56€ 10%
) Totale Imponibila B 5,77 €
E:Fv—izio“di_depuraziona_,_____ ) - e o
Consumo accertato dal 25.02.2020 al 05.08.2020 { 163 gy ) 27 mec
Quota variabile Depurazions B 27 mc 0,552146 €/me i 1491€ 10%
Consumeo presunto dal 06.08.2020 al 21.08,2020 ( 16 gg ) mc
Quota variabile Depurazione B mc 0,552146 €/mc 1,66 € 10%
Totale Imponibile 16,57 ¢
[Oneri di_perequazione..__. — — — “-:]
me

Consumo accertato dal 25.02.2020 al 05.08.2020 ( 163 gg )

Paq.

2dilz

27

AMORADBIANE TECWAANI] AAAA L, DAM A44J0MA0 ARNFTA ™., A4

+51-D1543-P2-R



, %“?g@ [Codice Ciiente 1000653047

. Contratto 3270071432
acquedotto* | Fattura n. 00120002718850
pugliese
'ncqun, bens comune DEI 02/09/2020
—_— e e e e [Scadenza 0571072020

Cap. Seciale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414092

U1L Quota ldrico Terremotati 27 me 0,004000 £/me 0,11€ 10%
U12 Quota Idrico Qualita’ i 27 mc 0,009000 €/me 0,24€ 10%
UIZ Quota Idrico Bonus Scciale 27 me 0,005000 €/me 0,14€ 10%
Ul4 Queta tdrico Fondo Opere [driche 27 mc 0,004000 €/mec 0,11€ 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati ’ 27 me 0,004000 €/me 0,11€ 10%
UI2 Qucta Fogn. Qualita’ i 27 mc 0,009000 €/me 0,24€ 10%
UI-S Queta Fogn. Bonus Soclale 27 me 0,005000 €/me 0,14€ 10%
Ul4 Queta Fogn. Fondo Qpere Idriche 27 me 0,0040C0 €/mc 011€ 10%
UI1 Quota Depuraz. Terremotati 27 mc 0,004000 €/me 0,11€ 10%
UI2 Quota Depuraz, Qualita’ T 27 me 0,009000 ¢fme 0,24€ 10%
UI2 Quota Depuraz. Benus Soclale 27 me 0,005000 €/me 0,14€ 10%
UI4 Quota Depuraz. Fondo Cpere ldriche 27 me 0,004000 €/mc 0,11€ 10%
Consume presunto dal 06.08.2020 al 21.08.2020 ( 16 gg ) 3 mec
UUI1 Quata Idrico Terremotati ’ ' i 2 me " 0,004000 €/mc 0,01¢ 10%
UI2 Quota Idrice Qualita’ ’ 3 mc 0,009000 €/mc 0,03€ 10%
UI3 Quota Idrico Bonus Sociale 3 mc 0,005000 €/mc 0,02€ 10%
UI4 Quota Idrico Fondo Opere Idriche ) i i ’ 3 me 0,004000 g/me 0,01€ 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati 3 mc 0,004000 €/me Q,01€ 10%
U12 Quota Fogn. Qualita’ ' 3 mec 0,009000 €/mc 0,03€ 10%
UI3 Quota Fogn. Bonus Seciale ’ 3 me ' 0,005000 €/mc 0,02€ 10%
U14 Quota Fogn. Fondo Opere Idriche | 2me 0,004000 €fme © 0,01€ 10%
UL Quota Depuraz. Terremotati 3 me 0,004000 €/me 0,01€ 10%
UI2 Quota Depuraz. Qualita’ 3 me 0,009000 €/me 0,03€ 10%
UI3 Guota Depuraz, Bonus Sociale i ) | 3 me 0,005000 €/me 0,02€ 10%
UI4 Quota Depuraz. Fondo Cpere Idriche 3 me 0,004000 ) €/mec 0,01€ 10%
Totale Imponibila ) ) 2,01¢
fAccanti precedentia rettificha________ " T T T oot oo
FATTURE IN ACCONTO
Fattura n. Q0000000120001738566 del 27.05.2020 12 me dal 25.02.2020 al 22.05.2020 -35,07€ 10%
Totale Imponibile -35,07 €

RigpilogoIVA N . .. Imponibile _Iv Imposta.
Iva 10% ex art 17-ter DPR €33/72 47,99 € 10% 4,80€

Imposta di bollo € 2,00 su somme non soggette a [VA sup. €77,47 assolta in modo virtuale. Aut. Ag. Entrate Bari n. 2004018547 del 24.02.04

o~
Totale Fattura 52,79 €

-51-D1543-P3-F | 25384
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Fecque. buns comune

Domicilia le tue bollette:

Con la domiciliazione della bolletta e scadenze non saranno pill
un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la tua
Banca/Posta.

47,99
CODICE MAV

02.09.2020

La domiciliazione bancaria/postale, infatti, ti permette di
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto corrente alla
loro data di scadenza.

03111881938370813

deir
<liente; 1000653047

I vantaggi per te:

0031118519383708131624073100000004799

« Non farai pill file agli sportelli

s Tirestituiamo il deposito cauzionale (importo riportato in fattura
alla voce “deposito cauzionale versato") per consumi inferiori a
500 mc l'anno

s Puoi chiedere la restituzione dell'importo versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito senza la necessita di fornire
alcuna giustificazione

» Eviti eventuali interessi di mora e sospensioni della fornitura
perché avrai I'addebito automatico sul tuo c¢/c il giorno della
scadenza fattura

» Risparmi sulle commissioni perché non & previsto nessun costo
aggiuntivo {se non applicato dalla tua banca) a differenza delle
altre modalitd di pagamento

70121 BARI
SCADENZA
05/10/2020

Eseguitoda: A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

: Q0120002718850

3270071432

R AL RS T ERT AR

Rif. Fatt. n
Contratto:

)

T
>
<<
=

Come richiedere la domiciliazione della fattura o

s Compila i' module che trovi sul retro di questa pagina o contatta
il Servizio Clienti al numero verde 800.085.853 richiedendo l'invio
del modulo SEPA

« Consegna il modulo presso gli uffici di Assistenza Clienti oppure
spediscilo via Fax allo 080.231.3392 o via mail all'indirizzo PEC
clienti@pec.aqp.it o attiva la Domiciliazione SEPA attraverso lo
Sportello On Line www,aqpfacile.it

E
SALVATORE

Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione

003111881938370813

TD 247
ACQUEDOTTO PUG
VIA

Intestato a:

E sucicn. 16240731

¢ 1] tuo codice fiscale
o 1] tuo IBAN
« Modulo Sepa

247>

16240731<

L 1 gurey

IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
00000047+99>

codicn tifents.

<003111881938370813>

BOLLC DELL'UFFICIO POSTALE

« Copia documente di identitd intestatario contratto AQP e titolare
del Conto Corrente

= In caso di persona giuridica: autocertificazione titolaritd alla
sottoscrizione

Utilizzare | bollettini MAV per il pagamento delle fatture presso
tutti gli Ufficl Postali, le tabaccherie, le ricevitorie, gli esercizi
commerciali abilitati, attraverso il servizio di Home Banking del
proprio Istitute di Credito, in modalita online con Carta di Credito,
o mediante PagoPA, dal sito www.agpfacile.it, alle condizioni di
costo previsto da ciascun canale. E' gratuito il pagamento del
MAV presso gli Sportelli Bancari. Per effettuare il pagamento
delle fatture presso i supermercati COQP, nei punti LIS PAGA di
Lottomatica e nei Punti SISALPAY, esibire alla cassa il seguente
codice a barre:

JUAVAR TR AT

999597 121802000311 188 1938

Maggiori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale
di pagamento sono disponibili sul sito www.aqp.it. Per i
pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto
daF Regolamento del Seryizio ldrico Integrato di AQP e dalla
vigente Regolazione ARERA della Qualitd Contrattuale del SII,
saranno addebitati gli interessi di mora nonché le eventuali spese
?i Eecupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle
atture.

dikwo 47,99

70121 BARI

—

- B .
sul
E cicn. 16240731
ACQUEDOTTO PUGLIESE S$.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 -
codice MAV: 03111881938370813
05.10.2020

VIA CESARE BATTISTI 657
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

74121 TARANTO TA

acquadotta
pughese
Intestato a:
Eseguito da:
A.M.AT.
da pagare a:
scadenza:

Tan v ——

o

51-D1543-P5-F | 25384

BOLLO DELLUFFICIO PCSTALE

02.059.2020
cliente: 1000653047

del:

001200062718850
3270071432

VIA GUGLIELMO OBERDAN
74100 TARANTO TA

Rif. Faft. n .
Contratio;
Fomitura di;
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ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A. -

Autorizzazione addebito diretto su conto corrente
SDD (SEPA core Direct Debit)

Il soliosaritto, intestatario de) cunte corrente, di cui siriporta IBAN e BIC,
autorizza; )
{ 1 adesionefvariazione all'addebito diretto sul conto cosrente ed autorizza:
- Acquedotto Pugliese SpA (AQP) nel disporre I'addebilo in via
confinuativa
- Vlstituto bancario/postale nel procedere con gli addebiti seconde le
disposizicni impartite da AQP
[ ] revoca dell'addebito diretto sul conto correnie delle disposiziani di
Acquedotio Pugliese Spa
Il rapporto con la Banca & regolato dal contraito stiputato da) Cliente con la Banca
stessa. Eventuali rishleste di imbarso di operazioni autorizzate devono essere
richieste dal Titalare del confo corrente alla propria Banca eniro e non oltre 8
setimane a decorrere dalla data di addebito in cono.

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE

Codice Clienta AQP: 1000853047

Contratto AGP: 3270071432

Nome Cagnome / Ragicne AMAT.

Soclale Intestatatio Contratto

AQP;

Indirizzo Intestatario Contraito VIA CESARE BATTISTI 657 74121
AQP: TARANTO TA

Codice Fiscale / P.IVA 00146330733

Intestatario Contratto AQP:

Telefono Intestatario Contratio
AQP:

Etmail:

IBAN:

BIC (SWIFT):

Denominazione
Istituto
Bancario/Postale:

DA COMPILARE SE L'INTESTATARIO DELLA FORN{ITURA AQP E' BIVERSOQ
PAL TITOLARE DEL CONTOQ CORRENTE O IN CASO 01 CONTO CORRENTE
GOINTESTATO O [N CASO DI PERSONA GIURIDICA.

Nome Cognome / Ragione
Sociale Titolare de! Conto
Cotrente:

Indirizzo Titolare del Conto
Cormrente;

Codice Fiscale / PIVA Titolare
crc:

Telsfono Titclare CIC:

Emaiil:

Firma dellintestataric del contratto AQP, se diverso
dail'intestatario del Conte Corrente

Firma dell’Intestatario del Conto Corrente

Luogo e Data

La presente sottoscrizione viene resa ai sensi e per gl
effetti del DPR 445/00

Informativa relativa.al trattamento dei dati personali - Ai sensi della
nermativa europea (REG UE 879/16) in materia di trattamento dai dati
rersonali, Le forniame le seguenti indicazioni: it Titolare del trattamento
dati € Acquedolto Pugliese S.p.a.. | dalf da Lei forniti verranna trattati
esclusivamente con riferimento alla richiesta, procedimento o istanza
per la quale ha presentato la documentazione, ta cui base giuridica &
rinvenibile neli'esecuzione del contratte in eossere o di misure
precontrattuali finalizzate a fornire un riscontro alla richiesta effettuata.
H trattamento sara effettuato con supporto cartaceo a/o informatico. I
conferimentc dei dati & obbligatorio per dar corso ail'tstanza di Suo
interasse e saranno trattati per il tempo strettamente necessario a
conseguire gli scopi e le finalita indicate nella motivazione della
richiesta. Saranno conservati per il periodo previsto dalla legge italiana
a tutela degli interesst legittimi del Titolare e per gestire tutti gli eventuali
adempimenti di legyge e fiscali connassi o da essi derivanti.
respansabile della protezione det dati & un referente interno, contattabile
ai seguenti recapiti AQP S.p.A. Via Cognetli n. 36, 70121 Bari (BA) e al
seguente indirizzo e-mail dpo@aqp.it; In ogni momento Lei potra
esercitare i suoi diritti nei confronti del titolare del trattamento,ai sensi
degli artt. 15-22 del Regolamento E 2016/679, scrivendo ai dati di
contatto sopra indicati, )

Mg AR S VLERFRAS o M R m Wt % TR mgm

P — ---
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Tariffe in \ngore dal 1 Gennalo 2020 ATO Puglia

In ademplmento aI]a Dehberaz;one ARERA (Autonta di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente) n. 580/2019/R/IDR del 27/12/2019, recante I'approvazione del Metodo Tariffario
Idrico (MTI-3), Acquedotto Pugliese ha provveduto in via provvisoria all’aggiornamento della
struttura tariffaria, nelle more della predisposizione da parte dell’Autorita Idrica Pugliese
(AIP). La struttura tariffaria provvisoria & conforme a quanto previsto dalla Deliberazione
del Consiglio Direttivo AIP n. 40 del 01/10/2018, integrata dalla Deliberazione n. 46 del
16/11/2018, con le guali si definisce per 'ATO Puglia I'articolaziene tariffaria, e per ‘uso
domestico il quantitativo minimo pro-capite di 12 mc/fanno in tariffa agevolata, da applicarsi
dal 1 gennaio 2018, ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito
I'articolazione tariffaria provvisoria, al netto di IVA, valida dal 01/01/2020 salvo successivi
conguagli, per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Ai sensi di quanto previsto
dalla Deliberaziona AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione
AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017, agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura
e depurazione viene addebitata anche [a componente di maggiorazione UIl in favore
delle popolazioni terremotate delle Regioni Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc
0,004, la componente tariffaria UI2 nella misura di €/mc 0,009 per la promozicne della
qualitd tecnica del SII e la componente tariffaria U13, per il finanziamento del Bonus
Sociale ldrico nazionale, nella misura di €/mec 0,005 per il sclo servizio di acquedotto
e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestico
residente, che beneficiano di Bonus Sociale Idrico nazionale. Ai sensi della Deliberazione
ARERA n, 580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020 agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura
¢ depurazione viene altresi addebitata la componente di maggiorazione UI4 nella misura di
€/mc 0,004 per I'alimentazione e la copertura dei costi di gestione del Fondo di garanzia
delle opere idriche di cui all’'art. 58 della legge 221/2015. Sul sito www.agp.it sono riportatii
dettagli dell"articolazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazioni accessorie e alle Altre
attivita idriche, previste dal Regolamento del S1I.

saps nmg

]
[T,

Tar:ffe in wgore dal 1l Gennalo 2020 ATO Puglia (Contmua)

Ai sensi di quanto previsto dalla cntata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017, ed in
ottemperanza a quanto previsto dalle Deliberazioni AIP n.40/2018 e n.46/2018, e dal
“Regolamento per le modalita di trasmissione al Gestore del SII e Vutilizzo ai fini tariffari
del numero dei componenti del nucleo familiare delle utenze domestiche residenziali”, nel
caso di utenze domestiche residenti che presentan¢ un numero di componenti de} nucleo
familiare superiore a 4 per i residenti nella Regione Puglia, modulistica ed indicazioni sonc
disponibili sul sito internet www.agp.it o presso gli sportelli commerciali AQP.

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensij
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it I'elenco dei clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dell‘abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale @ stato richiesto il pagamento della quota
di tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

1 pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento — Slngle Eurc Payments (SEPA):

o
w
et G mm e e o e e e e e o -
Py | Moo tarilfa Domecti VS0 co Commerciale Tndustrisle | Industrisle  Use
i T ‘ ) .
a n:,'::f:n n‘} Dom‘e:ltl:o ommercia a! Ind ua;lad?i  Industriole p B¥ico - Altri Ust
e Uso Residente’ assimilati  autorizzati
. _Condm:nln[ale_ __ [ _ e m e e e e e e s
'Euota Fissa ! | \ '
cqu .
]C.fgnnolMDdu'\o 23,61 2361 23,61 34,24 34,29 23,61 23,61
i — - _—t - - N [SE— [
Tanffa agevolata €fme o 795034 o 796084 | 1 . |
|Tarirfa base clmc i 0,995105 0 095105 - 1,289767 1 289767 . 1, 289767 0, 995105 3 795027
11 eccedenza €Imc . 1,736459 1 736459 1 713097 1 713097 . 1 713097 14 63?151
Aame Patieagh ikl Pl - . B I
I eccedenza €/me 2,450376 2450375 _ e ot o 2:159_3_76_ I
111 eccedenza €/mc 3,224320 3,224320 . ' ' _ 3 005525
g ) ) 'Cifmro n h N
3 'Quota fissa fognatura 4,47 4,47 4,47 447 Lamol 4,47
a €fAnno/Medulo , previsti &
= . o . o . - - . . tensumo — . A
= ' ' i
q ,,%;?,?u‘,’?aﬂéﬂ‘,’ﬁ 0192334 0192334  0,192334 ' 0192334 0266787  0,192334
| . - - - -
b Tttt Tt ToToTTTT OTTT ot T e “tefmcin - a
2 e, : hone
a volume
2 s 12,86 12,86 , 12,86 12,86 2 volume 12,86
|o autorizzati
o . 5 9
3 - - - .- i - - - - o ORIRE L —
e uota variabile &imein
3 ,depurazione €/me 0,55214¢ 0,552146 ' 0,552146 0,552146 :?:I!?.lzr':eneea 0,552146
@ qualitd scaricati
& , 10,224684 \
@
a
]
H
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w
T
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a
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Modalita di domiciliazione della fattura (Continua)

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Pariamento Europeo
e del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d‘Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core -
Addebito diretto). Infermazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che regolamentano
la modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito www.aqp.it. AQP rende
note che;

~ |e domiciliazioni attive restano valide. 1 clienti giad domiciliati alla data def 31.12.2013 non
davono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- 1 clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare I'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.agp.it & presso gli uffici commerciali
- debitamente compilate e accompagnato da copia del documento di identitd, via fax
al numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP o attivandolo direttamente sullo
Sportello On Line www.agpfacile.it.

Dettaglio compensazioni

21 P g Bed
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L'importo dell’attuale bolletta risuita essere di € 47,99, in gquante la fattura & stata
compensata con le precedenti qui di seguijto elencate:

Fattura
DOPPIOPAGAMENTO

Emessa Importo compensato
24.,07.2020 0,26

Rateizzazione delfa fattura

Ai sensi della Dellberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, cosi come
moedificata ed integrata dallta Deliberazione ARERA n. 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, la
fattura sard rateizzabile se l'importo della stessa & superiore dell’80% rispetto al valore
defll’addebito medio riferito ai consumi delle bollette emesse nel corso dei precedenti 12
mesi.

Il termine fissato per Finoltro da parte dell’utente della richiesta di rateizzazione, per le
fatture che risultanc rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo
alla data di scadenza delia fattura stessa. In ta) caso, 'utente pud richiedere un piano
di rateizzazione, con rate non cumulabili ed una periodicitd corrispondente a quella di
fatturazione, salvo diversi accordi. Qualora sussistano le citate condizioni, I'utente pud
scrivere o recarsi presso lo Sportello di Assistenza Clienti AQP indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it, mediante www.aqpfacile.it, oppure
un fax al nurmero 080.231.3497, comunicando i sequenti dati: codice cliente, numero di
contratto, numero di fattura oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione
dell'istruttoria, l'utente riceverd una comunicaziene scritta con il piane di rateizzazione
concesso e con | relativi bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede
I"addebito degli interessi (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla
prima fattura consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre |a data di scadenza
delle stesse, degli interessi di mora previsti dalla Regolazione ARERA e dalla normativa
vigente. L'addebito degli interessi di rateizzazione non sarad applicato in caso di prolungati
periodi di sospensione defla fatturazione o in presenza di conguagli elevati derivanti
dall’effettuazione di letture con periodicita inferiore a quella prevista nella Deliberazione
AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio 2016, per cause imputabili ad AQP. Qualora
I'importo della fattura superi del 150% il valore dell’addebito medio riferito ai consumi
delle bollette emesse nel corso dei precedenti dodici mesi, saranno allegati alla fattura
stessa anche i bollettini per il pagamentc rateale dell‘importo dovuto. Circa I"addebito degli
interessi e le conseguenze in caso di mancato pagamento di una o pil rate, ricorrone le
stesse condizioni in precedenza indicate.

Per maggicri informazioni consulti il sito www.aqgp.it. Per eventuali ulteriori chiarimenti il
riferimento organizzativo & il customer management - commerciale al numero 800.085.853
{da celiulare o dall’'estero +39 080.5723498),

Comunicazioni ARERA

MNon sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualitd del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualitd dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizionf
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale www.aqp.it e presso
gli sportelli di Assistenza Clienti. In particolare, La invitiamo a consultare il portale internet
AQP ¢ a richiedere agli sportelli, informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti rispetto alla
normativa vigente; ailivelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed alla Carta del
Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell'acqua distribuita; {c) alle
condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni tipologia di richiesta
commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei termini indicati
in fattura; (F} i criteri che regolamentano il servizio e ia qualita. Per ulteriori informazioni
contattare il numero verde commerciale.
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INFORMAZIONI SUGLI STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO .

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I"Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente {ARERA) ha approvato il «Testo integrato per la
regolazione della qualita contrattuale del SlI» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualita contrattuale del Sl validi dal 01/07/2016. Gli standard
specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto
degli standard specifici & corrisposto all’utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi

automatici crescenti in base al ritardo nella singola prestazione erogata {un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede it doppio dell'indennizzo base; un ritardo oltre il triplo
rispetto allo standard, prevede il triplo dell’indennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 655/2015, si ripartano nella tabella seguente gli standard specifici
e generali di qualita previsti da AQP nella propria Carta del Sil ed 1l grado di rispette di tali standard con riferimento al 2019. Per giorni (gg}, laddove non specificato, si intendono lavorativi.

Indicatore Carta SH Tigo standard Standard Carta Sit Media anno 2019 Indennizzo
automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Specifico 20gg 7,05 €30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari can sopralluogo Specifico 20gs 7.76) €30.00
Tempo di esecurione degli aflacciamenti idrici {che comportano i"esecuzione di lavori semplici} Specifico 15pg 5,79 €30,00
Tempo di attivazione della forpitura Specifico 5gg 2,05 €30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosita Specifico 2 gg feriali 0,69 €30,00
Tempo di disattivazione deila fornitura Specifico 7ee 10,18 €30,00
Tempo di esecuzione della voltura Specifico 5ge 1,27 €30,00
Tempo di preventivazione per |’esecuzione di lavori con sopratluogo Specifico 20gs 17,10 €30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati Specifico 3ore 3,44 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del misuratore Specifico 10gg 13,29 €30,00
Tempo di comunicazione deil’esito della verifica del misuratore effettuata in labaratoric Specifico 30gg 23,10 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione Specifico 10ge 6,11, €30,00
Tempeo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressione Specifico 10gg 20,44, €30,00
Tempo per I'emissione delfa fattura Specifico 45 gg solari 14,35 €30,00
Min 2/anno se consumi < 108 mc|
Periodicita di fatturazione Specifico Mm 3/anno se 100 mc<consum! s 1000 me 3,9 €30,00
Min 4/anno se 1000 mc < consumi < 3000 mc
Min 6/anno se consumi > 3000 mc
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60 gg 27,48 € 30,00
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Specifico 30gg 0,98 €30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30gg 8,01 €30,00
indicatore Carta Sll Tipo standard Standard Carta Sil Grado di rispetto
anno 2019
Tempo di esecuzione degli aliacciamenti idrici {che comportano I'esecuzione di lavori complessi} Generale min 90% entro 30gg 77,17%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari (che compertano I'esecuzione di lavori complesst) Generale min 90% entro 30 gg 74,51%
Tempo di esecuzione di lavorl complessi Generale min 0% entro 30 gg 65,87%
Tempo massimo per |’appuntamento concordato Generale min 90% entro 7 gg 78,33%
Temnpo massimo per I'appuntamento concordato per verifica de) misuratore Generale min 90% entro 10 g8 68,69%
Tempo massimo per |’appuntamento concordato per verifica del livello di pressione Generale min 90% entro 10 gg 80,00%
Preavviso minimo per [a disdetta dell'appuntamento congcordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 95,24%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore 78,76%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30gg 96,94%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 60 min 97,04%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <=20min 14,76
Accessibilith al servizio telefonico (AS) Generale min 90% 100,00%
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico {TVA) Generale max 240 sec 200,00
Livello del servizio telefonico {LS) Generale min 80% a81,60%
Tempo di risposta alla chiamata di pronto Intervento (CP[) Generale min $0% entro 120 sec 80,84%
Tempo perla comunicatione dell'avvvenuta attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, voltura Generale min 90% entro 10 gg! 93,22%
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COMUNICAZIONE PER | CLIENTI

acquedotto

pugliese

1o, bene comume

Se ha necessita di richiedere INFORMAZIONI, SERVIZI
CONTRATTUALI oppure COMMERCIALI, e per
SEGNALARE GUASTI

SONO A SUA DISPOSIZIONE

IL NUMERO VERDE COMMERCIALE 800.085.853

=> attivo tutti i giorni feriali dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30
alle ore 17:30 ed il sabato dalle ore 8:30 alle ore 13:00 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=

=> e disponibile gratuitamente ’APP Pedisu per le persone sorde <=

IL NUMERO VERDE GUASTI 800.735.735

=> attivo tutti i giorni h24 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=

=> @ disponibile gratuitamente ’APP Pedisu per le persone sorde <=

TUTTI | SERVIZI ONLINE ed a DISTANZA
- via internet: www.aqpfacile.it
- via posta elettronica certificata: clienti@pec.aqp.it
- via fax al numero: 080.231.3497
- via posta all’indirizzo:
Acquedotto Pugliese — Via Cognetti, 36 — 70121 Bari

Per ogni huova attivazione dei servizi di domiciliazione
bancaria/postale e fattura online dallo sportello
| www.aagpfacile.it, I'azienda donera 2 euro alla Protezione
civile regionale aderendo a #eccomipuglia, la campagna di
donazioni a sostegno degli sforzi del sistema sanitario e

della protezione civile per 'emergenza Covid 19,

promossa dalla Regione Puglia.
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Informativa sulla Fatturazione Elettronica

——

La Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1 gennaio 2019 'obbligo di emissione di
fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i possessori di Codice Fiscale,
attraverso il Sistema di Interscambio reso disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale
obbligo & previgente dal 2014 per le Pubbliche Amministrazioni. In adempimento della
Legge su menzionata, la versione elettronica di questa fattura & disponibile nell’area
riservata - denominata cassetto fiscale - del titolare del contratte, presse il sito internet
della Agenzia delle Entrate. Per quanto riguarda i clienti Pubblica Amministrazione o titolarf
di Partita IVA, che hanno invece registrato presso I'Agenzia delle Entrate efo comunicato
ad AQP una modalitd specifica di ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in
formato elettronico, autornaticamente attraverso il Sistema di Interscambio, secondo la
modalitd indicata, A meno che per le Pubbliche Amministrazioni, I'invio della fattura cartacea
verra per il memento comunque assicurato da Acquedotto Pugliese. Per ovviare allinvio
della fattura cartacea si pud ricevere la stessa direttamente al propric indirizzo di posta
elettronica; basta registrarsi sul sito www.agpfacile.it e attivare il servizio di fattura online.
Con I"attivazione della fattura online, si riceve una email con la fattura allegata, che pud
essere visualizzata e salvata in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare. Sono quindi
azzerati i tempi di consegna e ridotto il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell'ambiente.

Informativa sul trattamento dei dati personali (Reg. UE 679/2016 — GDPR)

A seguito dell'introduzione del Regolamente Generale sulla Protezione dei Dati -
Regolamento (UE) 679/2016, il traitamento dei dati personali da parte di Acquedotto
Pugliese SpA (AQP) & improntato ai principi di ¢orrettezza, liceitd, esattezza, trasparenza,
minimizzazione, limitazione delle finalita e della conservazione, ed alla tuteia della
riservatezza e nel rispetto dei diritti previsti. 1| titolare del trattamento & Acquedotto
Pugliese SpA, con sede in Via Cognetti 36, 70121 Bari. Ii Responsabile della Protezione
dei Dati (DPO) verifica la conformita del trattamento dei dati personali in coerenza con
ta normativa italiana ed europea; lo stesso & contattabile al seguente indirizzo email:
dpo@aqp.it . In ogni momento si potranno esercitare i diritti previsti nei confronti del titolare
del trattamento, ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679, scrivendo ad
uno dei contatti sopra indicati, Per ogni altra informazione si rimanda all’informativa estesa
disponibile su www.aqp.it o presso gii Sportelli di Assistenza Clienti.
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Informazioni su condizioni e qualitd del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 {continua)

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualitd del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’'estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare Ie richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

ZT Ip o7 "bed

Dal 01/06/2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo
le disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28/02/2013 e n. 643 del
27/12/2013. Tali dispesizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, netla misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti |'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto
il deposito per gli usi pubblici e per gli utenti diretti beneficiari di bonus sociale idrice.
Sono esentati dal deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi dell’anno
solare precedente inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi
superiori a 500 mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito
cauzionale. Per gli usi domestici con pil di un module contrattuale il calcolo del deposito
cauzionale & effettuato con un abbattimente del 40%. Il deposito cauzionale, gualora
utilizzato, anche parziaimente, per sanare la morosita defl’utente, deve essere reinfegrato
in forma rateizzata nelle successive bollette, per un periodo di dodici mesi, salvo diversi
accordi, Si rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione del deposito
cauzionale, essendo. venuto menc uno degii elementi essenziali del contratto, potranno
prodursi gii effetti di cui aghi artt. 1453 e seguenti, del Codice Civile.

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposite cauzionale consulti il sito
www.aqp.it

Dbbiighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Rl 1 ioonada ruhuauaud
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Al sensi dellart, 7, 1 delI'AlIegato A alla Del|berazmne AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta della
misura ali'anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3,000 mc mentre, per gli
utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di raccolta
della misura al'anno. In ottemperanza a quanto previste dall’art. 38 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
all’'emissione di un numero minime di fatture nell’anno, almenoc con frequenza trimestrale
per le utenze con consumo medio fino a 3.000 mc/fanno, con frequenza bimestrale per le
utenze con consume medio superiore a 3.000 me/anno,

Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Dehberaz:one dell Autorlta di Regolazione per Energia Reti e Amblente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR de] 21 dicembre 2017, come modificata con |la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzicne di un "bonus
sociale idrico" nazionafe, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto
delle famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti intastatari
df contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di acceglimento della richiesta e I'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa. Nello specifico, egni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periode conterrd anche la
corrispondente parte de! Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periode a cui la bolletta
fa riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circola re non trasferibile o con altra
modalita, Magg:on dettagl: sono d;spomblh sul portale www, gp . Qualora [a Sua fornitura
sia a essa al ocial ico ai idel D.P.C 13 ottobre 2016, si precisa che
il periodo di age volazwne & riferito all’ anno corrente. La richiesta di rinnovo, qualora se ne
verifichino le condizioni, deve essare_effettuata entro jl. mese precedente_a quello di fine
agevolazione. Si ricorda che la richiesta di ammissione al Bonus Sociale ldrico deve essere
presentata, direttamente_presso il proprio Comune di residenza o presso i CAF abilitati,
congiuntamente alle richieste per I'ottenimento del Bonus Scociale Elettrico efo Gas.

Informativa sulla Conciliazione

Come stabilito dalla Dellberazmne ARERA n. 142/2019, dal 1 luglie 2019 ['utente
pud rivolgersi al Servizio Conciliazione ARERA, con accesso gratuite dal sito
www ,sportelloperilconsumatore.it, per tutte le controversie ad eccezione di quelle relative
al Bonus Sociale Idrico. Resta comungue la facoltd per lutente di adire gratuitamente
la Conciliazione Paritetica AQP, compilando I'apposito modulo disponibile su www.agp.it,

www.agpfacile.it e presse gli Sportelli Commerciali AQP,

Suupld Bl TREIE)
asal6nd
onopanboe

v

‘!"'

M

T —



“§1-D1543-P9-F | 25384

.21 1P 6 “Bed

- ATV il SR el W

Informazioni su condizioni e aualité del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015 {(continua)

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruziene nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti
i giorni dell’anno: numero verde pronto intervento B00.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento, poiché
per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dalVAEEGSI. Si raccomanda,
altresi, di non utilizzara il numero verde 800.735.735 per informazioni e servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura i
costi dell'intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO Puglia
tali costi sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 123,63 per misuratore
da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per misuratore da 50 mm;
€ 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratere da 100 mm; € 618,20 per
misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.agp.it. Per gli utenti relativi
all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali costi sono i seguenti: € 94,84 per
misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore
da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da 50 mm; € 316,15 per misuratere da 80 mm;
€ 379,37 per misuratore da 100 mm; € 632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come
specificato sul sito www.aqp.it. I costi indicati sono al petto dell’IVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livelic di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi all'ATO Puglia e ad €
63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all’ Ambito Distrettuale Calore Itpino detla Campania,
cosi come specificato sul sito www.aqgp.it.

é]-D'I:ATfﬂ-: —_—————

Informazioni su condizioni e gualité del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n, 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015 {continua)

Rectami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richjesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazfone & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC ali'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un réclamo scritte ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare Ja fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quelle della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reciamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numere di contratto AQP (non obbligatorie). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare I'utente, i reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertante, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di quality fissati dall'AEEGSI, ai sensi dell’art. 72 dell’Allegato A
alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/1IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistane
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo autefatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esciude |a possibilitd per 'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.
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: Regime fiscale: RF01 {Regime ordinario)

FATTURAELETTRONICA Id SDI:3599922050 Data SDI: 05/09/2020 17:08
e e o e o . e e e e e Formato Trasmissione: FPR12
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!.Acquedotto Pugliese S.p.A | AMAT. ]

f via Salvatore Cogretli, 36 \ VIA CESARE BATTIST], 657 ,

| 70121- BARI- BA-TT | 74121~ TARANTO - TA - [T

* P.IVA: TTD0347000721 , P.IVA: TTD0146330733

" Codice Ufficio: Q000300
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Data . i

Importe Totale

]
I Fattura
Lo

0000120002718850

1 EUR 52,79

:
|

2020-09-02

!
i Dati ordine acquisto
[

| Dati DDT

Detlaglio linee Fattura = - | Lo
AR e, R e O R LR

1
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1
. Descrizione
b

U.M. Qtd

L
]
e

" Pr. Unitario

P )

Pr. Totale IVA

+ Quota Variabile Acgqua
1 Data inizio periodo: 2020-02-25
\ Data fine periodo: 2020-05-22

. Quota Fissa Acqua
. Data inizio periodo: 2020-02-25
; Data fine periodo: 2020-05-22

t

Y 12 -1.280767 548 ., 10%

-5,68 10%

i Quota Variahile Depurazione
i Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine pericdo: 2020-05-22

M3 12 6,63 10 %

i
| Quota Variabile Fogratura

{ Data inizio pericdo: 2020-02-25
| Data fine periodo: 2020-05-22

M3 T 12 | 019334 ¢ 231 i 10%

| Quota Fissa Fognatura Pomestic
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-05-22

i

| Quota Fissa Depurazione Domest
| Data inizio periodo: 20200225
! Data fine periodo: 2020-05-22

-1,07 10%

309 1 308 ;i 0%

¥

, QUOTA IDRICO TERREMOTATI

! Crata inizio periodo: 2020-02-25
; Data fine periodo: 2020-05-22

‘ M3 12 ‘ 0,004 -0,05 10 %

| QUOTA DEP TERREMOTAT
| Data inizio periodo: 2020-02-25
i Data fine perictlo: 2020-05-22

M3 12 0,004 005 10%

Data inizio periodo: 2020-02-25

!

| QUOTA FOGNA TERREMOTATI
i

' Data fine periodo: 2020-05-22

M3 . 12 0,004 0,05 0%
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

If)ata scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n*® dei

IL RESP. UNITA' PERSONALE
er supervisi

Determ. A.D. n° del P pervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n*® del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
Il RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagarnento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel ..........oovevvvivenennnnn, Prot..cce e

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Descriziene

; .
1 QUOTA IDRICO QUALITA!
; Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-05-22

"Rt

0,009

Pr. Unitario Pr. Totale

0,1

VA

10 %

QUOTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inlzio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-05-22

QUOTA FOG IDRICO QUALITA!
Data Inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-05-22

[— ,__,_.__"i_____..____. e e m e s

M3 12

0,009

0,009

' 0,11

0,11

10%

e e — ———

10 %

QUOTA BONUS SOCIALE [DRICO
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-05-22

QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2G20-02-25
Data fine periodo: 2020-05-22

: M3 12

0,005

0,06

0%

M3 12

0,005

-0,06

10%

QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-05-22

M3 12

-0,005

' -0,06

0%

QUOTA IDRICO FONDO GARANZIA
Data Inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-05-22

M3 12

0,004

0,05

10 %

+ QUOTA DEPUR. FONDO GARANZIA
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-05-22

QUOTA FOG FONDO GARANZIA IDR
Data inizio periodo: 2020-02-25
Bata fine periodo: 2020-05-22

 Quota Variabile Acqua
» Data inizio periodo: 2020-02-25
' Data fine periodo: 2020-08-05

. Quota Fissa Acqua
' Data inizio periodo: 2020-02-25
| Data fine pericdo: 20200805

M3 12

0,004

-0,05

10%

M3 12

' Quota Variabile Depurazione
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine pericdo; 2020-08-05

i
I
.
:

0,004

1,289767

10,51

-0,05

34,82

10,51

10%

10%

10 %

0,552146

4,91

10 %

E Quota Varabile Fognatura
; Data inizio periodo: 2020-02-25
‘! Data fine periodo: 20200805

0,192334

. 519

10%

Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

1,99

1,89

10%

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

QUOTA [IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo; 2020-02-25
. Data fine pericdo; 2020-08-05

M3 7

573

0,004

i 573

10 %

0,11

10 %

QUQOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-0805

M3 27

0,004

01

10%
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n* del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

IL RESP, UNITA' PERSONALE
er su isione

Determ. A.D.n° del per stpen

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

DATA LADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n, del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura -

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento pres{mta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ......cccvvveveiiinriein Prote.ce.cieeieee e
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




£
i Descrizione
i

U.M.

Qta

| QUOTA FOGNA TERREMOTAT
Data inizic periedo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

M3

27

Pr. Unitario

H

Pr. Totale

0,004

0,11

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

M3

27

0,009

0,24

QUOTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine pericdo: 2020-08-05

M3

27

0,009

0,24

10 %

QUOTA FOG IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

M3

2

0,009

0,24

S

10%

QUOTA BCNUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

M3

27

0,005

0,14

0%

QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizic periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

K]

27

0,005

0,14

10 %

} QUGTA FOG BONUS SQCIALE IDRICO
| Data inizio pericdo: 2020-02-25
i Data fine perioda: 2020-08-05

M3

0,005

0,14

10%

1

QUOTA IDRICO FONDO GARANAA
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

QUOTA DEPUR. FONGO GARANAA
Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

M3

M3

27

27

0,004

0,11

10%

0,004

0,11

10 %

QUOTA FOG FONDO GARANZIA IDR
. Data inizio periodo: 2020-02-25
Data fine periodo: 2020-08-05

M3

0,004

0N

10 %

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo; 2020-08-06
Data fine periedo: 2020-08-21

M3

1,289767

3,87

10 %

i

{ Cucta Fissa Acqua

. Data Inizio periodo: 2020-08-05
! Data fine periodo: 2020-08-21

1,03

1,03

10%

| Quota Varizbile Depurazione
Data tnizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3

0,552146

1,66

10 %

Cuota Veriablle Fognatura
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo; 2020-08-21

M3

0,192334

0,58

10%

Quota Fissa Fognatura Domastic
Data inizio periodo: 2020-08-06
l Data fine pericdo: 2020-08-21

0,20

0,20

10 %

' Quota Fissa Depurazione Domest
I Data inizio pericdo: 2020-08-06
i Data fine periodo: 2020-08-21

0,56

0,56

10 %

{ QUOTA IDRICO TERREMOTATI
. Data inizio periode: 2020-08-06
Data fine pericdo: 2020-08-21

K]

0,004

0,01

10 %




A

8T

UFFICIC CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
Determ. A.D. n® del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n, del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .....coc.oooonvevnnninnnn . Prot....cociciiciiiiciinn
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




Descrizione ., UM Quta Pr. Unitario Pr. Totale VA
QUOTA DEP TERREMOTAT] B V<! 3 004 001 - 10%
- Data inizio periodo: 2020-08-06 . ‘
Data fine periodo: 202008-21
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 . 3 0,004 T 0,01 - 10%
Data inizio pericdo: 2020-08-06 '
Data fine periodo: 2020-08-21
" QUOTA IDRICO QUALITA' ' M3 3 l 0,008 0,03 10 %
; Data inizio periodo: 2020-08-06 '
! Data fine periodo: 2020-08-21
= TS
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 3 . 0,009 £ 003 o 10%
! Data inizio periodo: 2020-08-06
. Data fine periodo: 2020-08-21
; : e et g i o . e S i e e i e, . s i s oo
, QUOTA FOG IDRICO QUALITA" M3 3 0,009 0,03 10 %
I Data inizio periodo: 2020-08-G8
i Data fine periedo: 2020-08-21
| i :
i QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO 1 M3 3 ! 0,005 ' 0,02 i10%
' Data inizio periodo: 2020-08-06 , . '
| Data fine periodo: 2020-08-21 ' l
I 1 + : T j
i QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO ' M3 3 f 0,005 . 0,02 i 10%
| Data inizio periodo: 2020-08-06 f ‘ :
* Data fine periodo: 2020-08-21 . '
e . : : ; e e—
+ QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO ' M3 3 0,005 X 0,02 v 10%
; Data inizio periodo; 2020-08-06 '
. Data fine periodo: 2020-08-21
. QUOTA IDRICO FONDO GARANZIA M3 3 0,004 0,01 10%
Data inizio periodo: 2020-08-06 '
, Data fine pericdo: 2020-08-21
. QUOTA DEPUR. FONDO GARANZA M3 3 ‘ 0,004 0,01 10 %
Data inizio periodo; 2020-08-06
Data fine penodo 2020-08-21 -
QUOTA FOG FONDO GARANZIA IDR M3 3 0,004 0,01 10%
Pata inizio periodo: 2020-08-06 ' :
i Data fine pericdo: 202008-21
, Linea ; Id Documento ; Data : Num Item , Dati Contratto f cup ; CIG
i \ . 2 . ¥ . . 3 3, 0
i v ¥ s | - 13 |
| 3270071432 : - 1
! - v 2 pts - NN AR NSRS IR
{ Linea [ 1d Dacumento : Data | Numn Item ; Fatture Collegate | cuP lae
CRR—— — R H y i N .
[ i i i
' | 0000120001738666 * 2020-0527 j . ' E
 Dati Rlepllogo R B T el i
: NamrafEsag.bmta IVA i ALIVA Imponibile | Imposta
: - =
I S (scissione dei pagamenti) i 10% 47,99 : 4.80
Dati Trasmittente: [TO0347000721 - Progressivo lrnio: 0Tihd
Versione Style 2.58.1 .
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VISTI

Lot

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL.RESPONSABILE
Conv. n°® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
er supervision
Determ. A.D. n° P pervisione

Delib. C.A. n° 4‘/3 de]l\ W

DATA FIRMA

Data scadenzaéli;/ A \

DA? / CADDETTO AL Rlscc@ym
1700

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. CONTRATTI

rvisione Contr. Rep, n, del
DATA FI
 § N Delib. C.A. n. del
5
N
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA

verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta/ /) f
I 4

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DA[']D?./ﬂm FIRMA DEL RE]!Pc]NﬂW

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTMA""E BILANCIO
per s4pervisi

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

Eﬁ(@_quo FIRMA( W w
N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenhza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .........cceevviveeeeaenns.n Prot.......ccoocvviienncnnnnn.

IL CAPQ UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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i
FATTURAELETTRONICA Id SDI1:3411261489 Data SDI: 01/08/2020 07:07
Formato Trasmissione: FPR12
Mittente Destinatario
Acquedotto Pugliese S p.A. AMAT.

via Salhatore Cognetti, 36
70121 - BAR| - BA - IT
P.IVA: TT00247000721

Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario)

VIA CESARE BATTIST), 657
74121 - TARANTO - TA- [T
P.IVA: TT00146330733

Codice Ufficio: 0000000

l: }..‘

P

Dati ‘Fattura .o

Natura Documento Numero

Data

" Importo Totale

Fattura 0000120002441062

202007-30

EUR 824,09

Dati ordine acquisto

Dati DBT

Dettaglio linee Fattura

Descrizione

. !
UM Qta f Pr. Unitario Pr. Totale VA

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2020-05-14
Data fine periodo: 2020-07-24

M3 195 3,7¢6027 740,23 10%

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2020-05-14
Data fine periodo: 2020-07-24

1 4,64 4,64 10%

QUOTA IDCRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-05-14
Data fine periedo: 2020-07-24

M3 195 * 0,004 0,78 10%

QUOTA IDRICC QUALITA'
Data inizio periodo: 20200514
Data fine periodo: 2020-07-24

M3 195 0,009 1,76 10%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-05-14
Data fine periodo: 2020-07-24

M3 195 0,005 0,98 0%

QUOTA IDRICO FONDO GARANZAA,
Data inizio periodo: 2020-05-14
Data fine periodo: 2020-07-24

M3 195 0,004 0,78 10 %

Linea Id Documento Data

Num Item

Dati Contrafto Ccup CG

3992669915

f Dati Riepilogo




Natura/Esigibilita IVA

Al IVA

Imponikile

S (scissione dei pagamenti)

10 %

749,17

Dati Trasmittente: ITO0347000721 - Progressivo Invio: QRRX

Varsione Style 2.8.1

i
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ac:quedotto
pudliese

TR035), bl £ ATwAS

Il

I

00120002441062

NN

Acquedotto Pugiiese SpA con Unico Azionlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Seciale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.ILA.A. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI

E RECLAMI

WEB/PEC

SPORTELLO ONLINE
FAX COMMERCIALE,
SPORTELLO
ASSISTENZA CLIENTI
SEGNALAZIONE

; GUASTI

£00.085.853 numero verde commerciale

Da cellulare o dall'estero +39,080.5723498, a tarifia
www.agp.it/clienti@pec.aqp.it
www.aqpfacile.it

+39.080.2313497

Viale Virgilio 19
74121 - Taranto (TA)

800,735,735 numero verde pronato intervento
gratuito da rete fissa e mobile ed attiva 24 ore su 24

tutti i giorni dell’anno

{' Sitnazione pagamenti,, - ST

I pagamenti delle bollette precedentl rlsultano regolar, salvo
ulteriori verifiche.

{Informaz:onl contrattuali ] - i
VIA CRISTOFORO COLOMBO

74100, TARANTO TA

Uso Occasionale o Provvisorio
Occastonale o Provvisorio

Acquedotto

Ubicazione fornitura
Cap, Citta

Tipologia di utenza
Tariffa applicata
Servizi

Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1
Depaosito cavzionale versato € 1.570,20

| Stato del depuratore - . i}

Implanto di depurazione attive,
Ulteriori Informazion! sono disponibili all'indirizzo www.aqp.it

"Rateizzazione dellafattura -~~~ T

La sua fattura non & ratelzzablle,
Consult/ I} box “Rateizzazlone della fattura”.

Domiciliazione SEPA dellafattura = - o 0

Domiciliazione SEPA non attiva.
Consulti [l box “Modalita di domiciliazione della fattura”.

3 - Ty

|,Codice Cliente . 1000653047, .. . -
Contratto 3992659915
iFatturan, 1244
Del
‘Scadenza

"ALMLALT.

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

e

7~ Dati fiscali
Intestatario A.M.AT.
Domicilio VIA CESARE BATTISTI 657
Cap, citta 74121, TARANTO TA
CF o Partita IVA 00146330733

)

F Rlepllogoalmportl de[la bolletta
Penodo daf 14/05/2020 al 24/07/2020 Acconto

Quota fissa € 4,64
Servizio acquedotto € 740,23
Servizio fognatura € 0,00
Servizio depurazione € 0,00
Oneri perequazione € 4,30
Bonus soclale Idrico ) 0,00
Accontl precedent! e rettifiche € 0,00
Addebiti/accreditl diversi € 0,00
Totale imponiblle € 749,17
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 749,17 €74,92
Totale fattura € 824,09

Documento emesso in regime dl Scissione dei Pagamenti,

11 dettaglio degli importi & riportato nelle pagine seguentf.

\sComunicdzion], ag® shoghe Ve do Jo 1o W, B

Prenda visione delle comunicazioni dell’Autorita di Regolazione per
Energla Reti e Amblente (ARERA) nel box “Comunicazioni ARERA",
Consulti il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 de!
10,10.2008, secondae DM 30.09.2009™.

iConsUMIL. ... .o - . e e Verifichi la correttezza dei datl fiscall e segnali al Servizie Clientl S
Contatare M-MADDALENA - matricols 00513443 - calibro 1 - 05 Indics ognl difformita. pd
Matricola Lettura Iniziale Lettura final Contatore

Lgontatore | data | valore  tipologis | data .. v-!fvre dpologla | metrd cubl g 1 o e T T S
00513449 | 14.05.20 11084 reale | 24.07.20 11256  stimata 195 [Autoléttura N L T i
1 consumo dal 14.05.20 21 24.07.20 & df 195 metri cubl La prossima fattura sard a conguaglio e si prevede di effettuare la lettura

Consuma medle annuo (Ca) 2020 1.285 me in data 25.09.2020. Ha comunque facolta di comunicare l'autolettura del

Numero minime di tentativi d fettura anoul 2020 2 suo contatare, preferibilmente dal 16.05.2020 al 01.10.2020 munendosl

diz
« codice cliente (1000653047)
= matricola contatore (00513449)
« nurmero mc cost come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39.080.5723454 (a tariffa}
- Via SMS al numero 339,9909190 digitando || seguente testo:
LETTURA 1000653047*00513449*lettura
- Via Internet dal portale www.aqpfacile.it

Pag. 1 di 10
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gy

acq ‘edotto
pugliese

rgue heat Comuts

Acquedotto Pugllese SpA can Unico Azionista
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121, BARI

-

[Scadsnzs

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1.A.A. di Bari n, 414092

Andamento

dei consumi 523
medl giornalieri
mc/«_:fiornn

{in base a letture

) rilevate e/o
autoletture)

3,00 2,20

2,70

4,66

dzl 22,0119

@l 03.08.15

11,25

5,87

dal 21.01.20

;C.al 15.02.20

dal-16.05.18  .dal 18.09.18 dal 14,05.19 .daf 19.09,19
‘al 17.09,18 ‘al'21.01.19 ‘al 13.05:19 2 .02.08.1% -al 18,09:19 al 20.01.20 -al'14.02.20 al.13.05:20
" 3 M"w . -
VoS
Dettaglio importi i quantita importe  unita di imponibila  iva
i f unitario misura

Quota fissa : o
Periodo presunto dal 14.05.2020 al 24.07.2020 ( 72 gg )
Quota fissa acqua n® 1 moduli 72 GG 0,064508 €fgg/mad 4,64 € 10%

Totale Imponibile 4,64 €
iSewvizio di:acauedotio SEs i SR
Consumo presunto dal 14.05.2020 al 24.07,2020 { 72 gg ) 195 me
Tariffa Unica 195 me 3,796027 €fme 740,23 € 10%

Totale Imponiblle 740,23 €
ionerl di.perequazione 7 3
Consumo presunto dal 14.05.2020 al 24,07.2020( 72 gg } 195 mc
UI1 Quota Idrice Terremotati 195 mc 0,004000 €/me 0,78€ 10%
Ul2 Quota Idrico Qualita’ 195 me 0,009000 €/me 1,76 € 10%
UI3 Quota Idrico Bonus Sociale 195 mc 0,005000 €/mc 0,98€ 10%
-UI4 Quota Idrico Fondo Opere Idriche 195 mc 0,0040%0 £fmc 0,78€ 10%

Totale Imponibile 4,30 €

iepilogoIva ® =t o
Iva 10% ex art 17-ter DPR, 633/72

Imposta di bollo € 2,00 su somme non soggette a IVA sup, €77,47 assolta in modo virtuale. Aut. Ag. Entrate Beri n. 2004018547 del 24.02.04

ot

‘Imponibile®
749,17 €

s Tva

10%

‘Iniposta
74,92 €

Pag. 2 di 10
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L00Z/ /S0 7130 €240 /215880 Uy

.écquedotto
pugliese

Pecayita, b cormang

Domicilia le tue bollette:

Con la domiclliazione della bolletta le scadenze non saranno pid
un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa fa tua
Banca/Posta.

749,17
CODICE MAY

30.07.2020

La domiciliaziene bancaria/postale, infatti, tI permette di
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto corrente alla
loro data di scadenza.

G Rt

181624073100000074917
03111881810580018

cllente: 1000653047

di Euro
del:

183181058C0.

1 vantaggi per te:

00311

+ Non faral pid file agll sportelti

» Ti restituiamo Il deposito cauzionale (Importo riportato In fattura
alla voce "deposito cauzionale versato") per consumt Inferiori a
500 mc {'anno

s Puol chledere la restituzione dell'importo versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito senza la necessita di fornire
aleuna giustificazione

» Eviti eventuali Interessi di mora e sospensioni della fornitura
perché avral l'addebito automatico sul tuo ¢/c Il giorno della
scadenza fattura

* Risparm} sulle commissloni perché non & previsto nessun costo
aggiuntivo {se non applicato dalla tua banca) a differenza delle
altre medalita di pagamento

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
00120002431062
3992659915

70121 BARI

SCADENZA

31/08/2020

HNEHng

Rif. Fath .t

Contratta:

i
-

v

=

Come richiedere [a domiciliazione della fattura

« Compila il modulo che trovi sul retro di questa pagina o contatta Suw

Il Servizio Clienti al numero verde 800.085.853 richiedendo I'invio
del modulo SEPA

= Consegna Il modulo presso gli uffici di Assistenza Clienti oppure
spediscilo via Fax allo 080,231.3399 o via mall all'indirizze PEC
cllent/@pec.aqgp.lt ¢ attiva {2 Domiciliazione SEPA attraverso lo
Sportello On Line www.agpfaclle.it

Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione

TD 247

ACQUEDOTTO P

VIA SALVATOR
003111881810580018

Intestato a:

E sulcicn. 16240731

+ I| tuo codice flscale
= Il tuo IBAN
+ Modulo Sepa

247>

o cons

16240731<

Ineun

WMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
00000749+17>

codies citsrts.

BOLLO DELL'UFFICIQ POSTALE
<003111881810580018>

= Copia documento di identita Intestatario contratto AQP e titolare
del Conto Corrente

= In caso di persona gluridica: autocertificazione titolaritd alla
sottoscrizione

Utllizzare 1 bollettini MAV per 1l pagamento delle fatture presso
tuttl gli Uffict Postali, le tabaccherie, le ricevitorie, gli esercizl
commerciali abilitati, attraverso il servizio di Home Banking del
proprio Istituto di Credito, in modalita online con Carta di Credito,
o mediante PagoPA, dal sito www.agpfacile.lt, alle condizioni di
costo previsto da ciascun canale, E' gratuito 1l pagamento del
MAV presso gli Sportelli Bancarl, Per effettuare Il pagamento
delle fatture presso i supermercati COOP, nel puntl LIS PAGA di
Lottomatica e nel Punti SISALPAY, eslbire alla cassa Il seguente
codice a barre:

i
415809 11881510 116390207491,

diEvo 749,17

999567191602

32

{15

PAGA

= LOTTOMAITCA

et tie el

EER T
€ sul
.chn. 16240731

TR Al
VT

Magglori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale
di pagamento sono disponibill sul sito www.agp.it. Per 1
pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto
dal Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla
vigente Regolazione ARERA della Qualityd Contrattuale del SII,
saranno addebitati gli interess| di mora nonché le eventuali spese
?I recupero creditl. Non sone ammess! pagarment] parziall delle
atture.

VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI
31.08.2020

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
codice MAV: 03111881810580018

VIA CESARE BATTISTI 657
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

74121 TARANTO TA

pugliese
Intestato a:
Eseguito da:
A.M.A.T.
da pagare a;
scadenza:

acq?ec‘otto

BOLLO DELLUFFICIO POSTALE

30.07.2020
1000653047

del:
clisnte:

00120002441062
VIA CRISTOFORO COLOMBO
74100 TARANTO TA

3992659915

Ril. Fatt. n:
Contratto:
Fortiitura di:
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- ACQUEDOTTOC PUGLIESE;5.p.A. G

Autorizzaziohe addebito diretfo su'conto cortente
SDD (SEPA core Direct Deblt)

seftimane a.decorrere dalla dala di addeblto inconta.

?gu%onzza
:['1, adesionelvariazioné alfaddebito diretto sul conto corrente’ed autdrizza;
© - Acgquedotio Pugliese SpA (ACQP) nel disporre I'addebito.in via
«confinualiva
- Itsttulo bancano!posta‘ie nel proceders cop,gii addebiti-seconda le
disposizioni impatite da AQP
:[1 revoca dell'addetito direlto sul conto corente delle disposizioni di
Acquedatio Pughese Spa
1l rapporto con la Banca-& regoldto dal contratto SUpulato dal Clienie con la Banca
'stessa. Evenluall ichieste di rimborso di-operazioni atorizzate: devono essare
-richieste dal Titolare-de! conto-comente alla propria Banca entro-ei non dlfre B

DATI [NTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE

Codice Cliente AQP:: 11000653047

Contratto AQP: 3992659915

MNome Cogriomé / Ragiohs AMAT.

SBociale Intestataric Contratto :
AQP: ‘

Indirizzo Intestatario Contratto. ‘1A CESARE BATTISTI 657 74121
AQP;. ‘“TARANTO TA

Codice Fiscala / PIVA 100146330733
Intestatario Contratto AQP; .

Télefono Intestatario Contratta- |
AQPy :

Email:

IBAN:

BIC (SWIFT);

Deneminazione
Istituto,
Bancario/Postale:

DA COMPILARE SE L'INTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O IN CASO DI CONTO CORRENTE
COINTESTATO O IN CASD DI PERSONA GIURIDICA.

Comente;

Noms Cognome} Ragicne
Sociala Titolare del Contoe

Ihdirizzo Titolare del Conto
Cormrente:

Codice Fiscale { PIVA Tilolare
CIC:

Telefono Titolare GIC:

Emait;.

Firma dellintestatario del contratto AGP, &6 diverso
dall’intestatario del Conto Corrente

Firma;de!i’lptcst_ata_rip del Conto Correntg

Luogo e Data

La presente soitoscrizicne viene.resa af sensie per.gii.
-effettj del DPR-445/00

Informativa relativa:a! tratfamento dei dati personali ~ Ai sensi della *
jormativa europea (REG. UE 679/16) inimateria di trattamiito dei.dali,
personah' Le forntamo le-seguenti indicazionizil Tliolare deltrattamento
dati & Acquedotto. Pugliese S.p.a.. | dati da Lel fomiti verranna: tratiati:
esclusivamente con riferimerito alla richiesta, procedlmento -] lstanza
‘per la.quale ha presentato Ja: documentazxone‘ la’ cui base gluridica &
Tinvenibile nellesecurione del contrafto in essere, © ‘di misure;
‘precantrattuall finalizzate a fornire un riscontro alla richiesta effettuats. -
1l trattarento sard effettuate con ‘supporio caracen efo Informatica. I ¢
conferimento del dati @ obbligatoric: per dar corso: alllstanza di Suo :
interesse e saranno trattati per il tempo strettamente necessario a |
fonsegiite gli scopi e le finalita indicate nella mofivazione defla
‘fichiesta. Saranno conservati per if periodo previste.dalla lagge italiang -
a tutela degli interessi legittimi del Titolare e per gestire tuttf gli eventuali'|
adempiment! di legge e fiscali connessi o da essl derivanti. Il
responsabx!a della protezions dej dati & un referente interna, coptatfabtle
al seguenti recapiti AQP:S.p.A Via Cognem n. 36, 76129 Bari (BA) eal
seguente indirizzo: amail dpo@agp.it; In ogni momanto Lei. pctra v
‘esereitare | suoi dirtti noi confronti del tifolare del trattamento,aj sensi .
‘degli artt. 15-22 de) Regolamento UE 2016/679, scrivendo ai datf di
Sohtatto s6pra indicati.

w
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Tariffe in vigore dal 1 Gennale 2020 - ATO Puglia

In adempimento alla Deliberazione ARERA {Autoritd di Regolazione per Energia Retl e
Ambiente) n. 580/2019/R/IDR del 27/12/2019, recante 'approvazione del Metodo Tariffario
Idrico (MTI-3), Acquedotto Pugliese ha provveduto in via provvisoria all'agglornamento della
struttura tariffaria, nelle more della predisposizione da parte dell'‘Autoritd Idrica Pugliese
(AIP). La struttura tariffaria provvisoria & conforme a quanto previsto dalla Deliberazione
del Consiglio Direttivo AIP n. 40 del 01/10/2018, integrata dalla Deliberazione n. 46 del
16/11/2018, con le quali si definisce per I'ATO Puglia l'articolazione tariffaria, e per ‘'uso
domestico il quantitativo minfmo pro-capite di 19 mc/anno In tariffa agevolata, da applicarsi
dal 1 gennaio 2018, ai sens| della Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017, Di seguito
I'articolazione tariffaria provvisoria, al netto di IVA, valida dal 01/01/2020 salvo successlvi
conguagli, per I servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Ai sensi di quanto previsto
dalla Deliberazione AEEGSI n, 6/2013/R/COM e s.m.l. ed in gttemperanza alla Deliberazione
AEEGSI n. 518/2017/R/IDR del 27/12/2017, agli utentl det servizl dl acquedotto, fognatura
e depurazione viene addebitata anche la compaonente di maggiorazione UILl in favore
delle popolazioni terremotate delle Regioni Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc¢
0,004, la componente tariffaria UI2 nella misura di €/mc 0,009 per fa promozione della
qualita tecnlca del SII e la componente tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus
Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc 0,005 per Il solo servizio di acquedotto
e ad esclustone degli utenti diretti, intestatarl di un contratto idrico ad use domestico
residente, che beneficiano di Bonus Saociale Idrico nazionale, Ai sensl della Deliberazione
ARERA n. 580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020 agli utent! dei servizi di acquedotto, fognatura
e depurazione viene altresi addebitata la componente di maggiorazione UI4 nella misura di
€/mc 0,004 per I'alimentazione e la copertura del costi di gestione del Fondo di garanzia
delle opere idriche di cul all‘art. 58 della legge 221/2015. Sul sito www.aqp.It sono riportati |
dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazionl accessorie e alle Altre
attlvita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Voce tarfta Domests 0 1o Commarciale| Induckiale | Industiate |  Uso
omestico ommerciala] Industrigle | Indus
Residentef |00 mestica con searieh| | con scarich] | Pubblico | At Usi
0 Residente assimilatt autorizzatl
ondominiale ;
Feerer
CRuedo 2. 34,24 ,
G/Anno/Madulo 2361 3,61 23,61 34,24 4, 23,61 | 2361
Tarlffa agevolata C/mel  0,766084 0,796D54
Tariffa base €/mc 0,995105 0,995105 1,283767 1,289767 1,2B9767 0,995165 :3,796027
I eccedenza €fme 1,736456 | 1,736459 1,713097 1,713097 1,713007 1,637161
I eccedenza €/me 2450376 | 2.450376 2,450376
Il etcedenza €/me 3,224320 | 3,224320 3,005525
€/Anna in
Quota fissa fognaturs 4,47 4,47 4,47 4,47 égfnagglrlile a 447
€fAnno/Modulo previsti e
Qonsumo
ot vartabie 0,49273a | 0,192334 | 0,192334 | 0,192334 | 0266787 | 0,192334
€/mc In
Fepurotione feaone
2 volume
& hnnarModdlo 12,86 12,86 12,86 12,86 Al 12,858
autorizzati
9,000169
gunta variablle €/mc in
epuraziene €fmc 0,552146 0,552146 0,552146 0,552146 vmu[r?}:'loenee a 0,552146
'gualité scaricath
224684

Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 202_0 = ATO Puglia (Continua)

Al sensi dl quanto previsto dalla cltata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017, ed in
ottemperanza a quanto previsto dalle Dellberazioni AIP n.40/2018 e n.46/2018, e dal
“Regolamento per le modalita di trasmissione al Gestore del SII e l'utilizzo ai fini tariffarl
del numero dei componenti del nucleo familiare delle utenze domestiche residenziali”, ne!
caso di utenze domestiche residenti che presentano un numero di componenti del nucleo
familiare superiore a 4 per | residenti nella Regione Puglia, modulistica ed indicaziont sono
disponibili sul sito internet www.agp.It o presso gli sportelll commerciali AQP.

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 3¢ settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.lt I'elence dei clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota
di tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo In cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagament! delle bollette precedent! risuitano regolari, salvo ulterior] verifiche.

Modalita di domicillazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

WHMRGT Wi TR R
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Modalitd di domicitiazione delfa fattura {Continua)

Rateizzazlone della fattura

AQP sl adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo
e del Coansiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, ta domiciliazione delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core -
Addebito diretto). Informazloni riguardanti | servizl SEPA, e le condizlon! che regolamentano
la modalita di domiciliazione SDD Core, sona disponibill sul sito www.aqp.it. AQP rende
noto che:

- le domiciliazlon! attive restano valide. I clienti gfd domiciliat! alla data del 31.12.2013 non
devono effettuare alcuna aziene. Gli addebitt saranno automaticamente garantiti

— | clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare I'apposito
modulo - dispenibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.lt & presso gli uffici commerdiali
- debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identitd, via fax
al numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it, 0 consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP o attivandolo direttamente sullo
Sportelle On Line www.aqpfacile.it.

Dettaglio compensazioni

L'importo dell’attuale bolletta risulta essere di € 749,17, In quanto la fattura & stata
compensata con le precedenti qui di seguito elencate:

Fattura
DOPPIOPAGAMENTO

Emessa Importo compensato
24.07.2020 15,76

Al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, cosi come
modificata ed integrata dalla Deliberazione ARERA n. 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, {a
fattura sard rateizzabile se 'mporto della stessa & superiore dell'80% rispetto al valore
dell'addebito redio riferlto al consumi delle bollette emesse nel corso dei precedenti 12
mesi,

Il termine fissato per [noltro da parte dell’utente della richlesta di ratelzzazione, per le
fatture che risultano rateizzablli, non deve superare il decimo giormo solare successivo
alla data di scadenza della fattura stessa. In tal caso, 'utente pud richiedere un piano
di rateizzazione, con rate non cumulabili ed una periodicitd cortispondente a quella di
fatturazione, salve diversi accordi. Qualora sussistano le citate condizioni, Iutente pud
scrivere o recarsi presso lo Sportello-di Assistenza Clientf AQP indicato sul frontespizio della
fattura, oppure Inviare una mall a clienti@pec.agp.it, mediante www.aqpfacile.it, oppure
un fax al numero 080.231.3497, comunicando 1 seguenti datl: codice cliente, numero di
contratto, numero di fattura oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione
dell'lstruttoria, Vutente ricevera una comunlcazione scritta con Il plano di ratelzzazlone
concesse e con | relativi bollettini di pagamento. La ratelzzazione della fattura prevede
I"addebito degli interess! (pari al TUBCE - Tassa Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla
prima fattura consumi utlle e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza
delle stesse, degll Interessi di mora previsti dalla Regolazione ARERA e dalla normativa
vigente. L’addebito degli interessi di ratelzzazione non sard applicato in caso di prolungati
periodi di sospensione della fatturazione o in presenza di conguagli elevati derivanti
dall'effettuazione di letture con perfodicith inferiore a quella prevista nella Deliberazione
AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio 2016, per cause imputabili ad AQP. Qualora
limporto della fattura superi del 150% il valore deli’addebito medio riferito ai consumi
delle- bollette emesse nel carso del precedenti dodici mesi, saranno allegati alla fattura
stessa anche i bollettini per il pagarmento rateale dell'importo dovuto. Clrea I'addebito degli
interessi e le conseguenze in caso dl mancato pagamento di una o pil rate, ricorrono le
stesse condlzionl in precedenza indicate.

Per magglorl Informazion! consulti il sito www.aqp.it. Per eventuall ulteriori chlarimenti il
riferimento organizzative & il customer management - commerciale al numero 800.085.853
(da cellulare o dall'estero +39 0B0.5723498),

Comunicazioni ARERA

Non sono presenti comunicazion),

Informazioni su condizioni e qualita del sérviz!o, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualitd del servizl offerti, sui livelli di servizio e sulle condizloni
che regolamentano i rapporto contrattuale sono disponibili sul portale www.aqp.it e presso
ali sportelli di Assistenza Clientl, In particolare, La invitiamo a consultare i portale internet
AQP o a richledere agli sportelli, informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti rispetto alia
normativa vigente; al livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed alla Carta del
Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione delia qualita dell'acqua distribuita; (c) alle
condizloni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni tipologia di richiesta
commerciale e per Inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle vocl e del termini indicati
in fattura; (f) 1 criteri che regolamentano Il servizio e la qualitd. Per ulteriori informazioni
contattare il numero verde commerclale.
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utilizzare altri canali (e-mall, fax, iettera, web) per segnalazioni di pronto intervento, poiché
per essi nen sono garantitl gli standard di servizio previsti dall’AEEGSL. Si raccomanda,
altresi, di non utllizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e servizi commerdiali,

Richieste di verifica del misuratore: sl rende noto che, a seguite della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura i
costl dell'intervento in relazione al callbro del misuratore. Per gll utenti relativi all'ATO Puglia
tall costi sono | sequenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 123,63 per misuratore
da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 me/h; € 247,28 per misuratore da 50 mm;
€ 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da 100 mm; € 618,20 per
misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. Per gli utentt relativi
all'’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali costi sono | seguenti: € 94,84 per
misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per misuratore da 10 mcsh; € 189,70 per misuratore
da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da 50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm;
€ 379,37 per misuratore da 100 mm; € 632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come
specificato sul sito www.aqp.It. I costi Indicati seng al netto dell'IVA.

Richieste di verifica del livello di pressione;: sl rende note che, a seguito della verifica,
qualora i livello di pressione risulti netla norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento, pari ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi all’'ATO Puglia e ad €
63,23 oltre IVA per gli utent! relativi all' Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania,
cosi come specificate sul sito www.aap.It.

www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC aliindirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzate i} modulo, & passibile invlare un reclamo scritto al recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché slano forniti | seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico ({telefono, cellulare, emall, PEC);
servizio a cui si riferisce Il reclamo scritto; descrizione del motive di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elermenti minimi, necessari ad Identificare l'utente, il reclamo non potra essere preso in
carlco da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalitd df corresponsione del'indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualitd fissati dal’/AEEGSI, al sensi dell'art. 72 dell’Allegato A
alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/1DR del 23 dicernbre 2015 e ove hon sussistano
cause di esclusione praviste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utife. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilitd per I'utente che ne ha
beneficlato di richiedere nelle opportune sedi Il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.

Informazioni su condizioni e qualita de! servizio, al sensi della Deliberazione Informazioni su condizioni e qualitd del servizio, ai senst della Deliberazione Fon

AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua) AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua) Etgg
T

. . . i =

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione dl disservizi, irregolaritd o Reclami, Richieste scritte di Informazionl e di Rettifiche di Fatturazione: si rende E % 8_

interruzione nella fornitura & gratuite da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di LR N

i glornl dell’anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non fatturazione & disponibile praesso gl sportelll dif Assistenza Clienti AQP e sul sito internet 8—'
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Informazloni su condizioni e gualité del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n, 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015 (continua)

Sul sito internet www.aqp.it sono Indicati ulteriori dettagli circa condizioeni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 {+39.080.5723498 da rete mobile o dali'estero) & disponibiie per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01/06/2014 & entrate in vigore 1l metodo d] calcolo de! deposito cauzlonale secondo
le disposizioni Indicate dal’AEEGSI con Dellbere n. 86 del 28/02/2013 e n. 643 det
27/12/2013. Tali disposizion! prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogn! utente, nella misura del corrispettive trimestrale per consumi. L’addebito del
deposito cauzionale avverra In fattura consumi In due rate consecutive. Solo perI nuovi
contratti I'addebito avverra tn fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto
il deposito per gil usi pubblici e per gli utenti diretti beneficiarl di bonus soclale idrico.
Sono esentati dal deposito cauzionale | contratti domidiliati SEPA con consumi dell’anno
solare precedente Inferiori a 500 mc, Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi
superforl a 500 me¢/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito
cauzionale. Per gll usl domestici con pid di un modulo contrattuale Il calcolo del deposito
cauzionale & effettuato con un abbattimento del 40%. Il deposito cauzionale, gualora
utllizzato, anche parzialmente, per sanare la morositd dell'utente, deve essere reintegrato
in forma rateizzata nelle successive bollette, per un perioda di dodici mesi, salvo diversi
accordi, Si rammenta che, nel caso dl mancato versamento e rlcnstltuzione del deposito
cauzlionale, essendo venuto meno uno degli elementi essenziall del contratto, potranno
produrst gli effett! di cui agli artt. 1453 e seguenti, del Codice Civile.

Per maggiori informazioni sulla madalita dl calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
wWww,aqp.it

Cbblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per-Energla Reti e Ambienta
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un "bonus
sociale Idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotio
delle famiglie in condizioni di disagio economico e soclale, GIl utenti diretti intestatari
di contratto Idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ticevono apposita
comunlcazione di accoglimento della richiesta e 'erogazione avviene direttamente in
fattura, In misura pro-die per I periodo di emissione della stessa. Nello specifico, ogni
fattura che contabiliz2i | consumi relativl ad un determinato periodo conterrd anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cuf la bolletta
fa riferimento. Gli utent! indiretti, che utilizzano nell'abltazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non scno direttamente Intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento delia richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, Il Bonus Soclale Idrico viene erogato In unica soluzione,
medlante accredito su conto corrente ¢ tramite assegno circolare non trasferibile o con altra
modalitd. Magagiorl dettagli sono dlsponlblli sul portale www,aqp.it . Q_ualg_tu_s_ua_f_qm_a
ja.amm al B iale ensi del D.P.C.M hi

| periol evolazione & rifer II‘ o ¢ te, La richiesta di innovo, qualgra se n
verifichino le co nji, deve essere effettuata entro il mese precedente a guello di fine
agevalazione, Si ricorda che 1a richiesta di ammissione af Bonus Sodale Idrico deve essere
presentata, direttamente presso (1 proprio Comune di resldenza o presso i CAF ghilitati,
congiuntamente alle richieste per I'ottenime de] Bonus Sociale Elettrico efo .

Informativa sulla Conciliazione

Al sensi defl’art. 7.1 dell’Allegate A alla Deliberazione AEEGS! n, 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta della
misura allanno per gli utenti finali con cansumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, per gli
utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativl di raccolta
della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previste dall’art. 38 dell'Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
all'emissione di un numere minimo di fatture nell’anno, almeno con frequenza trimestrale
per fe utenze con consume medio fino a 3.000 me/anno, con frequenza bimestrale per la
utenze con consumo medio superiore & 3.000 mc/anno.

Come stabilito dalla Deliberazione ARERA n. 142/2019, dal 1 luglio 2015 l'utente
pud rivolgersi al Servizio Conciliazione ARERA, con accesso gratuite dal sito

ril b , per tutte le controversle ad eccezione di quelle relative
al Bonus Soclale Idrico. Resta comunque la facoltd per l‘utente dl adire gratultamente
la Concillazione Paritetlca AQP, compilando {’apposite modulo dlsponibne SU wwiagp.it,
www,.agpfacile.jt e presso gli Sportelli Commerciali AQP.

At bR PN
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Enformativa sulla Fatturazione Elettronica

Informativa sul trattamento del dati personali {(Reg. UE 67972016 - GDPR)

La Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1 gennalo 2019 Iobbligo di emissione di
fattura elettronica sia verso | titolari di Partita IVA che verso i possessori di Codice Fiscale,
attraverso il Sistema di Interscarnbio reso disponibile dailla Agenzia delle Entrate. Tale
obbligo & previgente dal 2014 per le Pubbliche Amministrazionl. In ademplimento della
Legge su menzicnata, la versione elettronica dl questa fattura & disponibile nell’area
riservata - denominata cassetto fiscale = del titolare del contratto, presso il sito internet
della Agenzia delle Entrate. Per quante riguarda { client! Pubblica Amministrazione o titolari
di Partita IVA, che hanno invece registrato presso ['Agenzia delle Entrate e/e comunicato
ad AQP una modalit2 specifica di ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in
formato elettronico, automaticamente attraverso [l Sistema di Interscambio, secondo la
modalita indicata. A meno che per le Pubbliche Amministrazioni, Iinvio della fattura cartacea
verra per il momento comungue assicurato da Acquedotto Pugllese. Per ovviare all'invio
della fattura cartacea si pud ricevere la stessa direttamente al proprio indirizze di posta
elettronica; basta registrarsl sul sito www.agpfacile It e attivare |l servizio di Fattura online.
Con l'attivazione della fattura anline, sl riceve una emall con Ia fattura allegata, che pud
essere visualizzata e salvata In qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare. Sono quindl
azzerati i templ di consegna e ridotto il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell'amblente,

A sequito dellintroduzione del Regolamento Generale sulla Protezione del Dati —~
Regolamento (UE) 679/2016, il trattamento dei datl persconali da parte di Acquedotto
Pugliese SpA (AQP) & Improntato ai principl dI correttezza, liceits, esattezza, trasparenza,
minimizzazione, limitazione delle finalitd e della conservazione, ed alla tutela della
riservatezza e nel rispetto del diritti previstl. Il titolare del trattamento & Acquedotto
Pugliese SpA, con sede in Via Cognetti 36, 70121 Bari. I| Responsabile della Protezionae
dei Datl (DPQ) verifica la conformitd del trattamento del dati personall In coerenza con
la normativa italiana ed europea; lo stesso & contattabile al seguente indirizzo email:
dpo@aqp.it . In ogni momento sl potranno esercitare | diritti previsti nei confronti del titolare
del trattamente, ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679, scrivendo ad
uno del contatti sopra indicati. Per ogni altra Informazione sl imanda all'informativa estesa
disponibile su www.agp.it o presso gli Sportelll di Assistenza Clienti.
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| Codice Cliente 1000653047

, : : Contratto 3992659915
pedfese I" H I ” ’ " |]|||l|’||“|N|||| [Fattyran. __ 00120002441062
Vatrun, e comune 00120002441062 Del 30/07/2020
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista
— Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI I Scadenza 31/08/2020
Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 L.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LLA.A. di Bari n. 414092
SERVIZIO CLIENTI| 800,085,853 numero verde commerciale k: ' (LTI
E RECLAMI|Da cellulare o dall'estero +39.080.5723498, a tariffa s FPFKG52K-0007-000832
WEB/PEC|www.aqp.it/clienti@pec.aqp.it x
SPORTELLO ONLINE |www.agpfacile.it
FAX COMMERCIALE|+39.080.2313497
SPORTELLO|viala Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI 74121 - Tarants (TA) AM.A.T
SEGNALAZIONE!800,735.735 numare verde pronto intervento sAmARe O
GUASTI| gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ora su 24 VIA CESARE BATTISTI, 657
tutti i glerni dell'anno 74121 TARANTO TA
r
T
”@ T '
L . . PR el
" IMPORTO DA PAGARE € 749,17 . /" Dati fiscali
entro il 31/08/2020 ; Intestatario AMAT
. ; Domicilio VIA CESARE BATTISTI 657
B l
-~ = - - o - ) Cap, citta 74121, TARANTO TA
[ Situazione pagamienti e e CF o Partita IVA 00146330733
I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salve
ulteriori verifiche. e i e il
e e S Riepilogo importi della bolletta
i_:LIJLQI:!BaZiOﬂ,i_@Qn_t_tgttua|i T 1 Periodo dal 14/05/2020 al 24/07/2020 -~ Acconto
Ubicazione fornitura VIA CRISTOFORO COLOMBO 3 TThTmT o TmTm rmmm e m o mr e e
Cap, Citta 74100, TARANTO TA Quota fissa € 4,64
Tipologia di utenza Uso Occasionale o Provvisorio Servizio acquedotto € 740,23
Tariffa applicata Occasionale o Provvisorio gEerZFO zognatul‘_a g 0,00
Servizi dott ervizio depurazione 0,00
ervizi Acquedotto Oneri perequazione € 4,30
Moduli contrattuali/Unitd immobiliari 1 Bonus sociale idrico € 0,00
Deposito cauzionale versato € 1.570,20 ﬁz‘:iznbtilti%i?::i:ih d?vﬁ;ti'ﬁ':he g g'gg
7 - Totale imponibile € 749,17
[ stato del depuratore N .- - - - - -
\ . X Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Impianto di depurazione attivo.
Uiterlori informazioni sono disponibili all'indirizzo www.agp.it EI\:a 10:"’" e: art 17-ter DPR 633/72 €749,17 € 74,92
T T T - - - otale fattura < 824,09
}'_ﬁa—t—az_z?z'i;@ aail—iyfattura - ':_-:j Documento emasso in regime di Scissione del Pagamenti,
La sua fattura non & rateizzabile. 1l dettaglio degli importi & riportato nelle pagine seguenti.

Consulti il box “Rateizzazione della fattura”,

{"Domiciliazione SEPA della fattura T i Comunicazioni. ) _

Domiciliazione SEPA non attiva. Prend_a visione dell? comunicazioni deII’AuEDrité di.Regola.zione per ,

Consulti il box “*Modalita di domiciliazione della fattura”. Energia Retl e Ambiente (ARERA) nel box “Comunicazioni ARERA”,

- - R - . - Consulti il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 de!
; ST - S 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009", /
tConsami e, _M,._..,m-m__.._J Verifichi la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Cllenti
| Contatars M-MADDALENA - matricala 00513449 - callbro 1 - 08 Indici 1 ogni difformita, e

n mad Y 2 - . e e e e e e & e e

| Matricola Lettura Iniziale Lettura finale Contatore |

ontdtore _ data valore tipoiogla  data valore  tipologla | metr cubi U - e e e b e e ey
| ‘o0s13449 7140520 11064  reale 240720 11259  stmata ¢ 195 } { Autolettura I,
|31 consumo dal 14.05.20 51 24,07.20 & di 195 metrl cubl La prossima fattura sard a conguaglio e si prevede di effettuare la lettura
Censumo medlo annuo (Ca) 2020 1.285 me in data 25.09.2020. Ha comunque facolta di comunicare 'autolettura del
Numero minimo di tentatvi ! lettura annul 2020 2 suo contatore, preferibilmente dal 16.09.2020 al 01.10.2020 munendosi

- - - - - - - - - - di:

« codice cliente (1000653047)
« matricola contatore (00513449)
« numere mc cosi come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al nhumero 84.00.00.343 {costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39.080.5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00513449*|ettura
- Vlia internet dal portale www.aqpfacile.it
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| Codice Cliente 1000653047
g Contratto 3992659915
acquedotto
pugliese [ Fattura n. 00120002441062
Tatars ke tommsm
Del 30/07/2020
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista ;
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI [Scadenza 31/08/2020
Cap, Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.1.A.A. dl Bard n. 414092
SN Y
L i Andamento
- - dei consumi 5,23 3,00 2,20 2,70 4,66 11,25 12,32 5,87
i medi giornalieri
= — - mc/gfiorno
{in base a letture
b o e rilevate efo
\‘\ \ autoletture)
PR
TT¢ai 160518 dal 18.09.18  dal 22.01.19  dal 19.05.19 a1 03.08.19  daf 19.03.19  dal 21.01.20  dal 15.02.20
al 17,09.18 al 21.01.19 al 13,05.19 a102.08,19 al 18.09.19 al 20.01,20 al 14.02.20 al 13.05.20
' - 1] - !
Dettaglio importi quantita importo unita di imponibite  iva |,
unitario mistra
lQuota fissa___ —— }
Periodo presunto dal 14.05.2020 al 24.07,2020 ( 72 gg )
Quota fissa acqua n® 1 moduli 72 GG 0,064508 €/gg/mod 4,64 € 10%
Totale Imponibile 4,64¢€
'Servizio.di.acquedotte_ o ) 1
Corﬁsumo presunto dal 14.05.2(_!20 al 24.07.2020 ( 72 gg ) _ 195 mc B
Tariffa Unica 195 mec 3,796027 €/ma 740,23 € 10%
Totale Imponibile 740,23 ¢
{Oneri di perequazione . - !
Consumo presunto dal 14.05.2020 al 24.07.2020 ( 72 gg ) 195 mc
UI1 Quota Idrico Terremotati X 195 mc 0,004000 €/me 0,76€ 10%
UI2 Quota Idrico Qualita’ 185 mc 0,009000 €/mec 1,76 € 10%
UI3 Quota Idrico Bonus Sociale 195 mc 0,005000 €/mc 0,98€ 10%
UI4 Queta Igrico Fondo Opere Idﬁche 195 me 0,004000 €/me 0,78€ 10%
Totale Imponibile 4,30C

Righilogo IVA .
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72

Impoeniblle
749,17 ¢

10%

74,92 €

Imposta di bollo € 2,00 su somma non seagetta a IVA sup. €77,47 assolta in modo virtuale. Aut, Ag, Entrate Bari n. 2004018547 del 24.02.04

Totale Fattura 824,09 €
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acquedotto
pugliese

Facgus, bera comuns

]

03111881810580018

Domicilia le tue bollette:

Con la domiciliazione della bolletta le scadenze non saranno pit
un problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la tua
Banca/Posta,

749,17
CODICE MAV

30.07,2020

La domiciliazione bancaria/postale, infatti, ti permette di
addebitare automaticamente le tue fatture sul conto corrente alla
loro data di scadenza.

cliente: 1000653047

del;

di Euro
18105800181624073100000074917

I vantaggi per te:

00311188

s Non farai pill file agli sportelli

« Ti restituiamo il deposito cauzionale {importo riportato in fattura
alla voce "deposito cauzionale versato") per consumi inferiori a
500 mc I'anno

* Puoi chiedere la restituzione dell'importo versato entro 8
settimane dalla data dell'addebito senza la necessitd di fornire
alcuna giustificazione

» Eviti eventuali interessi di mora e sospensioni della fornitura
perché avrai I'addebito automatico sul tuo c/c il giorno della
scadenza fattura

» Risparmi sulle commissioni perché non & previsto nessun costo
aggiuntive (se non applicato dalla tua banca) a differenza delle
altre modality di pagamento

70121 BARI
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
. 00120002441062
3992659015

SCADENZA

31/08/2020
Eseguitoda: A.M.A.T.

LTI IR LT AL

Rif. Fatt. n
Contratte:

I
>
<
=

Come richiedere |la domiciliazione della fattura

16240731

» Compila il modulo che trovi sul retro di questa pagina o contatta
il Servizio Clienti al numero verde 800.085.853 richiedendo |'invio
del modulo SEPA

» Consegna ii module presso gli uffici di Assistenza Clienti oppure
spediscile via Fax allo 080.231.3399 o via mail all'indirizze PEC
clienti@pec.aqp.it o attiva la Domiciliazione SEPA attraverso lo
Sportello On Line www.aqpfacile.it

sulC/IC n.
SALVATORE

Cosa ti serve per richiedere la domiciliazione

CQUEDOTTO PUG
IA
003111881810580018

Intestato a:

A
Y

» Il tuo codice fiscale
s Il tuo IBAN

247>

16240731«

g in >

IMPORTANTE; NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
00000749+17>

eidlto diarta

BOLLO DELLUFFICIO) POSTALE
<003111881810580018>

» Modulo Sepa

» Copia documento di identita intestatario contratto AQP e titolare
del Conto Corrente

« In caso di persona giuridica: autocertificazione titolarita alia
sottoscrizione

Utilizzare i bollettini MAV per il pagamento delle fatture presse
tutti gli Uffici Postali, le tabaccherie, le ricevitorie, gli esercizi
commerciali abilitati, attraverso il servizio di Home Banking del
proprio Istituto di Credito, in modalita online con Carta di Credito,
o mediante PagoPA, dal sito www.agpfacile.it, alte condizioni di
costo previsto da cfascun canale. E* gratuito il pagamento del
MAV presso gli Sportelli Bancari. Per effettuare il pagamento
delle fatture presso i supermercati COOP, nei punti L15 PAGA di
Lottomatica e nei Punti SISALPAY, esibire alla cassa il sequente
codice a barre:

|| “ || | 41580999 718180200031111881810550018390207 4917

us"' PAGA @Qﬂ@

LOTTOMATICA

749,17

di Eurp

Maggiori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale
di pagamento sono disponibili sul sitc www.agp.it. Per i
pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto
dal Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla
vigente Regolazione ARERA della Qualitd Contrattuale del SII,
saranno addebitati gli interessi di mora nonché le eventuali spese
gl recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle
atture.

Eé‘ﬂ:n. 16240731

codice MAV: 03111881810580018
31.08.2020

da pagare a;
ACQUEDOTTO PUGLIESE S,P.A

Intestato a:
VIA SALVATORE COGNETTI, 36 — 70121 BARI

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
Eseguito da:

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

AM.AT.

scadenza:

BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE

30.07.2020
cliente: 1000653047

VIA CRISTOFORO COLOMBO
74100 TARANTO TA

deh:

00120002441062

3992659915

Rif. Fatt. n:

Contratto;

Fomitura di:
281N TLRLR
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ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A. :

-

Autorizzazione addebito diretto su conto corrente
SDD (SEPA core Direct Debit)

|t seltoscritto, intestatario del conto eorrente. di eul si riporta IBAN e BIC.

autorizza;

B lees.

[ ] adesionelvariazione alladdebilo direlto sul conte corrente ed autorizza:
- Acquedottc Pugliese SpA (AQP) nel disporre addebito in via

continuativa

- listindo bancario/postale nel procedere con gl addebiti secondo le

disposizioni impartile da AQP

[] reveca dell'addebito diretto sul conto corrente delle disposizicni di

Acquedetto Pugliese Spa

il rapporto con [a Banca & regolato dal contratto stipulate dat Cliente ecn la Banca
stessa. Eventuali richleste di rimborso di operazicnl autorizzate devono essere
richieste dal Titolare del conto carrente alla propria Banca entro e non olire 8

seltimane a decorrere dalla data di addebito In conto.

DATIINTESTATARIO CONTRATTO ACQUEROTTO PUGLIESE

Codice Cliente AQP: 1000653047
Contratio AQP: 3992659915
AMAT.

Nome Coghoeme /'Ragione
Soelale Intestatario Contratio
AQP:

Indirizzo Intestatario Contratto
AQP:

VIA CESARE BATTISTI 657 74121
TARANTO TA

Codice Fiscale [ P.IVA

00146330733

Intestatario Contratto AQP:

Telefano Intestatario Contratte
AQP:

Email:

IBAN:

BIC (SWIFT):

Denominazione
Istituto
Bancario/Postale:

DA COMPILARE SE L'INTESTATARIO DELLA FORNITURA AQP E’ DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTOQ CORRENTE Q {N CASO B CONTO CORRENTE
COINTESTATO O IN CASO DI PERSONA GIURIDICA.

Nome Cognome / Ragione
Sociale Titolare del Conto
Corrante:

Indirizzo Titolare del Cente
Cotrente:

Cadice Fiscale / PIVA Titolare
CiC:

Telefono Titolare C/C:

Email:

Firma dellintestataric del contratto AQP, se diverso
dall’intestatario de] Conto Corrente

Firma dell’Intestatario.del Conto Corrente

L.uogo e Data

La presente sottoscrizione viene resa ai sensi e per gli
effetti del DPR 445/00

Informativa relativa al trattamento dei dati personali — Ai sensi della
rormativa europea (REG UE 679/16) in materia di trattamento dai dati
personali, Le forniamo le seguenti indicazioni: il Titolare del trattamento
dati & Acquedotto Pugliése S.p.a.. | dati da Lel forniti verranno trattati
esclusivamente con riferimento alia richiesta, pracedimento o istanza
per la quale ha presentate la documentazione, [a cui base giuridica &
rinvenibile nell'zsecuziona del contratto In essere o di misure
pracontrattuali finalizzate a fornire un riscontro alla richiesta effettuata.
Il trattamenteo sard effettuato con supperto cartaceo efo infarmatico. |l
conferimento dei dati & obbligatorio per dar corse all'istanza di Suo
interesse e saranno frattati per |l tempo sirettamente necessario a
cohseguire gli scopl ¢ le finalitd indicate nella motivazione della
richiesta. Saranna canservati per il pericdo previsto dalla legge italiana
a tutela degli interessi lagittimi del Titolare e per gestire tutti gli eventuali
adempimenti di legge e fiscali connessi o da essi derivanti. I
responsabile della protezione dei dati & un referente interno, contattabile
ai seguenti recapiti AQP S.p.A, Via Cognetti n. 36, 70121 Bari (BA) e al
seguente indirizzo e-mail dpo@aqp.it. In ognhi momento Lei potra
esercitare 1 suoi dirittl nel confronti del titoflare de! trattamento,ai sensi
degli artt, 15-22 del Regolamento UE 2016/679, scrivendo ai dati di
contatto sopra indicati,

ANPIAGMIM EEFKAGOK 00T idy » 639, 11729 . 19561 . Dan 4H2 .0
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Tariffe i in vngore dal 1 Gennalo 2020 ATO Puglia

In ademplmento alia Deliberazwne ARERA {Autorita dj Regolazione per Energla Reti e
Ambiente) n. 580/2019/R/IDR del 27/12/2019, recante I'approvazione del Metodo Tariffario
1drico (MTI-3), Acquedotto Pugliese ha provveduto In via provvisoria all’aggiornamento della
struttura tariffaria, nelle more della predisposizione da parte dell’Autoritd Idrica Pugliese
(AIP). La struttura tariffaria provvisoria & conforme a quanto previsto dalla Deliberazione
del Consiglio Direttivo AIP n. 40 del 01/10/2018, integrata dalta Deliberazione n. 46 del
16/11/2018, con le quali si definisce per I'ATO Puglia I'articolazione tariffaria, e per l'use
domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19 mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi
dal 1 gennaio 2018, ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017, Di seguite
I'articolazione tariffaria provvisoria, al netto di IVA, valida dal 01/01/2020 salvo successivi
conguagli, per | servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Ai sensi di quanto previsto
dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i. ed in ottemperanza alta Deliberazione
AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017, agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura
e depurazione viene addebitata anche la componente di maggiorazione UIl in favore
delle popolazicni terremotate delle Regioni Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc
0,004, la componente tariffaria UI2 nella misura di €/mc 0,009 per la promozione della
qualitd tecnica del SII e la componente tariffarfa UI3, per if finanziamento del Bonus
Sociale Idrice nazionale, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizio di acquedotto
e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestico
residente, che beneficiano di Bonus Sociale Idrico nazionale. Ai senst della Deliberazione
ARERA n. 580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020 agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura
e depurazione viene zltresi addebitata la componente dl maggiorazione UI4 nella misura di
€/me 0,004 per I'alimentazione e la copertura dei costi di gestione del Fondo di garanzia
delle opere idriche di cui all’art. 58 della legge 22172015, Sul sito www.aqp.it sono riportatii
dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe reiative alle Prestazioni accessorie e alle Altre
attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.
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Tarlffe in wgore dal 1 Gennam 2020 ATO Puglla (Contlnua)

Ai sensi di guanto prewsto dal!a citata Deliberazione AEEGS] n. 665/2017 ed in
ottemperanza a guanto previste dalle Deliberazioni AIP n.40/2018 e n.46/2018, e dal
"Regolamento per le modalitd di trasmissione al Gestore del SII e l'utilizzo ai fini tariffari
del numero dej componenti def nucleo familiare delle utenze domestiche residenziali’, nel
caso di utenze domestiche residenti che presentano un numero di componenti del nucleo
familiare superiore a 4 per i residenti nella Regione Puglia, modulistica ed indicazioni sono
disponibili sul sito internet www.agp.it o presse gli sportelli commaerciali AQP.

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E” disponibile sul sito www.agp.it I'elenco dei clienti dell‘abitato di Rigrano Garganico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota
di tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato,

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):
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Modalita di domiciliazione della fattura {Continua)

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo
e del Consiglio - dal provvedimento del 12,02,2013 dellza Banca d'ltalia - ed attua, dal
01.02,2014, |a domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core -
Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che regolamentano
{a modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito www.aqgp.it. AQP rende
noto che:

— le domiciliazioni attive restano valide, I clienti gia domiciliati alfa data del 21,12.2013 non
devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

~ i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare "apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 su] sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciall
- debitamente compilato e accompagnate da copia del documento di identits, via fax
al numero 080,231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad une sportello di Assistenza Clientl AQP o attivandolo direttamente sullo
Sportello On Line www.aqpfacile.it.

Dettaglio compensazioni
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L'importo dell’attuale bolletta risuita essere di € 749,17, in quanto la fattura & stata
coimpensata con le precedenti qui di sequito elencate:

Emessa Importo compensato
24.07.2020 15,76

Fattura
DOPPIOPAGAMENTO

Rateizzazione della fattura

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, cosi come
modificata ed integrata dalla Deliberazione ARERA n, 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, la
fattura sara rateizzabile se I'importo della stessa & superiore dell’80% rispetto al valore
dell’addebite medio riferito ai consumt delle bollette emesse nel corse dei precedenti 12
mesi.

Il termine fissato per I'inoltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazione, per le
fatture che risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successive
alla data di scadenza della fattura stessa. In tal caso, I'utente pud richiedere un piano
di rateizzazione, con rate non cumulabili ed una periodicita corrispondente a quella di
fatturazione, salvo diversi accordi. Qualora sussistano le citate condizioni, I'utente pud
scrivere o recarsi presso lo Sportello di Assistenza Clienti AQP indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it, mediante www.agpfacile.it, oppure
un fax al numero 080.231.3497, comunicando | seguenti dati: codice cliente, numero di
contratto, numero di fattura oggetto di rateizzazicne, recapito telefonico. A conclusjone
dell'istruttoria, |‘'utente riceverd una comunicazione scritta con il plane di rateizzazione
concesso e con | relativi bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede
Faddebito degli interessi {pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla
prima fattura consumi utile g, nel caso di pagamento delle rate oltre 1a data di scadenza
delle stesse, degli interessi di mora previsti dalla Regolazione ARERA e dalla normativa
vigente, L'addebito degli interessi di rateizzazione non sard applicato in caso di prolungati
periodi di sospensione della fatturazione o in presenza di conguagli elevati derivanti
dall’effettuazione di letture con periodicitd inferiore a quella prevista nella Deliberazione
AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio 2016, per cause imputabili ad AQP. Qualora
I'importo della fattura superi del 150% il valore dell’addebito medio riferito ai consumi
delle bollette emesse nel corso del precedenti dodici mesi, saranno allegati alla fattura
stassa anche i bollettini per il pagamento rateale dell'importo dovuto. Circa [‘addebito degli
interessi e le conseguenze in caso di mancato pagamento di una o pill rate, ricorrono le
stesse condiziont In precedenza indicate,

Per maggiori informazioni consuiti il sito www.agp.it. Per eventuali ulteriori chiarimenti il
riferimento organizzativo & il customer management - commerciale al numere 800.085.853
{da cellulare o dall'estero +39 080.5723498).

Comunicazioni ARERA

Non sono presenti comunicazioni.

Informagzioni su condizioni e qualita del servizio, aj sensi della Deliberazione
AEEGSI n, 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte |e informazioni sulla gualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale www.aqp.it e presso
gli sportelli di Assistenza Clienti. In particolare, La invitiamo a consultare il portale internet
AQP o a richiedere agli sportelli, informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti rispeito alla
normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed alla Carta del
Servizio 1drico Integrato; (b) alla composizione della qualita defl'acqua distribuita; (c) alle
condizioni contrattuali di fornitura; {d) alle procedure per attivare ogni tipologia di richiesta
commerciale & per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei termini indicati
in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per ulteriori informazioni
contattare il numero verde commerciale,
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Informazioni su condizioni e 3ualité del servizio, ai sensi della Deliberazione

Informazioni su condizioni e ﬂualité del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n, 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

AEEGSI h. 655/2015/R/1DR del 23 dicembre 2015 (continua)
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Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attive 24 ore su 24 tutti
i giorni dell'anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali {e-mail, fax, lettera, web) per seghalazioni di pronto intervento, poiché
per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGS!. SI raccomanda,
altresi, di non utilizzare il numero verde 800,735,735 per informazioni e servizi commerciali,

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
it misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura i
costi dell‘intervento in relazione al calibro del misuratore, Per gli utenti relativi all'ATO Puglia
tali costi sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 me/h; € 123,63 per misuratore
da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per misuratore da 50 mm;
€ 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da 100 mm; € 618,20 per
misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. Per gli utenti relativi
al’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali costi sono i sequenti: € 94,84 per
misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore
da 20 mc/h; € 252,92 per misuratere da 50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm;
€ 379,37 per misuratore da 100 mm; € 632,30 par misuratore oltre 100 mm; cosi come
specificato sul sito www.aqp.it. I costi indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livelio di pressione: sirende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento, pari ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi all’ATO Puglia e ad €
63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania,
cosi come specificato sul sito www.aqgp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
note che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzate it modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare |a fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellwlare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare 'utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sard riscontrato.

Modalitd di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall'AEEGSI, al sensi dell’art. 72 dell’Aliegato A
alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGS!, AQP
provvederd ad accreditare all’'utente un indennizzo automatico neiia prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilitd per I'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimente dell’eventuale ulteriore danno
subito.
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Informazioni su condizioni e 3ua|ité del servizio, ai sensi della Deliberazione Bonus Sociale Idrico
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua) ~ _

Sul sito internet www.aqp.it sonc indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio, ]| personale de! Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 {+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estera) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01/06/2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo
le disposizioni indicate dal’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28/02/2013 e n. 643 de!
27/12/2013. Tali disposizioni prevedono che i calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebite del
deposito cauzionale avverrd In fattura consumi In due rate consecutive. Solo per | huovl
contratti 'addebito avverrd in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto
il deposito per gli usi pubblici e per gli utenti diretti beneficiari di bonus sociale idrico.
Sono esentati dal deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi dell’anno
solare precedente inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi
superiori a 500 mc/anno, possono essere previste ferme di garanzia alternative al deposito
cauzionale, Per gli usi domestici con pill di un modulo contrattuale il calcolo del deposito
cauzionale & effettuato con un abbattimento del 40%. I deposito cauzionale, quaiora
utilizzato, anche parziaimente, per sanare la morosita dell’'utente, deve essere reintegrato

Si informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR de! 5 aprile 2018, ha previsto I'introduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto
delfle famniglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari
di contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e |'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa. Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Scciale ldrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta
fa riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nelf’abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale ldrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile o con altra
modalita. Maggiori dettagli sono disponibili sul portale www.aqgp.it . Qualora la Sua forpitura
sia ammessa at Benus Socjale Idrico ai sensi del D.P.C.M. 13 ottobre 2016, si precisa che
il periodo di agevolazione & riferito all'anno corrente. La richiesta di tinnovo, gualora se ne
verifichino le condizioni, deve essere effettuata entro il mese precedente a guello di fine
agevolazione, Siricorda che |a_richiesta di ammissione al Bonus Sociale Idrice deve essere

resentata, direttamen 550 | rio Comupe _di residenza S0 | abilit

congiuntamente alle richieste per ['ottenimento del Bonus Sociale Elettrico e/fo Gas.
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in forma rateizzata nelle successive bollette, per un periodo di dodicl mesi, salvo diversi
accordi. S5 rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostitezione del deposito

E cauzionale, essendo venuto meno uno degli elementi essenziali del contratto, potranno
- prodursi gli effetti di cul aglt artt, 1453 e seguenti, del Codice Civile. Informativa sulla Conciliazione
= . , ) . PR Corne stabilite dalla Deliberazione ARERA n. 142/2019, dal 1 luglio 2019 l'utente
Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito pud rivolgersl al Servizio Concillazione ARERA, con accessc gratuite dal sito
www.aqp.it varllconsumatere,it, per tutte [e controversie ad eccezione di quelle relative
al Bonus Sociale Idrico. Resta comungue la facoltd per l'utente di adire gratuitamente
Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione la Conciliazione Paritetica AQP, compilande I‘apposito medulo disponibile su www.aqp.it,
oo i B o ol o - www.agpfacile.it e presso glt Sportelli Commerciali AQP.
Ai sensi deliart. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta della
z misura all’‘anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, per gli
§ utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di raccolta
3 della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato A alla
;g Deliberazione AEEGSI n, 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
o all'emissione di un numero minimo di fatture nell’anno, almeno con frequenza trimestrale
n per le utenze con consumeo medio fino a 3.000 mc/anno, con fraquenza bimestrale per le
,-; utenze con consumo medio superiore a 3.000 mc/anno.
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Informativa sulla Fatturazione Elettronica

La Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1 gennaio 2019 I'obbligo di emissione di
fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i possessori di Codice Fiscale,
attraverso il Sistema di Interscambio rese disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale
obbligo & previgente dal 2014 per le Pubbliche Amministrazioni. In adempimento della
Legge su menzionata, la versione elettronica di questa fattura & disponibile nell’area
riservata - denominata cassetto fiscale - del titolare del contratto, presso il sito internet
della Agenzia delle Entrate. Per quanto riguarda i clienti Pubblica Amministrazione o titolari
di Partita IVA, che hanno invece registrato presso I’Agenzia delle Entrate e/o comunicate
ad AQP una modalith specifica di ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in
formato elettronico, automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio, secondo la
modalitd indicata. A meno che per le Pubbliche Amministrazioni, I'invie della fattura cartacea
verra per il momento comunque assicurato da Acquedotto Pugliese. Per ovviare all'invio
della fattura cartacea si pud ricevere la stessa direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica; basta registrarsi sul sito www,aqpfacile.it e attivare il servizio di fattura online.
Con lattivazione della fattura online, si riceve una email con la fattura allegata, che pud
essere visualizzata e salvata in qualsiasi momente da tablet, pc o cellulare, Sono quindi
azzerati i tempi di consegna e ridotto il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell'ambiente.
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Informativa sul trattamento dei dati personali (Reg. UE 679/2016 — GDPR)

A seguito dell'introduzione del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati -
Regolamento (UE) 679/2016, il trattamento dei dati persenali da parte di Acquedotto
Pugliese SpA (AQP) & improntato al principi di correttezza, liceitd, esattezza, trasparenza,
minimizzazione, limitazione delle finalita e della conservazione, ed alla tutela della
riservatezza e nel rispetto dei diritti previsti, 1 titolare del trattamento & Acquedotto
Pugliese SpA, con sede in Via Cognetti 36, 70121 Bari, I| Responsabile della Protezione
dei Dati (DPO) verifica la conformita del trattamento dei dati personali in coerenza con
la normativa italiana ed europea; lo stesso & contattabile al seguente indirizzo email:
dpo@agp.it . In ogni momento si potranno esercitare i diritti previsti nei confronti de! titolare
del trattamento, ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679, scrivendo ad
uno dei contattl sopra indicati. Per ogni altra informazione si rimanda all'informativa estesa
disponibile su www.agp.it o presse gli Sportelli di Assistenza Clienti.
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Se ha necessita di richiedere INFORMAZIONI, SERVIZI
CONTRATTUALI oppure COMMERCIALI, e per
SEGNALARE GUASTI

SONO A SUA DISPOSIZIONE

ILNUMERO VERDE COMMERClA’LE 800.085.853
=> attivo tutti i giorni feriali dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30
alle ore 17:30 ed il sabato dalle ore 8:30 alle ore 13:00 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=> & disponibile gratuitamente I'APP Pedisu per le persone sorde <=

IL NUMERO VERDE GUASTI 800.735.735

=> attivo tutti i giorni h24 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=> & disponibile gratuitamente I'"APP Pedisu per le persone sorde <=

TUTTI | SERVIZI ONLINE ed a DISTANZA
- via internet: www.aqpfacile.it
- via posta elettronica certificata: clienti@pec.aqp.it
- via fax al numero: 080.231.3497
- via posta all’indirizzo:
Acquedotto Pugliese — Via Cognetti, 36 — 70121 Bari

——o Per ogni nuova attivazione dei servizi di domiciliazione
bancaria/postale e fattura online dallo sportello
: | www.agpfacile.it, I'azienda donera 2 euro alla Protezione
civile regionale aderendo a #eccomipuglia, la campagna di
donazioni a sostegno degli sforzi del sistema sanitario e
della protezione civile per I'emergenza Covid 19,

AQP4@¢c
(SPORTELLO! TL

ON _LINE]
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promossa dalla Regione Puglia.
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INFORMAZIONI SUGLI STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IBR del 23 dicembre 2015 I'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) ha approvato il «Testo integrato per la
regolazione della qualita contrattuale del Sli» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualiti contrattuale del 5l validi dal 03/07/2016. Gli standard
specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto
dggli standard specifici & corrisposto all’'utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi

automatici crescenti in base al ritardo nelfa singola prestazione erogata (un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell’indennizzo base; un ritardo oltre il triplo
rispetto allo standard, prevede il triplo dell'indennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici
e generali di qualita previsti da AQP nella propria Carta del Sl ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2019. Per giorni (gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi.

Indicatore Carta SHl Tipo standard Standard Carta Sl Media anno 2019 Indennizzo

automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Specifico 20gg 7,05 €30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognarl con sopralluogo Specifico 20@g 7,76 €30,00
Tempo di esecuzione degli allacciamentt idrici [che comportanoe I'esecuzione di lavori semplici) Specifico 15gg 5,79 €30,00
Tempo di attivazione della fornitura Specifico Sgge 2,05 €30,00
Tempo di riattivazione detla fornitura in seguito a disattivazione per morosita Specifico 2 gg feriali 0,69 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 7gg 10,18 €30,00
Tempo di esecuzione della voltura Specifico Sgg 1,27 €30,00
Tempo di preventivazione per'esecuzione di lavori con sopralluogo Specifico 20gg 17,10 €30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati Specifico 3aore 3,44 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del misuratore Specifico 10gg 13,29 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 30 gg_L 23,10 € 30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione Specifico 10gg 6,11 €30,00
Ternpo di comunicazione dejl’esito della verifica del livelto di pressione Specifico 10ge 20,44 €30,00
Tempo per I’emissione della fattura Specifico 45 gg solari 14,39 €30,00

Periodicita di fatturazione Specifico 3,96 €30,00

Min 2/anno se consumi s 100 me
Min 3/anne se 100 mc < consumi < 1000 mc

Min 4/anno se 1000 mc < consumi S 3000 mc
Min 6/anno se consumi > 3000 m¢

Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60gg 27,48 €30,00
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Specifico 30ge 0,98 €30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30ge 8,01 €30,00
Indicatore Carta St Tipo standard Standard Carta Sl Grado di rispetto
anno 2019
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 50% entro 30 gg 77,17%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari (che compartano 'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30gg 74,51%
Tempo di esecuzione di lavori complessi Generale min 90% entro 30 gg 65,87%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato Generale min 80% entro 7 gg 78,33%
Tempo massimeo per I'appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 80% entro 10 gg 68,69%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del livello di pressione Generale min 905 entro 10 gg 80,00%
Preavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 95,24%
Tempo di arrivo sul luoga di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore 79,76%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30gg 96,94%
Tempo massima di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 60 min 97,04%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <=20min 14,76
Accessibilita al servizio telefonico [AS) Generale min 90% 100,060% ]
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico {TMA) Generale max 240 sec 200,00 . -
Livello del servizio telefonico [LS) Generale min 80% 81,600
Tempo dirisposta alla chiamata di pronto intervento (CPI) Generale min 90% entro 120 sec 80,84%
Tempo per la comunicazione dell'ayyvenuta attivazione, riattivazione, subentre, cessazione, voltura Generale min 0% entro 10gg 93,22%

¢
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del _

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione

Determ. AD.n° del

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTOC AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATT!I

) per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ...........ooecvvvvivernnnnnns | (o S,

L. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Natura/Egibilita IVA Al IVA Imporibile . { | fmposa . |
_ A T o - \ -!
S {scissione dei pagamenti) 0% 749,17 74.92 i
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VIIsT!I

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del _

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
Determ. AD.n* del
N - DATA FIRMA
AV Jo G

Delib. C.A. n° de

Data s?fenza pagaxm \

DATA CADDETTO AL [J{SCONTRO T UFFICIO NAGAZZING
/ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
N/
' iL RESPAINITA' CONTRATTI
§upervisione Contfr. Rep. n. del
DATA G
26 AGO. 2020 Delib. C.A. n. de!
Delib. CA.n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

|Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
L. RESP. UNITA' CONTABILIYAME BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per superyisio
DATA FIR \_/
\

OS-10-10n

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ..........c.ooorveevnerenenen, Prot......ccocvvviiincninenns
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




