AZIENDA PER LA MOBILITA NELLAREA DI TARANTO S.p.A.

ESERCIZIO 20 &4

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

N. 38




AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede lepale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247 -

Codice fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sotfoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versalo: € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTCO ORDINATIVO
2021 778 15/04/2021 32,51
Il CASSIERE ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI: ,
VIA COGNETTI, 36
70121 BAR! (BA)
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;
DICONSI EURO: trentadue e 51 / 100
PAGAMENTO: Bonifico
ADDEBITO MPS IBAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
Doc. n. 0000121000702078 del 09/03/2021
PAGAMENTO FATTURE N.
0000121000702078
IMPORTO LORDO 32,51
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 32,51
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 32,51
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
PROG. ORDINATIVI EMESSI
ESTREMI DELIBERA
DISPONIBILITA'
hY
ILITA' GENTE AMM.VO IRETTORE

N




via Sahatore Cognetti, 36
70121 - BAR[- BA - IT
P.IVA: [T00347000721

Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario)

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 - TARANTO - TA - [T
P.IVA: IT00146330733

Codice Ufficio: 0000C00

< v \
\
FATTURAELETTRONICA Id SDI:4702596901 Data SDI: 11/03/2021 22:10
N Formato Trasmissione: FPR12
. Mittente " Destinataric T "
Actuedotto Pugliese S.p.A, AMAT.

Dati Fattura ;

Natura Documento i Numero

Data

Importo Totale

Fattura 0000121000702078

20210309

EUR 35,76

Dati ordine acquisto

Dati PDT

‘Dettaglio linee Fattura

Descrizione

LM, Qta

Pr. Unitario

Pr.Totale { IVA

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3 3

-1,289767 3,87 10 %

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

-1,03

-1,03 10 %

Quota Variabile Depurazione
Data inizio perfodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3 3

-0,552146 -1,66 10%

Quicta Variabile Fognatura
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo; 2020-08-21

M3 3

-0,192334

0,58 10%

Qucta Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo; 2020-08-21

-0,20

-0,20 10 %

Quota Fissa Depurazicne Domest
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

-0,56

0,56 10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3 3

0,004

0, 10 %

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3 3

0,004

-0,01 10 %

QUOTA FOGNA TERREMOTATI
Data inizio periedo; 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3 3

-0,004

0, 10 %




-

Descrizione

U.M.

Q.tA

‘Pr; Unitario

i ‘Pr. Totale

VA

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3

-0,009

-0,03

10 %

QUOTA DEP IDRICC QUALITA'
Data inizio periodo; 2020-08-06
Data fine periode: 2020-08-21

M3

-0,009

0,03

10%

QUOTA FOG IDRICO QUALITA!
Data inizio periedo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3

0,069

0,03

10%

QIJOTA BONUS SCCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-08-06
Pata fine periodo; 2020-08-21

M3

-0,005

0,02

10 %

QUOTA DEP BONUS SCCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3

0,005

0,02

10 %

QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-08-08
Data fine periodo: 2020-08-21

M3

0,005

0,02

10 %

QUOTA IDRICO FONDO GARANZIA
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

M3

-0,004

0,01

10%

QUOTA DEPUR. FONDO GARANZA
Data inizio periodo: 2020-08-06
Pata fine periedo; 2020-08-21

M3

0,004

0,01

10 %

QUOTA FOG FONDO GARANZA IDR
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periedo: 2020-08-21

M3

0,004

0,01

10 %

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

M3

14

-1,289767

~18,06

10 %

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

-5,87

5,87

10%

Quota Variabile Depurazione
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo; 2020-11-20

M3

14

-0,562146

7,73

10 %

Quota Variabile Fognatura
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

M3

14

-0,192334

-2.69

10%

CQuicta Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

-1,1

1,11

10 %

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

-3,20

-3,20

10 %

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periocdo: 2020-11-20

M3

14

-0,004

0,08

10%

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-08-22
. Data fine periodo: 2020-11-20

M3

14

0,004

0,06

10%




Descrizione

LM,

Pr. Unitario

Pr. Totale

VA

QUOTA FOGNA TERREMOTATI

Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periedo: 2020-11-20

M3

14

-0,004

0,06

10%

QUOTA IDRICO QUALITA’
Data inizio periodo; 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

M3

14

0,009

0,13

10 %

QUOTA DEP IDRICO QUALITA
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo; 2020-11-20

M3

14

-0,009

0,13

10 %

QUOTA FOG IDRICO QUALITA!
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine pericdo: 2020-11-20

M3

14

0,009

0,13

10%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

M3

14

0,005

-0,07

10 %

QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

M3

14

0,005

0,07

10%

QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

M3

14

-0,005

-0,07

10%

QUOTA IDRICO FONDO GARANZA
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

M3

14

-0,004

-0,08

10 %

QUOTA DEPUR. FONDG GARANZA
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

M3

14

-0,004

0,06

10 %

QUOTA FOG FONDO GARANZA IDR
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

M3

14

-0,004

10 %

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo; 2020-12-31

M3

19

1,280767
e "M

R ——— e

10 %

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-0303

M3

1,289767

10,32

10%

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-12-31

9,55

10 %

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

4,0

+ 4,0

10 %

Quicta Variabile Depurazione
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-12-31

M3

19

0,552148

10,49

10%

Quota Varabile Depurazione
Data inizio periedo: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

M3

0,552146

4,42

10 %

Qluota Variabile Fognatura
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-12-31

M3

19

0,162334

3,65

10 %




Ay

Descrizione

UL

Pr. Unitario ;

Pr. Totale

IVA

Quota Vanabile Fognatura
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine petiodo: 2021-03-03

M3

0,192334

1,54

10 %

Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-12-31

1,81

1,81

10%

Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

0,76

0,76

10 %

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizie periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-12-31

5,20

520

10 %

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

2,18

218

10%

QUOTA [DRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-12-31

M3

19

0,004

0,08

10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizic periodo: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

M3

0,004

0,03

10 %

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2020-08-05
Pata fine periodo: 2020-12-31

M3

19

0,004

0,08

10%

QUOTA DEP TERREMOTAT
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periedo: 2021-03-03

M3

0,004

0,03

10 %

QUOTA FOGNA TERREMCOTATI
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-12-31

M3

19

0,004

0,08

10 %

QUOTA FOGNA TERREMOTAT
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

M3

0,004

0,03

10 %

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio pericdo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-12-31

M3

19

0,009

0,17

10 %

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

M3

0,609

0,07

10 %

QUOTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2020-08-06
Bta fine periodo: 2020-12-31

M3

19

0,009

0,17

10 %

QUOTA DEP IPRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

M3

0,009

0,07

10 %

QUOTA FOG IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-12-31

M3

19

0,009

017

10%

QUOTA FOG IDRICO QUALITA’
Data inizio periodo; 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

M3

0,009

0,07

10 %




Descrizione

Pr. Unitario

Pr. Totale

IVA

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-12-31

M3 19

0,005

0,10

10 %

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periodo: 202103-03

M3 8

0,005

0,04

10 %

QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-0306
Data fine periodo; 2020-12-31

M3 19

0,005

0,10

10%

QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

M3 8

0,005

0,04

10 %

QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo; 2020-12-31

M3 19

0,005

0,10

10%

QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

M3 8

0,005

0,04

10%

QUOTA IDRICO FONDO GARANZAA
Data inizio periodo: 2020088
Data fine periodo: 2020-12-31

M3 19

0,004

0,08

10%

QUOTA IDRICO FONDO GARANZIA
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

M3 8

0,004

0,03

10 %

QUOTA DEPUR. FONDO GARANZAA,
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-12-31

M3 19

0,004

0,08

0%

QUOTA DEPUR. FONDO GARANAA
Data inizio periodo; 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

M3 8

0,004

0,03

10 %

QUOTA FOG FONDO GARANZA IDR
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-12-31

M3 19

0,004

0,08

10 %

QUOTA FOG FONDOC GARANAA [DR
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

M3 8

0,004

0,03

10%

“Linea Id Documento Data

£ Numtemn | -Daft Contratto

Cup

CiG

3270071432

Linea Id Decumento Data

1 Num Item 1 Fatture Collegate

! GUP

CIG

0000120002718850 | 20200902

FiRJ 0844

0000120003807680 | 2020-11-24

RIC

nva B30 |

A

|DATA DI RECISTR, 17 }_ﬂ“- z,w__m_

| Dati Riepilogo

- Natura/Esigibilita IVA

Al. VA

Imponibile

Imposta

S (scissione dei pagamenti)

10 %

32,51

Dati Trasmittente: 1TO0347000721 - Progressivo Invio: OcREM




R I . = Ta—
‘\ Y i . ] Cadice Cliefite 1000653047

Contratto 3270071432
sy [N o sotessoorosors—
Tacqun. béne comune 0121000702078 Del 09/03/2021
Seda Legales Vin Cognett 36, T0LEL BRRE [Scadenza 1070472021 ]

Cap. Soctale: Euro 41.385.573,60 |.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.LA.A, di Bari n. 414092

SERVIZIQ CLIENTI'800.085.853 numerc verde commerciale
E RECLAMI; Da cellulare o dall'estero +39.080.5723498, a tariffa
WEB/PEC!www.aqgp.it/clienti@pec.aqgp.it
SPORTELLO ONLINE|www.agpfacile.it
FAX COMMERCIALE| +39.080.2313497
SPORTELLQ|Viale Virgillo 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

SEGNALAZIONE|800.735.735 numero verda pronto intervento A.M.A.T.
f{\, GUASTI|gratuito da rete fissa & moblle ed attivo 24 ore su 24 VIA CESARE BATTISTI, 657
U tutti I glornl dell'anno 74121 TARANTO TA

/ " pati fiscali

. | entro il 10/04/2 Intestatario AMAT.
Domicilio VIA CESARE BATTISTI 657
Cap, citta 74121, TARANTO TA

Situazione pagamenti |

I pagamenti delfe ballette precedenti risultano regolari, salvo
ulteriori verifiche.

CF o Partita IVA 00146330733

‘Riepilogd impaorti delia bolletta

[“Informazioni contrattuali ] | Periodo dal 06/08/2020 al 03/03/2021 - Conguaglio
Ubicazione fornitura VIA GUGLIELMO OBERDAN

Cap, Citta 74100, TARANTO TA Quota fissa € 23,51
Tipologia di utenza Uso Commerciale Servizio acquedotto € 34,83
Tariffa applicata Commerciale Servizio fognatura € 5,19
Servizi Acquedotto Servizio depurazione € 14,91
Fognatura e depurazione: Refluo Onerl perequazione € 1,80
Domestico Bonus sociale ldru;o . € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € -47,73
Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1 (200 Addebiti/accrediti diversi € 0,00
/ ( Hfa) Totale imponibile € 32,51
| Stato del depuratore . Descrizione allquota Imponibile Imposta
Impianto di depurazione attivo. Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 32,51 €3,25
. Uhtertori informagzioni sono disponibill allindirizo www.agp.it Tatale fattura € 35,76

Documento emesso In reglme di Scisslone del Pagament],

r Rateizzazione defla fattura J 1l dettaglio degli importi & riportato nelle pagine seguenti.

La sua fattura non & rateizzabile.
Consulti il box “"Rateizzazicne della fattura”.

e e . ; o e i e s ‘Comunicazioni
‘Domiciliazione SEPA della fattura .

r L S I Prenda visione delle comunicazioni dell’Autoritd di Regolazione per
Domiciliazione attiva presso BANCA MONTE DEL PASCHI DI SIENA S.P.A.. Energia Reti @ Ambiente (ARERA) nel box "Comunicazioni ARERA".
et s, s e s i v v e e e . Consulti il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 de!

_ 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009*.

I Consumi i Verifichi la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clienti
Cantatere M-MADDALENA - matricola 05126885 - callbro 1 - 05 Indicl ogni difformita.

Matricola Lettura inizlale Lettura finale Contatore

.. contatore | data valore  Upologia | data  wvalore  tipologia | metr] cubi | - - >
05116885 | 06,08.20 2912 reale | 02.03.21 2939 reale 27 {Autolettura e ]
1 consumo dal 06.08.20 al 03.03.21 & di 27 metd cubi La prassima fattura sara in acconto, Si prevede che il suo contatore alla

Consurmo medlo annuo (Ca) 2021 44 mec data 21.05.2021 segnera 2.948 mc.

Humere minimo di tentativ di lettura annul 2021 2 Effettui I'autolettura del suo contatore, preferibilmente dal 11.05.2021 al

Consuml stimat| gla fatturatl nelle bollette precedentl .05, i diz

dal 06.08.2020 al 20.11,2020 17 me 26.05.2021 munendosi di

« codice cliente (1000653047)

; . &, » matricola contatore {(05116885)
"ﬁ T& - ‘m P@E YD ;4 m 3 n,@ 2&(9 * numero me ¢ost come indicati dal contatore (lettura)
! - Telefonando al numere 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +-39.080.5723464 (a tariffa)

-— - ﬁ g - Viia SMS al numero 339.9909190 digitando il seguente testo:
6 o o+ M‘f( &}9 I¥4] "a‘ :!2-‘6 'Z«ff LETTURA 1000653047+05116885*|ettura
1 " _ - Via internet dal portale www.agpfacile.it
T o o
g~ 2000
T

[ }‘{ PD?ID %9 A 2 %:‘{427 i i
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A

acquedotto

pug 1e5e

Tacqus. bens comums:

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista :
Sede Legale: Via Cognettt 36, 70121 BARI iScadenza

Cap. Scclale: Euro 41,385.573,60 L.v. Reg. del'e Impr. di Bari
C.F. e P.IVAr 00347000721, REA C.C.1.A.A. di Bari n, 414092

Andamento

dei consumi 0,10 0,09 0,11 0,13 0,16 0,15 0,17 0,13
medi giornalieri —

mc/giorno

(in base a letture

rilevate efo

autoletture)

dal 18.02.17  dal 24.08.17  ¢dal 22.02.18  dal 10.08.18  ¢al 23.02.19  c'al 08.08.19  dal 25.02.20 _ dal 06.08.20
2! 23.08,17 &l 21.02.)8 21 09.0B.18 al 22.02.19 al 07.08.19 al 24.02.20 al 05.08.20 al 03.03.21

unita di
misura

Dettaglio importi

importo

Imponibile  1va
unitarlo

[Quota fissa 2

Periodo accertato dal 06.08.2020 al 31.12.2020 ( 148 gg )

Quota fissa Fog. Dom. n® 1 moduli i ' 148 GG 0,012213 €/gg/mod 1,81 € 10%

Quota fissa Dep. Dom. n® L moduli 148 GG 0,035137 €/gg/mod 520€ 10%

Quota fissa acqua n* 1 moduli 148 GG 0,064508 €/gg/mod 9,55 € 10%

Periodo accertato dal 01,01.2021 a) 03,03,2021 ( 62 gg )

Quoeta fissa Fog. Dom. n? 1 moduli ) 62 GG 0,012247 €/gg/mod 0,76 € 10%

Quota fissa Dep. Dom. n°® 1 moduli 62 GG 0,035233 €/gg/mod 2,18€ 10%

Quota fissa acqua n® 1 modull 62 GG 0,064685 €/gg/mod 4,01 € 10%
Totala Imponibiie 23,51 €

[servizio di acquedotto’:

Consumo accertato dal 06.08.2020 al 31.12,2020( 148gg ) ) 19 mc

Tariffa Base 19 mc 1,289767 €/mec 24,51 € 10%

Consumo accertato dal 01.01.2021 al 03.03.2021 { 62gg ) 8 mc

Tariffa Base 8 mc 1,289767 €/mc 10,32 € 10%
Totale Imponibile 34,83 €

Servizio di fegnatirm

Consumpo accertato dal 06.08.2020 al 31.12.2020 { 148gg ) 19 me

Quota variabile Fognatura ] " 19 me 0,192334 &/me 3,65 € 10%

Consumo accertato dal 01.01.2021 al 03.03,2021 ( 62gg ) 8 mc

Quota varlabite Fognatura 8 mc 0,192334 €/mg 1,54 € 10%
Totale Imponibile 519¢

Servizio 41 depurazione

Consumo accertato dal 06.08.2020 al 31.12.2020 ( 1489gg ) 19 mc

Quota variabile Depurazione 19 me 0,552146 €/mc 10,49 € 10%

Consumo accertato dal 01.01.2021 al 03.03.2021 { 62gg ) 8 mc

Quota variablle Depurazione 8 mc 0,552146 €/me 4,42 € 10%
Totale Imponibile 13491 €

Consumo accertato dal 06.08.2020 al 31.12.2020 { 148 gg ) 19 me

Pag. 2di 10
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3270071432
00121600702078
09/03/2021
10/04/2021

acquedotto
pugliese

aequa, bens eomano

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Socfale: Euro 41.385.573,60 l.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n, 414092

~UI1 Quota Idrico Terremotati 19 mc 0,004C00 €/mc 0,08 € 10%
UIZ Quota Idrico Qualita' 19 mc 0,009000 €/me 0,17¢€ 10%
UI3 Quota Idrico Bonus Sociale 19 me 0,005000 €/inc 0,10 € 10%
UI4 Quota Idrico Fondo Opere Idriche 19 mc¢ 0,004000 €/me 0,08 € 10%
UI1 Quota Fogn, Terremotati 19 mc 0,004000 €/mc 0,08 € 10%
UI2 Quota Fogn. Qualita' ) ) 19 mc 0,009000 €/mc 0,17€ 10%
UI3 Quota Fogn, Benus Soclale 19 mc 0,005000 €fmc 0,10 € 10%
UI4 Quota Fogn. Fondo Opere Idriche ) 19 mc 0,004000 €/mc 0,08 € 10%
UI1l Quota Depuraz. Terremotat 19 mc 0,004000 €/me 0,08¢€ 10%
UI2 Quota Depuraz. Quallta’ 19 mc 0,009000 €/mc 0,17 € 10%
UI3 Quota Depuraz. Bonus Soclale 19 mc ) ~ 0,005000 €/mc 0,10 € 10%
UI4 Quota Depuraz. Fondo Opere Idriche 19 me 0,004000 €/me 0,08 € 10%
Consumo accertato dal 01.01.2021 al 03.03.2021 ( 62 gg ) 8 mc
UI1 Quota Idrico Terremotati 8 mc 0,004000 €/me 0,03€ 10%
UI2 Quota Idrico Qualita’ 8 mc 0,009000 €/mc 0,07¢€ 10%
UI3 Quota Idrico Bonus Sociale 8 mc 0,005000 £/me 0,04 € 10%
UI4 Quota Idrico Fondo Opere Idriche 8 me 0,004000 €/mc 0,03 € 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati 8 mc 0,004000 €/mc 0,03 € 10%
UI2 Quota Fogn. Qualita’ 8 mc 0,009000 €/me 0,07€ 10%
UI3 Quota Fogn. Bonus Sociale 8 mc 0,005000 €/mc 0,04€ 10%
UI4 Quota Fogn. Fendo Opere Idriche 8 me¢ 0,004000 €/mc 0,03€ 10%
UI1 Quota Depuraz. Terremotati 8 mc 0,004000 €/mc 0,03 € 10%
UI2 Quota Depuraz. Qualita’ 8 mc 0,009000 €/me Q07€ 10%
UI3 Quota Depuraz. Bonus Seciale 8 mc 0,005000 €/me 0,04€ 10%
UI4 Quota Depuraz. Fondo Opere Idriche 8 mec 0,004000 €/me 0,03€ 10%

‘Totale Imponibile 1,80 €

{Acconti precedenti a rettifiche . ki f|
FATTURE IN ACCONTO
Fattura n. 00000000120003907690 del 24.11.2020 14 m¢ dal 22.08.2020 al 20.11.2020 -39,62€ 10%
Fattura n. 00000000120002718850 del 02.09.2020 3imc dal 06.08.2020 al 21.08.2020 -8,11€ 10%

Totale Impaonibile -47,713 €
Riepilogo IVA ) Imponibile Iva’ Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 3251¢ 10% 3,25€

Imposta di bollo € 2,00 su somme non seggette a IVA sup, €77,47 assolta in modo virtrale. Aut. Ag. Entrate Barl n. 2004018547 del 24.02.04
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2020 — ATO Puglia
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In adempimento alla Deliberazione ARERA {Autoritd di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente)} n. 580/2015/R/IDR del 27/12/2019, recante I'approvazione del Metodo Tariffario
Idrico (MTI-3), Acquedotto Pugliese ha provveduto in via provvisoria all’aggiornamento della
struttura tariffaria, nelle more della predisposizione da parte dell’Autoritd Idrica Pugliese
(AIP). La struttura tariffaria provvisoria & conforme a quanto previsto dalla Deliberazione
del Consiglio Direttivo AIP n, 40 del 01/10/2018, integrata dalla Deliberazione n. 46 del
16/11/2018, con le quali si definisce per 'ATO Puglia l'articolazione tariffaria, e per I'uso
domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19 mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi
dal 1 gennaio 2018, ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Di seguito
I"articolazione tariffaria provvisoria, al netto di VA, valida dal 01/01/2020 salvo successivi
conguagli, per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Ai sensi di quanto previsto
dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.l. ed in ottemperanza alla Deliberazione
AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017, agli utent! dei servizi di acquedotto, fognatura
e depurazione viene addebitata anche la componente di rmaggiorazione UI1l in favore
delle popolazioni terremotate delle Regioni Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc
0,004, la componente tariffaria UI2 nella misura di €/mc 0,009 per la promozione della
qualita tecnica del SII e la componente tariffaria UI3, per il finanziamento del Banus
Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizio di acquedotto
e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestico
residente, che benefictano di Bonus Sociale I1drico nazionale. Ai sensi della Deliberazione
ARERA n. 580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020 agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura
e depurazione viene aitresi addebitata la componente di maggiorazione Ul4 nella misura di
€/mc 0,004 per l'alimentazione e la copertura dei costl di gestione del Fondo di garanzia
delle opere idriche di cui all’art. 58 della legge 221/2015. Sul sito www.aqp.it sono riportati |
dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazioni accessorie e alle Altre
attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Voce tariffa Uso Uso Uso Uso Usa_
Domest D ico| C ciale| Industriale | Industriale Uso At Usi
Residente/ Hon con scarichi | ¢on scarichl | Pubblico i Us
S0 Residente assimlati autorizzati
Condeminial
Suut:dFlssa
cquedotto X 34,24 34,24
€/ Anno/Madulo 23,61 23.61 23,61 G 23,61 23,61
Tariffa agevolata €/mej  0,796084 | 0,795084
Tariffa base €/mc 0,995105 1 0,995105 § 1,289767 1,289767 1,289767 0,995105 | 3,796027
1 ectedenza €/me 1,736459 | 1,736459 § 1,713097 1,713097 1,713097 1,637151
11 eccedenza €/me 2,450376 | 2,450376 2,450276
1IL eccedenza €/mc 32,224320 3,224320 3,005525
C.rlf-\n?o in
elazione a
Quota fissa fognatara 4,47 4,47 4,47 4,47 b ! 4,47
€/Anno/Modulo ! v 4 ;ggﬁ:tr:.e
consuma
%‘;?,':t,}’,"‘; 'E,’u’,',',i 0,162334 | 0,192334 | 0,192334 | 0,192334 0,266787 | 0,192334
€/mc In
ggﬁag's::e relaz]iune
i a volume 12,86
TR tmaittodulo 12,36 12,86 12,86 12,86 Aty ,
_jautorizzatl
0,000169
uota varlablle €/me in
epurazione €/me 0,552146 0,552146 0,552146 0,552146 r%’ﬁ{%;lee a 0,5521456
Volui
qualitd scaricate
@, 224684

Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2020 — ATO Puglia (Continua)

Ai sensi di quanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017, ed in
ottemperanza a quante previsto dalle Deliberazioni AIP n.40/2018 e n.46/2018, e dal
“Regolamento per le modalita di trasmissione al Gestore del SII e Iutilizzo ai fini tariffari
del numero dei componenti del nucleo familiare delle utenze domestiche residenziali”, nel
caso di utenze domestiche residenti che presentano un numero di componenti del nucleo
familiare superiore a 4 per | residenti nella Regione Puglia, modulistica ed indicazioni sono
disponibili sul sito internet www.aqgp.it o presse gli sportelll commerciali AQP.

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E* disponibile sul sito www.aqp.it I'elenco dei clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio al quale & stato richlesto il pagamento della quota
di tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risuitanc regolari, salvo ulteriori verifiche.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments {SEPA):
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Modalita di domiciliazione della fattura (Continua)

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamente UE 260/2012 del Parlamento Europeo
e del Consiglio - dal provvedimento del 12.02,2013 della Banca d'Ttalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core -
Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le cendizioni che regolamentano
la modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito www.agp.it. AQP rende
noto che:

- |le domiciliazioni attive restano valide, I clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013 non
devono effettuare alcuna azicne, Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono incltrare |'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciali
~ debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identitd, via fax
al numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP o attivandolo direttamente sullo
Sportello On Line www.aqgpfacile.it.

Dettaglio compensazioni

Rateizzazione della fattura
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L'importo dell’attuale bolletta risulta essere di € 32,51, in quanto la fattura & stata
compensata con le precedentt qui di seguito elencate:

Fattura Emessa Importo compensato
DOPPIOPAGAMENTO 24.07.2020 0,31

Al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, cosi come
modificata ed integrata dalla Deliberazione ARERA n. 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, la
fattura sard rateizzabile se mporto della stessa & superiore dell'80% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito al consumi delle bollette emesse nel corso dei precedenti 12
measi.

Il termine fissato per l'inoltro da parte dell’'utente della richiesta di rateizzazlone, per le
fatture che risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo
alla data di scadenza della fattura stessa. In tal caso, I'utente pud richiedere un piano
di rateizzazione, con rate non curnulabili ed una periodicita corrispondente a quella di
fatturazione, salvo diversi accordi. Qualora sussistano le citate condizicni, 1'utente pud
scrivere o recarsl presso lo Sportello di Assistenza Clienti AQP indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it, mediante www.agpfacile.it, oppure
un fax al numerc 080.231.3497, comunicando i sequenti dati: codice cliente, numero di
contratto, numero di fattura oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione
delllistruttoria, l'utente ricevera una comunicazione scritta con il piana di ratelzzazione
concesso e con | relativi bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede
I'addebito degli interessi (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla
prima fattura consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza
delle stesse, degli interessi di mora previsti dalla Regolazione ARERA e dalla normativa
vigente. L'addebito degli interessi di rateizzazione non sara applicato in caso di prolungati
periodi di sospensione della fatturazione o in presenza di conguagli elevati derivanti
dall’'effettuazione di letture con periodicitad inferiore a quella prevista nella Deliberazione
AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio 2016, per cause imputabili ad AQP, Qualora
Fimporto della fattura superi del 150% il valore dell’addebito medio riferito ai consumi
delle bollette emesse nel corso del precedenti dodici mesi, saranno allegati alla fattura
stessa anche i bollettini per il pagamento rateale dellimporto dovuto. Circa I'addebito degli
interessi e le conseguenze in caso di mancato pagamento di una o pitl rate, ricorrono le
stesse condizioni in precedenza Indicate,

Per maggilori informazioni consultl il sito www.agp.it. Per eventuali ulteriori chiarimenti il
riferimento organizzativo & il customer management - commerciale al numero 800.085.853
(da cellulare ¢ dall'estero +39 080.5723498).

Comunicazioni ARERA

Non sono presenti camunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualita dei servizi offerti, sut livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale www.aqp.it e presso
glt sportelli di Assistenza Clienti. In particolare, La invitiamo a consultare i portale internet
AQP o a richiedere agli sportelli, informazioni inerenti: (a) at livelli garantiti rispetto alla
normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed alla Carta del
Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell’acqua distribuita; (c) alle
condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni tipologia di richiesta
commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei termini indicati
in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per ulteriori infarmazioni
contattare il numero verde commerciale.
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n, 655/2015/R/XIDR del 23 dicembre 2015 (continua)
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Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti
i giorni dell’anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento, poiché
per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si raccomanda,
altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per Informazioni e servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: sl rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura i
costi dell'intervento In retazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO Puglia
tali costi sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 me/h; € 123,63 per misuratore
da 10 mc¢/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per misuratare da 50 mm;
€ 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da 100 mm; € 618,20 per
misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. Per gli utenti relativi
all’Ambito Distrettuale Calore Irpine della Campanla tali costi sono i sequenti: € 94,84 per
misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore
da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da 50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm;
€ 379,37 per misuratore da 100 mm; € 632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come
specificato sul sito www.aqp.it. I costi indicati sono al netto dell'IVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora 1l livello di pressione risulti nelfa norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento, pari ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi all'ATO Puglia e ad €
63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania,
cosi come specificato sul sito www.aqp.it.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.agp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per dentificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatoric); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad Identificare I'utente, il reclamo non potrad essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell'indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall’AEEGS!, ai sensi dell'art. 72 dell'Allegato A
alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art, 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nelia prima fattura utile. La
corresponsione dellindennlzzo automatico non esclude la possibilitd per I'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai‘sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Bonus Sociale Idrico

0T Ip 8 "Bed

Dal 01/06/2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzianale secondo
le disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28/02/2013 e n. 643 dal
27/12/2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti 'addebito avverrd in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto
il deposito per gli usi pubblici e per gli utenti diretti beneficiari di bonus sociale idrico.
Sono esentati dal deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi dell’anno
solare precedente Inferiori a 500 me. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi
superiori @ 500 mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito
cauzionale. Per gl usi domestici con pill di un modulo contrattuale il calcolo del deposite
cauzionale & effettuato con un abbattimento del 40%. 1l deposito cauzionale, qualora
utilizzato, anche parzialmente, per sanare la morosita dell'utente, deve essere reintegrato
in forma rateizzata nelle successive bollette, per un periodo di dodici mesi, salvo diversi
accordi, Si rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione del deposito
cauzionale, essendo venuto meno uno degli elementi essenziali del contratto, potranno
prodursi gli effetti di cui agli artt. 1453 e seguenti, del Codice Civila.

Per maggiori informazioni sulla modalitd di calcolo del deposite cauzionale consulti il sito
Www,aqp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Si informa che la Deliberazione dell’Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come medificata con Ia Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un "bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto
delle famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti intestatar
di contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa. Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzl i consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta
fa riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura
Idrica condominiale e pertanto nen sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto cotrente o tramite assegno circolare non trasferibile o con altra

medalita. Maggiori dettagli sona disponibili sul pertale www.agp.it . Qualora la Sua fornitura
sla ammessa al Bonus Soclale Idrico al sensi del D.P.C.M, 13 ottobre 2016, si precisa che

Informativa sulla Conciliazione

-S1-D1278-P8-R

Al sensi dell’art. 7.1 dell’'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta della
misura all'anno per gli utenti finali con consumi medi annui fine a 3.000 me mentre, per gli
utenti finali con consumi medl annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di raccolta
della misura all’anno. In ottemperanza a quanto previsto dall'art. 38 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
all’emissione di un numero minimo di fatture nell’anno, almeno con frequenza trimestrale
per le utenze con consumo medio fino a 3.000 m¢fanno, con frequenza bimestrale per le
utenze con consumo medio superiore a 3.000 mc/anno.

Come stabllito dalla Deliberazione ARERA n. 142/2019, dal 1 luglio 2019 l'utente
pud rivolgersi al Servizio Conciliazione ARERA, con accesso gratulto dal sito
www,sportelloperilconsumatore.it, per tutte le controversle ad eccezione di quelle relative
al Bonus Sociale Idrice. Resta comunque la facolta per |'utente di adire gratuitamente
la Conciliazione Paritetica AQP, compilando I'apposito modulo disponibile su www,agp.it,
www.agpfacile.it e presso gli Sportelli Commerciali AQP. o
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Informativa sulla Fatturazione Elettronica
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La Legge di Bilanclo 2018 ha introdotto dal 1 gennaio 2019 I'obbligo di emissione di
fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i possessori di Codice Fiscale,
attraverso il Sistema di Interscambio reso dispenibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale
obbligo & previgente dal 2014 per le Pubbliche Amministrazioni. In adempimento della
Legge su menzionata, la versione elettronica di questa fattura & disponibile nell’area
riservata — denominata cassetto fiscale - del titolare del contratto, presso il sito internet
della Agenzia delle Entrate. Per quanto riguarda | clienti Pubblica Amministrazione o titolari
di Partita IVA, che hanno invece registrato presso I’Agenzia delle Entrate e/o comunicato
ad AQP una modalitd specifica di ricezione digitale della fattura, riceveranno |a stessa in
formato elettronico, automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio, secondo la
modalita indicata. A meno che per le Pubbliche Amministrazioni, invio della fattura cartacea
verra per il momento comunque assicurato da Acquedotto Pugliese. Per ovviare allinvig
della fattura cartacea si pud ricevere la stessa direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica; basta registrarsi sul sito www.aqpfacile.it e attivare il servizio di fattura online.
Con ["attivazione della fattura online, si riceve una email con la fattura allegata, che pud
essere visuallzzata e salvata in qualslasi momento da tablet, pc ¢ cellulare. Sono quindi
azzerati i tempi di consegna e ridotto il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell'ambilente.

Informativa sul trattamento dei dati personali (Reg. UE 679/2016 — GDPR)

A seguito dell'introduzione del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati -
Regolamente (UE) 679/2016, il trattamento dei dati personali da parte di Acquedotto
Pugliese SpA (AQP) & improntato ai principi di correttezza, liceita, esattezza, trasparenza,
minimizzazione, limitazione delle finalitd e della conservazione, ed alla tutela della
riservatezza e nel rispetto dei diritti previsti. Il titolare del trattamento & Acquedotto
Pugliese SpA, con sede in Via Cognetti 36, 70121 Bari. Il Responsabile della Protezione
dei Datl {DPO} verifica 1a conformita del trattamento dei dati personali in coerenza con
la normativa italiana ed europea; lo stesso & contattabile al seguente indirizzo email:
dpo@aqp.it . In ogni momento si potranno esercitare i diritti previsti nei confronti del titolare
del trattamento, ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679, scrivendo ad
uno del contatti sopra indicati. Per ogni altra informazione si rimanda all‘informativa estesa
dispenibile su www.aqp,it o presso gli Sportelli di Assistenza Clienti.
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gy . [Codice Cliente 1000653047

"\ ’ Contratto 3270071432
S TN i
pumllese
Tacqu. bog comune 00121000702078 Del 09/03/2021
— Sacs Lagala: Via Cognett 36, 7012t AR o [Scadenza 10/04/2021

Cap. Soclale: Euro 41,385,573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI{800,085,853 numero verde commercials
RECLAMI|Da cellutare o dall'esters +39,080,5723498, a tariffa
WEB/PEC|www.agp.it/clienti@pec.agp.it

SPORTELLO ONLINE ! www.aqpfacile.it

FAX COMMERCIALE{-+39.080.2313497

SPORTELLO|Viale Virgilio 19

GSTKMaBZ-0003-000027

ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA) AM.A.T
SEGNALAZIONE!800.735.735 numero verde pronto intervento srlRAA T
GUASTI |aratuite da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 VIA CESARE BATTISTI, 657
futti i giorni dell*anne 74121 TARANTO TA
[I.; wed
- ir Lh_ e e |
{ IMPORTO DA PAGARE € 32,51 Knati fiscali
: i .
% entro il 10/04/2021 ‘é Intestatario AMAT.
i ; Domicilio VIA CESARE BATTISTI 657
U Cap, cittd 74121, TARANTO TA
[ Situazione pagamenti | CE o Partita IVA 00146330733
1 pagamenti deile bollette precedenti risultano regolari, salve
ulteriori verifiche. -
B meresabsmsmos e e em o s memeee - - Riepilogo importi della boiletta
Einformaznom contrattuali R - Periodo dal 06/08/2020 al 03/03/2021 - Conguaglio
Ubicazione fornitura VIA GUGLIELMO OBERDAN
Cap, Citta 74100, TARANTO TA Quota fissa [3 23,51
Tipologia di utenza Uso Commerciale Servizio acquedotto € 34,83
Tariffa applicata Commerciale gewizio ‘fjognatu(; E 1:.;?
i ervizio depurazione .
Servizi Acquedotto P Oneri perequazione € 1,80
Fognatura e depurazione: Refluo Bonus sociale idrico e 000
Domestico Acconti precedenti e rettifiche £ -47,73
Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1 (200 L/g) $gt°’aﬁ:"l‘;/1;?;;flﬁ' diversi g ngi’
[“Stato del depuratore 1 Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Impianto di depurazione attivo. Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 32,51 € 3,25
_Ulteriori |nforma2|oni s0n0 d|spomb|][ allindirizze www.aqp.it Totale fattura € 35,76
Tt T T T Dogumento emasso In regime di Scisslone dei Pagament),
l Rateizzazione della fattura J 1l dettaglio degli importi & riportato nelle pagine seguenti.

La sua fattura non & rateizzabile.
Consulti il box "Rateizzazione della fattura”.

\ Comunlcazwnl

Consulti il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del

bomiciliazione SEPA della fattura
r t | Prenda visione delle comunicazioni dell’Autorita di Regolazione per !
Domiciiazicne attiva presso BANCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA S P.A.. Energia Reti e Ambiente (ARERA) nel box "Comunicazioni ARERA”, t

- ~ 10.10.2008, secondo DM 30.09,.2009",
{_Consumi i Verifichi la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clienti

Contatore M-MADDALENA - matricola 0316885 - callbro 1 - 05 Indicl _ ogni difformita,
| Mamicola Lettura inlclale 1 tettura finate " 77 contatore
_contatore . data __valore | tlpologia | data _  valere  tipclogla _ _metri cubi - —
osileass | C603.20 2912 redle 1—03 o3t 2933 reale | 27 [Autolettura ™ - |
1 congumo dal 06,08,20 o] 03.03.21 & dI-27 metri cubi La prossima fattura sard in acconto. Si prevede che |l suo contatore alla
Consumo medlo annuo (Ca) 2021 44 me data 21.05.2021 segnerd 2.948 mc,
Numero minimo i tentativi di lettura annul 2021 2 Effettui l"autolettura del suo contatore, preferibiimente dal 11,05,2021 al
Consuml stimati gia fatturatl nelle bollette precedenti idi
dal 06,08.2020 al 20.11,2020 17 me 26.05.2021 munendosi di:

» codice cliente (1000653047) =
- TTT T T o T s e s e e - » matricola contatore (05116885) -
= numero mc cosi come indicati dal contatore {lettura)
- Telefornando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39,080.5723464 (a tariffa)
= Via SMS al numere 339.9909190 digitando il seguente testo: "
LETTURA 1000653047%05116885*(ettura
- Via internet dal portale www.agpfacite.it

o
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I Codice Cliente

1000653047

g Contratto 3270071432 - it
acquedotto T T e
pugiess [Fattura n. . .- 00121000702078_ . . -
Frimds, bgns cpmana
Del 09/03/2021
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista PP Anes %
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI [Scadenza HERRI
Cap. Soctele: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr, di Bar
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414092
s
. Andamento : :
dei consumi 0,10 0,09 0,11 0,13 0,16 9,15 0,17 0,13
l medi glornalieri
o ——— iorno
E {in base a etture . -
T e rilevate e/o AR
autoletture) e . i :

4

" dal 18.02.17 dal 24:08-.17 dat 22:02.i8 dal 1.0.08.18

dal 23.02.19 dal 08.08.19 dal 25.02.20 dal-06.08.20

. al.23.08.17 al 21.02.18 al 09.08.18 al 22,02.19 al 07.08,19 al 24,02.20 al'05.08.20 al 03.03,21
- - - - - - ~. '/‘, - - - -
| p ! ‘
i Dettag' io impoﬂj i {‘ quantita importo unita di imponibile  iva -

' ) unitario misura
L Ny i i -

IQuota fissa i

Periodo accertato dal 06.08.2020 al 31.12. 2020 ( 148 99 )

Quota fissa Fog Dom. n® 1 moduli 148 GG o, 012213 €/gg/mod 1,81€ 10%
Quota fissa Dep Dom. n® 1 modulf 148 GG 0 1035137 €/gg/mod 520€ 10%
Quota Fssa acqua n° 1 maduli 148 GG 0,064508 €fgg/mod 9,55€ 10%
Periodo accertate dal 01.01,2021 al 03.03 2021 { 62 99 )

Quota fissa Fog Dom. n® 1 moduli 62 GG 0,012247 €/gg/mod 0,76 € 10%
Quota fissa Dep Dom n® 1 moduli 62 GG 0 035233 €/gg/rnod 2,18¢€ 10%
Quota fissa acqua n° 1 moduli 62 GG 0 064685 €/gg/mod 4 01¢ 10%

o L B ) o Totale Imponibile B ] i 23,51¢€
[Servirio di acquedotta : i

Consumo accertato dal 96.08.2020 al 31.12.2020 { 148 gg ) 19 mc
Tanffa Base ) 19 me 1, 289767 €/mc 24,51 € 10%
Consur_n_o _accertato dal 01 01.2021 al 03. 03 2021 ( 62 1] ) 8 mc
Tariffa Base 8 mc 1,289767 €/me 10, 32 € 10%

) ) o Totale Impoenibile 34,83 €
[Servizio_di fognatura : : Ny i
Consumeo accertato dal 06.08.2020 a| 31.12. 2020 ( 148 gg ) 19 mc
Quota variablle chnatura o . ) _ o _ _— ’ __ - o i _19_ rr;c o N 0,192334 €/mkc 3,'65 € 10%
Consuto accertato dal 01.01. 2021 al 03 03 2021 { 62 gg ) 8 mc
Quota s variabile Fognatura T T ST T T T me T o923 gfme T T 154€ 10%

i ) i Totala Imponibile 519¢€
[Servizio_di.depurazione 1
Consumo accertato dal 06,08,2020 al 31.12. 2020 (148 gg ) 19 mc
Quota variabite Depuraznone ) o T T T - o 19 me 6,{52146 o ;:/mc ) 10,-&9;: "10%
. Consumo accertato dal 01.01.2021 al 03.03.2021 ( 62 gg) 8 mc
: Quota vanablte Depurazione T U e o m mm e T s “m;_ B 0,552146  €/mc 442€ 10%
e o Totale Imponibile 14,91 €
(Oneri di perequazione }
Consumao accertato dal 06.08.2020 al 31.12.2020 ( 148 gg ) 19 mc

i\

)

i
i

i

3
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: : ‘Contratto 3270071432

acquedotto -Fattura 00121000702078

pugliese

Facqut, bimp ¢aoums
.

09/03/2021

Acquedotto Pugliess SpA con Unico Azionista : LY 0 ?2021

Seda Legala: Via Cognetti 36, 70121 BARI
Cap, Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n. 414092

Imposta di bolio € 2,00 su somme hon soggette a VA sup, €77,47 assolta in modo virtuale. Aut. Ag. Entrate Bari n. 2004018547 del 24.02.04

UIl Quota Idrico Terremotati 19 mc 0,0040G0 €/me 0,08€ 10%
UIZ Quota I-dl'lcl.‘i Q!.Iallta ot T T T T T _-J_.; r;lc T T —-CT(BEEOE —"é?r;é_ T O-I%E IO"_/n-
‘UIB Quota Idrtco Bonus erélem T T o e T T o 'Ig me T “0‘0‘05005& o é[mc__ - 0, 10€ 10%
ul4 Quota Idrico Fondo Opere ldriche T T T . o,dE ¢7'1b°;s -
011 Quota Fc_)g—n—'l:ez-'l:er-n‘ot:'a;" TR T T T T T T e me T 7T Toosatce T e/me 7 08 10%
Uz Quota Fogn. Qualita” T T T T 7 o T Tweme 7 T og0s000 €mc 017€ 10%
UIZB_Qa;ta—I;o-g_n Bo;l;s—Soc_léle TT Tt osTTomTT T - ‘;gwn‘;c T T 40 ODEL:]BDA €Irnc T -_0 iOC 10%
{14 Quota Fogn Fonda C Opere dhcke S T o “wome A‘"B'Emooo T _E:_ir;c T 0, 08 € 10%
Ull Quota Depurez, Terremotet T 0,004000  €me  008€ 10%
ufz‘duora Depura'z"czuania" ot o T o7 T me 0008000 gfmc  017€ 10%
UI3 Quota Depuraz. Borws Soclale T 19 me 0005000  &me o, 10€ 10%
Ul4 Quota € Depu?z?i Fondo Opere ldriche T TTaeme T T T ey 004000 Emc T 0,08€ 10%
Consumo accertato dal 01,01,2021 al 03.03.2021 ( 62 gg } 8 mc
un Quota rdncorenem&'at'. Tt T T T T T T e me 7T Topea000  €me 0,03 € 10%
UIZ Guota ldrico Quatitar T Tt T o T T e me T T o000000 €fme ”oo;'e 10%
UI3.Quota Idrico Bonus Sociale oo T T T T T T e me T 0005000 gme 0,04€ 10%
Ul4 Quota Idrico Fondo Opere Idriche T T T T % me 7 T oooso0d €me 0,03€ 10%
Ull Quota Fogn, Terremetati " T T T ) " "8&me 0004000  €mc  0,03€ 10%
UIZ Quota Fogn Quallta Tt T 7‘ o - T T B——l;‘lc T T 000‘-365 o E[rr;;: - 007€ 10% ’
U13 Quota Fogn. Borus Socigle ~ T T T - T T8 me T T TTogoso00 €me T o0ac 10%
UI4 Quota Fogn. Fanco Qpere Idriche T s s = T e me ﬁéfdée}oEE T Tgme uo:-xc uﬁ."
o1 Quota Depuraz. Terremotati _ T T T T g me 7T Togoa00 eime | 0,03€ 10%
UI2 Quota Depuraz. Qualita’ T T T T 0,009000  €mc  007€ 10%
UI3 Quots Depursz. Bonus Soclale oo T T T g me 77 TTop05000  €me  004€ 10%
uta Quota Depuraz-’F-o;Eo Opere ldnche" Tttt T T - _—___8__:1-1::.“" o —* __"0_664656“ - -é};l; T r:D;bBE' 16‘;{;

i = Tgt_ala'lmpunihile 1,80¢€
{Acconti precedenti_e rettifiche . ek il
FATTURE IN ACCONTO
Fattura n. 00000000120003907690 del 24.11.2020 14 mc dal 22.08.2020 al 20.11.2020 -39,62€ 10%
‘Fattura n. 00000000120002718850 de|l 02,09.2020 3 me dal 06.08.2020 al 21.08.2020 -8,11€ 10%

Totale Imponibile -47,73 C

Rieb_i!ogo IVA Imponibile Iva Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR-633/72 32,51 € 10% 3,25€
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Tariffe in \ngore dal 1 Gennaio 2020 ATO Puglia

In adempimento alla Dellberazmne ARERA (Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente) n. 580/2019/R/IDR del 27/12/2019, recante I'approvazione del Metodo Tariffario
Idrico (MTI-3), Acquedotto Pugliese ha provveduto in via provvisoria all’aggicrnamento della
struttura tariffaria, nelle more della predisposizione da parte dell’Autorita Idrica Pugliese
(AIP). La struttura tariffaria provvisoria & conforme a quanto previsto dalla Deliberazione
del Consiglio Direttivo AIP n. 40 del 01/10/2018, integrata dalia Deliberazione n. 46 del
16/11/2018, con le quali si definisce per I'ATO Puglia I'articolazione tariffaria, e per l'uso
domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19 mc/anno in tariffa agevolata, da applicarsi
dal 1 gennaio 2018, ai sensi della Deliberazione AEEGST n. 665 del 28/09/2017. Di seguito
I'articolazione tariffaria provvisoria, a! netto di IVA, valida dal 01/01/2020 salvo successivi
conguagli, per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Al sensi di quanto previsto
dalla Deliberazione AEEGSI n, 6/2013/R/COM e s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione
AEEGSI n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017, agli utenti del servizi di acquedotto, fognatura
e depurazione viene addebitata anche la componente di maggiorazione UI1 in favore
delie popolazioni terremotate delle Regioni Emilia-Romagna e Veneto nella misura di €/mc
0,004, la componente tariffaria UI2 nella misura di €/mc 0,009 per la promozione della
qualitd tecnica del SII e la componente tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus
Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizio di acquedotto
e ad esclusione degli utenti diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestico
residente, che beneficiano di Bonus Sociale Idrico nazionale, Aj sensi della Deliberazione
ARERA n. 580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020 agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura
e depurazione viene altresi addebitata la componente di maggiorazione U4 nella misura di
€/mc 0,004 per l'alimentazione e la copertura dei costi di gestione del Fondo di garanzia
delle opere idriche di cui all’art. 58 della legge 221/2015, Sul sito www.aqp.it sono ripottati i
dettagii dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative alie Prestazioni accessorie e alle Altre
attivitd idriche, previste dal Regolamento del SII.

[T T oI mm mmm e - - i e s e T et |
! Voco tariffa iD uoti iC uoilildut \ Idl?til i Uso | i
omastico  Comm lale ndostriala naustriale
| ! Residenta/ Don;:f‘!l:o mmerclale, can searichl | con scatichi , Pubblico  Aftrl Usi

| i Use Residento . nsslmilatl | autorizzati
[ —— - o U S - SRR A . _n____*
iguota Fissa | ‘ | l ; ‘
cquadotto B I
' CiAnnosModulo N BEL 1 2 .24 ! 23,61 ' 73,61 |
f —e—— = —
Tatiffa agevnlataclrnclm_o 796084 1 0796084 | b | I
LTanffa baseC,’mc 0,955105 0,995105 1.289?67 | 1 259767 1,289767 | 0,995105 | 3,7560274
leccedenza C.l'lTlc 1,736459 ! 1,736459 1, 7!3097 ' 1,713097 a 1,713097 1 1,637161 !
[i1 eccedenza €/me | 2,450376 | 2480376 1 L T T Tl agmre,
1T eccedenza €/me. j  3,224320 | 3,224320 F f 3,005525 | |
jIIf eccedenzadfme ] 302320 | Gty | | b d
: T €I{\ni10 in 1 ] ‘
| Quota fissa foanatura 447 b ae7 447 | a4y |REECNER | 447
i€/AnnolModu i i | ' previsti @ 1 !
O S ! _ . _jcorsumo l- | ""“1
' Quota varlfabile ' ! ! r~
i fognatura €me 0,192334 | 0,192334 | 0,192334 | 0192334 | 0,266787 ! 0,192334 | i
! - 1 |, e ]
! ! ' Efmein j !
igents, | ' nes | | sHee 4
ne
ICMMOJ,MMW 1285 | 1286 12,86 | 1288 :;aau“née : 128 “
i ! autorizzati i F |
i ' H 0,0001E9 !
et e R R e B
'Quota varlabile i | €/meln | |
idepurazione€/mec | 0,552146 | 0,552146 I D,552146 | ©,552146 ‘r;\;zrl;‘nélga ! o,552146 | |
1
' | | ! i qualitd scaricatt I }
i i ; ! ) et
L oo - —e N Y A R B, R

mmwpaagaaze I
H
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Tarlffe in wgore dal 1 Gennalo 2020 ATO Puglia (Contmua) %Eﬁ ‘E
———— - 4

Al sensi di quanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017 ed in .l %FD E

ottemperanza a quanto previsto dalle Deliberazioni AIP n.40/2018 e n.46/2018, e dal § 3 o

“Regolamento per le modalitad di trasmissione al Gestore del SII e ['utilizzo ai fini tariffari ; % .

del numero dei componenti del nucleo familiare delle utenze domestiche residenziali”, nel o

caso di utenze domestiche residenti che presentanoe un numere di componenti del nucleo

familiare superiore a 4 per i residenti nella Regione Puglia, modulistica ed indicazioni sono

disponibili sul sito internet www.aqp.it o presso gli sportelii commerciali AQP. v

Sentenza Corte Costituzionale n,335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.agp.it I'elenco dei clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota
di tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio nen era ancora
prestato,

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche,

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servm di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):



Modatlita di domiciliazione della fattura (Continua)

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo
e del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, |la domiciliaziene delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core -
Addebito diretto). Informazioni riguardanti I servizi SEPA, e le condizioni che regolamentane
la medalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sitc www.aqp.it. AQP rende
noto che:

- |le domiiciliazioni attive restano valide. I clienti gid domiciliati alla data del 31.12.2013 non
devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono incltrare I'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gii uffici commerciali
- debitarmnente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax
al numero 080.231.3399, via PEC alllndirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP o attivandolo direttamente sullo
Sportello On Line wiww.aqpfacile.it.

Dettaglio compensazioni

o1 1p 9 "Bed
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L'importo dell’attuale bolletta risuita essere di € 32,51, in quanto la fattura & stata
compensata con le precedenti qui di seguito elancate:

Fattura
DOPPIOPAGAMENTO

Emessa Importo compensato
24.07.2020 0,31

Rateizzazione della fattura

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR de! 23/12/2015, cosi come
modificata ed integrata dalla Deliberazione ARERA n. 311/2019/R/IDR de) 16/07/2019, la
fattura sara rateizzabile se I'importo della stessa & superiore deli’80% rispetto al valore
dell’'addebito medio riferito ai consumi delle bollette emesse nel corso dei precedenti 12
mesi.

1l termine fissate per Vinoltro da parte dell’'utente della richiesta di rateizzazione, per le
fatture che risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo
alla data di scadenza della fattura stessa. In tal caso, I'utente pud richiedere un piano
di rateizzazione, con rate non cumuiabili ed una periodicitd corrispondente a quella di
fatturazione, salvo diversi accordi. Qualora sussistanc le citate condizioni, I'utente pud
scrivere o recarsi presso lo Sportello di Assistenza Clienti AQP indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it, mediante www.agpfacile.it, oppure
un fax al numero 080.231.3497, comunicando i seguenti dati: codice cliente, numero di
contratte, numero di fattura oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione
dellistruttoria, ‘utente riceverd una comunicazione scritta con it pfano di rateizzazione
concesso e con | relativi bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede
addebito degli interessi {pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla
prima fattura consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza
delle stesse, degli interessi di mora previsti dalla Regolazione ARERA e dalla normativa
vigente, L'addebito degli interessi di rateizzazione non sara applicato in caso di prolungati
periodi di sospensione della fatturazione o in presenza: di conguagli elevati derivanti
dall‘effettuazione di letture con periodicitd inferiore a quella prevista nella Deliberazione
AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggic 2016, per cause imputabili ad AQP. Qualora
I'importo della fattura superi del 150% il valore dell’addebito medio riferito ai consumi
delle bollette emesse nel corso dei precedenti dodici mesi, saranne allegati alla fattura
stessa anche i bollettini per il pagamento rateale dellimporto dovute. Circa I'addebito degli
interessi e te conseguenze in caso di mancate pagamento di una o pilt rate, ricorrono le
stesse condizioni in precedenza indicate.

Per maggiori informazioni consulti il sito www.agp.it. Per eventuali ulteriori chiarimenti il
_ riferimento organizzativo & il customer management - commerciale al numero 800.085.853
(da cellulare o dall'estero +39 080.5723498).

Comunicazioni ARERA

Non sono presanti comunicazioni,

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulta qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale www.aqp.it e presso
gli sportelli di Assistenza Clienti. In particolare, La invitiamo a consultare il portale internet
AQP o a richiedere agli sportelli, informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti rispetto alla
normativa vigente; ai livelliraggiunti neli'anno precedente; al Regolamento ed alla Carta del
Servizio 1drico Integrato; (b) alla composiziene della qualita dell'acqua distribuita; (c) alle
condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ognitipologia di richiesta
commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle veci e dei termini indicati
in fattura; (f) i criteri che regolamentanc il servizio e la qualita. Per ulteriori informazioni
contattare il numero verde commerciale.

zteeey swaq b

asayBnd

onopanhoe

M

M



Informazioni su condizioni e ﬂua'lit;‘a del servizio, ai sensi della Deliberazione

AEEGSI n. 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015 {continua)
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Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolaritd o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti
i giorni dell’anno: numerc verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento, poiché
per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si raccomanda,
altrest, dinon utilizzare il numero verde 800.735,735 per informazioni e servizi commerciall.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguite della verifica, qualora
il misuratore risuiti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura i
costi dell’intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi ali'ATO Puglia
tali costi sono i sequenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 123,63 per misuratore
da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per misuratore da 50 mm;
€ 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da 100 mm; € 618,20 per
misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. Per gli utenti relativi
all’Ambito Distrattuale Calere Irpino della Campania tali costi sono i seguenti: € 94,84 per
misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per misuratore da 10 me/h; € 185,70 per misuratore
da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da 50 mm; € 216,15 per misuratore da 80 mm;
€ 379,37 per misuratore da 100 mm; € 632,30 per misuratore coltre 100 mm; cosi come
specificato sul sito www.aqgp.it. I costi indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell’intervento, pari ad € 61,82 cltre IVA per gli utenti relativi al’ATO Puglia e ad €
63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambite Distrettuale Calere Irpino della Campania,
cosi come specificato sul sito www.aqp.it.

Informazioni su condizioni e 3ualité del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015 (continua)

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un module da compilara e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clientl AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché sianc forniti i sequentt dati minimi per identificare la fornitura:
nome e coghome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quelio della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio}; numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare F'utente, il reclamo non potrd essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sari riscontrato.

Modalita di corresponsione dell'indennizzo automaticot in caso di mancato rispetto
degli standard specificl di qualita fissati dall’/AEEGS], ai senst dell’art. 72 dell’Allegato A
alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all’'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilitd per 'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito,
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Informazioni su condizioni e ﬂualiti‘l del servizio, ai sensi defla Deliberazione

AEEGSI n. 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015 (continua)

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
gualita del servizio. 1l personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
B00.085.853 (+-39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01/06/2014 & entrato in vigore il metodo di calcole del deposito cauzionale seconde
le disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28/02/2013 e n. 643 del
27/12/2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad oghi utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito de}
deposito cauzionale avverrd in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti 'addebito avverra in fattura consumi In tre rate consecutive. Non & previsto
il deposito per gli usi pubblici e per gli utenti diretti beneficiari di bonus sociale idrico.
Sono esentati dal deposito cauzionale | contratti domiciliati SEPA con consumi dellanno
solare precedente inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi
superiori a 500 mc/anno, possono essere previste forme di garanzia aiternative al deposito
cauzionale, Per gli usi domestici con pil di un modulo contrattuale il calcolo del deposito
cauzionale & effettuato con un abbattimento del 40%. 1l deposito cauzionale, qualora
utilizzato, anche parzialmente, per sanare la morositad deli’utente, deve essere reintegrato
in forma rateizzata nelle successive bollette, per un periodo di dodici mesi, salvo diversi
accordi. Si rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione del deposite
cauzionale, essendo venuto meno uno deghi elementi essenziali del contratto, potranno
prodursi gli effetti di cui agli artt. 1453 e seguenti, del Codice Civile.

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www.aqp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita” fatturazione

Al sensi dell’art. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/]DR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta della
misura all’anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, per gli
utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 me, almeno 3 tentativi di raccolta
detla misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dall‘art. 38 dell'Allegato A alla
Deliberazione AEEGST n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
all’emissione di un numero minime di fatture nell’anno, almeno con frequenza trimestrale
per le utenze con consumo medio fino a 3.000 mc/anne, con frequenza bimestrale per le
utenze con consumo medio superiore a 3.000 mc/anno.

Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
{ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto I'intreduzione di un "bonus
saciale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto
delle famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari
di contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e I'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-dle per il pariedo di emissione della stessa, Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Soclale Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta
fa riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito 5u conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile o con altra
moedalita. Maggiori dettagli sono disponibili sul portale www.agp.it . Qualora la Sua fornitura
e Idrico

;J.a_amm_e ssa al Bopus Socjale aj sensi del D.P.C.M. 13 ottobre 2016, si precisa che
_|_L rlodo di agevolazmne & riferito all'anno co[r ente. La richiesta di rinnovo, qualora se ne

recedente a quello di fine
agevolazione, Si ncorda che la rrch|esta di amrmssrone al Bonus Soctlale Idrico deve essere
presentata, direttamente presso il propric Comune dj residenza o presse i CAF abilitati,

congluntamente alle richleste per l'ottenimento del Bonus Sociale Elettrico e/o Gas.

Informativa sulla Conciliazione

—_ e e e

Come stabilite dalla Deliberazione ARERA n. 142/2019, dal 1 luglic 2019 |‘utente
pud rivolgersi al Servizio Conciliazione ARERA, con accesso gratuito dal sito

www sportelloperilconsumatore.it, per tutte le controversie ad eccezione di quelte relative

al Bonus Sociale Idrico. Resta comunque la facolth per Futente di adire gratuitamente
la Conciliazione Paritetica AQP,. compilando I'apposito module disponibile su www.aqp.it,

www . aqpfacile.it e presso gli Sportelli Commerciali AQP.
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INFORMAZIONI SUGLI STANDARD SPECIFIC! E GENERALI DI QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 VAutoritd di Regolazione per Energia Reti @ Ambiente {ARERA) ha approvato il «Testo integrato per la
regolazione della qualita contrattuale del Sli» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualita contrattuale del 51l validi dal 01/07/2016. Gli standard
specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni det gestore. In caso di mancato rispetto
degli standard specifici & corrisposto all’'utente un indennizzo automatice base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi

automatici crescenti in base al ritardo nella singola prestazione erogata [un ritardo oltre it doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio del'indennizzo base; un ritardo oltre il triplo
rispetto allo standard, prevede il triplo dell’indennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici

e generali di qualita previsti da AQP nella propria Carta del Sll ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2019. Per giorni {gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi.

Indicatore Carta Sl Tipo standard Standard Carta SHi Mediaanno2019|  Pdennizzo
automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamentl idrici con sopralluogo Specifico 20gg 7,05 €30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopraliuogo Specifico 20gg 7,76 €30,00
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano I'esecuzione di lavor! semplici) Specifico 15ge 5,79 €30,00
Tempo di attivazione della fornitura Specifico Sgg 2,05 €30,00
Tempo di riattivazione della fornhtura in seguito a disattivazione per morosith Specifico 2gg feriali 0,69 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 788 10,18 €30,00
Tempo di esecuzione dellavoltura Specifico S5ge 1,27 €30,00
Tempo di preventivazione per |'esecuzione dj lavori con soprafluogo Specifico 20ge 17,10 €30,00
Fascia di puntuality per gli appuntamenti concordati Specifico 3ore 3,44 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del misuratore Specifico 10ge 13,29 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effertuata in laboratorio Specifico 30ge 23,10 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione Specifico 10gg 6,11 €30,00
Tempe di comunicazione dell’esito delfa verifica del tivello di pressione Specifico 10ge 20,44 €30,00
Tempo per |’emissione della fattura Specifico 45 pg solari 14,39 €30,00
Min 2/anno se consumi £ 100 mc
Periodicita di fatturazione Spedifico Min 3/anno se 100 me < consumi 5 1000 me 3,9 €30,00
Min 4/anno se 1000 me < consumi s 3000 mc
Min 6/anno se consumi > 3000 mc
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60 pg 27,48 €30,00
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Specifico 30gg 0,98 €30,00
Termpo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30gg 8,01 €30,00
Indicatore Carta Sl Tipo standard Standard Carta Sl Grado dirispetto
anno 2019
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici (che comportano 'esecuzione di lavori complessi} Generale min 90% entro 30 gg 77.17%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari (che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 74,51%
Tempo di esecuzione di lavori complessi Generale min 90% entro 30 gg 65,87%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato Generale min 90% entroc 7 gg. 78,33%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del misuratore |Generale min 90% entro 10 gg 68,69%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per vetifica del livello di pressione Generale min 90% entro 10gg 80,00%
Preavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordate Generale min 95% entro le precedent] 24 ore 95,24%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore 79,76%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30gg 86,94%
Tempo massimo di attesa agli sportelili Generale min 95% entro 60 min 97,04%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <=20min 14,76
Accessibilita al servizio telefonico (AS) Generale min 905 100,00%
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico {TMA} Generale max 240sec 200,00
Livello del servizio telefonlco {LS) Generale min 80% 81,605
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento (CPl) Generale min 50% entro 120 sec 80,84%
Tempo per la comunicaziene dell'avvvenuta attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, voltura  |Generale min 90% entro 10 93,22%
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Se ha necessita di richiedere INFORMAZIONI, SERVIZ!
CONTRATTUALI oppure COMMERCIALI, e per
SEGNALARE GUASTI

SONO A SUA DISPOSIZIONE

IL NUMERO VERDE COMMERCIALE 800.085.853
=> attivo tutti i giorni feriali dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30
alle ore 17:30 ed il sabato dalle ore 8:30 alle ore 13:00 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=> @ disponibile gratuitamente 'APP Pedisu per le persone sorde <=

IL NUMERO VERDE GUASTI 800.735.735
=> attivo tutti i giorni h24 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=> @ disponibile gratuitamente 'APP Pedisu per le persone sorde <=

TUTTI | SERVIZI ONLINE ed a DISTANZA
- via internet: www.agpfacile.it
- via posta elettronica certificata: clienti@pec.aqp.it
- via fax al numero: 080.231.3497
- via posta all’indirizzo:
Acquedotto Pugliese — Via Cognetti, 36 — 70121 Bari

Per ogni nuova attivazione dei servizi di domiciliazione
o] bancaria/postale e fattura online dallo sportello
= www.agpfacile.it, I'azienda donera 2 euro alla Protezione
| civile regionale aderendo a #eccomipuglia, a campagna di
donazioni a sostegno degli sforzi del sistema sanitario e
della protezione civile per I'emergenza Covid 19,
promossa dalla Regione Puglia.

ANPOMGIMG GAETIKMARET WA idy 27 .71 418 . Pgn {4420



-51-D1278-P9-F | 30362

0T Ip 6 ‘Bed

0- 2148 '62d - 417 - 69E - L2 - XPI'EOOD 29BN LSO SMDI0JOY

Informativa sulla Fatturazione Elettronica

La Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1 gennaio 2019 l'obbligo di- emissione di
fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i possessori di Codice Fiscale,
attraverso il Sistema di Interscambio reso disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale
obbligo & previgente dal 2014 per le Pubbliche Amministrazioni. In adempimento della

Legge su menzionata, la versione elettronica di questa fattura & disponibile nell'area’

riservata - denominata cassetto fiscale — de! titolare del contratto, pressoe il sito internat
della Agenzia delle Entrate. Per quanto riguarda i clienti Pubblica Amministrazione o titolari
di Partita IVA, che hanno invece registrato presso 'Agenzia delle Entrate e/o comunicato
ad AQP una modalita specifica di ricezione digitale deila fattura, riceveranno la stessa in
formato elettronico, automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio, secondo Ia
modalita indicata. A meno che per le Pubblithe Amministrazioni, 'invio della fattura cartacea
verra per il momento comunque assicurato da Acquedotto Pugliese. Per ovviare all'invio
della fattura cartacea si pud ricevere la stessa direttamente al proprio indirizze di posta
elettronica; basta registrarsi sul sito wwwr.agpfacile,it e attivare il servizio di fattura online.
Con |‘attivazione della fattura online, si riceve una email con la fattura allegata, che pud
essere visualizzata e salvata in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare. Sono quindi
azzerati i tempi di consegna e ridotto il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell'ambiente,

Informativa sul trattamento dei dati personali (Reg. UE 6§79/2016 — GBPR)

A seguito dell'introduzione del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati -
Regolamento {UE) 679/2016, il trattamento dei dati personali da parte di Acquedotto
Pugliese SpA (AQP) & improntato ai principi di correttezza, licelth, esattezza, trasparenza,
minimizzazione, limitazione delle finalitd e della conservazione, ed alla tutela della
riservatezza e nel rispetto dei diritti previsti. 1l titolare del trattamento & Acquedotto
Pugliese SpA, con sede in Via Cognetti 36, 70121 Bari. I! Responsabile della Protezione
dei Dati {DPO) verifica la conformita del trattamento dei dati personali in coerenza con
la normativa italiana ed europea; lo stesso & contattabile al seguente indirizzo email:
dpo@adp.it . In ogni momento si potranno esercitare i diritti previsti nei confronti del titolare
del trattamento, ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679, scrivendo ad
uno dei contatti sopra indicati. Per ognt altra informazione si rimanda alV'informativa estesa
disponibile su www,aqgp.it o presso gli Sportelli di Assistenza Clienti.
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' Quota Variabile Acgua M3 3 -1,289767 3,87 10%
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

Quota Fissa Acqua 1 -1,03 -1,03 10 %
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

4> Quota Varizbile Depurazicn™ o M3 3. 0,552146 1,66 10%
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

sopan nee Ay

T Quota Variabile Fognatura™ ™"~ G50
Data inizio periodo: 2020-08-06
Pata fine pericdo; 2020-08-21

M3 3 -0,182334 -0,58 10%

Quota Fissa Fognatura Domestic - .o 1 0,20 0,20 10 %
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periedo: 2020-08-21

Quota Fissa Depurazione Démiest e - 1 0,58 -0,56 10%
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

RITH N

15 QUOTA IDRICO TERREMOTATI ' Va 3 0,004 0,01 10%
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

QUOTA DEP TERREMOTA:I'I o N3 3 -0,004 -0,01 10 %
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

" QUOTA FOGNA TERREMOTATI - M3 3 0,004 0,01 0%
Data inizio periodo: 2020-08-08
Data fine periodo: 2020-08-21
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UFFIZID COMTRATTIE ACQUIST]
verifica condiziane ordine e contraiin

varifios visits d

Dzta scedsnze pagamanio

Conir. Rep. n dza!
DATA FIRMA DEL RESPONSASBILE
Cenv n® ds!
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supsrvisions
Detsrm. AD. n° del
o o T T DATA FIRMA
Delb CAn° . ..del -
Data scadzsnza pagamsnlc
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINOG
veidilica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. _ del
Delib. C.A. n. e del e
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadznza pagamento

data scadenza di pagamento presunta 7| [OATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA" TECNIGA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIQ TECNICO
verifica perietta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Dala scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica confarimanio incarico o o ) o o
Conferimentodel ... Prot e,




,Descnz:ona Loave ], UM ol Q8 i PrUnitario.. . Pr, Totale  [..AVA -

~ R PR Fieid ?Q 20E T bl

.|-QUOTA IDRICO QUALITA,, | ;m_ P M3 31 000 003 | 10%
" Data inizio periodo; 2020-08-06 1 .
Data fine periodo: 2020-08-21

| LQUOTA DEPIDRICO QUALITA! e 1R M3 | . .3 0,009 - 0,03 10 %
Data inizio periodo: 2020-08-05 . . wn e
Data fine periodo: 2020-08-21 ’

.| ;QUOTA FOG,IDRICO QUALTA D iy M3 3 -0,009 .-0,03 . 10 %
Data inizie periode: 2020-08-06 ) - ' T
Data fine periodoe: 2020-08-21

.QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO 500 ar M3 3 0,005 -0,02 10 %
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periode: 2020-08-21

a1y

- - QUOTA DER BONUS SQCIALE IDRICO , : M3 3 0,005 002 1 10%
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-08-21

QUOTA FOG BONUS SCCJALE IDRICO

faj -yl iG

‘Data inizio perlodo 2020:0606
Data fine periodo; 2020-08-21

M3 3 -0,005 0,02 0%

.[,QUOTA IDRCOFONDO GARANZA .

Data inizio penodo 2020—08-05
Data fine periode: 2020-08-21

M3 3 -0,004 0,01 10 %

—
b
e

12QUOTA DERPUR. FONDO GARANZIA 4 - M3 3 -0,004 -0,01 - 10%
Data inizio periodo: 2020-08-05
Data fine periodo: 2020-08-21

| QUOTA FOG FONDQ GARANZA IDR M3 3 0,004 0,01 10 %
Data inizio periodo: 2020-08-06
" Data fine periodo; 2020-08-21

~Quota Variakile Asqua 4 ~onrn— s irn M3 14 - -1,289767 T 718,08 10%
Data inizio periode: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20 ' '

Quecta Fissa Acqua i 57 At 1 5,87 -5,87 10 %
Data inizio periodo: 2020-08—22 '
Data fine periodo; 2020-11-20

- Quiota Veriahile Depurazione - . 7 =0 A M3 14 -0,552145 -1,73 10 %
Data inizlo periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-14-20

.{-Quota Variahile Fognatura .. A e - M3 14 -0,192334 269 1 10%
Data inizio periodo: 2020-08-22 '
Data fine periodo: 2020-11-20

Quota Fissa Fogratura Domestic a s . 1 A,11 SR RY 10%
Data inizio periodo: 2020-08-22 :
Data fine periodo: 2020-11-20

Quota Fissa Depurazione Domest 7 A b a 1 3,20 T =320 10 %
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

.QUOTA IDRICO TERREMOTATI e .o M3 14 -0,004 ' -0,06 10%
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

.| QUOTA DEP TERREMOTAT] . - M3 14 0,04 -b,OS 10%
" Data inizio penodo 2020—08—22

I DatafineperiodoT 2020-11-20
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UFFICIO CONTRATTIE ACQUIST]
verifica condiione, ordine e coniratio

.~

Dzta scadenze pEgamenio
Contr. Rep. n* del

DATA FIRNA DEL RESPONSARILE
Cerv. n® dal

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supsivisions

Determ. A.D. n* _ Gei ‘
T R DATA FIRMA
Delib. C.A. n? de!

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrativali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA '
Delib. C.A. n. n de! _
Celib. C.A n. . . e
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contzabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamsnto presunta T [DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
L RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisiong
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfelta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
veriiica conferimento incarico o i - i ) _ o
Conferimentodel ...................... e Proti e
ILCAPC UNITA' AAGG. E PP.RR.
DATA SR —

|
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i . & - .o Descrizione |

Pr. q:;i;aﬁo T

Pr. Totale

VA

{-QUOTA FOGNA TERREMOTAT!
-Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periedo: 2020-11-20

-0,004

-0,06

10 %

"QUOTA IDRICO QUALITA' ™ =
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periedo: 2020-11-20

-0,008

0,13

10 %

1°QUOTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

0,009

0,13

10 %

" QUOTA FOG IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

ny -

0,009

-0,13

10%

"1-QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio pericdo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

0,005

0,07

0%

3QUOTA DEP-BONUS SOCIATEIDRICO
i Data infzio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

-0,005

0,07

10 %

3QUOTA FOGBONUS SOCIATE IDRICO
Data inizio pericdo: 2020-08-22
Data fine periodo; 2020-11-20

10 %

0,005

0,07

10%

‘| -QUOTA IDRICO FONDO GARANZA
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

-0,004

0,06

10 %

QUOTA DEPUR. FONDO GARANZAA
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-2U

-0,004

0,06

10 %

+ QUOTA FOG FONDO GARANZA IDR
Data inizio periodo: 2020-08-22
Data fine periodo: 2020-11-20

-0,004

10 %

“Quota Variabile Acqua -7
Data inizio periodo; 2620-08-06
Data fine periodo: 2020-12-31

1w e

e

et ne

1,289767 .

10 %

e =
Pk v Iy

" 1“Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

1,289767

10,32

10%

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine pericdo: 2020-12-31

9,55

9,55

10%

Quota Fissa Acqua
Data inizio pericdo: 2021-01-01
Data fine petiodo: 2021-03-03

4,01

4,0

10 %

" 1*Quota Variabile Depurazions” '~
Data inizio periodo: 2020-08-08
Data fine periodo: 2020-12-31

o

0,552146

10,49

10 %

*1- Quota Varigbile Depurazione
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periodo; 2021-03-03

0,552146

4,42

10%

Quota Variatile Fognatur{a
Data inizio petiodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-12-31

0192334

3,65

10%
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UFFIZID CONTRATTIE ACQUIST]

varitice condizigng Griing e coniratio

Caccernamanio sanitaric dalpareonals

»

Contr. Rap. n de!
DATA SRS DEL RESPON3ABILE
Cecnu. n® de!
IL RESP. UNITA' PERSONALE *
i per supsivisione
Detzrm. A.D. n* . gel
T ’ DATA FIRMA
Oelb. C.A.0°  dsf -
Data scadenza pagamantc
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIC MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contratiuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. CA. n. del e
Detb.-CAnN. . Gl
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib, C.A, n. del

data scadenza pagamento indicatain fattura

Data scadenzz pagamento

data scadenza di pagamento presunta o DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
veriiica perfelta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico L _ o
Conferimentode! ............................. Prot

'L CAPO UNITA' AA.GG, E PP.RR.

= .
AL

!
§




R i .. - Descrizione ., e, ..

UM, .

Pr. Unitario,

Pr. Tota!e

VA

i+] -Quiota Variabile Fognatura -3

s

Data inizio periodo: 2021-01-01

Data fine periodo; 2021-03-03 .

M3

©1.00,192334 -

1,94

10 %

Quuota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-12-31

Wore

) o 1,81

1,81

"10%

Quiota Fissa Fognatura Domestic.
Data Inizio periodo: 2021-01-01
Data fine pericdo; 2021-03-03

-
[IeRrH

0,76 ..}

- 0,76

10 %

Quota Fissa Depuraziane Domest
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo:-2020-12-31

5,20

T 520

10%

CQuota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

“
Lo

- 218

2,18

10%

42QUCTA IDRICO TERREMQTAT!

Data inizic periodo: 2020-08-05
Data fine periodo: 2020-12-31 -

A

ap s

M3

19

10%

=

RQUOTA IDRICO TERREMQTATI
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

i

10 %

M3

10 %

"1 QUOTA DEP TERREMOTATI

Data inizio periedo: 2020-08-08
Data fine periodo: 2020-12-31

M3

19

0,004

" 008

10%

QUOTA DEP TERREMOTATI

tmte femimim s malas THAA CWA 2a
MICAALL BE NN P ] Do, e L I

Data fine periodo: 2021-03-03

M3

0,004

0,03

10%

-1 QUOTA FOBNA TERREMOTAT!

Data inizio petiodo: 2020-0805
Data fine periodo: 2020-12-31

M3

19°

0,004

0,08

i0 %

QUOTA FOGNA TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine pericdo: 2021-03-03

.
Wt
LS

M3

0,004

0,03

10 %

+{» QUOTA IDRICO QUALITA 115 0

Data inizic periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-12-31"

AN

M3

19

0,009

. 017

10%

i1 QUOTA IDRICO QUALTTA' 3 130

Data inizio periodo: 2021-01-04
Data fine periodo: 2021-03-03

M3

0.009

0,07

10 %

%

L QUOTA DEP_IDRICO QUALITA!,
Data inizio periodo; 2020-08-05
D/ata fine periodo: 2020-12-31

M3

19

- - 0,009

0,17

10%

z

1, QUOTA DER,IDRICO QUALITA!,.

Data inizio periado: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

(]

LAV

M3

0,008

- 0,07

10%

| QUOTA FOG DRICO QUALITA!,
Data Inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo; 2020-12-31

M3

19

" 0,009

017

10 %

~ 7 QUOTA FOG IDRICO QUALITA'

Data inizio periodo: 2021-01-01

M3

0,009

0,07

10 %

~Datafineperiodor2021-0303




VI§T! y

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv.n’ del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione

Determ. A.D. n° del

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA’' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA -
Delib. C.A. n. del
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABHE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dafi tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamenito

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSAEILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG, E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .......vvveeoeviviiennn Prof... e,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA .. FIRMA




Soa B L Deshrizions | UM. '{ Q& | Pr.Uniforio | Pr.Tolale | IVA

% "QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO Wi i M3 1. --19 0,005 0,10 10%
Data inizio periodo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2020-12-31

*I"QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO o B M3. | 8 0,005 0,04 10 %
Data inizio.periodo: 2021-01-01 '
Data fine periodo: 2021-03-03

“I°QuoTA DEP'BONUS SOCIALEIDRICO. ™ e M3 |, 19 | o005 0,10 10%
Data inizio periodo: 2020-08-06 .
Data fine periodo: 2020-12-31

"I*QUOTA DEP BONUS SOCIAE IDRICO.
Data inizio periodo: 2021-01-01
Data fine periodo: 2021-03-03

H W M3 8 0,005 0,04 10 %

* 1 QUOTA FOG BONUS SCCIALE IDRICO : M3 19 0,005 0,10 10 %
Data inizio pericdo: 2020-08-06
Data fine periodo: 2620-12-31

=

SQuUoOTAFOG BONUS SOCAE DRICO % 0% M3 f.. .8 0,005 0,04 10%
Data inizio periodo: 2021-01-01 ~
Data fine periodo: 2021-03-63 -

=

3QUOTA IDRICO FONDO GARANZA 0.05 0% M3 19 0,004 . 0,08 10%
Data inizio periodo: 2020-08-06 - =
Data fine periodo: 2020-12-31

~QUOTA IDRICO FONDO GARANZA M3 |8 0,004 0,02 10 %
Data inizio periodo: 2021-01-01 T
Data fine periodo: 2021-03-03 i

"-1~QUOTA DEPUR. FONDO GARANZA M3 19 0,004 0,08 10 %
Data inizic periodo: 2020-08-06
Data fine penodo: 2U2u-12-5i

‘QUOTA DEFUR, FONDO GARANZA . M3 8 0,004 0,03 10 %
Data inizio pericdo: 2021-01-01 . R R
Data fine periodo: 2021-03-03

" YQUOTA FOGFONDO GARANZIA IDR Y+ o PM3 19 poo4 ' 008 i 0%
Data inizio periodo: 2020-08-06
Pata fine periodo: 2020-12-31

“17QUOTA FOG FONDO GARARZIA IDR 0.03 e M3 8 0,004 0,03 0%
Data inizio periodo: 2021-04-01
Data fine periodo: 2021-03-03

Lina " L id Documerito Diata * iy o Ndmtsin oy ¢ Dati Confratto |

fieup ] CIG

3270071432

Lii_lél‘:\ *¥i{ 14 Documento | Data 3 B N:.m:| ftem - b F_aéi"ttﬁg Coflegiate. PO L opCUR. T - CIG

0000120002718850 2520-0902 IRV 5 A4

0000_120003907590 3020-11-24 RIC RIVA :ﬁ é(D

A O ReesTR 7 Wie. 2001 j

ﬁ'j'a:ﬁ;kiéﬁildﬁo“ T T L e AU T

v

s Ty
L O S

v

v '

"NgturaIEsigibiIité VA - -« o RS ALIVA . dlmpqnibile N imposta

S (scissione dei pagamenti) N 10 % 32,51 3,25

Dati Trasmittente; ITC0347000721 - Progressivo imdo: BcREM



VISsSTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamente sanitaric del personale

[Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
' DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
Determ. A.D. n°
DATA FIRMA

Delib. C.A. n° /4'\/’ crlzelq W

Data scadenza p %amento

\

DAT»?”; / ?/ ’

L'ADDETTO A@SCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP, A' CONTRATTI
‘supervisione

Contr. Rep. n. del
/}// / Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pa /
DATA [FIRVA DE}"{ NSABI IL RESP. UNITA’ TECNICA
i 8 914, per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
peﬁuper\llsmne
DATA

RV

i’

D

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

L CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

RATA

FIRMA




