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AZIENDA PER LA MOBILITA NELLAREA DI TARANTO S.p.A.

ESERCIZIO 20 A

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

N._ 2492
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTQ - Via C. Battisti, 657
Telefono (9973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Pariita TVA ¢ 1° di iscrizione ol Registro deile Imprese di Taranto 00146330733
Capita Scciale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI FAGAMENTO

GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTC ORDINATIVO
2021 2.492 02/12/2021 1.260,87
IL CASSIERE ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
VIA COGNETTI, 36
70121 BARI (BA)
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;
DICONSI EURO: milleduecentosessanta e 87 / 100
PAGAMENTO: Bonifico
ADDEBITO MPS IBAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
Doc. n. 0000121002818330 del 01/09/2021
PAGAMENTO FATTURE N. 1
Q000121002818330
IMPORTO LORDO 1.260,87
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 1.260,87
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 1.260,87
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
PROG. ORDINATIVI EMESSI
ESTREMI DELIBERA
DISPONIBILYTA'
ISTO CONTABILITA’ DIRIG AMMVO IRETTORE 1L PRESIRENTE
= \/ \ U I N




= '3 \v)
FATTURAELETTRONICA Id SDI:5711157675 Data SDI: 03/09/2021 08:06
Formato Trasmissione: FPR12
Mittente Destinatario
Acquedofito Pugliese S.p.A. AMAT. SPA

via Salvatore Cognetti, 36
70121 - BARI - BA - T
P.IVA: TTO0347000721

Regime fiscale: RFM (Regime ardinario)

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 - TARANTO - TA - IT
P.IVA: 00146330733

Codice Ufficio: 0000000

 Dafi Fattura

Natura Documento I Numero

Data

Importo Totale

Fatiura

0000121002813330

2021-09-01

EUR 1.386,96

Dati ordine acquisto

Dati DDT

| Dettaglio linee Fatfura

I -

!

Qta l Pr. Unitario Pr. Totale IVA

Cuota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2021-0515
Data fine pericdo: 2021-08-13

320 3,8908311 1.247,78 10%

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2021-05-15
Data fine pericdo: 2021-08-13

6,05 10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2021-05-15
Data fine pericdo: 2021-08-13

M3 320 0,004 1,28 10 %

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 20210515
Data fine periodo: 2021-08-13

M3 320 0,002 2,88 10.%

QUOTA BONUS SOCIALE [DRICO
Data inlzio periodo: 20210515
Data fine periodo: 2021-08-13

M3 320 0,005 1.60 10%

QUOTA IDRICO FONDO GARANZA
Data inizio periodo: 20210515
Data fine periodo: 2021-08-13

M3 320 0,004 1,28 10%

!

Linea Id Documento

| Data

v

I
i Num ltem

| Dati Contratto

ICUP

i
(02659915 )

i Dati Riepiloge

b e e m o e e

e —




i
Natura/Esigibilita IVA AL IVA 1 fmponibile Imposta

S {scissione dei pagamenti) 10% 1.260,87 126,09

TR IS e e oo M S Mmma e s Saeimes oS S s s Sl s g ammseemsa s e e e

' Dafi pagamento

| Condizioni Pagamento Modalita Data Scadenza Importo Istituto | IBAN

Pagamento completo

SEPA Direct Debit 20211002 EUR 1.260,87

Dali Trasmittente: 00347000721 - Progressivo Invio: 0IL3h

Versione Style 2,9.0




:37

56

Amat S.p

$1-DLRL-PL-F 1 1iBYA

904/2021 del 17/09/2021 07

.A. Protoceollo In entrata n. 0016

s W

Acquedotta Pugliese SpA con' Unico Azioniste

Swida Lepale; Vin Cognettd 35, 70421 BART

Cap. Sotialer Euro 41,385.573,60 v, ey, calle Impr. &1 Bant
C:F. e P.IVA: 0034700072‘1 REA CCLAA, Ol Barln. 414002

SERVIZIO CLIENTI 800,085,853 o varde chfimersiale
E RECLAMI/Da caiftdare o dall'estero +39.050,5723454, & tadtfa
WEB/PEC www.agp. it!dlenu@pec.aqp it

SPORTELLO ONLINE www.napfacite.it

“FAX CDMMERCIALE +39.080.2313497
"SPORTELLO Yidle virgilia 19

ASSISTENZA CLIENTI. 74121 - Taranto (TAY
" BEGNALAZIONE‘BOD.736.735 numero verda pronto Intervento

‘GUASTI gratu Lo o8 rete fissa & niobits ed attivod 24 ere =i 24
Jutti { glornl delfanno

IMPORTO DA PAGARE € 1.260,87
‘entré # 02/10/2021

‘Sltuazlone pagament: s EE T e EE

Tpagammenti delle bolletta pretedenti rlsuliano regolafi, salvo
‘wteriori verifiche..

Informazmm contrattuali " .- S -
Ubi¢azione fornitura VIA CRISTOFORO COLOMBD

Cap, Citta 74100, TAR.A_N”TO A

Tipologia di utenza Usa Occasionale o Provvisario

Tariffa applicata Oreasionale o Provvisorio

Servizi Acgquedotto

Moduli contrattuali/Unitdimmebiliai 1
Deposito cauzionale versato € 1.800,16

Stato del depuratore L

Impianto-di.deparazione attivo. .
Ulteriori informazioni sono disponibili alfindirizze Www.aqp.it

“Rateizzazione della fattura .2 .. - . .

La sua2 fattura non & rateizzabile,
Consulti il box "Ratelzzazione della fattura”,

Domlcnhazsone SEPA della fattura TR T e e

Domddliazions attiva presso BANCA MONTE DELPASCHIDE SIENA SP.A..

L P G e b d ey .
Consumi S o . .

_ Coﬂmwer‘k-l‘AnDALEm mamml_aODSlSMs abre L - 05 Indii
Matfeis  Leitura Inizia!a Lethora fingle . Contatorg.
contatire |, daty’ ‘velore  clpokgla, data’  Valere  dpoogls  mettiasbl

, ODS13449 15 05,28, 15225 .stimota 130007 15548 sticthta 320

7 Tl ronstimo dol 15105.21 a1:331.68.21 & df 320 mti] cubl

Codice CE}ente 1000553047
Contratto _ 3992650015

{Fattiranst s 8

00121002818330 .

b b e g R LT AR hR o

01/_09/2021

55523601 < 31271110 InsColor TARANTO'
'PSTAGTIT7TTODOISERDY

AM AT, SPA ) _
VIA CESARE BATTISTI, 657
‘74121 TARANTO TA

Dati'fiscal
“Intestatario AM.AT, SPA
‘ Domicitio VIA CESARE-BATTISTI 657
Cap, citta 74121, TARANTO TA
CF o-Partita IVA  -00146330733

My
.i‘ Al
4

: Rlepﬂogo |mporti délta ba!!etta SN

" Reriodo. dal 15/05/2021 af 13{08!2021 Aceanto v
Quota fissa € 8,05
Servizio acquedulto € 1,247,78
f;erwz:o fognatura € 0,00
Servizio depurazione ¢ 0,00

. Onerj pereguazione € 7,04

* Bonus sociale idrico € 0,00
Accondi precedenti g rettifiche € 0,00
Addebitifaceredit! diversi € 0,00
Totale imponibile € 1.260,87

. Descrizione aliguata . Iniponibile Imposta
v 10% ex ert 17-ter DPR633/72 € 1.260.87 126,00
Totale fattura C 1.386,96

DEeamenta emesso i regime di Stisslons delt Fagementt,

i Il dettaglio degli importi & riportate nelle pagine seguenti.

Pmnda vistone delle comunicaziom deil’Autorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente (ARERA) nel box “Comunicazioni ARERA",

1 Consulti il iox “Sentenza Corte, Cnstltuzfonaie 5. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009°.

Verifichi la corrattezza dei dati fiscali e segnali aj Servizio Chientt
.agnl dsfformita.

&

L3 prossima fattura $ard in acconto, Si prevede che If suo contatore aila
data’15,11,2021 segnerd mc:
Effettui I‘au%olettura del Suo contatore, proferibiimente:dal 62:11.2021 af
17.11.2021 munendosi dif
+ codice dignté {1000653047)
* fnatricola contatore (005124439)
* homero mc cosi come Indicati dal contatore (léttura)
= Telefonando al ndmero-84.00,00.343 (coste di uno scatto)
. dall'estere o cellulare +39:080.5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando Il seguenta testo:
LETTURA 10006530472700513449% ettiira
- Via internet-dal portale wvw.agpfacile.it

Pag. 100 &
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B -»acquedotto--

s a5 W'R‘:T;ﬁéﬁnlm PaREE SR mnm:wm:a DOV
¢ Sade Lepalas Via Cognetty 36, T0L2LBART )
B . Cep. Sodals! Buro 41.385.573,60.1.0. Reg, del[almpr. ol Bari

« C.F. oB.0vA; 00347000721, REA C.CLAA. diBari n. 414092+ -

S T STTE

b " % = b Ll e e T e B e e R T
f_ ) o w “ . Atidambnto . . e o
T T T T T T el consumi 430 LS RN
medi giornalieri )
e ma/fgiorng
L~ - .- (in’ base a leftire .
-0 e s rilevate-a/o e 25 % -
Y- S .- o aurslattura)
a4 .
B bt e s e e dd e e e ey e i b bt i ek o
Ert u e PN VRN T T I S T -
'3 . 2 et ;
W s s e a) e men o - — i da! 14.05, 10 A 03 08, 19 831190949 d2i21.01:20  dal150220 | dal )4y 0520 ol 30,87 20 daf 151}9 zo )
E CTaloapsleT  w18105:4% TRl2081.20 140220 Cal 138520 Y a29.07.20° “-pl 150928 "el2no2IL - R
2 - '
e
5t .
Y . 4
i :
: 8
.‘tg . C .. i
H ioi i . fuantith imi rto- inith di imponikile  va
3 Dettaglio importi : quai mpedo.  Githd | imp
B Quats fissa: L T . L B N ¢ L e
: 8 Periodo presunte dal’15.05,2021 al 13,08.2021.(91.g9-)
y g Quotafissa scqua n® § modll . o i e | |, 0086460 Eigdimod | _E0SE 1o .
o Totale Imponitile 605¢ )
il E +.
£ seriiio diacguedotto - T - - R IR . ST T LT
0 ! . . .
a Consumo presitnto dal 15.05.2021 #1°'13.08,202% { 9L gy ¥ 320 me
al Tariffa Urdcs 320 me 3;899311 €fmc 1z4778C 10k
o i .
: Totata Impanibile 124178 €
i
8 (Oneri di pereduazione’ . R . ., . : .
©
a c«:nsumo presunto dal 15.05.2021 al 13, 08.2021( Blag’) 320 mé
i Utt-Gooza'lciico Terrametati 320 o @,004000, ‘©fme 1,28C 10%
Da  UlI2Quota doricd Qualita’ 320 me 4,009000 “£fme L8 € 0%
f w UI3 Quota Idrico Bonus Sociala . 320 me 005000 Cfmc 1,60€, 10% '
g' ﬁ U4 Quots icrico Fondo Spere. Idriche 320 me LL004008 (’.‘[i’n'r: 1,48€ 10%%
i 5 Totale Imponilile 7,.04C
i
H Tva 10°: ex art 17~terDPR 633!72 1, zﬁn 8? € 1G% 126 u)c
H
g’ Irhposta & Bolls €2,00.su sombve hon soggetta i IVA sup. €77,47 assolta in modo virfualy Aut, Ag. Ertrate Barf n, 2054018547 del 29.62,04
i ,
¥ 4
é . - - . . - - -
b1
L
r
%; L
o
B
2
E o
: | ]
:
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% @ Pag, 2.¢1 8 £553808 - 31272410 7
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Akl

ac uedottob\
pugllese

Facqun, bana comuna

AR

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azianista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI[800,085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI: Da celiulare o dafl'estero +39.080.5723498, a tariffa
WEB/PEC| www.aqp.it/clienti@pec.aqp.it
SPORTELLO ONLINE |www.aqpfacile.it
FAX COMMERCIALE| +39.080.2313497
SPORTELLO|viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI| 74121 - Taranto (TA}
SEGNALAZIONE| 800,735,735 numero verde-pronto intervente

GUASTI|gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24
tutti i giorni dell'anno

i .;‘-"
Hy »
pib
poi
A
Ty

IMPORTO DA PAGARE € 1 260 87 )
; entro il 02/10/2021 :

3 :

i

. 4 - i
. i

g e

I Situazione pagamenti -~ " T T T T

1 pagamenti delle bollette precedenti risultanc regolari, salvo
ulteriori verifiche.

D

P A . Ko 8 LT b e s ] Yot 5 i AP R, R U A R AR Rt e g

I

: Informazionicontrattuali = et i
Ubicazione fornitura VIA CRIST OFORO COLOMBO
Cap, Citta 74100, TARANTO TA
Tipolagia di utenza Use Occasionale o Provvisorio
Tariffa applicata Occasionale o Provvisorio
Servizi Acquedotto

Moduli contrattuali/Unita immobiliarl 1
Deposito cauzionale versatc € 1.800,16

b b LA b Rl A~ i HoEi T ek AL et 4 i

[ Stato del depuratore

Impianto di depurazione attivo.
Ulteriori lnformazwm sono dISponlblh all'lndmzzo www.agp. lt

R A T b AR o ey e, dan, une E

e P o AV = S i e g i

['Rateszzgzgqne dellafattura. ;

i
|
i = it e 8 Bl Ao R At . Tt ek

La sua fattura non & rateizzabile.
Consulti il box “Rateizzazione della fattura”.

hazmne SEPA della fattura

e T e

Domiciliazione attiva presso BANCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA S.P.A..

{€onsumi - -

. ) 3
S R SR S

Contatore M MADDALENA - matricola 00513449 calibro 1 - 05 Indicl

| Matricola Lettura iniziale Letturafingle " Contatora
|_contatore 1 data __ vajore_ __ tipclogia_ data ___ valere __tipologia _' metri cubi |
00513449 | 15.05.21 15226 stimata T13 08. 21 15546 stimata 1_ 120

10 consumo dal 15 05. 21 al 13 DB 21¢ dl 320 metrlneuhl

Amat §.p-A.

Brot. Entrata Ni. 601 590412021
del 17/09/2021 ore: 07:58: 7

S:.

VG

i Codice Cliente 1000653047

Contratto 3992659915

} Fattura n. 00121002818330
Del 01/09/2021

; Scadenza 02/10/2021

5553806 - 3127-1110 InsColor -TARANTO
PSTAQ7777770D0S56809

A.M.A.T. SPA
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

.-’/ ‘ i
/  Dati fiscali
Intestatario AMAT. SPA
Domicilio V1A CESARE BATTISTI 657
Cap, citta 74121, TARANTO TA

CF o Partita IVA 00146330733

O P U U F S v P ]

Rlepllogo importi della bolletta .
= Periodo dal 15/05/2021 al 13/08/2021 - Acconto

Quota fissa € 6,05
Sarvizic acquedotto € 1.247,78
Servizio fognatura € 0,00
Servizic depurazione € 0,00
Oneri perequazione € 7,04
Bonus sociale idrice € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche £ 0,00
Addebiti/zccrediti diversi £ 0,00
Totale imponibile € 1.260,87
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 1.260,87 € 126,09
Totale fattura € 1.386,96

Documento emesso in regime dl Stissione del Pagamenti.

1l dettaglio degli importi & riportato nelle pagine seguenti.

\‘\- VComumcaznom . -

Prenda visione delle comunicazioni dell Autor:ta d| Regolaznone per \
Energia Reti e Ambiente {ARERA) nel box "Comunicazioni ARERA”, !
Consulti il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del !
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009", !
Varifichi la correttezza dei dati fiscali e segnali af Servizio Clienti /

. ogni difformita, .

e i m rn mmt i e e e g e it e

jAutolettura- ~ . - - e

La prossima fattura saré in acconto, Si prevede che 1I suo contatore alla
data 15.11.2021 segnerd mc.
Effettui I'autolettura del suo contatore, preferibilmente dal 02.11.2021 al
17.11.2021 munendosi di:
a codice cliente (1000653047)
» matricola contatore (00513449)
s pumero mc cosi come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00,00.343 (costo di uno scatte)
e dall'estero o cellulare +39.080.5723464 (a tariffa)
- Via SM5 al numero 339.9509190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00513449%|ettura
- Via internet dal portale www.agpfacile.it

e

e a—— e = e = T Atrmme A b A wn Ao =

Pag.1di 8

+S1-D11000-P1-F
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- {Codice Cliente 1000653047, - ;

p ot . Contratto _ 3992659915
oialess o, & h . 200121002818330 ¢

r

Acquedono Pugliese SpA con Unico Azmmsta

01/09/2021
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

202/1072021
Cap. Sociale: Euro 41,385, 573 60 i.v. Reg. delle Impr, di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414092 1

Andamento -
dei consumi 2,70 4,65 11,25 12,32 5,87 14,13 . 1230 . 11,84
medi giornalier]
mc/?iorno
,\ (in base aletture
% rilevate afo
o . b autoletture)
it
i ;
BRI il B o N _dema | faed]
def 14,0519  dal 03.08.19  dal 19.09.19  dal 21.01.20  dal 15.02.20  dal 14.05.20  dal 30.07.20  dal 16.09.20
] 02.08.19 al 18.09.19 al 20,01.20 4] 14.02.20 al 13.65.20 al 29.07,20 2l15:09.20  2123.02.21
H - - - - - - T . - - -
-
. Dettaglio imporﬁ B - quantitd importo unith di imponitile  iva
! | [ unitario misura .
S - - - SR p— e T TR § e PRI
'Quota fissa.._ ... . _. — i b mimen i e . e R T TR
Periodo presunto dal 15.05. 2021 al 13.08.2021 ( 91 99 )
o e 6 e mn v e e s va ean —— . .
Quota fissa acqua net modull . 91 GG 0 065465 €/ggfmod 6 05 € 10%

Totale lmpombila

- U VS U R i

IServizio di.acquedotto - . . T oy ]

Consumo pmgnto daI 15 05.. 2021 al 13 08 2021 ( 91 99 ) o . o 320 me R . . e e

‘Tarlffa_ Uni_C_aA o L _r‘;'““ *'_-AM_ . . _M.'S‘ZﬂD ma e ;,g??ﬂ_i‘l"_ c""lc_-_ . h_1.24?,78‘€_ 10% _
e _"l'_otale ]mpomblla ) R . 1.247,7_;5_&(:_

ioneri.di; perequa‘ziohe,,,__m,m,w_;, T e e A

Consumo presunto dal 15.05.2021 al 13.08. 20‘21 ( 91gg)

ui Quota TIdrico Terremetati T T “"0,004000 1 zs € 10%

u2 Quota Ierico Quallta' - Tt o o,nognhmi'"“ 'E)mc """"" T, gEe 10%

isgme s sedis " T T T T T T g U “omam dme o

u14 ‘Quota’ Idnco Fondo Gpere Idncha__ o __mome o uoquun ©ogme 1 za ‘e "10%
______ o e e i o YetaleImponiblte L ... Tdosc

1va 10% ex art 17-er PR 633/72 . 1‘.260,3?6 T 10% 126,09 €

Imposta di bollo € 2,00 su somme non soggetta a IVA sup. €77,47 assolta in modo virtuale, Aut. Ag. Entrate Bari n. 2004018547 del 24,02.04

Pag.2¢i B 5553806 - 3127-2/10

A A
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Informazioni su condizioni e gualité del servizio, ai sensi della Deliberazione

AEEGSI n. 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015 (continua)

Sul sito internet www.aqgp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il persenale del Contact Center AQP; attivo al numero verde
£800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Depasito Cauzionale

8Py Bey

Dal 01/06/2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo
le disposizioni indicate dallAEEGSI con Delibere n. 86 del 28/02/2013 e n. 643 del
27/12/2013. Tali disposizioni prevedeono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solé per i nuovi
contratti I'addebito avverrd in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto
il deposito per gli usi pubblici e per gii utenti diretti beneficiari di bonus seciale idrico.
Sono esentati dal deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi dellanno
solare precedente inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico & consumi
superiori a 500 mc/anno, pessono essere previste forme di garanzia alternative al deposito
cauzionale. Per gli usi domestici con pitt di un modulo contrattuale il calcolo del deposito
cauzionale & effettuato con un abbattimento del 40%. 1l deposito cauzionale, qualora
utilizzato, anche parzialmente, per sanare la morosita dell'utente, deve essere reintegrato
in forma ratefzzata nelle successive bollette, per un periodo di dodici mesi, salvo diversi
accordi. Si rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione del deposito
cauzionale, essendo venute meno une degii elementi essenziali de{ contratto, potranno
prodursi gli effetti di cui agli artt. 1453 e seguenti, del Codice Civile.

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito

Qbblighi raccoita misure di utenza e periodicita” fatturazione

01 /9-LZ1E - SO0BEGSS

+-51-D11000-P5-R

Al sensi dell‘art. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/1DR de!
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta della
misura all'anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, per gli
utenti finaii con consumi medi annul superiori a 3.000 me, almenc 3 tentativi di raccolta
dellz misura all'anno. In cttemperanza a quanto previsto dallart. 38 dell'Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n, 655/2015/R/IDR de! 23/12/2015, Acquedotto Pugliese prevvede

-all’emissione di un numero minimo di fatture nell’anno, aimeno con frequenza trimestraie

per le uténze con consumo medijo fino a 3.000 mc/anno, con frequenza bimestrale per le
utenze con consumo medio superiora a 3.000 mc/anno.

Bonus Sociale Idrico

Si informa che ta Deliberazicne dell'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
{ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n, 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un “bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre 'a spesa per il servizie di acquedotto
delle famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari
di contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e {’erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa. Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al periodo 3 cui la bolletta
fa riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevone
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazicne ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile o con altra
modahta Maggiori dettagh sonho d|spomb|l| sul portale www,aqp.it . Qualora ja Sua forn:tur

1 onu fal 0 i del c. 016 e
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congluntamente aIIe rlchleste ner I' ottenlmento del Bonus Socrale Elettrlco e[o Gas

Informativa sulla Conciliazione

Come stablhto da[la Dellberaztone ARERA n. 142/2019 dal 1 Iug[lo 2019 I'utente
pud rivolaersi a! Servizio Conciliazione ARERA, con accesso gratuitc dal sito

el ile: tore.it, per tutte le controversie ad eccezione di quelle relative
al Bonus Sociale Idrico. Resta comunque la facoltd per I'utente di adire gratuitamente
la Conciliazione Paritetica AQP, compilando I'apposito modulo disponibile su www.agp.it,
www.aqpfacile.it e presso gli Sportelli Commerciali AQP.
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Informazioni su condizioni e ﬂua“ti‘l del servizio, ai sensi della Deliberazione

el 23 dicembre 2015 (continua)

E.% AEEGSI n. 655/2015/R/IDR
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Servizio telefonico di Pronto Intervento! per segnalazione di disservizi, irregolaritd o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti
i giorni dell'anno: numero verde pronto intervento 800,735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento, poiché
jer essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dal’AEEGSI. Si raccomanda,
altresi, di non utilizzare il numero verde 800,735,735 per informazioni e servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura i
costi dell‘intervento in relazione al calibro del misuratore, Per gli utenti relativi all’ATO Puglia
tali costi sono i seqguenti: € 92,73 per misuratore da 3 2 5 mc/h; € 123,63 per misuratore
da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per misuratore da 50 mm;
€ 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da 100 mm; € 618,20 per
misuratore oltre 100 mm; cosi come specificate sul sito www.aqp.it. Per gli utenti relativi
all'‘Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali costi sono i sequenti: € 94,84 per
misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore
da 20 me/h; € 252,92 per misuratore da 50 mm; € 316,15 per misuratore da 8¢ mm;
€ 379,37 per misuratore da 100 mm; € 632,30 per misuratore oftre 100 mm, cosi come
specificato sul sito www.aqp.it. I costi indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito delia verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento, pari ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi all’ATO Puglia e ad €
63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore Irpine della Campania,
cosi come specificato sul sito www.aqgp.it.

Informazioni su condizioni e ﬂualiti‘n del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015 {continua}

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
veww.agp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC allindirizzo clienti@pec.agp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare Ia fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio}. In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare 'utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualitd fissati dall’lAEEGSI, ai sensi dellart. 72 deli’Allegato A
alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare afl’'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dellindennizzo automatico non esclude la possibilita per I‘utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.
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Modalita di domiciliazione della fattura (Continua)

AQP si adegua a quanto stabilito dal regelamento UE 260/2012 del Patlamento Europeo
e del Consiglio - dal provvedimento del 12.02,2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la demiciliazione delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core -
Addebito diretto), Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che regolamentano
la tmm:lalité di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito www.aqp.it. AQP rende
noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide, I clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013 non
devono effettuare alcuna azione, Gli addebitl saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare I'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commaerciali
- debitamente compilate e accompagnato da copia del documento di identitd, via fax
al numero 080.231.3399, via PEC all‘indirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando if tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP o attivandolo direttamente sullo
Sportello On Line www.aqpfacile.it.

Dettaglio compensazioni

Limporto dellattuale bolietta risulta essere di € 1.260,87, in quanto la fattura & stata
compensata con le'precedenti qui di seguito élencate:

Fattura
DOPPIOPAGAMENTO

Emessa Importo compensato
24.07.2020 20,38

~51-D11000-P4-R,

Rateizzazione della fattura

Ai sensi delfa Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR de! 23/12/2015, cosi come
modificata ed integrata daila Deliberazione ARERA n, 311/2019/R/IDR de! 16/07/2019, [a
fattura sara rateizzabile se [importo della stessa & superiore dell’80% rispetto al valore
dell'addebite medio riferito ai consumi delle boliette emesse nel corso dei precedenti 12
mesi.

Il termine fissato per l'inoltro da parte dell’'utente della richiesta di ratefzzazione, per le
fatture che risultano rateizzabili, non deve superare il decimo gicrne solare successivo
alla data di scadenza delia fattura stessa. In tal caso, |‘utente pué richiedere un pianc
di rateizzazione, con rate non cumulabili ed una periodicitd corrispondente a quelfa di
fatturazione, salvo diversi accordi. Qualora sussistano le citate condizioni, I'utente pud
scrivere o recarsi presso lo Sportello di Assistenza Clienti AQP indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it, mediante www.aqpfacile.it, oppure
un fax al numaro 080.231,3497, comunicando | sequenti dati: codice cliente, numero di
contratto, numero di fattura oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione
dellistruttoria, I‘utente ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione
concesso e con i relativi bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede
I'addebito degli interessi {pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla
prima fattura consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre a data di scadenza
detle stesse, degli interessi di mora previsti dalla Regolazione ARERA e dalla normativa
vigente. L'addebito degli interessi di rateizzazione non sara applicato in caso di prolungati
periodi di sospensione della fatturazione o in presenza di conguagli elevati derivanti
dall’effettuazione di letture con periodicitd Inferiore a quella prevista nella Deliberazione
AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio 2016, per cause imputabili ad AQP. Qualora
I'importo della fattura superi del 150% Il valere dell’addebito medio riferito ai consumi
delle bollette emesse nel corso dei precedenti dodici mesi, saranno allegati alla fattura
stessa anche i bollettini per il pagamento rateale dell'importo dovuto, Circa [‘addebito degli
interessi e le conseguenze in caso di mancato pagamento di una o pilt rate, ricorrono le
stesse condizioni in precedenza indicate.

Per maggiori informazioni consulti il sito www.aqp.it. Per eventuali ulteriori chiarimenti il
riferimento organizzativo & il customer management - commerciale al numere 800,085,853
(da cellulare o dali'estero +39 080,5723498).

Comunicazioni ARERA

Non sono presenti comunicazioni,
3

Informazioni su condizioni e ﬂualilﬁ del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizic e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale www.agp.it e presso
gli sportelli di Assistenza Clienti. In particolare, La invitiameo a consuitare il portale internet
AQP o a richiedere agli sportelli, informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti rispetto alla
normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed alla Carta del
Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizionie della qualita dell’acqua distribuita; (c) alle
condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni tipologia di richiesta
commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei termini indicati
in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualitd. Per ultericri informazioni
contattare il numero verde commerciale,
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2021 — ATO Puglia

In adempimento alla Deliberazione ARERA {Autotita di Regolazione per Energia Reti e

Eg‘% Ambiente) n. 580/2019/R/IDR del 27/12/2019 e 5.m.i., recante |'approvazione del Metodo
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Tariffaric Idrico per il terzo perido regelatorio (MTI-3}, Acquedotto Pugliese ha provveduto
all'aggiornamento della struttura tariffaria, in adempimento della Deliberazione del
Consiglio Direttivo n. 6/2021 del 22/02/2021 deli’Autorita Idrica Pugliese (AIP). La
struttura tariffaria € conforme, salvo aggiornamento al 2021 degli importi unitari, a
~quanto previsto dalla Delibarazione del Consiglio Direttive AIP n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, con le quali si definisce per I'ATO

“ Pugiia |'articolazione tariffaria, e per I'uso domestico il quantitative minimo pro-capite di 19
mc/anne in tariffa agevolata, ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017.
Di seguito 'articolazione tariffaria, al netto di IVA, valida dal 01/01/2021, per i servizi
di acquedotto, fognatura e depurazione. Ai senst di quanto previsto dalla Deliberazione
AEEGS] n. 6/2013/R/COM e s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione viene addebitata anche la componente di maggiorazione UI1 in favore delle
popolazioni terremotate nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per [a promozione della qualita del SII e la componente tariffaria
U13, peril finanziamento del Bohus Sociale Idrico nazionale, nella misura di €/mc 0,005 ad
esclusione degli utenti diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestico residente,
che benefictano di Bonus Sociale Idrico nazionale. Ai sensi della Deliberazione ARERA
n. 580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020 agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione viene altresi addebitata la componente di maggiorazione Ul4 nella misura di
€/mc 0,004 per 'alimentazione e la copertura dei costi di gestione del Fondo di Garanzia
delle opere Idriche di cui ali’art. 58 della legge 221/2015. Sul sito www.agp.it sono riportati
i dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazioni Accessorie e alle
Altre Attivitd Idriche, previste dal Regolamento del SII.
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2021 - ATO Puglia (Continua)

At sensi di quanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017, ed in
oltemperanza a quanto previsto dalle Deliberazioni AIP n,40/2018 e n.46/2018, e dal
“Regolamento per le medalita di trasmissione al Gestora del SII e l'utilizzo at fini tariffari
del numere dei componenti del nuclee familiare delle utenze domestiche residenziali”, nel
caso di utenze domestiche residenti che presentano un numero di componenti del nucleo
famiiiare superiore a 4 per i residenti nella Regione Puglia, modulistica ed indicazioni sono
disponibilt sul sito internet www.aqp.it ¢ presso gli sportelli commerciali AQP.

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione al sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sui sito www.aqp.it Ielénco del client! delabitato di Rignano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant’Antenio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota
di tariffa riferita al servizio di depurazione.nel periedo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

1 pagamenti delle bollette precedenti risultane regolari, salvo ulteriori verifiche.

Modalita di domicitiazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):
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Informativa sulla Fatturazione Elettronica

% La Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1 gennaio 2019 l'obbligo di emissione di
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fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i possessori di Codice Fiscale,
attraverso il Sistema di Interscambio reso disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale
obbligo & previgente dal 2014 per le Pubbliche Amministrazioni. In adempimento della
Legge su menzionata, la versione elettronica di questa fattura & disponibile nell’area
riservata - denominata cassetto fiscale - del titolare del contratte, presso il sito internet
della Agenzia delle Entrate. Per quanto riguarda i clienti Pubblica Amministrazione o titolari
di Partita IVA, che hanno invece registrato presso I'Agenzia delle Entrate efo comunicato
ad AQP una modalitd specifica di ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in
formato elettronico, automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio, secondo la
modalita indicata. A meno che per le Pubbliche Amministrazioni, I'invio della fattura cartacea
verra per il momento comunque assicurato da Acquedotto Pugliese. Per avviare all'invio
della fattura cartacea si puo ricevere la stessa direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica; basta registrarsi sul sito www.aqpfacile.it e attivare il servizio di fattura online.
Con [‘attivazione della fattura online, si riceve una email con |a fattura allegata, che pud
essere visualizzata e salvata in qualsiasi momento da tablet, pc o cellufare. Sono quindi
azzerali | tempi di consegna e ridotto il consume di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente.

Infarmativa sul trattamento dei dati personali {Reg. UE 679/2016 — GDPR)

A seqguito dell'introduzione de! Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati -
Regolamente (UE) 679/2016, il trattamento dei dati personali da parte di Acquedotto
Pugliese SpA (AQP) & improntato ai principi di correttezza, liceitd, esattezza, trasparenza,
minimizzazione, limitazione delle finalita e della conservazione, ed alla tutela della
riservatezza e nel rispetto dei diritti previsti, Il titclare del trattamento & Acgquedotto
Pugliese SpA, con sede in Via Cognetti 36, 70121 Bari. I| Responsabile della Protezione
dei Dati (DPQ) verifica la conformita del trattamento dei dati personali in coerenza con
fa normativa italiana ed europea; lo stesso & contattabile al seguente indirizzo email:
dpo@agqp.it . In ogni momento si potranno esercitare i diritti previsti nei confronti del titolare
del trattamento, ai sensi degli artt. 15-22 def Regolamento UE 2016/679, scrivendo ad
uno dei contatti sopra indicati. Per cgni altra informazione si rimanda all‘informativa estesa
disponibile su www.aqp.it o presso gli Sportelli di Assistenza Clienti.
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COMUNICAZIONE PER | CLIENTI

s, beka eotta

Se ha necessita di richiedere INFORMAZIONI, SERVIZI

CONTRATTUALI oppure COMMERCIALI e per SEGNALARE GUASTI

SONO A SUA DISPOSIZIONE

ILNUMERO VERDE COMMERCIALE 800.085.853
=> attivo tutti i giorni feriali dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30
alle ore 17:30 ed il sabato dalle ore 8:30 alle ore 13:00 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=> & disponibile gratuitamente ’APP Pedisu per le persone sorde <=

ILNUMERO VERDE GUASTI 800.735.735
=> attivo tutti i giorni h24 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=> @ disponibile gratuitamente 'APP Pedisu per le persone sorde <=

. ,,_; TUTTI | SERVIZI ONLINE ed a DISTANZA

- via internet: www.a‘dpfacile.it

- via posta elettronica certificata: clienti@pec.agp.it
- via fax al numero: 080.231.3497
- via posta all’indirizzo:
Acquedotto Pugliese — Via Cognetti, 36 — 70121 Bari

SPORTELLI DI ASSISTENZA CLIENTI
=> di Bari, Brindisi, Foggia, Lecce, Taranto, Trani <=
ACCESSIBILI SOLO SU APPUNTAMENTO DA PRENOTARE MEDIANTE:
- APP CODAQ da smartphone e tablet
- Internet all’indirizzo webapp.codagq.it/webbook
- Il numero verde commerciale 800.085.853

Per ogni nuova attivazione dei servizi di domiciliazione bancaria/postale e fattura online dallo
sportello www.agpfacile.it, I'azienda donera 2,00 Euro alla Protezione Civile Regionale aderendo a
#eccomipuglia, la campagna di donazioni a sostegno degli sforzi del sistema sanitario e della
protezione civile per ’'emergenza Covid 19, promossa dalla Regione Puglia.

@
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Informazioni sugli standard specifici e generali di qualita contrattuale del Servizio Idrico Integrato (SIF)

acquedotto . . . . . . ) . ) .
pu?;liese Con Deliberazione n. 655/2015/R/iDR del 23 dicembre 2015 I'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA} ha approvato il «Testo integrato per la
Facqus, bens comane regolazione della qualita contrattualé del Sil» che ha stabilito gli standard specifici e generali di qualita contrattuale del Sl validi a livello nazionale. Gli standard specifici

sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto degli standard specifici &
corrisposto all’'utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. inoltre sono previsti indennizzi automatici crescenti in base al ritardo nella singola
prestazione erogata {(un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell'indennizzo base; un ritardo oltre il triplo rispetto allo standard, prevede il triplo
dell'indennizzo base). Ai sensi-dell’art. 78.1 deiI'AIlegato A Flla Deliberazione ARERA n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici e generali di qualita previsti da AQP
nella propria Carta del Sit ed il grado di rispetta di tali stanc‘lard con riferimento al 2020, Per giorni (gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi.

’ Indicatoré Carta sl . ; - ' . |Tipostandard _ Standard CartaSHl | Mediaanno 2020 “| Indennizzo automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopraliuogo (- Specifico 20gg ) 8,00 €30,00
Tempo di preventivazione per gli allactiamenti fognari con sopralluogo ; Spedifico i 20gg| ] 8,82 €30,00
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano Pesgcuzione di lavori semplm) Specifico ) 15gg A 5,95 £€30,00
Tempo di attivazione della fornitura . . ISpedifico S5gg . . 2,49 €30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a dmttwaz:one?per morosita . " Ispedifico 2 ggferiali 0,52 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura P . " |spedfico . 7@ 17,12 - €£3000]
Tempo di esecuzione della yoltura - . . " |Spedfico . Sgg 3,71 €30,00
Tempo di preventivazione perl'esecuzione di lavori con sopralluogd ' Specifico : . 20eg 19,20 €30,00]
Fascia di puntualit per gli appuntamenti concordati | - |specifico . i 3are i 5,45 S €30,00
Tempo di intervetito per la verifica del misuratore j « Ispedfico . " 10gg 12,57 £€30,00
Tempo di comunicazione deli’esito della verifica del misuratore effettuata in laco Specifica 10gg 5,57 €30,00
Tempo di comunicazione deli’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio ) Spedfico 30gg 24,60 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione : " [spedifico 10gg] - 7,33 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della venf‘ca del livelio di presslone . . Spedifico ) ' 10ge 6,27 €30,00
Tempo per I'emlssl one della fattura . Spedfico i 45 gg solari 11,43 €30,00
i ) Min 2/anno se consumi g 100 mg|
|Periodicita di fatturazione . . Specifico - Min 3/snng se 100me < consumi § 1000 me 3,95 €30,00
Min-4fanno se 1000 mc < consumi $ 3000 mc
. - 3 MEn 6/anno se consumi > 2000 mc|
Tempo di rettifica di fatturazione 3 Spedfico e0gg 23,20 . €30,00
Tempo di risposta motivata a reclami scritti . __ |specifico ) 30geg 7,51 €30,00
Tempu di rlsposta motwata a nchlesta scntta du informazioni Specmoo 30gg 5,65 £30,00
Lo ) . Indicatore Carta Sil ‘ 4: . - : Tipo standard » smndard Cartz s Grado di rispetto anno 2020
Tempo d| esecuzione degl: ailacuamentl idrici {che comportano I'asecuzione dl lavori onmple55|) Generale min 90% entro 30gg 79,80%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fegnari {che comportano Pésecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 75,48%
Tempo di esecuzione di lavori complessi i Generale min 90% entro 30 gg 70,77%
Tempo massimo per I’appuntamento concordato { Generale min 50% entro 7 gg - 63,16%
Tempo massimo per I"appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 80% entro 10 g 72,99%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del livélio di pressione Generale min 90% entro 10 gg N . 77,78%
Preavviso minimo per la disdetta dell’apptntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 86,15% i
Tempao di arriva sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale ) min 50% entro 3 are 86,375 ‘
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 55% entro 30gg ) 99,77%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale mih 95% entro 60 mip 98,57%
Tempo medio di attesa agli sportelli ) Generale <=20min 9,57
Accessibilita al servizio tetefonico {AS) | Generale min 96% 100,00%
Tempo rmedio di attesa peril servizio telefonico (TMA) . Generale max 240 sec 179,00
Livello del servizio telefonico {LS) . Generale min 80% 82,55%
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento {CP1) ! Generale min 90% entro 120 sec 90,20%
Tempo per la comunicazione dell'avwvenuta attivazione, riattivaziene, subentro, cessazione, voltura Genesale min 90% entro 10z ©8,13%
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Ritorno

Segnare l'indicazione utile:

[] sconosciuto

[] trasferito

[1 indirizzo insufficiente
] indirizzo inesistente
[J deceduto

[ altre motivazioni




FATTURAELETTRONICA Id SDI:5711157675 Data SDI: 03/09/2021 08:06
Fom‘oato Trasrmssnone FPR12

l Mattente ’ ” ’ ,‘ R % ?eﬁ'“aﬂﬂq DR, i RPN !
1_ . . 3 ’ [ .' - . . -t :[ s b - i is i N P SR
Acquedotto Pugllese S.p.A AMAT. SPA
via Salvatore Cognetti, 36 V1A CESARE BATTISTI, 657
| 70121-BARI-BA-TT 74121 - TARANTO - TA-IT
| p.VA: ITOO347000721 P.IVA: TT00146330733
Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario) Codice Ufficio: 0000000
I
Dt Fattita % 4 Rt 1 Y L
- e . * .. - "
Natura Documente | Numero .. . ' R . Importo Totate .
| Fattura 0000121002818330 2021-09-01 EUR 1.386,86
[ T !
‘l.Dati_.ordir‘le a_c_quistow‘_ i . e . o i
I ot e W _f - - A - .
ot - ,’. y s
Dati DDT . R , h - . o h
“Dettagliotinge Fattura -~ <oy forndie s li b leisloe o =m0l Ll Gndli
r . . C ' MU : . iy . . . " i " . - ____'___.
1 - Descrizione - UM. i Qta Pr. Unitario | Pr.Totale .; VA
| Quota Varizhile Acqua M3 320 3,809311 1.247,78 ; 0% |
{ Data inizio periodo: 2021-05-15 ' i i | j
i Data fine penodo 2021-08-13 | \ J ! :
: ..... - - o i . o e e ks 2 e : ' - i
! Quota Fissa Acqua ‘ T T o'- S B -Y - 10%
; Data inizio periodo: 2021-05-15 : ‘ !

Data fine periodo: 2021-08-13 \

]
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 i 320 0,004 1,28 10%
Data inizio periodo: 2021-05-15 i
Data fine pericdo: 2021-08-13 i i '

QUOTA IDRICO QUALTTA M3 320 0,009 2,88 10%
Data inizio periodo: 2021-05-15 ‘
Data fine periodo: 2021-08-13

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 320 0,005 1.60 10%
| Data inizio ‘periodo: 20210515
) 'h'Dafa ﬁne périodo: 2021-08°13

mQUOTA-lDRICO'FONDOGARANZ'[A T 1Y T I »1 " 0,004 U428 | 10%
Data inizio pericdo: 2021-05-15
-Data fine periodo: 2021-08-13 - - e e - - . B
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
Conv. n° del :
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib, C.A.n° del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
iL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. © dei

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

verifica visite di accertamento sanitario del personale

data scadenza di pagamento presunta . DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA -JFIRMA

UFFICIO TECNICOQ
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ....coovveeeeeeecvniirvvennnns Prot....eeeiveieees
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
|DATA FIRMA




- . ; : e st e (et s
Nat‘ura!&igibilité IVA ’ Al IVA Imponibile } Imposta

I oy Crr . - x 1 v R
S (scissione dei pagamenti) 10 % 1.260,87 f 126,09

“Dafi pagaménto &\ 7 oL T T e e Lo e

Condizioni Pagamento

,Modalita -

. ,;» Data Scadenza

Importo Istifito . ! IBAN

Pagamento completo

SEPA Direct Debit

20241002

EUR1.260,87

Dati Trasmittente: [T00347000721 - Progressivo Invio: 0IL3h
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del '

IL RESP. UNITA" PERSONALE
ervisi
Determ. A.D. n° per supeniisions
A’V’ .1 DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento L
2-(0- 1 \

DAT, L'ADDETTO AL RISCENTRO UEFICIO MAGAZZINO
6' { O/ z, ! y/4 verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP CON'I\',RATTI
isione

Contr. Rep. n. del
DATA
M / 2 Delib. C.A. n. del
L7 A A ;
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. i, del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
P [ 'RM DEL R ;P/O“I ABI IL RESP. UNITA’ TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

DATA

9L-1-Qn)

A

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

[L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ..

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

{DATA

FIRMA




