AZIENDA PER LA MOBILITA NELLAREA D! TARANTO S.p.A.

ESERCIZIO 20 L

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

N. 7805




AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C, Battisti, 657
Telefouo 09973561 (5 linee urbanc) - Fax 0997794247

- Codice fiscale, Partita IVA ¢ n° di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00145330733
Capita Sociale sottoscritio: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € §.381.881,75

ORDINATIVQ DI PAGAMENTO
GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA " IMPORTO ORDINATIVO
2021 2.805 31/12/2021 42,97
IL CASSIERE

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO

DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
VIA COGNETTL 36

70121 BARI (BA)
Partita IVA; 00347000721 C.F. 00347000721

CC 13.07.0001;

DICONSI EURO: quarantadue e 97 / 100

PAGAMENTO: Bonifico

ADDEBITO MPS IBAN:

CAUSALE DEL PAGAMENTO

Doc. n. 0000121003874004 del 30/11/2021

PAGAMENTO FATTURE N.
0000121003874005, 0000121003874004

IMPORTO LORDO 42,97
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 42,97
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 42,97
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
PROG. ORDINATIVI EMESSI
ESTREMI DELIBERA
DISPONIBILITA'
IL DIRETTORE

ILP%E

A,

U \




24 ]A?/

Yean #
“
FATTURAELETTRONICA Id SDI: 6257941596 Data SDI: 03/12/2021 12:45
Formato Trasmissione: FPR12
Mittente Destinatario
Acquedotto Pugliese S.p.A. AMAT. SPA

via Salvatore Cognetti, 36
70121 - BARI-BA - [T
P.IVA: TTO0347000721

Regime fiscale: RFG1 (Regime ordinario)

V1A CESARE BATTISTI, 657
74121 - TARANTO - TA - IT
P.IVA: [T00146330733

Codice Ufficio: 0000000

"'Dati Fattura i
el s

Natura Documento ; Numero

| Data

Importo Totale

Fattura 0000121003874005

2021-11-30

EUR 20,80

Dati ordine acquisto

Dati DDT

. Deftaglio linee Fattura

Descrizione

T T
u.M. Qta i Pr. Unitario .’ Pr. Totale IVA

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine pericdo; 2021-11-22

M3 4

1,32486 5,30 | 10%

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22

592 592 10%

Queta Variakile Depurazione
Data inizio periado: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22

M3 4

0,567169 2,27 10 %

Quota Variabile Fognatura
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo; 2021-11-22

M3 4

0,197567 079 10 %

Queta Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22

1,12 112 10%

Quota Fissa Depurazione Domest
Data Inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22

322 322 10 %

QUOTA ICRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo; 2021-11-22

M3 4

0,004 0,02 10 %

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo:; 2021-11-22

M3 4

0,004 0,02 10 %

QUOTA FOGNA TERREMOTAT
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22

M3 4

0,004 0,02 10 %




I i
Descrizicne umMm. Qta Pr. Unitario Pr. Totale IVA
QUOTA IDRICO QUALITA' M3 0,009 0,04 10%
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 0,008 0,04 10 %
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine pericdo: 2021-11-22
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 0,009 0,04 10%
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 0,005 0,02 10%
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22
QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO M3 0,005 0,02 10 %
Data inizio periodo; 20210826
Data fine periodo: 2021-11-22
QUOTA FOG BONUS SCCIALE IDRICO M3 0,005 0,02 10%
Data Inizio periodo: 20210826
Data fine periodo: 2021-11-22
QUOTA IDRICO FONDO GARANZIA M3 0,004 0,02 10%
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22
| QUOTA DEPUR. FONDQ GARANZA M3 0,004 0,02 10 %
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22
QUOTA FOG FONDO GARANZA IDR M3 0,004 0,02 10 %
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22
INTERESSI SU DEP. CAUZ EUR 0,01 0,01 (N2.2)
Linea [ ld Documento l Data Num Item ! Dati Contratto ! CupP ! G
3270071443
(2 : e
Vit T e Al ng?\ oho DAL ,l,“g(nng? A Ak 22 (A ool
. Dafi Riepilogo ~~ ~~ 7~ T T - T T T T T
. . !
Natura/Esigibilita IVA Al IVA Imponibile ! Imposta
N2.2 {Non soggette - altri casi) 0% -0,01 0,00
S (scissione dei pagamenti) 10% 18,92 1,89
i'b'é'ti“ﬁeﬁir’ﬁéh‘t?” oo o T T T e s T mme o a e
- . . i
Condizioni Pagamento Modalits Data Scadenza Importo Istituto i IBAN
Pagamento completo
SEPA Direct Debit 2021-12-31 EUR 8,90

Dati Trasmittente; ITO0347000721 - Progressivo Invio: OpulH

Versione Style 2.9.0

DATADL RS

AR

| 1 M ..,.5,5.2'&#‘;&.

7 DI, 2071

s

»



FATTURAELETTRONICA

Witonis Rtk

. Dedtinatario T

Id SDI: 6257941596 Data SDI: 0371272021 12:45
Formato Trasmissione: FPR12

Acquedotio Pugliess S.p.A.
{ via Sahatere Cognetti, 36
| 70121 - BARI- BA-IT
| P.IVA: [T00347000721
I

| Regime fiscale: RF01 (Regime ordinario)

=£-

AMAT. SPA :

VIA CESARE BATTIST], 657 -
74121 - TARANTO - TA - T '

|
|
f
| P.IVA: 0146330733
[
s
f

|
Codice Uflicto: 0000000 i

Dati Fattura

i
lL Natura Documento i Numero

pa— s AT e bl bk tin 5

B S T VAPV 1P U Y

| Fattura 0000121003874005

2021-11-30

lmporlo Totale

!_ EUR 20,80

Dati ordine acquisto

| Datl DDT

Wodsars o wm

L T I S Py

Dettagno linee Fattura

Descnzmne
Quota Variabile Acqua
Data inizio pericdo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22

Qucta Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22

Quota Variahile Depurazione
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22

Quota Variabile Fognatura

Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine perlodo 2021-11 22
Quota Fissa Fognatura Domes‘hc
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22
Quola Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine penodo 2021 11-22

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021 11-22

QUOTA DEP TERREMOTA'H
, Data inizio periodo; 2021-08-26
" Data fine penodo 20211122

QUOTA FOGNA TERREMOTA'I'I
Data inizio periodo: 2021-08-26

N AT T N vk a1 T PSRN e AR A A

M3

M3

M3

M3

UM,

M3

Tt et o PR L PP |

Pr. Totale IVA

B T R

Qta Pr. Unitario -

- [ L T
'

4 1, 32486 530 10%
1 592 5,92 10 %
4 0,567169 2,27 10 %
i v
4 0,197567 0,79 10 %
1 1,12 1,12 10%
1 322 322 10%
4 0,004 0,02 10 %

4 0,004 0,02 10%

4 oon4 0,02 10 %

—— ot

Data finepetiodor2021-11-22



UFFICIO CONTRATT! E ACQUIST!

verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitarlo del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
Conv. n® del q
IL RESF. UNITA' PERSONALE T2
Determ. A.D, n® del per supenvisione
DATA FIRMA
Delib. CA. n° del
Data scadenza pagamento _ i o
DATA 'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
ILRESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA -|FIRMA

UFFICIC TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Dala scadenza pagamentoe

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSARILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ..

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

FIRMA




- . e e i = e e

. e P [

Descrizione UM, at ' Prunitaro | . Totale = VA

If |

QUOCTA IDRICO QUALITA' M3 ' 4 | 0,009 004 . 0%

Pata inizio periodo: 2021-08-26 | | i i

Data fine periodo: 2021-11-22 i i H
i

PR

0,009 004 . 10% |

QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 ‘ 4
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22

i
— - . i - T :
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 4 0,009 0,04 10%

Data inizio pericdo: 2021-08-26 : i
Data fine periodo: 2021-11-22 ! '

v
L
'

- o = e

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 4 0,005 602 ' 10%
Data inizio periodo: 2021-08-26 ; [
Data fine periodo: 2021-19-22 ' '

QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO M3 4 : 0,005 0,02 10%
Data inizio periodo; 2021-08-26 '
Data fine periodo: 2021-11-22

QUOTA FOG BCNUS SCCIALE DRICO M3
Data inizio periodo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22

T
4 0,005 0,02 . 10%

QUOTA IDRICO FONDO GARANZIA M3 4 0,004 0,02 L 10%
Data inizie periodo: 2021-08-26
Data fine periodo: 2021-11-22 '

002 1%

QUOTA DEPUR. FONDO GARANZIA : M3 . 4 0,004
Data inizio pericdo: 2021-08-26 ' '
Data fine periodo:; 2021-11-22

QUOTA FOG FONDO GARANZIA IDR C M3 4 004 002 10%
Data inizio periodo: 2021-08-26 : :
i Data fine perfodo: 2021-11-22

. INTERESS! SU DEP. CAUZ EBR 1 001 001 N2.2)

Linea Id Dotumento Data Num ltem Dati Contratto cup CiG

3270071443

Vire To M A Yot A ¢

V@

o TR 5540t Fan
Pelevone nab G60f Jut A 22| oot

Dati Riepilogo
Natura/Esigibilita IVA Al. IVA Imponibile Imposta
N2.2 {Non soggette - altri casi) 0% -0,01 0,00

S (scissione dei pagamenti) ' 10% 18,02 1,89

Dati pagamento

Condizioni Pagamento Modalita Data Scadenza Importo Istituto IBAN

Pagamento completo

SEPA Direct Debit 2021-12-31 EUR 890

Dati Trasmittente: [T00347000721 - Progressivo Invio: OpulH

T i
3 . A i
Versione Style 2.9.0 : e 1 ™R, 5%3‘”,&%

il BT a oy
) - wn e T T

SRETA TS AR
ek et
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSOMALE
verifica visite di accertamento sanitario da! personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del l’
IL RESP. UNITA' PERSONALE E
Determ. AD. n® per supervisione
ele
Q DATA FIRMA
Delib. CA.n° del

Dala scadenza ﬁiif/rlnento

DATA L'ADDETTO AL ONTRO UFFICIO MAGAZZINO
?“ [~ ’2 { verifica quaniitd, documenti e condizioni contrattuali
i RESP,ZNITA' CONTRATTI
I sppervisione Contr. Rep. n. del
ATﬁ\ ‘ A
bic. 20m /% Delib. C.A. n. del
Vd / N .
Delib. C.A. n. del
UFFICIQO RAGIONERIA
verifica dati contabiti Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamentyfasunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATALZ <nyy |FIRMADEIRESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
A per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
p;r_iupervisione

DATA

QL7 mozz

F;RM(\ E \

\

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA iL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
—
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ..

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA
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acquedotto
pugliese

facqua, bane comuna

03874005

Acquedotto Pugliese SpA con Unlon Azionjsta’

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Soclale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr, di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LLA.A. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI|800.085.853 numero verde commerciale

E RECLAMI;Da cellulare o dall'estero +39.080.5723498, a tariffa
WEB/PEC| www.aqp.it/clienti@pec.aqp.it
SPORTELLO ONLINE |www.aqpfacile.it

FAX CGMMERCIALE! +39.080.2313497

SPORTELLO)Via'e Virgilic 19
ASSISTENZA CLIENT1{74121 - Taranto (TA)
SEGNALAZIONE|800.735.735 numero verde pronto intervento

GUASTI| gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24
tuttf i giomni dell'anno

- - FOR I T T L g

llMPORTO DA PAGARE c 890 Y
 entra il 31/12/2021 . ‘

. ' .
B . £

i_Situazione pagamenti

1 pagamenti delle bollette precedenti nsuitano regolarl, salvo
ulteriori verifiche.

"Compensazione crediti/debiti” A T

E' stata effettuata la compc-;nsaz:one tra i seguenti importi: T
1l totale della Sua fattura di € 20,80
Il Suo credito pregresso di € =-10,0%

{ Informazioni contrattuali - I

Ubicazione fornitura VIA TEMENIDE 11

Cap, Citta 74100, TARANTO TA

Tipologia di utenza Uso Commerciale

Tariffa applicata Commerciale

Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico

Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1 (200 L/g)

[ Stato del depuratoré . }

Impianto di depurazione attivo.
Ulteriori informazioni sono disponibili afl'indirizzo www.aqp.it

"Rateizzazione della fattura ‘ !
La sua fattura & rateizzabile,
Verifichi i requisiti nel box "Rateizzazione della fattura”.
| Domiciliazione SEPA della fattura 7 1
Domiciliazione attiva presso BANCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA S.P.A..
S - N
i A s o i 2 S,
}CO“S'-"“' o v e e it e et e sy e e )
i Contatore M-MADDALENA - matricsla 05145078 - callbro 1 - 05 Indici
‘Maticola | Letturainiziale letturafmale  Contatore
contatore_ , dsta _  valore _  tipologia_{ data ___ valore  tipologla _ﬁ'f metr cubl
05145078 ] 264 08 21 6169 . reale 22 11, 21 172 stimata | 4
1l consurmeo dal 25 08.21 a1 22.15.21 8 df 4 melri cubl
Consumo medio annuo (Ca) 2021 15 me
Consumo medio annuo {Ca) 2022 ome
Numere minime di tentativi di Jettura annui 2021 2
Numere minimo di tentativi di iettura annui 2022 F4
%

| Codicé Cliente 1000653047 ©

Contratto 3270071443
[Fatturan. -~ 06131003874005 -
Del 30/11/2021

I 5567511-3183-1/12 InsCalor -
PSTAQTTTTTTOD2104604

A.M.A.T. SPA
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

——— m—— — e e mm o mem e o e mmn e e g ama

-
#  Dati fiscali
Intestatario A.M.A.T. SPA
Domicilio VIA CESARE BATTISTI 657
Cap, citta 74121, TARANTO TA

CF o Partita IVA 00146330733

e iy e by e e e = 0 Mo s e 41 T A AL = ek s 4y« K A A ey e = v

Riepilogo importi-della bolletta S .

“Periodo dal.26/08/2021 al 22/11/2021 - Acconto . . =
Quota fissa € 16,26
Servizio acquedotto € 5,30
Servizio fognatura € 0,79
Servizio depurazione € 2,27
Oneri perequazione € 0,30
Bonus sociale idrico € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche £ 0,00
Addebiti/accrediti diversi [ -0,01
Totale imponibile € 18,91
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €18,92 €1,89
Fuori campa lva vendite €-0,01 € 0,00
Totale fattura € 20,80

Documento emesso in regime di Scissione dei Pagamenti.

1l dettaglio degli importi & riportato nelle pagine seguenti.

‘Comiinicaziont
Prenda visione delle comunicazioni dell’Autorita di Regolazione per i
Energia Reti e Ambiente (ARERA) nel box "Comunicazioni ARERA”, |
Consulti il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del !
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009"%. i
Verifichi la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clienti /
ogni difformita. _/./’
[Autolettura. = - v . TEoL o . e
l.a prossima fattura sard a conguaglio e si prevede di effettuare la [ettura
in data 22.02.2022, Ha comunque facoltd di comunicare |"autolettura del
suo contatore, preferibitmente dal 15.02.2022 al 02.03.2022 munendosi
di:
« codice cliente {1000653047)
« matricola contatore (05145078)
¢ numero mc cosi come jndicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 {costo di uno scatto)
e dali‘estero o cellulare +39.080.5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*05145078%|ettura
- Via internet dal portale www.aqpfacile.it
Pag. 1 di 10

-51-D156-P1-F



m " - PO e . ; - e
St [Codice Cliente ~ 1000653047 .

_ Contratto 3270071443 _
acayedotto [Fatturan. ©  00121003874005
s .~ Del 30/11/2021
Sede Legale: Vi Coghaths 36, 70171 BART |Scadenza .- 31/12/2021 . . .

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 j.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.LLA.A, di Bari n. 414092

.,

R e
i Andamento
*——‘--% et dei consumi 0,10 .42 0,04 0,01 6,00 6,00 0,00 6,00
! l' medi giornalieri
i s - mc/?lorno .-
. Y {in base a letture
L.\,..vd e rilevate efo
™ \ autoletture)
“L-.._’.a'-.? 1
| _ T , _ e
dal 22.02.17 dal 23.08.17 dal 22.02,18 dal 15,02,19 dal 08,08,19 dal 19,02.20 dal 05.08.20 dal:02.03.21
al 22,08.17 al 21,02.18 zl 14.02.19 al 07.08.19 al 18.02.20 al 04.08.29 al 01.03.21 al 25.08.21
ioi i \ / quantita importo unité di imponibile  iva |
Dettaglio importi importo  unita di
[ — i
lQuota fissa N . o e et e e ) e : . - e il N
Periodo presuntn dal 26.08.2021 al 22.11 2021 ( 89 88 )
Quota fissa Fog Dom. 1 1 moduli 89 GG 0,012575 €/gg/mod 112¢€ 10%
Quota figza Dap. Dom. n° 1 moduli ) B9 GG 0,036192 €/gg/mod 3,22€ 10%
Quota_ﬁssa acqua n 1 moduli o ) B9 GG 0,06%466 €/gg/mod 592€ 10%
Totale Imponibile 10,26 C
{Servizio_di-acquedotto T g : i - - R e L PN
Consumo presunto dal 26.08. 2021 al 22, 11 2021 ( 89 gg ) _ L 4 mec o L o o ) B i
Tariffa Base 4 me 1,324860 €/mc 530¢€ 10%
Totale Impomh:le ) 5 30 C
[Servizio difognatura ) : R s e e e - e
Consumo presunto dal 26.08.2021 al 22.11 2021 ( 89gg) 4 mc
Quota vanablle Fognatura Tt T oo o 4 mc i 0,197§6f __—El-mé oo T 0:75}& 10%
Totale Impnnlblle Q,79¢€
|Servizio di.depurazione___ : . e e R N )
Consumo presunto dal 26.08.2021 al 22.12.2021 ( 89 gg ) 4 mc
Quota \ranablle Depuraztone CoT s mrrm e T 4 mc ’ 0,567169  €/mc 2,27€ 10%
Totale Imponibile 2,27 €
{Oneri di perequazione. . AR IR i L e et - L AN |
Consumo presunto dal 26.08.2021 al 22.11.2021 { 89 gg ) 4 mc
UIl Quota ldrico Tememotati T T T T T T T T me T T T T T o040 T Tgme T T To,02€ 10%
ur2 Quota ldrico Qualata' 4 mc 0,005000 €/me 0 04 € 10%
U[3 Quota Idrico Benus Sociale 4 me 0—0[15000 €/me 0 02 € 10%
UI4 Quota Idrico Fondo Opere ldnche ) 4 mc 0 004000 €/mc 0 02 € 10%
ur Quota chn Terremotatl 4 me 0 004000 €/me D 02 € 10%
UI2 Quota Foln Quallta ‘ 4 mc 0 009000 €/mc 0, 04 € 10%
UIS Quota Fogn Bonus Sociale _ 4 me 0 005000 €/mc 0 02 € 10%
UM Quota Fogn Fondo Opere Idriche ' 4 me 0 004000 €/mc 0 02 € 10%
UIi Quota Depuraz Terre tatl ) 4 mc 0 004000 €/mc 0 0z€ 10%
UIZ Quota Depuraz Quallta 4 mc 0 009000 €/me 0 04 € 10%
uxa Quota Depuraz Bonus Scuale o 4 mc ", uusonu €/mc 0,02€ 10%
Pag. 2 di 10 5567511 - 3183-2/ 12
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W

{Codice Cliente

1000653047

. dott Contratto 3270071443
acqueqotto -
pigliese [Fatturan. __ 00121003874005
Va¢ges, bana comune De] 30/11/2021
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista [~ - - y g - P
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR] { S.cadenza 31/ 12/ 202;
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2021 - ATO Puglia
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In adempimento alla Deliberazione ARERA {Autorita di Regolazione per Energia Reti
Ambiente) n. 580/2019/R/IDR del 27/12/2019 e s.m.i., recante |'approvazione del Metodo
Tariffario Idrico per il terzo perido regolatorio (MTI-3)}, Acquedotto Pugliese ha provveduto
all'aggiornamento della struttura tariffaria, in adempimento della Deliberazione del
Consiglio Direttivo n. 6/2021 del 22/02/2021 dell’Autorita Idrica Pugliese (AIP). La
struttura tariffaria & conforme, salvo aggiornamento al 2021 degli importi unitari, a
quanto previsto dalla Deliberazione del Consiglio Direttivo AIP n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, con le quali si definisce per I'ATO
Puglia V'articolazione tariffaria, e per I'uso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/0%/2017.
Di seguito |'articolazione tariffaria, al netto di IVA, valida dal 01/01/2021, per i servizi
di acquedotto, fognatura e depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalfa Deliberazione
AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione viene addebitata anche la componente di maggiorazione UI1 in favere delle
popolazioni terremotate nella mistura di €/mc 0,004, |a componente tariffaria UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per ia promozione della qualita del S1I e la componente tariffaria
UI3, per il finanziamento del Bonus Sociale Idrico nazionale, nella misura di £/mc 0,005 ad
esclusione degli utenti diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestico residente,
che beneficiano di Bonus Sociale Idrico nazionale. Al sensi della Deliberazione ARERA
n. 580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020 agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione viene altresi addebitata la componente di maggiorazione Ul4.nella misura di
€/mc 0,004 per l'alimentazione e la copertura dei costi di gestione del Fondo di Garanzia
delle opere idriche di cui all‘art. 58 della legge 221/2015. Sul site www.aqp.it sono riportati
i dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazioni Accessorie e alle
Altre Attivita Idriche, previste dal Regolamento del SII.

2 ———— — DY o

— - T !
i ! Uso Uso Uso

{ Voce tariffo i Yee ol car inlo; Industrisle | lndustnula [ Usg Altri Usi |

Ruldentel non con scancml con scartdu] Pubblico ; Altri Usi |

| nglden‘ql ! assimilati autor|zzati’ {

| — e _Cundom]nlul B e ST e [ S
!ggat:dFség | | i i !

quedof \

€/ nnostiodulo 24,26 24,26 i 24,26 35,17 3517 1‘ 24,26 {‘ 24,26 '

i Tarifia agevatata Cfrnc" 0,917744 0,817744 l

1,022181 | 1,022181 ! 1,324860 1 1,324860 |
1,783706 | 1,783706 | 1,755708 | 1,750708

Tariffa baseCﬂnc
[ eceedenza €/me
'IT eccedenza €/me

! =
1, 324350 7, 022131 i 3, 8‘39311'
L 759708 1,681706

|
B

2,517047 | 2,517047 | 2.5 2,5170471’

L
|
} i
'l eccedenza€/me ¢ 3,312049 | 3,312049 | L 3,087300 | !
— T H 7
| | | | e, T
Quota fissa fognatura 4,59 4,59 | 4,59 4,59 4,59 !
€/Anno/Modulo P A ' e ! |
] | | censumeo ) i i
) [ T I - T |
%‘:Itaa t:;ﬁgl‘,’,','li ,i 0,197567 | 0,197567 L 0,197567 l 0,197567 0,274045 | 0,197567 5 |
P | T T hgmeie YT R A
i, | | s L
€/ Annof Modulo | 13,21 | 321 i 1321 H 13,21 ;;ua'-i:'lée i 13,21 : l
i ! ! : autorizzati i !
S - i__ lr e — - _1__________0000.173 N __1{__ —
ucta variablle i 1 1€fmein H !
epurazicns €/me : 0,567169 0,567169 0,567169 , 0,567169 (relazionea | 0,567169 , |
: { | H voluma e ! !
: i i j ; qua_’l,gé 7gsn:arlc:ati i
Lom : Lo L 102 R S

Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2021 — ATO Puglia (Continua)

Ai sensi di quanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017, ed in
ottemperanza a quanto previsto dalle Deliberazioni AIP n.40/2018 e n.46/2018, e dal
“Regolamento per le medalita di trasmissione al Gestore del SI1 e I'utilizzo ai fini tariffari
del numero dei componenti del nucleo familiare delle utenze domestiche residenziali”, nel
caso di utenze domestiche residenti che presentano un numero di componenti del nucleo
familiare superiore a 4 per i residenti nella Regione Puglia, modulistica ed indicazioni sono
disponibili sul sito internet www.aqp.it o presso gli sportelli commerciali AQP.

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it l'elenco dei clienti del'abitato di Rignano Garganico ¢
dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota
di tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato,

Situazione pagamenti

1 pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Etiro Payments (SEPA):
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Mcedalita di domiciliazione della fattura (Continua)

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo
e del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Ttalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core -
Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che regclamentano
la modalitd di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sitc www.aqp.it. AQP rende
noto che:

- ie domiciliazioni attive restano valide, I clienti gid domiciliati alla data del 31.12.2013 non
devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare I'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqgp.it e presso gli uffici commerciali
- debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax
al numerc 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutte
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP o attivandeolo direttamente sullo
Sportello On Line www.aqpfacile.it.

Dettaglio compensazioni
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L'importo dell’attuale bolletta risulta essere di € 8,90, in quanto la fattura & stata
compensata con le precedenti qui di seguito elencate:

Fattura Emessa Importo compensato
000119603830035 27.11.2019 -2,05
000120000725640 04.03.2020 -0,15
000120001738567 27.05.2020 -1,26
000120002718852 02.09.2020 -0,81
000120003907691 24.11.2020 -1,02
000121000702079 09.03.2021 -1,13
000121001749115 01.06.2021 -0,95

Rateizzazione della fattura

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, cosi come
modificata ed integrata dalla Deliberazione ARERA n. 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, la
fattura sard rateizzabile se l'importo della stessa & superiore dell’80% rispetto al valore
deli'addebite medio riferito ai consumi delle bollette emesse nel corso dei precedenti 12
mesl.

1l termine fissato .per |'inoltro da parte dell’'utente della richiesta di rateizzazione, per le
fatture che risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo
alla data di scadenza della fattura stessa. In tal caso, ['utente pud richiedere un piano
di rateizzazione, con rate non cumulabili ed una periedicita corrispondente a quella di
fatturazione, salvo diversi accordi. Qualora sussistano le citate condizioni, 'utente pud
scrivere o recarsi presse lo Sportelio di Assistenza Clienti AQP Indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it, mediante www.aqpfacile.it, oppure
un fax al numero 080.231.3497, comunicando i sequenti dati: codice cliente, numero di
contratto, numero di fattura oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione
dell’istruttoria, 'utente riceverd una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione
concesso e con i relativi bollettini di pagamento. -La rateizzazione della fattura prevede
I'addebito degii interessi {pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla
prima fattura consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate cltre {a data di scadenza
delle stesse, degli interessi di mora previsti dalla Regolazione ARERA e dalla normativa
vigente. L'addebito degli interessi di rateizzazione non sara applicato in caso di prolungati
periodi di sospensione delia fatturazione o in presenza di conguagli elevati derivanti
dall’effettuazione di letture con periodicita inferiore a quella prevista nella Deliberazione
AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio 2016, per cause imputabili ad AQP. Qualora
I'importo della fattura superi del 150% il valcre dell’addebito medio riferito ai consumi
delle bollette emesse nel corso dei precedenti dodici mesi, saranno allegati alla fattura
stessa anche i bollettini per il pagamento rateale dellimporto dovuto. Circa l'addebito degli
interessi e e conseguenze in caso di mancato pagamento di upa o pit rate, ricorrono le
stesse condizioni in precedenza indicate.

Per maggiori informazionf consulti if sito www.aqp.it. Per eventuali ulteriori chiarimenti i
riferimento organizzativo & il customer management - commerciaie al numereo 800.085.853
(da cellulare o dall'estéro +39 080.5723498).

Comunicazioni ARERA

Non sono presenti comunicazieni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi delfa Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/1DR del 23 dicembre 2015

Tutte ie informazioni sulla qualitd dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale www.aqp.it e presso
gli sportelli di Assistenza Clienti. In particolare, La invitiamo a consufltare il portale internet
AQP o a richiedere agli sportelli, informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti rispetto alla
normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; ai Regolamento ed alla Carta del
Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell'acqua distribuita; (c) alle
condizionj contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni tipelegia di richiesta
commetciale e per inoltrare un reclamo; {e) il glossaric defle voci e dei termini indicati
in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per ulteriori informazioni
contattare il numero verde commerciale.
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Informazioni su condizioni e gualit:‘a del servizio, ai sensi della Deliberazione

el 23 dicembre 2015 (continua)
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.% AEEGSI n. 655/2015/R/IDR

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti
i giorni deli’anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare aitri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnaiazioni di prente intervento, poiché
per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’/AEEGSI. Si raccomanda,
altresi, di non utilizzare il numero verde 800,735,735 per informazioni e servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura i
costi dell'intervento in relazione al calibro del misuratore. Per glj utenti relativi all'ATO Puglia
tali costi sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 123,63 per misuratore
da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per misuratore da 50 mm;
€ 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratcre da 100 mm; € 618,20 per
misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. Per gli utenti relativi
all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali costi sono i seguenti: € 94,84 per
misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore
da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da 50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm;
€ 379,37 per misuratore da 100 mm; € 632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come
specificato sul sito www.agp.it. I costi indicati seno al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende note che, a sequito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella nérma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi del'intervento, pari ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi all'ATO Puglia @ ad €
63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Caiore Irpino della Campania,
cosi come specificato sul sito www.agp.it.

Informazioni su condizioni e ﬂualit:‘a del servizig, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n, 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015 (continua)

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un module da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo seritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo pestale, se diverso da
quelle della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, celluiare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio}; numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare l'utente, il reclamo non potra essere prese in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifict di qualitd fissatl dal’AEEGSI, ai sensi dellart. 72 dell’Allegato A
alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esciusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all’'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell’indennizzo automatico non esclude la possibilita per ['utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito,

aunwoy susq wabar|

aso6ny

onopshboe

i

|



Informazioni su condizioni e ﬂualité del servizio, ai sensi delia Deliberazione

AEEGSI n. 655/2015/R/IDR

el 22 dicembre 2015 {continua)

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

01 1p g "bed

Dal 01/06/2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo
le disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28/02/2013 e n. 643 del
27/12/2013, Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettive trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverrd in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratti I'addebite avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto
il deposito per gli usi pubblici e per gli utenti diretti beneficiari di bonus sociale idrico.
Sono esentati dal deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi dellanno
solare precedente inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi
superiori a 500 mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito
cauzionale. Per gli usi domestici con pill di un modulo contrattuale il calcolo del deposito
cauzicnale & effettuato con un abbattimente del 40%. Il deposito cauzionale, qualora
utilizzato, anche parzialmente, per sanare [a morositd dell’utente, deve essere reintegrato
in forma rateizzata nelle successive bollette, per un perjodo di dodici mesi, saivo diversi
accordi. Si rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione del deposito
cauzionale, essendo venuto meno uno degli elementi essenziali del contratto, potranno
prodursi gli effetti di cui agli artt. 1453 e seguenti, del Codice Civile.

Per maggiori informazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www,aqp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione
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Al sensi de1|art 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSl n. 218/2016/RIIDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccoita della
misura allanno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, per gli
utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di raccolta
della misura all"anno. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
all’emissione di un numero minimo di fatture nell’'anno, almeno con frequenza trimestrale
per le utenze con consumo medio fino a 3,000 mc/anno, con frequenza bimestrale per le
utenze con consumo medio superiore a 3.000 mc/anno.
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Bonus Sociale Idrico

Si mforma che la Dehberazmne delIAutorlté di Regolazmne per Energla Reti e Amblente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto I'introduzione di un "bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizic di acquedotto
delle famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari
di contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevono apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa. Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi i consumi relativi ad un determinato periode conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale al pericdo a cui la bolletta
fa riferimento. Gli utenti indiretti, che utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto non sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento della richiesta e, in base a quanto previsto dalla
citata Deliberazione ARERA, ii Bonus Sociale Idrico viene erogate in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile o con altra
modalita. Maggiori dettagli sono dispenibili sul portale www.aqp.it . Qualora la Sua fornitura
sia a essa_al Bo Soci drico aj sensi de|l D.P.C 13 ottobre 20 si cisa_che

il periodo di agevolazione & riferito al'anno_corrente. La richiesta di rinnove, qualera se ne

erifichi e co i, deve essere effet tro il mese precedente a quello di fine

gevoiazmne Sl rlcorda che ia rlchlesta d| ammlssmne al Bonus Sociale Idrlco deve essere

ongnuntamente aIIe nch|este ger I' ottemmento del Bonus Socuale Elettrico e(oGa .

Informativa sulla Conciliazione

Come stabilito dalla Dehberazlone ARERA n. 142/2019, dal 1 fuglio 2019 lutente
pud rivolgersi al Servizio Conciliazione ARERA, con accessc gratuito dal sito

0 ore.it, per tutte le controversie ad eccezione di quelle relative
al Bonus Sociale I1drico. Resta comunque la facoltd per l‘utente di adire gratuitamente
la Conciliazione Paritetica AQP, compilando I'apposito modulo disponibile su www.agp.it,

www.aqgpfagile.it e presso gfi Sportelli Commerciali AQP.
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Informativa sulla Fatturazione Elettronica

La Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1 gennaio 2019 I'obbligo di emissione di
fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i possessori di Codice Fiscale,
attraverso il Sistema di Interscamblo reso disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale
obbligo & previgente dal 2014 per le Pubbliche Amministrazioni. In adempimento della
Legge su menzionata, la versione elettronica di questa fattura & disponibile nell’area
riservata - denominata cassetto fiscale — del titolare del contratto, presso il sito internet
della Agenzia delle Entrate. Per quanto riguarda i clienti Pubblica Amministrazione o titolari
di Partita IVA, che hanno invece registrato presse I'Agenzia delle Entrate efo comunicato
ad AQP una modalitd specifica di ricezione digitale delia fattura, riceveranno la stessa in
formato elettronico, automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio, secondo la
modalitd indicata. A meno che per le Pubbliche Amministrazionl, I'Invio della fattura cartacea
verrd per il momento comungue assicurato da Acgquedotto Pugliese. Per ovviare all'invio
della fattura cartacea si pud ricevere |a stessa direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica; basta registrarsi st! sito ywww,aqpfacile.it e attivare il servizio di fattura online,
Con lattivazione della fattura online, si riceve una email con la fattura allegata, che pud
essere visualizzata e salvata in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare. Seno quindi
azzerati | tempi di consegna e ridotto il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell'ambiente,

Informativa sul trattamento dei dati personali (Reg. UE 679/2016 — GDPR)

A seguito dellintroduzione del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati -
Regolamente (UE) 679/2016, il trattamento dei dati personali da parte di Acquedotto
Pugliese SpA (AQP} & improntato ai principi di correttezza, liceita, esattezza, trasparenza,
minimizzazione, limitazione delle finalita e della conservazione, ed alla tutela della
riservatezza e nel rispetto dei diritti previsti. Il titolare del trattamento & Acquedotto
Pugliese SpA, con sede in Via Cognetti 36, 70121 Bari. Il Responsabile della Protezione
del Dati (DPO) verifica la conformitd del trattamento dei dati personali in coerenza con
la normativa italiana ed europea; lo stesso & contattabile al seguente indirizze email:
dpo@aqp.jt . In ogni momento si potranno esercitare i diritti previsti nel confronti del titolare
del trattamento, ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679, scrivendo ad
uno dei contatti sopra indicati. Per ogni altra informazione si rimanda all'informativa estesa
disponibife su www.agp.it o presso gli Sportelli di Assistenza Clienti.
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acquedotto
pugliese

I'ncqua, bunn comuna

COMUNICAZIONE PER | CLIENTI

Se hé necessita di richiedere INFORMAZIONI, SERVIZI

CONTRATTUALI oppure COMMERCIALI e per SEGNALARE GUASTI

SONO A SUA DISPOSIZIONE

IL NUMERO VERDE COMMERCIALE 800.085.853
=> attivo tutti i giorni feriali dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30
alle ore 17:30 ed il sabato dalle ore 8:30 alle ore 13:00 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=> @ disponibile gratuitamente ’APP Pedius per le persone sorde <=

IL NUMERO VERDE GUASTI 800.735.735
=> attivo tutti i giorni h24 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=@ dlsponlblle gratuitamente APP Pedius per le persone sorde <=

ROP w TUTTI | SERVIZI ONLINE ed a DISTANZA

ki - via internet: www.agpfacile.it
- via posta elettronica certificata: cllentl@pec.aqp.it
- via fax al numero: 080.231.3497
- via APP AQPf@cile 2.0 da smartphone e tablet
- via posta all’indirizzo:
Acquedotto Pugliese — Via Cognetti, 36 - 70121 Bari

SPORTELLI DI ASSISTENZA CLIENTI

=> di Bari, Brindisi, Foggia, Lecce, Taranto, Trani <=
ACCESSIBILI SOLO SU APPUNTAMENTO DA PRENOTARE MEDIANTE:

- APP AQPf@cile 2.0 ed APP CODAQ da smartphone e tablet
- Internet all’indirizzo https://book.codaq.it oppure www.aqgp.it

"« Il numero verde commerciale 800.085.853

6567511 -'3183-11/ 12
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Informazioni sugli standard specifici e generali di qualita contrattuale del Servizio Idrico Integrato (Sl
acquedotto I . , . . o i . .
pugliese Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) ha approvato il «Testo integrato per la
Facrpca, bara o regolazione della qualitd contrattuale del 511» che ha stabilito gli standard specifici e generali di qualita contrattuale del Sll validi a livello nazionale. Gli standard specifici

sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelii generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto degli standard specifici &
corrisposto all’utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Inoltre sono previsti indennizzi automatici crescenti in base al ritardo nella singola
prestazione erogata {un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell'indennizzo base; un ritardo oltre il triplo rispetto allo standard, prevede il triplo
dell'indennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 655/2015, si riportanc nella tabella seguente gli standard specifici e generali di qualita previsti da AQP
nella propria Carta del Sll ed il grado di rispetto ditali standard con riferimento al 2020. Per giorni (gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi.

Indicatore Carta Sll  ~ Tipo standard{ Standard CartaSll Media anno 2020 Indennizzo astomatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluoge Spedifico 20gg 8,00 €30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 20gg 8,82 €30,00
Tempo di esccuzione degii allacciamenti idrici {the comportano |'esecuzione di lavari semplici) Specifico 1588 5,95 €30,00
Tempo di attivazione della fornitura i Specifico 588 2,49 €30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morositi Specifico ' 2gg feriali 0,52 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura ' Specifico Tgg 17,12 €30,00
Tempo di esecuzione della voltura ' Spedifico Sag 3,71 €30,00
Tempo di preventivazione perl’esecuzione di lavori con sopralluogo Specifico 2088 19,20 £30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati ) Specifico 3ore 545 € 30,00
Tempo di intervento perla verifica del misuratoré \ Specifico 10pg 12,57 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata inloco Specifico 10gg 5,57 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Spetifico 30ps 24,60 € 30,00
Tempo di intervento perla verifica del livello di pressione Specifico 10gg 7,33 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressione Specifico 10gg 6,27 €30,00
Tempo per [‘'emissione defla fattura Specifico 45 gg solari 11,43 € 30,001

Min 2/anno se consumi <100 mc
Min 3/anno se 100 me < consumi £ 1000 mg

Periodicita di fatturazione ) Specifico : : 3,95 €30,00
Min 4/anno se 1000 mc < consumi < 3000 mc|
Min 6/anne se consumi > 3000 me
Tempo di rettifica di fatturazione ! Specifico ) 60gg 23,20 €30,00
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Spacifico 30 gai 7,51 € 30,00,
% Temp_o di rish_osta mpti_\rat_a arichiesta scr_itta_di_ infor_ma;ioni i i Specifioo _ _ __30 5&] ‘ _ 665 _ i € 30,00
2 ) tndicatore Cartasi. - - Tpo standard Standard Carta $11 -Grado di rispetto anno 2020 .
% Tempo di esecuzione degli allacciameniti idrici {che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 80% entro 30 gg _ 79,80%
B Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognarl (che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min90% entro 30 g 75,48%
™ Tempo di esecuzione di lavari complessi \ Generale min 90% entro 30 gg 70,77%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato . ' Generale ‘ min 90% entro 7 gg 68,16%.
Tempo massimo per 'appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 90% entro 10 gg 72,99%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del livello di pressione Generale min 90% entro 10 gg 77,78%
Preavviso minimo per |a disdetta dell’appuntamento contordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 86,15%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entre 3 ore B5,37%
Tempe di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg 99,77%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Gencrale min 95% entro 60 min 98,57%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <= 20 min 9,57 .
Accessibilita al servizio telefanioo (AS) Generale min 90% 100,005
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico (TMA} Generale max 240 sec| 179,00
Livello del servizio telefonico (LS) ) Genergle min 80% 82,55% 4. -
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento (CPI} Generale min 90% entre 120sec 90,20% S
Tempo per la comunicazione dell'ayvvenuta attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, voltura Generale min 90% entro 10 gg 98,13%

-1 -NAGA.D{N-2 | ITTJRRO
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‘\FATTURAELETTROMCA Id SDI: 6257941392 Data SDI: 03/12/2021 12:45
. _ Formato Trasmissione: FPR12
i Mittente Destinatario
Acquedotio Pugliese S.p.A. ANM.AT. SPA
\ia Salvatore Cognetti, 36 VIA CESARE BATTIST), 657
70121 - BARI - BA - [T 74121 - TARANTO -TA-IT
P.VA: TT00347000721 P.IVA: TT00146330733
Ragime fiscale: RF01 (Regime ordinario) Codice Ufficio: 0000000
"'DétiFa"ttiJi'“a' - . S . C e VT
Natura Documento ! Numero Data I[ Importo Totale
Fattura 0000121003874004 2021-11-30 EUR 37,48
Dati ordine acquisto

Dati DDT

! Dettaglio linee Faftura

f
Descrizione um. Qta I Pr Unitario Pr. Totale . IVA

Quota Variahile Acqua M3 8 1,32486 10,60 10%
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

Quota Fissa Acqua 1 4,19 4,19 10%
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

Quota Varabile Depurazione M3 8 0,567169 4,54 10 %
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

Queta Variabile Fognatura M3 8 0,197567 1,58 10 %
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

Quota Fissa Fognatura Domestic 1 0,79 0,79 10%
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

Quota Fissa Depurazione Domest 1 228 2,28 10 %
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 8 0,004 0,03 . 10 %
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

QUOTA DEP TERREMOTATI M3 8 0,004 0,03 10%
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 8 0,004 0,03 10 %
Data inizio periodo: 20210825
Data fine periodo: 2021-10-26
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Descrizione

U.ML

Q.td

Pr. Unitario

Pr. Totale

.
IVA

QUOTA. IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

M3

0,009

0,07

10%

QUOTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

M3

0,009

0,07

10%

QUOTA FOG IDRICO QUALTTA!
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

M3

0,009

0.07

10 %

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 20210825
Data fine periodo: 2021-10-26

M3

0,005

0,04

10 %

QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

M3

0,005

0,04

10 %

QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo; 2021-08-25
Data fine pericdo: 2021-10-26

M3

0,005

0,04

10 %

QUOTA IDRICO FONDO GARANZAA
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

M3

0,004

0,03

10%

QUOTA DEPUR. FONDO GARANZIA
Data inizlo periedo: 2021-08-25
Data fine periedo: 2021-10-26

M3

0,004

0,03

10%

QUOTA FOG FONDO GARANAA IDR
Data inizic periodo: 2021-08-25
Data fine periodo; 2021-10-26

M3

0,004

0,03

10%

Quota Variabile Acqua
Data inizio pericdo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

M3

1,32486

3,97

10 %

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

1,79

1,79

10%

Quota Variabile Depurazione
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

M3

0,567169

1,70

10 %

Quota Variabile Fognatura
Data inlzio periodo: 2021-10-27
Data fine periedo: 2021-11-22

M3

0,197567

0,59

10 %

Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

0,34

0,34

10 %

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

0,98

0,98

10 %

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

M3

0,004

00

10%

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio pericdo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

M3

0,004

0,01

10%




Descrizicne

Qta I Pr. Unitario ! Pr. Totale I

WA

QUOTA FOGNA TERREMOTAT
Data inizio periodo; 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

M3

3 0,004

00

10 %

QUOTA IDRICO QUALITA!
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

M3

0,03

10%

QUQOTA DEP |IDRICO QUALITA!
Data inizio pericdo: 2021-10-27
Data fine periedo: 2021-11-22

M3

0,03

10%

QUOTA FOG IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

M3

0,03

10 %

QUOTA BONUS SCCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine pericdo: 2021-11-22

M3

0,02

10%

QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

M3

3 0,005

0,02

10 %

QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

M3

3 0,005

0,02

10%

QUOTA IDRICO FONDO GARANZA
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

M3

oM

10%

QUOTA DEPUR. FONDO GARANZA
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

o,

10 %

QUOTA FOG FONDO GARANAA IDR
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

M3

3 0,004

0,01

10%

Linea l Id Documento I Data

|
1 Num item

! Dati Contratto

. CUP

ClG

3270071432

Pamoke pht A50F (24 A 2241224 pnssicste Hee

M’f N D hf‘t‘i?f:x‘f”

" Dati Riepitogo -

Natura/Esigibilita IVA

Al VA

L

Impoenibile

Imposta

S (scissione def pagamenti)

10 %

34,07

3,41

' Dati pagamento

Condizioni Pagamento ! Modalita

- -

"

Data Scadenza

|I Importo '

T Istituto

|IBAN

T

Pagamento completo

SEPA Direct Debit

2021-12-31

EUR 34,07

Dati Trasmittente: [T00347000721 - Progressivo Invio: OpulD

Versione Style 2.9.0

|
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FATTURAELETTRONICA 1d SDI:6257941392 Data SDI: 03/12/2021 12:45
Formato Trasrmssione FPR12

Mittente - . . ; Destinatario e Y T AP Y
- MRS o s . ] , * . S e e . i
Acquedotio Pugliese S.p.A. AMAT. SPA i
via Salvatore Cogretti, 36 VIA CESARE BATTISTI, 657 :
70121 - BARI- BA-IT 74121 - TARANTO - TA - 1T '
P.VA: IT00347000721 P.IVA: ITO0146330733 .

1

Regime fiscale: RF(1 (Regime ordinaric)

Codice Ufficio: 00000C0

“DatiFattura - v i T

- Vst T
- : Ty

T . et . LT

Natura Documento Numero

| Importo Totale

Fattura 0000121003874004

2021-11-30 EUR 37,48

Dati ordine acquisto

| Dati DDT

Dettagllo linge Fattura

! . -
St ok st s s i

Descrizione

Frm e mamme 2 caglmens s At T e b e

' Quota Vanablle Acqua
Data inizio periodo: 2021-08-25
. Data fine periodo: 2021-10-26

Quota Fissa Acqua
Data inlzio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

Quota Variabile Depurazione

- Data inizio periodo: 2021-08-25

Data fine pericdo: 2021 ‘[0—26
Quota Variabile Fognatura

Data inizlo periodo: 2021-08-25
Data fine penodo 2021-10-26

Quota Fssa Fognatura Domestlc
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

QUOTA IDRICO TERREMOTAT
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data ﬁne penodo 2021-10-26

: QUOTA FOGNA TERREMOTATI
! Data inizio periodo: 2021-08-25

T
i
!
4
.
et bt a1 b o B S A R iy 8 % B A % e ke kv s shiuns srarden

i b e e e b 3 Kl et
1 il

' UM, Qta Pr. Umtano

Pr. Totale

IVA

M3 . 8 1,32486
1 4,19
M3 8 0,567163
w8 0,19'}56?
i 0,7“9
1 2728
M3 8 o,ooe; |
M3 8

0,004

M3 8 0,004

0,03

10,60

4,19

4;54
1,58
0,79 '
228
0,63

0,03

10%

10%
10%
10%

10%

10 %

10%

10 %

10%

i e
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSOMALE
verifica visite di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del :
IL RESP. UNITA' PERSONALE [
Determ. AD. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATT!
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Celib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP, UNITA' TECNICA
per supervisione
" IL RESP. UNITA' CONTARILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA -|FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodal .......coovvevveiieeeeeeiinen, Prot. e
1L CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
PATA FIRM




Descrizione

UM,

Q.ta

Pr. Unitario

Pr. Totale

e et e e e o ey

IVA

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo; 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

e

M3

0,009 j

e LR

0,07

10 %

QUOTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine pericdo: 2021-10-26

M3

0,009

0,07

QUOTA FOG [DRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 20210825
Data fine periodo: 2021-10-26

M3

M3

0,009 !

0,07

10%

0%

0,005

0,04

10%

QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio perfodo; 2021-06-25
Data fine periodo: 2021-10-26

M3

i
0005 |

0,04

10 %

Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo; 2021-10-26

QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO

M3

0,005

0,04

10%

QUOTA IDRICO FONDO GARANZIA
Data inizio periodo: 2021-08-25
Data fine periodo: 2021-10-26

M3

0,004

6,03

e mm e e ——————f

10%

| ‘
| QUOTA DEPUR. FONDO GARANZA

. Data inizio periodo: 2021-08-25

\ Data fine periodo: 2021-10-26

Bt £y iy St o et rekt i forenpiimenin 8 S et i e

| QUOTA FOG FONDO GARANZIA [DR
- Data inizio periodo: 2021-08-25
' Data fine periodo: 2021-10-26

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

Quota Fissa Acqua
Data inizjo periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

Quota Variabile Depurazione
Data inizio pericdo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

Quota Variabile Fognatura
Data inizio pericdo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo; 2021-11-22

Quola Fissa Depurazione Domest
Datza inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine pericdo: 2021-11-22

QUOCTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine pericdo; 2021-11-22

M3

M3

M3

M3

M3

M3

M3

0,004

0,004

1,32486

1,79
0,567169
0,197587

0,34

0,98

0,004

0,004

0,03

0,03

1,79
1,70
0,59
0,24
0,98
0,01 |

0,01

10%

10 %

10 %

10 %

10 %

10%

10%

— s ——



UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n°® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del l’
IL RESP. UNITA' PERSONALE 7
Determn. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento L ) B L
DATA L'/ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. dej
UFFICIO RAGIONERIA
veriiica dati contabili Delib. C.A. 1. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAEBILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisicne
" ILRESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA -|FIRMA

UFFICIO TECNICO
veriiica perfetta esecuzione lavori

IL CAPG AREA INFORMATICA E STATISTICA
veriﬂca dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSARILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del vovveiiin e reeeee,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

FIRMA




Deserizione

i i :

QUOTA FOGNA TERREMOTATI
Data Inizio periodo: 2021-10-27
Data fine perioda; 2021-11-22

Pr. Unitario

Pr. Totale

0,004

0,01

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

i

QUOTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inizlo periodo; 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

0,002

0,03

0,000

0,03

QUOTA FOG IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

0,009

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO

Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

0,005

10 %

QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO

Data Enizio pericdo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-11-22

0,005

. QUOTA DEPUR. FONDO GARANZIA

Dati Trasmittente: ITQU347000721 - Progressivo Invio: OpulD

QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO

Data Inizio periodo: 2021-10-27
Data fine periodo: 2021-1122

Data fine periodo: 2021 11-22

Data inizio periodo: 2021-10-27
Data ﬁne penudo 2021-11-22

! QUOTA IDRICO FONDO GARANZA
i Data inizio periodo: 2021-10-27

QUOTA FOG FONDO GARANZ]A DR

Data inizio periodo: 2021-10-27
Data fine pericdo; 2021-11-22

Linea Id Documento Data

32?0071432

e "4'!':4 ; Y
IJE; ;?‘ Q f}*‘:’@ bﬂ‘ h} ¢£} > {Fft‘"% ; - ; é‘}'
. %

o J...,s

Dati Riepilogo o
Natura/Esigibilita IVA

5 (scissione def pagamenti)

Dati pagamento
Condizioni Pagamento

Pagamento completo

Versione Style 2.9.0

Modalita

SEPA Direct Debit

e

M3 3

M3 : 3

Num {tem Dati Contratto

2244 2084 sl K

Al VA

10%

Data Scadenza

2021-12-31

0,005

Imponibile

34,07

Importo

EUR 34,07

0,02

¥
|
!
:

10%

B T S

0,02

cup

Istituto

10 %

ClG

Imposta

3,41

IBAN




UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n°® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° de! :
IL RESP. UNITA" PERSONALE 7
er su isio
Determ. A.D. n° P penvisione
DATA FIRMA
Av- 'Z -
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTR UFFICIO MAGAZZINO
q ~( 1,’1, i verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RE A‘ CONTRATTl
I spervisione Contr. Rep. n. del
DATS DIC. ZUTI
1 Delib. C.A. n. del
4 / b) .
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
veriiica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA, FIRMA DEL RESPONSABILE
iy s per supervisicne
[L RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

DATA

01-02-0c22

G

i UFFICIO TECNICO
i verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
veriiica conferimento incarico
Conferimentodel .....ccooeeevevirieeivevena, Prot.. e
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA {FIRMA 7
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acquedotto
pugliese

I'ktqu, buna eomuny

B0

Acquedotto Pugliese SpA con Unu:o Azlomsta

Sede Legale: Via Cognett 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI|800.085.853 numerp verde commerciale
E RECLAMI|Da cellulare o dall'estero +39.080.5723498, a tariffa
WEB/PEC|www.aqp.it/clienti@pec.agp.it
SPORTELLO ONLINE!www.aqpfacile.it
FAX COMMERCIALE! +39.080.2313497
SPORTELLO] viate virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI{74121 - Tarante (TA)
SEGNALAZIONE|800,735.735 numero verde pronto intervento

GUASTI| gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24
tutti i giorni dell'anno

5
lr
S

_IMPORTO.DA PAGARE~.€ 34,07 . ..
" entro l|31/12/2021 . '

'
[

I Sltuaz:one pagamenti ) e

l pagamentl delle bollette precedenti rtsultano regolari, salvo
ulteriori verifiche.

T

ALLL AL L L IR

Ubicazione formtura VIA GUGLIELMO OBERDAN

Cap, Citta 74100, TARANTO TA

Tipologia di utenza Uso Commerciale

Tariffa applicata Commerciale

Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico

Moduli contrattuali /Unita immobiliari 1 (200 L/g)

:Statodel depuratore P,

T TS S |

Impianto di depurazione attlvo
Ulteriori informazioni sono disponibili all'indirizzo www.agp.it

5 Ratelzzaz:one dela’ fattura - : !

i
e Py Yo 3 A" e gt b g i e e

La sua fattura non & rateizzabile,
Consulti il box “Rateizzazione della fattura”.

I"Doniiciliazione SEPA della’fattura i T

——— o - LA

Domiciliazione attiva presso BANCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA S.P.A..

- g g
" Consumi R R
Contatore F-AXIOMA - matricola 90059556 - calibro 2 - 06 Indicl
| Contatore M-MADDALENA - matnoola 05116885 - calibro 1 - 05 Indici Sostituity
Matricola | Letira inziale ri:ettura finale T Cantatore |
| contatore - dstz __ _ _valore _ Hpologia  deta __ _vofore_ tipelogia_ | metrfcubi
00059556 \ 27.10, 21 [} reale 22.11.21 3 stimata ! 3
05116885 | 25.08.21 2961 reale | 26.10.21 2969 reale | 8
1l consumo dal 27,10.21 al 26.10.21 & dl 11 metri cubi
Consume medie annuo (Ca) 2021 44 mc
Consumo media annuo (Ca) 2022 53 me
Numero minime ¢ tentativl di lettura annai 2021 2
Numero minime di tentativi di lettura annui 2022 2
F— i
*

| Codice Cliente- 1000653047 '

Contratto 3270071432
[Fatturan.  00121003874004

Del 30/11/2021
[Scadenza ' 31/12/2021"

6567611 - 3182-1/12 InsColor -
PSTAQ7777770D2104603

A.M.A.T. SPA
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

o SRS e S S U ey S e e oy o
-
-~

r’ Dati fiscali —

Intestatario A.M.AT. SPA
Domicilio VIA CESARE BATTISTI 657
Cap, citta 74121, TARANTO TA

CF o Partita IVA 00146330733
Rlepllogo |mPort| della bolletta " -7 e
Perlodo dal 25/08/2021 al 22 11/2021 Conguagllo e Acconto

C.....-n...-.‘..-.. S A SR S

[P oo A T e e wm s

Quota fissa € 10,37
Servizio acquedotto € 14,57
Servizio fognatura € 2,17
Servizio depurazione € 6,24
Oneri perequazione € 0,72
Bonus socfale idrico € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € 0,00
Addebiti/accrediti diversi € 0,00
Totale imponibile € 34,07
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 34,07 €341
Totale fattura € 37,48

Decumento emesso in regime di Scissione del Pagamentl,

1l dettaglio degli importi & riportato nefle pagine seguenti.

Comumcazmnl i -

N Prenda visione delle comunicazioni delI'Autonté di Regolazione per

Energia Reti € Ambiente {ARERA) nel box “"Comunicazioni ARERA”, !
Consulti il box "Sentenza Corte Costituzionale n, 335 del '
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009". j
Verifichi la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clienti s
ogni difforrnita. L

"

FAutolettura T A : j

e AL G AT T A Tt o R Ay 8 s - o

La prossima fattura sara a conguaglio e si prevede di effettuare la Jettura
in data 22,02.2022, Ha comunqgue facoltd di comunicare |'autolettura del
sue contatore, preferibilmente dal 15.02.2022 al 02.03.2022 munendosi
di:
« codice cliente (1000653047)
« matricola contatore (000659556)
* numero mc cosi come indicati dal contatore {lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatte)
e dall'estero o cellulare +39.080.5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339,9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00059556%|ettura
- Via internet dal portale www.agpfacile.it

Pag. 1di 10
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| Codice Cliente ~ 1000653047 = -
4 Contratto 3270071432
acque otto - et - -
pugiese [Fatturan. _ 00121003874004
Pacqva, baan comena ) §
Del 30/11/2021
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista Qe £ B T . . »
Sade Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARL E-Scadenza‘ 3 1/12/2021
Cap. Sociale: Eurc 41.385. 573 60 i.v. Reg. delle Impr. di Bar
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LAA. di Bari n. 414092
I
e Y Andamento
L—-ml i-m-‘ dei consumi 0,11 0,13 0,16 0,15 0,17 0,13 0,13 0,13
t medi giornalieri
e L!"jw""'-w. me/giorno . s
\ {in base a letture o
o e Yy rilevate efo . ‘ . o ‘ N .
""\\ A autoletture) : ’ ' .
Y o ] .
Y s, 1 . ¥ : Do <
. — d -:: o . U ar "
dal 22,02.18 dal 10.08.18 dal 23.02.19 dal 08.08.19 dal 25.02,20 dal 06.08.20 dal 04,03,21 dal.25,08.21
&l:09.08.18 al 22.02,19 al 07,08.19 al 24.02.20 al 05.08.20 &l 03,03,21 al 24.08.21 al 26.10.21
' - o - N . e - i !
- i
Dettaglio importi . v quantita mﬁgﬁg unr.tl:;aug imponibile  iva
Ganta fissa - o T T T T T T T T T A
Periodo accertato dal 25 08.2021 al 26. 10 2021 ( 63 g9 )
Quota fissa Fog Dom. n° 1 moduli 63 GG 0,012575 €/gg/mod 0,79€ 10%
Quota ﬁssa Dep Dom. n° 1 moduli 63 GG 0,036192 €/gg/mod T '2 28 € 10%
Quota ﬁssa acqua n@ 1 mnduh ) 63 GG 0 066466 Clgglmod 4,19 € 10%
Periodo presunto dal 27 10.2021 al 22.11 2021 {27 a5 )
Qucta ﬁssa Fog Dom n“ 1 ‘maduli 27 GG 0,012575 €Igg/mod 0,3d€ 10%
Quota fissa Dep Dem. n® 1 moduli ) 27 GG 0 036192 €/gg/mod 0,98€ 10%
Quota ﬁssa acqua n®1 modull . 27 GG 0 066466 €/gg/mod 1 79 € 10%
Totale lmpomblle 10r37 €
iServizio.di acquedotto . - . - ——— - - R - 4
Consumo accertato dal 2§ 08. 2021 aI 26 10 2021 [{ 63  gg ) R 8 mc
Tanffa Base 8 mec 1,324850 efme 10,60 € 10%
Consumo presunto dal 27.10.2021 a! 22.1}.2921 { g? og ) . i . 3 me
Tariffa Base _ 3 me 1,324860 €/mg 3,97€ 10%
Totale Impnmb:le __1457¢€
Eerizio di fegnatura T : vl ' T i . i T J
Consumo accertato-dal 25 .08. 2021 al 26. 10 2021 { 63 [1]1] ) 8 me
Quota vanablla Fognatura - _- ‘ _A L ___ o “_ -_ i ) j : 8 mc N Ll } :9:15756]' _ Efmc ’ L 1:55@: "10%
Consumo presunto dal 27.10. 2021 al 22.11 2021 ( 27 gg } 3 me
Quota vanablle Fognatura ) ’ ) e T '"6,16'7555" TTeme T T .0_,59'“6- 10%
i Totala Imponibile 2,17€
{Servizio di deputazions e - — . —_ B
Consumo accertato dal 25.08.2021 al 26.10.2021 ( 63 gg ) 8 mc
Quota vanablle Depurazmne T - - T e T B me _0,56716_9“ é/-r_nc- ) 4,_54 € 10%
Consumo presunto dal 27. :I.O 2021 al 22.11 2021 { 27 gg ) 3 me
Quota variabile Depurazmne o T o i o 3 me .0_,56716—9 ) €/mc T 1 70 E 10"'
Tutale Impnmblle 6 24 C

{Oneri_di perequazione

Consumo accertato dal 25. 08 2021 al 26.10.2021 { 63 gg ) 8 mc

:51-D14-F2-R
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I Codice Cliente 1000653047 > .
: ; Contratto 3270071432
;ﬁ%tljigs otto [Fattura.n, . "~ 00121003874004 :
I'wequn, bany camuns Del 30/ 1 1/ 202 1
B oo, i oot 36, T0L2 BART kScadenza . - - -31712/2021°¢
Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C,F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Bari'n. 414092

5141 Quota Idrico Terremotatl 8 me 0,004000 €/mc 0,03€ 10%

U12 Quota Tdrico Quaia’ T T T T T T 8 me T T T The0em00 " €ime 0,07€ 10%

U]3 Qucta [dnco Bcnus SOCIale T mmm o mmm mT E Fn;:"'" "'“'_: T 0.005000 o A-é;r-;cj Tmme 0"‘04”6 "16'%"

y o Operetdrire T T T T Ty me T T 0004000 €fme  003€ 0% .
T8 me " opoesoo  eme | 003€ 10%

axé'ah&?pag“ﬁ aﬁéiité o ’ _ T T eme T Toooe000  €me | 0.07€ 10%
UI3 Quota Fogn “Bonus éaéTall;z e Ty s e T g me T _-—E)-GDSODD - nE/_mc Tt T 0-(-)4.6 10%
UI4 Quota Fogn. Fondo irich N o T I 'wo“oaem{EBL
U1 Quota béer;zlfe T 70004000 €/mc | 0,03€ 10%

UI?duota Depuraz. Qualita' o T ' o nnsooo egme T T 0,07€ 10% ‘

ura Quota Depuraz _Bonus S Snmale )

UI4 Quota Depuraz Fundo Opere driche

D 04 € 10%

Consumo presunto dal 27. 10 2021 al 22 11 2021 ( 27 gg )

Ut Quota Idnco Tarremotatl " 0004000 ¢

U12 Quota Tdric Quaita’ "~ " - "'d 005000

U13 Quota Tarico Bonus Secale T T 3 me T a008000  €fme

014 Quota Idrico Fondo ¢ Opere Idriche T 0T T e T 0004060 T etme —'6'01"%'165;:.'

Ulfduofa FoEHMTerremoEén TmmTmmIT T T T e e T T 'me T T o 004000 €fme )

UIZ QLIDta Fogn Quahta' N o T T T oo T 3~-;nc- T o 0 UOQDOO“‘ T

ur3 cﬁﬁo aMFoEl:l- Socia o ’ T e T Goos000 ,

UI4 Quota Fogn. Fondo Opere [ T T3 me T T To,004000 001€ 0%

Ul Quota DZp'Jr%'z""'TéFré}F.Sét[ o T 8w T T o,004000 T note 0%

Ul2 Quota Depuraz, Qualita' T g me T T 77T T Toposooo T eme . 0,03€ 10%
3 Qiiota Depuraz. Bonus Sociale T3 me T op0s000  €/m T o02€ 10%

3me 6662600 o0le 10%
o __ onc

L ., 2. » : . 2, Iva  Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DR 633/72 34,07 € 10% 341€

Imposta di bello € 2,00 su somme non soggette a IVA sup. €77,47 assolta in modo virtuate. Aut. Ag. Entrate Bari n. 2004018547 del 24.02.04

[

Deym 2 i AN 6567511 - 3182-3/ 12
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2021 - ATO Puglia

In adempimento alla Deliberazions ARERA {Autoritd di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente) n. 580/2019/R/IDR del 27/12/2019 e 5.m.i., recante {'approvazicne del Metodo
Tariffario Idrico per il terzo perido regolatorio (MTI-3), Acquedotto Pugliese ha provveduto
ali‘aggiornamento della struttura tariffaria, in adempimento della Deliberazione del
Consiglio Direttivo n. 6/2021 del 22/02/2021 dell'Autorita Idrica Pugliese (AIP). La
struttura tariffaria & conforme, salvo aggiornamento al 2021 degli importi unitari, a
quanto previsto dalla Deliberazione del Consiglio Direttive AIP n. 40 del 01/10/2018,
integrata dalla Deliberazione n. 46 del 16/11/2018, con le quali si definisce per I'ATO
Puglia I'articolazione tariffaria, e per ['uso domestico il quantitativo minimo pro-capite di 19
mc/anno in tariffa agevolata, ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017.
Di seguito V'articolazione tariffaria, al netto di IVA, valida dal 01/01/2021, per i servizi
di acquedotto, fognatura e depurazione. Al sensi di quanto previsto dalla Deliberazione
AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione viene addebitata anche la componente di magaiorazione UI1 in favore delle
popoiazioni terremotate nella misura di €/mc 0,004, la componente tariffarfa UI2 nella
misura di €/mc 0,009 per |a promozione della qualitd del SII e la componente tariffaria
UI3, per il finanzfamento del Bonus Sociale Idrico nazienale, nella misura di €/mc 0,005 ad
asclusione degli utenti diretti, intestatari di un contrattoe idrico ad uso domestico residente,
che beneficiano di Bonus Sociale Idrico nazionale. Al sensi della Deliberazione ARERA
n. 580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020 agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione viene altres] addebitata la componente di maggiorazione UI4 nella misura di
€/me 0,004 per |'alimentazione e [a copertura dei costi di gestione del Fondo di Garanzia
delle opere idriche di cui allart. 58 della legge 221/2015. Sul sito www.aqp.it sono riportati
i dettagli dell‘articolazione tariffaria e ie tariffe relative alle Prestazioni Accessorie e alle
Altre Attivita Idriche, previste dal Regolamento del SII.

EAV:ce h;}f}; l Uso Uso i ) Uso i Uso i Uso i — __-f T
' Domestico | ! commerciate; Industtiale | Industriale | Uso .
| Residentef DDT,::““S con scarlchll con scarichi % Pubblica { Altri Usi |
L { Uso Residanmg l assimilati i autorizzati i : {
, Condominiele __~_ "¢ L 4 L hl oo Al
Eé.mtgd Fissa | i J; ; ; . :
quedotto H } '
€/AnnofMaduic I 24,26 ! 24,26 i 24,26 ; 35,17 : 35,17 n; 24,26 ; 24,26 ;
o— ! - s fmmm R
Tarlffa agevolata CImCL 0817744 | 0817744 | ] _%' 1 ) K
Tarfabese€/mc | 1022181 | 1,022181 | 13246860 | 1,324860 | 1,924860 | 1,022181 {3,899311
I eccedenza €fme 'l 1,783705 1,783706 ! 1,739708 1,759708 1,759708 1,681706 |
Il eccedenza€/me | 2,517047 i 2,517047 H 2,517047 |
1T eccedenza €/mc | 3,312049 | 3,312049 i } i 3,08?309# !
| | e, T
Quota fissa fognatura | 4,59 459 1 459 4,59  |controlli 459 |
€/Anno/Modulc | . | 1previstl e i
i ' R —..Jconsumo e |
Quota variabite | i : .
fognatura efme 0,197567 | 0,197567 | 0,197567 © 0,197567 | 0,274045 | 0,197567
[TE T e T e e e e T "ELt]FnEiﬂ- DO B S
) Quota fissa : K : | retaziene N
! g;— urazione o R I R Eﬁ'a‘ﬁi"tf yo1321
[ ' 4 ! H jautorizzati '
AN NV AU U L X, HE I IO |
| Quota variabile ! i ! ! fgfme In i i R
|depurazione€/me | 0,567169 , 0,567169 | 0,567169 { 0,557169 relazionea 0,567169 .
b H ! i volume e 1 H
' | P : jqualits scaricati .
| i ' } 10,236797 ]
O UG VUV U VU AU St U P S |

Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2021 - ATO Puglia (Continua)

Al sensi dl quanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017, ed in
ottemperanza a quanto previsto dalle Deliberazioni AIP 1n.40/2018 e n.46/2018, o dal
"Regolamento per [e modalita di trasmissione al Gestore del SII e {'utilizzo ai fini tariffari
del numerc dei componenti del nucleo familiare delle utenze domestiche residenziali”, nel
caso di utenze domestiche residenti che presentano un numero di componenti del nucleo
familiare superiore a 4 per i residenti nella Regione Puglia, modulistica ed indicazioni sono
disponibili sul sito internet www.aqp.it o presso gli sportelli commaerciali AQP.

Sentenza Corte Costituzionafe n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell'art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E* disponibile sul sito www.aqp.it I‘elenco det clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota
di tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato,

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salve ulteriori verifiche,

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

=
PO
=]
= (00
T =
fvn .
i0g .
'r:t L]
(a4
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Medalita di domiciliazione della fattura {(Continua)

AQP si adegua a quanto stabilito da) regolamento UE 260/2012 de! Parlamento Europeo
@ del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dTtalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalitd SDD Core {SEPA Direct Debit Core -
Addebito diretto). Informazioni riguardantii servizi SEPA, e le condizioni che regolamentano
ta modalitd di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sitc www.aqp.it. AQP rende
noto che:

~ le domiciliazion] attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013 non
devone effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno autematicamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare [‘apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciali
- debitamente compilato e accompagnatoc da copia del documento di identita, via fax
al numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportelio di Assistenza Clienti AQP o attivandolo direttamente sulio
Sportelio On Line www.agpfacile.it.

Dettaglio compensazioni

Limporto dellattuale bolletta risulta essere di € 34,07, in quanto la fattura & stata
compensata con le precedenti qui di seguito elencate:

Fattura
DOPPICPAGAMENTO

Emessa Importo compensato
24.,07.2020 0,31

Rateizzazione della fattura

Al seasi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, cosi come
meodificata ed integrata dalla Deliberazione ARERA n. 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, la
fattura sard rateizzabile se 'importo della stessa & superiore dell’80% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito ai consumi delle bollette emesse nel corso dei precedenti 12
mesi.

i termine fissato per l'inoltro dz parte dell’'utente della richiesta di rateizzazione, per le
fatture che risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo
alla data di scadenza della fattura stessa. In tal caso, l'utente puo richiedere un piano
di rateizzazione, con rate non cumufabili ed una periodicitd corrispondente a quella di
fatturazione, salvo diversi accordi. Qualora sussistano le citate condizioni, 'utente pud
scrivere o recarsi presso lo Sportefle di Assistenza Clienti AQP indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it, mediante www.aqgpfacile.it, oppure
un fax al numero 080.231.3497, comunicando i seguenti dati: cedice cliente, numero di
contratto, numero di fattura oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione
dell‘istruttoria, |'utente ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione
concesso e con i refativi bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede
I'addebito degli interessi (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla
prima fattura consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza
delle stesse, degli interessi di mora previsti dalla Regolazione ARERA e dalla normativa
vigente. L'addebito degli interessi di rateizzazione non sara applicate in caso di prelungati
periodi di sospensione della fatturazione o in presenza di conguagli elevati derivanti
dall’effettuazione di letture con periodicitd inferiore a quella prevista nella Deliberazione
AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio 2016, per cause imputabili ad AQP. Qualora
I'importo della fattura superi del 150% il valore dell’addebito medio riferito ai consumi
delle bollette emesse nel corso dei precedenti dodici mesi, saranno allegati alla fattura
stessa anche i bollettini per il pagamento rateale dell'importo dovuto. Circa I'addebito degli
interessi e le conseguenze in case di mancato pagamento di una o pi) rate, ricorrono le
stesse condizioni in precedenza indicate,

Per magagiori informazioni consulti il sito www.aqp.it. Per eventuali ulteriori chiarimenti il
riferimento organizzativo & il customer management - commerciale al numero 800,085,853
(da cellulare o dall'estero +39 080.5723498).

Comunicazioni ARERA

MNon sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e gualita‘l del servizio, ai sensi della Deliberazione

AEEGSI n. 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015

Tutte fe informazioni suila qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolametitano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale www.aqp.it e presso
gli sportelli di Assistenza Cifenti. In particolare, La invitiamo a consultare il portale internet
AQP o a richiedere agli sportelli, informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti rispetto alla
normativa vigente; ai livelli raggiunti nell’'anno precedente; al Regolamento ed alla Carta del
Servizio Idrico Integrate; (b) alla composizione della qualitd dell'acqua distribuita; {€) alle
condizloni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni tipologia di richiesta
commerclale e per inoltrare: un reclamo; (e) il glossaric delle voci e dei termini indicati
in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per ulteriori informazioni
contattare il numero verde commerciale.
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Informazioni su condizioni e ﬂua!ité del servizio, ai sensi della Deliberazione

%‘)g AEEGSI n. 655/2015/R/IDR
it

el 23 dicembre 2015 (continua)

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti
i giorni dell’anno: numerc verde pronte intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali {(e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento, poiché
per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dal’AEEGSI. 5i raccomanda,
altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a sequito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura i
costi dell’intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi al'ATG Puglia
tali costi sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 123,63 per misuratore
da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per misuratore da 50 mm;
€ 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da 100 mm; € 618,20 per
misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sitc www.aqp.it. Per gli utenti relativi
al’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali costi sono i seguenti: € 94,84 per
misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore
da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da 50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm;
€ 379,37 per misuratore da 100 mm; € 632,30 per misuratore oltre 100 mmm; cosi come
specificato sul sito www.aqp.it. I costi indicati sono al netto delVIVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito delfa verifica,
qualora il livello di pressione risuiti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento, pari ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi ali’ATO Puglia e ad €
63,23 oltre IVA per gli utenti relativi ail' Ambito Distrettuale Calore Irpinc della Campania,
cosi come specificato sul sito www.agp.it.

Informazioni su condizioni e 3ualité del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n, 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015 {continua)

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un medulo da compilare e trasmettere: via PEC all’indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati suila prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fernitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare |‘utente, il recfamo non potrd essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell‘indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dal’AEEGSI, ai sensi dell’art. 72 dell’'Allegato A
alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR. del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all’'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dellindennizze automatico non esclude la possibilita per I'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.
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Informazioni su condizioni e gualité del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015 {continua)

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita-del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080,5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01/06/2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo de! deposito cauzionale secondo
le disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 de! 28/02/2013 e n. 643 del
27/1272013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposite cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito def
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive, Solo per i nuovi
contratti I"addebito avverrd in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto
il deposito per gli usi pubblici e per gli utenti diretti beneficiari di bonus sociale idrico.
Sono esentati dal deposito cauzionale i contratti domiciliati SEPA con consumi-dell'anno
solare precedente inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi
superiori a 500 mec/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito
cauzionale. Per gli usi domestici con pill di un modulo contrattuale il calcolo del deposito
cauzionale & effettuato con un abbattimento del 40%. Il deposito cauzionale, qualora
utilizzato, anche parzizlmente, per sanare la morositd dell’'utente, deve essere reintegrato
in forma rateizzata nelle successive bollette, per un periodo di dodici mesi, salvo diversi
accordi. Si rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione del deposito
cauzionale, essendo venuto meno uno degli elementi essenziall del contratto, potrannc
prodursi gli effetti di cui aqgli artt. 1453 e seguenti, del Cadice Civile.

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consuiti i! sito
www.aqgp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Ai sensi dellart, 7. 1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta della
misura ailanno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, per gli
utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 me, almeno 3 tentativi di raccolta
della misura allanno. In ottemperanza a quanto previsto dall‘art. 38 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
all'emissione di ur numero minimo di fatture nell’anno, almeno ¢on frequenza trimestrale
per le utenze con consumo medio fino a 3.000 mc/anno, con frequenza bimestrale per le
utenze con consumo medio superiore a 3.000 mc/anno.

S1-p14-FB-R 1| 32689

Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'intreduzione di un "bonus
sociale idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto
delle famiglie in condizioni di disagio economico e sociale. Gli utenti diretti intestatari
di contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del bonus ricevonc apposita
comunicazione di accoglimento della richiesta e l'erogazione avviene direttamente in
fattura, in misura pro-die per il periodo di emissione della stessa. Nello specifico, ogni
fattura che contabilizzi | consumi relativi ad un determinato periodo conterra anche la
corrispondente parte del Bonus Sociale Idrico, proporzionale ai periodo a cui la bolletta
fa riferimento. GIi utenti indiretti, che utilizzano neli'abitazione di residenza una fornitura
idrica condominiale e pertanto nen sono direttamente intestatari di utenza idrica, ricevono
apposita comunicazione di accoglimento delia richiesta e, in base a quanto previsto dalia
citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico viene erogato in unica soluzione,
mediante accredito su conto corrente o tramite assegno circolare non trasferibile o con altra
modalita. Maggiori dettagli sono disponibili sul portale www.agp.it . Qualora [a Sua fornitura
sia messa al Bopus ocr al ensi del D.P.C. ottobre 2016, si precisa che

rifichino le de ssere effettu entro il_mese precedente a quello di fi

agevolazmne S| rlcorda che la rlchlesta d| ammlssmne al Bonus Sociale ldrlco deve essere

ong untamente alle rlchleste per[' ottenlmento deI Eonus Somale Elettrlco e/o Gas,

Infarmativa sulla Conciliazione

Come stabilito dalla Deliberazione ARERA n. 142/2019, dal 1 luglio 2019 'utente
pud rivoigersi al Servizio Conciliazione ARERA, con accesso gratuito dal sito
www shortelloperilconsumatere.it, per tutte le controversie ad eccezione di quelle relative
al Bonus Sociale Idrico. Resta comunque la facoltd per I'utente di adire gratuitamente
la Conciliazione Paritetica AQP, compilando I‘apposito modulo disponibile su www.aqgp.it,
www.agpfacile.it e presso gli Sportelli Commerciali AQP.
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Informativa sulla Fatturazione Elettronica

La Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1 gennaio 2019 I'obblige di emissione di
fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i possessori di Codice Fiscale,
attraverso il Sistema di Interscambio reso dispenibile dalla Agenzia delle Entrate, Tale
obbligo & previgente dal 2014 per le Pubbliche Amministrazioni. In adempimento della
Legge su menzionata, la versione elettronica di questa fattura & disponibile nell’area
riservata — denominata cassetto fiscale - del titolare del contratto, presso il site internet
della Agenzia delle Entrate. Per quanto riguarda i clienti Pubblica Amministrazione o titolari
di Partita IVA, che hanno invece registrato presso ["Agenzia delle Entrate e/o comunicato
ad AQP una moedalitad specifica di ricezione digitale della fattura, riceveranno fa stessa in
formato elettronico, automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio, secondo la
modalita indicata. A meno che per le Pubbliche Amministrazioni, ['invio della fattura cartacea
verra per il momento comunque assicurato da Acquedotto Pugliese. Per ovviare all'invio
della fattura cartacea si pud ricevere la stessa direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica; basta registrarsi sul sito www.aqpfacile.jt e attivare il servizio di fattura online.
Con l'attivazione della fattura online, =i riceve una email con la fattura allegata, che pud
essere visualizzata e salvata in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare. Sono quindi
azzerati i tempi di consegna e ridotto il consumo di carta, Una scelta facile e rispettosa
dell'ambiente.

Informativa sul trattamento dei dati personali (Reg. UE 672/2016 — GDPR)

A seguito dell'introduzione del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati -
Regolamento (UE) 679/2016, il trattamento dei dati personali da parte di Acquedotto
Pugliese SpA (AQP) & improntato ai principi di cotrettezza, liceitd, esattezza, trasparenza,
minimizzazione, limitazione delle finalitds e della conservazione, ed alla tutela delia
riservatezza e nel rispetto dei diritti previsti, Il titolare del trattamento & Acquedotte
Pugliese SpA, con sede in Via Cognetti 36, 70121 Bari, Il Responsabile della Protezione
dei Dati (DPO) verifica la conformita del trattamento dei dati personali in coerenza con
la normativa italiana ed europea; lo stesso & contattabile al seguente indirizzo email:
dpo@aqp.it . In oghi momento si potranno esercitare i diritti previsti nei confronti del titolare
del trattamento, ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamente UE 2016/679, scrivendo ad
uno dei contatti sopra indicati. Per ogni altra informazione si rimanda all’informativa estesa
disponibile su www.aqp.it o presso ali Sportelli di Assistenza Clienti.
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| COMUNICAZIONE PER | CLIENT]

acquedotto
pugliese

Pagqua, bina comunt

Se ha necessita di richiedere INFORMAZIONI, SERVIZ]
CONTRATTUALI oppure COMMERCIALI e per SEGNALARE GUASTI

SONO A SUA DISPOSIZIONE

IL NUMERO VERDE COMMERCIALE 800.085.853
=> attivo tutti i giorni feriali dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30
alle ore 17:30 ed il sabato dalle ore 8:30 alle ore 13:00 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=> & disponibile gratuitamente 'APP Pedius per le persone sorde <=

IL NUMERO VERDE GUASTI 800.735.735
. =>attivo tutti i giorni h24 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=> & disponibile gratuitamente I’APP Pedius per le persone sorde <=

P Ll TUTTI I SERVIZI ONLINE ed a DISTANZA
Sl - via internet: www.aqpfacile.it
- via posta elettronica certificata: clienti@pec.aqgp.it
- via fax al numero: 080.231.3497
- via APP AQPf@cile 2.0 da smartphone e tablet
- via posta all’indirizzo:
Acquedotto Pugliese — Via Cognetti, 36 — 70121 Bari

" SPORTELLI DI ASSISTENZA CLIENTI
=> di Bari,l Brindisi, Foggia, Lecce, Taranto, Trani <=
ACCESSIBILI SOLO SU APPUNTAMENTO DA PRENOTARE MEDIANTE:
- APP AQPf@cile 2.0 ed APP CODAQ da smartphone e tablet
- Internet all’indirizzo https://book.codadg.it oppure www.agp.it
- Il numero verde commerciale 800.085.853

- %
£567511 - 3182-11/12



Z) ZV-THIE - 1192955

e

acq uedoti:o
pug iese

Facrpus Brand ooy

Informazioni sugli standard specifici e generali di qualita contrattuale del Servizio idrico Integrato {SiI)

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) ha approvato il «Testo integrato per [a
regolazione della qualita contrattuale del Sil» che ha stabilito gli standard specifici e generali di qualita contrattuale del Sl validi a livelio nazionale. Gli standard specifici
sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre queili generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto degli standard specifici &
corrisposto all’'utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Inoltre sono previsti indennizzi automatici crescenti in base al ritardo nella singola
prestazione erogata {un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dellindennizzo base; un ritardo oltre il triplo rispetto allo standard, prevede il triplo
dell'indennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Ailegato A alla Deliberazione ARERA n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici e generali di qualita previsti da AQP
nella propria Carta del 5l ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2020. Per giorni {gg}, laddove non specificato, si intendono lavarativi.

Indicatore Carta Sil Tipo standard Standard Carta Sl Media anno 2020 indennizzo a'utomatioo base
Tempo di preventivazione pergli allacciamenti idrici con.sopralluogo Specifico 20gg 8,00 €30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 20gg 8,82 €30,00
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano Iesecuzione di lavari semplici) Specifico 15gg 5,95 €30,00
Tempo di attivazione della fornitura Specifico Sas 2,49 €30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosita Specifico 2 pg feriali 0,52 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 788 17,12 €30,00
Tempo di esecuzione della voltura Specifico 5gg 3,71 €30,00
Tempo di preventivazione per |'esecuzione di lavori con sopratluogo Spercifico 20gg 19,20 €30,00
Fascia di puntualitd per gii appuntamenti concordati Specifico 3ore 5,45 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del misuratorée Specifico 10gg 12,57 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore efféttuatain loco Specifico 10ge 5,57 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratare effettuata in laboratorio Specifico 30gg 24,60/ € 30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione Specifico 10gs 7,33 € 30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressione Specifico 10gg 6,27 €30,00
Tempo per 'emissione defla fattura Specifico 45 gg solari 11,43 €30,00
Min 2/anno se consumi < 100 mc
Periodicita di fatturazione Specifico Mm 3/anno se 100 mc<oonsum151000 me 3,95 €30,00
Min 4/anno se 1000 mc < consumi S 3000 mc
Min 6/anno se consumi > 3000 mc
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60 gg| 23,20 €30,00
Tempo di risposta motivata a veclami scritti Specifico 30gg 7,51 €30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30gg 6,65 € 30,00
Induztore Cartasii . Tipo standard Standard Carta Sl Grado di rispetto anno 2020
Tempo d| esecuzione degli allamamentl IdﬂCI {che.comportano 'esecuzione di lavori cumple55|] Generale min 90% entro 30 gg 79,80%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari (che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30gg 75,48%
Tempo di esecuzione di lavori complessi Generale min 9% entra 30gg 70,77%
Tempo massimo per |'appuntamenta concordato Generale min 90% entro 7 gg 68,16%
Tempo massimo per |'appuntamente concordato per verifica del misuratore Generale min 90% entro 10gg 72,95%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del livello di pressione Generale min $0% entro 10gg 77,78%
Preayviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 are 86,15%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore £6,37%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 85% entro 30 99,77%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 85% entro 60 min 98,57%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <=20min 9,57
Accessibilith al servizio telefonico (AS) Generale min 90% 100,008
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico (TMA) Generale max 240 sec 179,00
Livelio del servizio telefonico (LS) Generale min 80% 82,55%
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento (CPI) Generale min 90% entro 120 sec| 90,20%
Tempo per la comunicazione dell'avvvenuta attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, voltura  [Generale min 90% entra 10gg 98,13%
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