AZIENDA PER LA MOBILITA NELLAREA DI TARANTO S.p.A.

ESERCIZIO 20 4%

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

N. 550

AQT

1D




KYMA MOBILITA' 8.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74121 TARANTO - Via C. Battisti, 657

Telefono 09973561 (5 lince urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita [VA e n° di iscrizione al Registra delle tmprese di Taranto 00146330733
Capita Saciale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato; € 8,381.881,75

ORDINATIVQ DI PAGAMENTO
GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO QRDINATIVO
2023 550 20/03/2023 2.500,42
IL CASSIERE ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
VIA COGNETTIL, 36
70121 BARI (BA}
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;
DICONSI EURO: duemilacinquecento e 42 / 100
PAGAMENTO: Bonifico
ADDEBITO MPS IBAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
Doc. n. 0000123000488258 del 14/02/2023
PAGAMENTO FATTURE N.
0000123000488258
IMPORTO LORDO 2.500,42
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 2.500,42
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 2.500,42
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
PROG. ORDINATIVI EMESST
ESTREMI DELIBERA
DISPONIBILITA
/Wém@:\' ng{ IL DIRETTORE I PREJIRE
(\ & \ Ly / " l ( [

V\_/\/
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F %URAELETTRONICA

Id SDI: 9058456577 Data SDI: 17/02/2023 20:30

Formato Trasmisslone: FPR12

Mitiente

Destinatario

Acquedotto Pugliese S.p.A.
via Salvafore Cogrettl, 36
70121-BARI- BA-TT
P.IVA: [TC0347000721

Regime fiscale: RF01 {Regime ordinario)

AMAT. SPA

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 - TARANTO - TA - IT
P.IVA: [T00146330733

Codice Ufficio: 0000000

e Pt

L R R N T AN S LSS SRR M e b £ b,

- Natura Documento

Numero

Data

1 Importo Totale

Fattura

€000123000488258

2023-02-14

EUR 2.753,82

Imparto Bollo Virtuale

2,00

Dati ordine acquisto

Dati BRT

Deftagiiolinee Fattura

Dascrizione

uM. { at

Pr. Unitario

- Pr. Totale IVA

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo; 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-01

M3 1.284 -1,350837

-1.734.47 10%

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-01

1 ~194,53

-194,53 10 %

Quota Variabile Depurazione
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-01

M3 1.284 -0,564187

-724,42 10 %

Quota Variabile Fognatura

Data fine periodo: 2022-12-01

Data inizio periodo: 2022-09-27 )

M3 1.284 -0,279419

-358,77 10%

Queta Fissa Fognatura Industr
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-01

1 48,70

48,70 10 %

Quota Fissa Depurazione Indust
Data inizio periodo; 2022-09-27
Data fine pericdo: 2022-12-01

1 175,28

-175,28 10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-01

M3 1.284 0,004

-5,14 10 %

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine pericdo: 2022-12-01

M3 1.284 0,004

-5,14 10 %

\3\



Data fine periodo: 2022-12-31

Dascrizione .M. Qta . Pr. Unitario | Pr.: Totale IVA
QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 1.284 -0,004 5,14 10%
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-01
QUOTA IDRICO QUALITA' M3 1.284 0,009 ~11,56 10 %
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-01
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 1.284 -0,009 -11,56 10%
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12.01
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 1.284 0,009 -11,56 10%
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo; 2022-12-01
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 1.284 -0,0179 -22,98 10%
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo; 2022-12-01
QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO M3 1.284 -0,0179 -22,98 10%
Data inizio periedo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-01
QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO M3 1.284 -0,0179 -22,98 10%
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo; 2022-12-01
QUOTA IDRICO FONDO GARANAA M3 1.284 -0,004 5,14 10%
Data inizie periodo: 2022-09-27
Data fine periodo; 2022-12-01
QUOTA DEPUR. FONDO GARANZA M3 1.284 0,004 5,14 10%
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-01
QUOTA FOG FONDO GARANZIA IDR M3 1.284 -0,004 5,14 10%
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-01
Quota Varizhile Acqua M3 1.683 1,350837 227346 10 %
Data inizio periedo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-31 L2
Quuota Variablle Acqua M3 528 1,378114 724,89 10 %
Data inizio periodo: 2023-01-01
Data fine periodo: 2023-01-30 T
CQuota Fissa Acgua 1 282,95 282,95 10 %
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-31 22
Qucta Fissa Acqua 1 90,20 90,20 10 %
Data inizio periodo: 2023-01-01 72
Data fine periodo: 2023-01-3C
Quota Variabile Depurazione M3 1.683 0,564187 949,53 10%
Data inizio periodo: 2022-09-27 7 2
Data fine periado: 2022-12-31
Quota Variabile Depurazione M3 526 0,57558 02,76 10 %
Data inizio-periodo: 2023-01-01
Data fine periodo: 2023-01-30 27
Quota Variabile Fognatura M3 1.683 0,279419 470,26 10%
Data inizio periodo: 2022-09-27 2 ?/

\N



Qt

* Descrizione um. Pr. Unitario ' Pr. Totale VA
Quota Variabile Fognatura M3 526 0,285061 149,94 10 %
Data inizio periodo: 2023-01-01
Pata fine peticdo: 2023-01-30 23
Quiota Fissa Fognatura Industr 1 70,84 70,84 10%
Data inizio periodo: 2022-09-27 23
Data fine periodo: 2022-12-31
Quota Fissa Fognatura Industr 1 22,59 2259 10%
Data inizio periodo: 2023-01-01
Data fine petiodo: 2023-01-30 23
Quota Fissa Depurazione Indust 1 254,95 254,95 10%
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo; 2022-12-31 22
Quota Fissa Depurazione Indust 1 81,02 81,02 10%
Data inizio periodo: 2023-01-01
Data fine periodo: 2023-01-30 23
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 1.683 0,004 6,73 10%
Data inizio periodo: 2022-09-27 2
Data fine periodo: 2022-12-31 ¢
QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 526 0,004 2,10 10 %
Data inizio periodo: 2023-01-01
Data fine periodo: 2023-01-30 2%

QUOTA DEP TERREMOTATI M3 1.683 0,004 6,73 10 %
Data inizio periodo: 2022-09-27

Data fine periodo: 2022-12-31

QUOTA DEP TERREMOTATI M3 526 0,004 2,10 10 %
Data inizio periodo: 2023-01-01

Data fine periodo: 2023-01-30

QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 1.683 0,004 6,73 10 %
Data inizio periodo: 2022-09-27

Data fine periodo: 2022-12-31

QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 526 0,004 2,10 10%
Data inizio periodo: 2023-01-01

Data fine periodo: 2023-01-30

QUOTA IDRICO QUALITA' M3 1.683 0,009 15,156 10 %
Data inizio periodo: 2022-09-27

Data fine periodo: 2022-12-31

QUOTA IDRICO QUALITA'! M3 526 0,009 4,73 10%
Data inizio periodo: 2023-01-01

Data fine periodo: 2023-01-30

QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 1.683 0,009 15,15 10%
Data inizio periodo: 2022-09-27

Data fine periodo: 2022-12-31

QUOTA DEP IDRICO QUALITA’ M3 526 0,009 4,73 10%
Data inizio periodo: 2023-01-01

Data fine periodo: 2023-01-30

QUQOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 1,683 0,009 15,15 10%
Data inizio periodo: 2022-08-27

Data fine pericdo: 2022-12-31

QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 526 0,009 473 10%

Data inizio periodo: 2023-01-01
Data fine periodo: 2023-01-30




Descrizlone UM, Qta Pr. Unitario | Pr. Totale va
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 1.683 0,0179 30,13 10%
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-31
QUOTA BONUS SOCIALE [DRICO M3 526 0,0178 9,42 10%
Data inizio periodo: 2023-01-01
Data fine periodo: 2023-01-30
QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO M3 1.683 0,0179 30,13 10%
Data Inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-31
QUOTA DEF BCNUS SOCIALE IDRICO M3 526 0,0179 9,42 10 %
Data inizio periodo: 2023-01-01
Data fine periodo: 2023-01-30
QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO M3 1.683 0,0179 30,13 10%
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-31
QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO M3 526 0,0179 9,42 10%
Data inizio periodo: 2023-01-01
Data fine periodo; 2023-01-30
QUOTA IDRICO FONDO GARANZA M3 1.683 0,004 6,73 10 %
Data inizio pericdo: 2022-09-27
Data fine perfodo: 2022-12-31
QUOTA IDRICO FONDO GARANZIA M3 526 0,004 2,10 10%
Data inizio periodo: 2023-01-01
Data fine periodo: 2023-01-30
QUOTA DEPUR. FONDO GARANZIA M3 1.683 0,004 6,73 10%
Data inizio periodo: 2022-00-27
Data fine periodo; 2022-12-31
QUOTA DEPUR. FONDC GARANAA M3 526 0,004 2,10 10 %
Data inizio periodo: 2023-01-01
Data fine pericdo: 2023-01-30
QUOTA FOG FONDO GARANZA IDR M3 1.683 0,004 6,73 10%
Data inizio periodo; 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-31
QUOTA FOG FONDO GARANZA IDR M3 526 0,004 2,10 10%
Data inizio periedo: 2023-01-01
Data fine periodo: 2023-01-30
BOLLO VIRTUALE EUR 1 2,00 2,00 (N2.2)
INTERESSI SU DEP. CAUZ EUR 1 2,22 22 (N2.2)
INTERESS| SU DEP. CAUZ EUR 1 -9,62 9,62 {N2.2)
INTERESSI] SU DEP. CAUZ EUR 1 2,07 2,07 (N2.2)
INTERESS! SU DEP. CAUZ EUR 1 4,15 4,15 (N2.2)
INTERESSI SU DEP. CAUZ EUR 1 4,07 4,07 (N2.2)
INTERESSI SU DEP. CAUZ EUR 1 31 3,11 (N2.2)
INTERESSI SU DEP. CAUZ EUR 1 -3,63 -3,63 N2.2)
INTERESS! SU DEP. CAUZ EUR 1 -3,63 -3,63 (N2.2)
INTERESSI SU DEP. CAUZ EUR 1 =31 3N (N2.2)
Linea | Id Documento | Data Num ltem Dati Contratte i CUP Cle
. : 1,




Linea 1dDocumento | Data NumMem | Dati Contratto cup aG
3240042991
| Linea Id Documento Data Num [tem t Fatture Collegate cup ‘CIG

0000122004092135 20221205

i Dati Riepilogo

 Natura/Esigibilita IVA A.ivA | Imporibile Imposta
S (scissione dei pagamenti) 10% 2,534,03 253,40
N2.2 (Non soggette - altri casi) 0% -33,61 0,00

Dati pagamento

Condizioni Pagamento Modalita Data Scadenza Importo

Istituto

i
! IBAN

Pagamento completo

SEPA Direct Debit 20230317 EUR 2.500,42

Dati Trasmittente: TTG0347000721 - Progressivo Invio: 1FQWS

Versione Style 2,10.1
]

DATADI REGISTR, 21 FEB }
TRY. 286%E
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ez Nl IR

Acquedotto Pugliese SpA con Umco Azionista *

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Soclale: Eure 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bati
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA,A. di Barl n. 414092

SERVIZIO CLIENTI 800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAML| Da cellulare o dall'estero +39.080.2343498, a tariffa
WEB/PECwww.aqp.it/clienti@pec.aqgp.it
SPORTELLO OMLINE \www.agpfacile.it
FAX COMMERCIALE; +39.080.2313497
SPORTELLO!viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI!74121 - Taranto (TA)
SEGNALAZIONE|800.735,735 numero verde pronte intervento

gratulto da rete fissa e mobile ed attlvo 24 ore su 24
tutti | glorni dell'anno

I suoi pagamentl nsultano non regolari per un Impor‘to di
€ 4.388,46. Consulti il dettaglio allegato.

£

-1000653047.
3240042991

1

I
A.M.A.T. SPA
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

7 Dati fiscali

Intestatario AM.AT, SPA
Domicilio VIA CESARE BATTISTI 657
Cap, citta 74121, TARANTO TA

CF o Partita IVA 00146330733

Ubicazione fornitura. VIA CESARE BATTISTI 657

Cap, Citta 74100, TARANTO TA

Tipologia di utenza Uso Industriale

Tariffa applicata Industriale

Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Industriale

Moduli contrattuali/Unita immobiliari 30 (20.000 L/g)
Deposito cauzionale versato € 3.392,83

i"Stato del depuratore.

Implanto di depurazione attivo.
Ulterlor

jwRateizzazione della fattura

La sua fattura non & rateizzabile.
Consulti il box “Rateizzazione della fattura”.

Quota fissa € 802,55
Servizio acquedotto € 2.998,35
Servizio fognatura € 620,20
Servizio depurazione € 1.252,29
Oneri perequazione € 231,27
Bonus sociale idrico € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € -3.370,63
Addebiti/accrediti diversi € -35,61
Totale imponibile € 2,498,42
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 2.534,03 € 253,40
Fuori campo Iva vendite € -35,61 €0,00
Fuori campo Iva vendite - Bolfe €200 € 0,00
Totale fattura € 2.753,82

Documento emesso in regime di Scisslone dei Pagamenti.

Il dettaglio degli importi & riportato nelle pagine seguenti,

N Prenda visione delle comunicazioni del[’Autorita di Regolamone per
Energia Reti e Ambiente (ARERA) nel box “*Comunicazioni ARERA”.
Consulti il box "Sentenza Corte Costituzionate n, 335 del

10.10.2008, secondo DM 30.09.2009".
Verifichi |la correttezza dei dati fiscall e segnall al Servizio Cl|ent|/

ogni difformita.

Matrdcola | Lettura inizlale _ Lettura finale | Contatore
.gontatore i g . valore | Upologia  data  valore | tipofopia | metef cubf

DGDIODB . 14816 reale 30 01 23 1

1 consumo dal 27.09.22 al 30.01.23 & di 2,209 metri cubi
Consurno medio annuo (Ca) 2023 13.400 mc
Numere minlmo di tentativl di lettura annul 2023 3
Consuml stimatl gla fatturati nelle bollette precedenti

dal 27.09.2022 at 01.12.2022 1.284 me

La prossima fattura sara in acconto. Si prevede che il suo contatore alla

data 31.03.2023 segnera 19.228 mc. Munito dei seguenti dati comunichi
l'autolettura in qualsiasi momento, consapevole che qualora la comunichi
dal 21.03.2023 al 05.04.2023 i consumi addebitati sulla prossima fattura
saranno allineati a quelli effettivi:
« codice cliente (1000653047)
= matricola contatore (00010087}
* numero mc cosi come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 860,903,851 gratuito da rete fissa
e dall'estero o cellulare +39.080,234.3464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909150 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00010087*lettura
- Via APP AQPf@cile e Web dal portale www.aqpfacile.it
- Via PEC oppure via FAX
- Pressc gli Sportelli di Assistenza Clienti

Pag. 1 di 12
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acquedotto
pugliese

2a0gen ba sy Kumine

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognettl 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. & P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. dl Bari n. 414092,

Andamento
dei consumi
medi giornalieri

17,84 }
|
mc/giorno |

17,65

22,56

rilevate efo
autoletture)

42,36

20,59

16,35

17,53

(in base a letture }
|
}
\
|-
\
!

gl 360150 Tdgl 200520 del 34.08,36  dal D3.02.51 tal 20.06.21 Al 02,02.23 "l 24.05.02 ~ Fdal 27,09.23
6190520 | 202309200 21030221  al28.09:31  8l01.02.22  al23.0532  Bl26.09.22  al:30.01.23
'

: i % s
™ F
% N
Dettaglio im porti | B quantita imparto unlta di imponibile  Iva |
i unitario misura |

Periodo accertato dal 27. 09 2022 al 31.12,2022 (86 aq ) )

0,737945

Quota fissa Fog. Ind. tipo b3 \ 96 GG €/gg 79,84 € 10%
Quota Capacita Ind. mc. aut. 17.331 ) 96 GG D,000153 €/9g 254,95 € 10%
Quota fissa acqua n® 30 moduli ‘ 96 GG 0,098247 €fgg/mad 282,95 € 10%
Periodo accertato dal 01.01,2023 aI 30.01.2023 [ 30 gg ) ,

"Quota fissa Fog. Ind, tipo b3 ‘ 30 GG 0,752849 €/99 22,59¢ 10%
Q_uota Capat_:i_ta Ind. mc. aut. 17.3_31 ) ) 30 GG 0,000156 €/9g 81,02€ 10%
Quota fissa acqua n® 30 moduli . ? 30 GG 0,100219  €/gg/mod 50,20€ 10%

‘ 802,55¢€

Ser\uzm

i ﬁ;@“‘"ﬁmﬁ

Consumo accertato dal 27.09.2022 al 31.12,2022 ( 96 a9 )

O 3 1,683 mc i . )
Tariffa Base 1.683 mc 1,350837 €/me 2.273,46 € 10%
Consumo accertato dal 01.01.2023 al 30.01,2023 { 30 og ) 526 mc .
Tarifta Base 526 mc 1,378114 €/me 724,89 € 10%
Taotale Imponibile 2.99835€

i i

Consumo sccertato dal 27.09.2022 al 31.12.2022 (96gg) 1.683 mc

Quota variabile Fegnatura ‘ 1,683 < 0,279419 €fme 470,26 € 10%

Consumo accertato dal 01.01,2023 al 30.01.2023 ( 30 gg ) 526 mc

Quota variabile Fognatura 526 mc 0,285061 €/mc 149,94 € 10%
Totale Imponibila 620,20 €

Consumo accertato dal 27.09.2022 al 31.12.2022 (96 gg )

1.683 mc
Quota variablle quall-quantitativa Depurazione ‘ 1.683 mc 0,564187 €/mc 949,53é 10% ]
Consumo accertato dal 01.01,2023 a! 30.01.2023 (30 9g ) ‘ 526 mc
Quota variabll'_e guall-quantitativa Depurazicne ‘ _526. me 0,575580 €/me 302,76 € 10%
7 7 ;I'otale Imponibile 1.252,29¢

Consumo accertato dal 27.09.2022 al 31.12,2022 ( 96 g9 )

1.683

mg

Pag. 2 dl 12
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|:Codice Cliente ™~ 1000653047 ' -

- Contratto 3240042991,
acguedotto iFattura 00123000488258
pugliese : , 1405208
ey comune 14/02/2023
Acquedotto Pupliese SpA con Unico Azionista I F e o ¥\ YL
Sede Legale: Via Cognettl 36, 70121 BARI scadenza . 17/03/2023 L
Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 Lv, Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Bari n. 414092
UIL Quota Idrico Terremotati 1.683 mc 0,004000 €/mc 6,73€ 10%
UI2 Quota [drico Qualita’ 1.683 mc 0,009000 €/mc 15,15€ 10%
UI3 Quota Idrico Bonus Soclale _ _ 1.683 mc 0,017900 €/mc 30,13€ 10%
UI4 Quota Idrico Fondo Opere Idriche 1.683 mc 0,004000 €/mc 6,73 € 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati ) 1.683 mc 0,004000 €/me 673 € 10%
UI2 Quota Fogn. Qualita’ 1.683 mc 0,009000 €/me 15,15€ 10%
UI3 Quota Fogn. Bonus Soclale 1.682 mc 0,017900 €/mec 30,13€ 10%
UI4 Quota Fogn, Fondo Qpere Idriche - L.683 mc 0,004000 €/mc 6,73¢€ 10%
UI1 Quota Depuraz. Terremotat! ) 1,683 mc 0,004000 €/mc 6,73€ 10%
UI2 Quota Depuraz. Qualita’ 1.683 mc 0,009000 €/mec ) 15,15€ 10%
VI3 Quota Depuraz, Bonus Sociale 1.683 me 0,017500 €/mc 30,13€ 10%
UI4 Quota Depuraz. Fondo Opere Idriche 1.683 mc 0,004060 €/mc 6,73€ 10%
Consumo accertato dal 01.01.2023 al 30.01,2023 { 30 gg )
UIIQuota Idrico Terremotati Clmc T 2,10€ 10% h
UI2 Quota Idrico Qualita’ 0,009000 €/mc 4,73 € 10%
'UI3 Quota Idrico Bonus Soclale 0,017900 ¢/mc 942€ 10%
UI4 Quota Idrico Fondo Opere Idriche 0,004000 €/mc 2,10€ 10%
UL1 Quota Fagn, Terremotat! 0,004000 €/mc 2,10€ 10%
UI2 Quota Fogn. Qualita' 0,002000 €/me 4,73€ 10%
UI3 Quota Fogn. Bonus Sociale 0,017900 €/mc 942¢€ 10%
UI4 Quota Fegn, Fondo Opere Idriche 0,004000 €/mc 2,10€ 10%
UI1 Quota Depuraz. Terremotati 0,004000 €/mc 2,10 € 10%
UI2 Quota Depuraz. Quallta’ 0,005000 €/mec A73€ 10%
UI3 Quota Depuraz. Bonus Soclate 0,017900 €/mc 9,42€ 10%
UI4 Quota Depuraz. fondo Opere Idriche 0,004000 €/me 2,10€ 10%
Tatale Imponibile 231,27 ¢€
{Acconti precedenti e rettifiche . . R i o
FATTURE IN ACCONTO
Fattura n. 00000000122004092135 del 05.12.2022 1.284 mc dal 27.09.2022 al 01,12,2022 ~3.370,63€ 10%
Totale Imponibile -3.370,63 C
iaddebiti/accrediti diversi : ) ) o : L
ADDEBITI E ACCREDITI
Interessi a credito sy deposite cauzionale -2,22€ 0%
Interessi a credito su deposito cauzionale *9,62€ 0%
Interessi a credito su deposito cauzionale -207€ 0%
Interessi a credito su deposito cauzionale “415€ 0%
Interessi a credito su deposito cauzlonale -407€ 0%
Interessi a credito su deposito cauzionale . =3,11€ 0%
Interessl a credito su deposito cauzionale =3,63€ 0%
Interessi a credito su deposito cauzionale =3,63€ 0%
Interessi a credito su deposito cauzionale -3,11€ 0%
-35,61 €

Totale Imponibile

o dva Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 10% 253,40 €
Fuorl campo Iva vendite @b 0% 0,00 €
Fuorl campo Iva vendite - Bollo 2,00€ 0% 0,00 €

Imposta di bollo € 2,00 su somme non soggette a IVA sup. €77,47 assolta In modo virtuale. Aut. Ag. Entrate Bari n. 2004018547 del 24.02.04

faot58 (22) 53603
ru2e,us (Bed)
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Medalita di pagamento per morositi pregressa

Acqu@light : Ia scelta giusta

oW

163

Utilizzare | bollettini MAV per il pagamento delle fatture presso tuttl gli Uffici Postali, le Acqu@light & la fattura on line dell'Acquedotto Pugliese, i=c
tabaccherie e ricevitorie abilitate, o attraverso il servizio Home Banking del proptio Istituto di Rapida, gratuita, rispettosa dell'ambiente: la scelta giusta. § 8 o]
Credito. Il pagamento & gratuito presso gli Sportelll Bancari e in modalitd On Line con Carta Aderendo al servizio Acqu@light riceverai direttamente al tuo indirizzo o Q.
di Credito o mediante PAGO PA dal sito www.aqpfacile.it. di posta elettronica, I'avviso della pubblicazione della fattura sul portale .%
AQP il giorno stesso defla emissione. Salvala nella memoria del tuo PC, o

Maggiori dettagli circa modalitd e costi di ciascun canale di pagamento sono disponibili sul
sito www.agp.it. Per | pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione ARERA della
Quatita Contrattuale del SII, saranno addebitati gli Interessi di mora honché le eventuali spese
di recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziall delle fatture.

16240731 ditvo 4.388,46

acquedotto

€ sul
CiCn.
Inteslato a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 7D121 BARI

Eseguito da:

A.M.A.T. SPA

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

da pagare a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

codice MAV: 03111897666161843

Bollettino Debito Pregresso del: 14,02.2023 BOLLO DELLUFFICIO POSTALE

ha lo stesso valore legale e fiscale di quella cartacea. Acqu@light elimina
ali accumuli di carta, il rischio di mancato recapito postale, e soprattutto
.| permette di verificare in'tempo reale addebiti e consumi azzerando i tempi
'| di consegna.

Aderisci ad Acqu@light, avral il vantaggio di non trovare in fattura le spese di spedizione che a
breve saranno addebitate. Per aderire al servizio, accedi allo sportello on line dell'Acquedotto
Pugliese e segui le semplicl istruzionl.

Ti aspettiamo su www.aqpfacile.it

sucicn. 16240731 difwe 4.388,46
TD 247

Intestato a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI

003111897666161843

L TR AT A

(031118976661618431624073100000438846
CODICE MAY

03111897666161843

SCADENZA

Esequitod=: A.M.A.T. SPA
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

del: 14.02.2023
cllente: 1000653047

Contratto: 3240042591

BOLLG DELLUFFICIO POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
ot diats improk mro ey o

Aut n. DB/SSIC/E 0123 DEL 05/11/2001

Contratto: 3240042991 cliente: 1000653047

Fornitura di: VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA

=51-D1942-P5-F
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2023 - ATO Puglia Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2023 - ATO Puglia (Continua) g'g‘n_g .
In adempimento della Deliberazione del Consiglio Direttivo dell’Autorita Idrica Pugliese Al sensi di quanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017 ed In ;!‘8:8
{AIP) n. 97 del 18/11/2022 e della Deliberazione ARERA (Autorits di Regolazione per ottemperanza a quanto previsto dalla Deliberazione AIP n. 63 del 29/07/2022, si evidenzia ipa@
Energia Reti e Ambiente) n. 733/2022/R/IDR del 27 dicembre 2022 di approvazione che dal 1 gennaio 2022 AQP applica il criterio pro-capite effettivo per le utenze domestiche i 8—
dell'agglornamento delle predisposizioni tariffarie del servizio idrico integrato per gli residenti e condominiali in base all‘effettive numero di compenenti del nucleo familiare e =,
anni 2022 e 2023, Acquedotto Pugliese ha provveduto all'agglornamento della struttura che, ove non disponibile il numero effettivo dei componenti famillari per tall utenze, viene Q
tariffaria, adeguata conformemente alla Deliberazione ARERA n. 580/2019/R/IDR del applicato il criterio pro-capite standard di 3 componenti. Per comunicare il numero dei
27/12/2019 e s.m.i., recante 'approvazione del Metodo Tariffario Idrica per il terzo componenti familiari, modulistica ed indicazionl sono disponibili sul sito internet www.aqp.it
periodo regolatorio (MTI-3). La struttura tarffaria definisce, per I'ATO Puglia, il o presso gli sportellt commerciali AQP.
quantitativo minimo pro-capite di 20 mc/anno In tariffa agevolata per I'uso domestico . L. .
residente e I'uso condomIniale, al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017. Seﬂ!:enza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
DI seguito I'articolazione tariffarfa, al netto di IVA, valida dal 01/01/2023, per | servizi dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009
di acquedotto, fognatura e depurazione. Al sensi di quanto previsto dalla Deliberazione LT ) . o R .

AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.l, ed In ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. E’ disponibile sul sito www.agp.it l'elenco dei clienti dell'abitato di Rignano Garganico e

918/2017/R/IDR del 27/12/2017, come modificata dalla Deliberazione ARERA n, 3/2020, dgll'abitatq d[_ Roc:hett? 'Sant'Antonjo. al quale & stato richi_esta il pagamento della guota

agli utenti del servizi di acguedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la di tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora

componente di maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate nella misura di prestato.

€/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella misura di €/mc 0,009 per la promozione

della qualita del SII e la componente tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sociale Situazione pagamenti

Idrico nazionale, nella misura di €/mc 0,005 fino al 31/12/2021 e, in base alla citata . .

Deliberazione ARERA n. §39/2021, nella misura di €mc 0,0179 dal 01/01/2022, ad DI seguito & riportata I'evidenza aggiornata delle fatture emesse da settembre 1999 in pol

esclusione deglt utent] diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestico residente, che non risultano saldate rifarite alla posizione contrattuale 3240042951 \
che beneficiano di Bonus Sociale Idrico nazionale. Al sensi della Deliberazione ARERA

n. 580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020 agli utenti del servizi di acquedotto, fognatura e

N . f ; . n : Fattura 0/ I
depurazione viene altres! addebitata la componente di maggiorazione Ul4 nella misura di Emessa Scadenza Importo Residuo
€/mc 0,004 per I'alimentazione e la copertura del costi di gestione del Fonde di Garanzia 000121001558536 13.05.2021 12.06.2021 29.168,21 4.388,46
- delle opere idriche di cul all'art. 58 della legge 221/2015. Sul sito www.aqp.it sono riportati 1l residuo debito pregresso ammonta pertanto a € 4.388,46
g i dettagli dell’articolazione tariffaria e le tariffe refative alle Prestazioni Accessorie e alle
u Altre Attivitd Idriche, previste dal Regolamento del SII.
[~}
i~ Lo Domestice veo o Uso e - 3"}1.1' Pubitics |
Voce tariffa Condaminlala nen con wearkchi con searichl [ m }"::: " atert m)
Residanta imil [
guutgdﬁssa
i Ho
fsuedotts 1o 25,23 30,27 25,23 36,58 36,58 25,23 25,23
Tarlfa agevolata €/me}  0,722952
Tariffa base €/me 0,9036B9 0,854759 1,378114 1,378114 1,378114 1,063268 * :4,056048;
T accedenza €/me 1,576840 | 1,709597 | 1,830441 | 1,830441 1,830441 | 1,749304
11 eccedenza ¢/mc 2,225272 | 7,350696 3,618222
111 eccedenza ¢/me 2,928119 3,440564 3,211398
€/Anno in
Quota fissa fognatyra 4,77 573 4,77 4,77 re;gﬁ;ﬂﬁia 4,77
€/Anno/Modu! 3 previstj e
Consuma,
.%&‘,’,‘fﬁ;ﬂé}’,ﬂ'ﬁ 0,205508 | 0,205508 | ©0,205508 | 0,205508 | 0,285061 | 0,205508
€/mc In
:;t\'aag_s:ae relazrlune
| 10T
e o 13,74 16,49 13,74 13,74 8 volume 13,74
autorizzatl
0,00018
uota variablle £/mcin
epurazione €/me 0,593246 | 0,503246 | 0,593246 | 0,593246 rsla!ziuréeea 0,593246
CHLE T
qualitd scarlcatk
0,240075 |
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Situazione pagamenti (Continua)

Zrp g bed

La Invitiamo, qualora non lo avesse gia fatto, a regolarizzare prima possibile la sua
posizione effettuando un versamento utilizzando il MAV allegato. In caso di ritardo del
pagamento, saranno applicati gli interessi di mora pari al TUBCE (Tasso Ufficiale della
Banca Centrale Europea) maggiorato del 3,5%, addebitati sulle fatture consumi successive.
Le ricordiamo che, come previsto dal Regolamento del Servizio Idrico Integrato e come
previsto dalla Carta del Servizio Idrico Integrato, questa Societd si riserva di procedere alla
limitazione/sospensione/disattivazione della fornitura, in caso di mancato pagamento di
quanto dovute, applicando le disposizioni previste dal REMSI (Regolazione della morosita
nel SII di cui alla Deliberazione ARERA n. 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, integrata
con le modifiche appottate con la deliberazione 17/12/2019, 547/2019/R/IDR), salva
comunque la successiva risoluzione del contratto e I'addebito delle spese di recupero
crediti @ suo carico, come indicate sul sito www.aqp.it. Copia di eventuali fatture non
ricevute pud essere richiesta agll Sportelli di Assistenza Clienti di AQP, telefonando al
numero verde commerciale 800.085.853, oppure riprodotta dallo Sportello On Line del
sito www.agpfacile.It. Si evidenzla che, qualora non vi sia coincidenza fra i dati anagrafici
e fiscali riportati in fattura e Iattuale fruitore del servizio idrico Integrato, questi - a
norma di Regolamento - & tenuto a procedere allimmediata voltura del contratto a
proprio nome, recandosi presso Il piQl vicino Sportello di Assistenza Clienti di AQP, oppure
telefonando al numero verde commerciale 800.085.853. L'utente ha facoltd anche dopo
la costituzione in mora di richiedere la rateizzazione dellimporto sollecitato entro il quinto
giomo solare antecedente il termine uftimo per il pagamento o di inoltrare un rectamo,
qualora ne sussistano le motivazioni, In caso di utenze condominiali, per non incorrere
nella limitazione/sospensione, & facolta dell’'utente: i) pagare in unica soluzione entro la
scadenza dei termini previsti nella comunicazione di messa in mora; ii) oppure provvedere
al pagamento, in unica soluzione, almeno alla meta dell'importo complessivo dovuts entro
la scadenza, con 1l pagamento del saldo entro i successivi sei mesl.

5l informa che, nel casl di insolvenza, Acquedotto Pugliese potrd Incamerare l'importo
versato dall'utente a titolo di deposito cauzienale compensandolo con i crediti maturat a
carico dello stesso utente, fermo restando il diritto della Societ? di agire per il recupero di
eventuali ulteriori somme che risultine non corrisposte e non compensate con la cauzione
stessa. La ricostituzione de! deposito cauzionale sard effettuata ratelzzando il relativo
importo nelle bollette successive, can rate non cumulabill e un periodo di rateizzazione dl
dodicl mesi, salvo diversi accordl. S| rammenta che, nel caso di mancato versamento e
ricostituzione del deposito cauzionale, essendo venuto meno uno degli elementi essenziali
del contratto, potranno produrst gli effetti di cui agli artt, 1453 e seguenti, del Codice Civile.

Modalita dif domiciliazione della fattura

Modalita di domiciliazione della fattura (Continua)

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo
& del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attva, dal
01.02.2014, 1a domiclliazione delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core -
Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che regolamentano
la modalita di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito www.aqp.lt. AQP rende
noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gi4 dorniciliati alla data del 31.12.2013 non
devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- | clienti, per attivare, varlare o revocare la domiclliazione devono inoltrare I'apposito
modulo - dispenibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.lt e presso gli uffici commerciali
- debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identitd, via fax
al numero 080.231.33%99, via PEC all'inditizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP o attivandolo direttamente sullo
Sportello On Line www.agpfacile.it.

Rateizzazione della fattura

-51-D1942-PB-R

Nuovi Servizl di Pagamento - Single Euro Payments.(SEPA):

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, cosi come
modificata ed integrata dalla Deliberazione ARERA n. 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, 1a
fattura sara ratelzzabile se l'imnporto della stessa & superiore dell'80% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito ai consumi delle bollette emesse nel corso dei precedenti 12
mesi.

1l termine fissato per linoltro da parte delf’utente della richiesta di rateizzazione, per le
fatture che risultano rateizzabili, non deve superare Il decimo giorno solare successivo
alla data di scadenza della fattura stessa. In tal caso, I'utente pud richiedere un piano
di rateizzazione, con rate non cumulablll ed una periodicitd corrispondente a quella di
fatturazione, salvo diversi accordi. Qualora sussistano le citate condiziont, 'utente pud
scrivere o recarsi presso lo Sportelio di Assistenza Cllenti AQP indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a cllenti@pec.aqgp.it, mediante www.aqpfacile.it, oppure
un fax al numero 080,231.3497, comunicando 1 seguentl dati: codice cliente, numero di
centratto, numero di fattura cggette di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione
dell'lstruttoria, I'utente riceverd una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione
concesso e con | relativi bollettinl di pagamento. La ratelzzazione della fattura prevede
l'addebito degli interessi (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla
prima fattura consumi utile e, nel case di pagamento delle rate oltre la data di scadenza
delle stesse, degli interessi di mora previsti dalla Regolazione ARERA e dalla normativa
vigente. L'addebito degli interessi di rateizzazione non sara applicato in caso di prolungati
periodi di sospensione della fatturazione o In presenza di conguagli elevati derivanti
dalleffettuazione di letture con periodicitd inferiore a quella prevista nella Deliberazione
AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio 2016, per cause imputabill ad AQP. Qualora
I'importo della fattura superi del 150% il valore dell’addebito medio riferito al consumi
delle bollette emesse nel corso def precedenti dodici mesi, saranno allegati alla fattura
stessa anche i bollettini per il pagamento rateale dell'importo dovuto. Circa l'addebito degli
interessi e le conseguenze In caso di mancato pagamento di una o pit rate, ricorraono le
stesse condizionl In precedenza Indicate.

Per maggiori informazloni consuiti il sito www.aqp.it. Per eventuali ulteriori chiarimenti i
riferimento organizzativo & il customer management - commerciale al numero 800.085.853
(da cellulare o dall'estero +39 080.2343498).

Comunicazioni ARERA

Non-soneo presentl comunicazioni,

LT e T
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015
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Tutte le infarmazioni sulla qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizion]
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale wivw.aqp.it e presso
gli sportelli di Assistenza Clienti. In particolare, La invitiamo a consultare il portale internet
AQP o a richiedere agli sportelli, informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti rispetto alla
normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed alla Carta del
Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell'acqua distribuita; {c) alle
condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni tipologia di richiesta
commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) I! glossario delle voci e dei termini indicati
in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualitd. Per ulteriori informazioni
contattare il numero verde commerciale.

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti
i giorni dell’anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) persegnalazioni di pronto intervento, poiché
per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSL. Si raccomanda,
altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informaziani e servizi commerciall,

Informazioni su condizioni e qualith del servizio, al sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualara
il misuratore risultl correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura i
costi delllintervento in refazione al calibro del misuratore. Per gli utenti refativi all'ATO Puglia
tali costi sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 123,63 per misuratore
da 10 me/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per misuratore da 50 mm;
€ 309,10 per misuratere da 80 mm; € 370,91 per misuratore da 100 mm; € 618,20 per
misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. Per gli utenti relativi
all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali costi sono i seguenti: € 94,84 per
misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratora
da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da 50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm;
€ 379,37 per misuratore da 100 mm; € 632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come
specificato sul sito www.aqgp.it. I costi indicati sono al netto dell'IVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell’intervento, part ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi all’ATO Puglia e ad €
63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania,
cost come specificato sul sito www.aqp.it.
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, al sensi della Delibarazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 ({continua)
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Reclami, Richieste scritte di Informazionl e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per Inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clientf AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC allindirizzo cllenti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso o sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato i module, & possibile inviare un reclamo scritto al recapiti indicat! sulla prima
paglna della fattura, purché siano forniti | seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indlrizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cul sf riferisce Il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratte AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, hecessari ad identificare I'utente, il reclamo non potrd essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell'indennizzo automatico: in caso dl mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall’ABEGSI, ai sensi dell'art. 72 dell’Allegato A
alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizze automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude [a possibilitd per I'utente che ne ha
begeﬁciato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell'eventuale vlteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati uiteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
8§00.085.853 (+39.080.23432498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

bisciplina del Deposito Cauzionale

=51-D1942-P10-R

Dal 01/06/2014 & entrato In vigore il metodo di caleolo del deposito cauzionale secondo
le disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28/02/2013 e n. 643 del
27/12/2013. Tall disposizioni prevedono che il deposito cauzionale sia applicato ad ogni
utente, in base al corrispettivo trimestrale delle quote fisse e variabili, calcolato sulla base
del consume medio annuo. L'addebito del deposito cauzionale avverra in fattura consumi
in due rate consecutive. Solo per i nuovi contratti I'addebito avverra in fattura consumi
in tre rate consecutive. Non & previsto il deposito per gli usi pubblici e per gli utenti
diretti beneficiari di bonus sociale Idrice. Sono esentati dal deposito cauzionale i contratti
domiciliati SEPA con consumi dell’anno solare precedente inferiori @ 500 mc. Nel caso di uso
diverso dal domestico e consumi superiori a 500 mc/anno, possono essere previste farme
di garanzia alternative al deposito cavuzionale. Per gli usi domestict candominiali & applicata
una tiduzione del 40%. Il deposito cauzionale, qualora utilizzate, anche parzialmente, per
sanare la morositd dell'utente, deve essere reintegrato in forma rateizzata nelle successive
bollette, per un perlodo di dedici mesi, salvo diversl accordi. Si rammenta che, nel caso di
mancato versamento e ricostituzione del deposito cauziohale, essendo venuto meno uno
degll elementi essenziali del contratto, potranne prodursi gli effetti di cul agll artt. 1453 e
seguenti, del Codice Civile.

Disciplina del Deposito Cauzionale (continua)

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www,aap.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Ai sensi dell’art. 7.1 defl’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta della
misura all’anno per gli utent! finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, per gli
utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di raccolta
della misura all"anno. In ottemperanza a quanto previsto dall‘art. 38 dell'Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
all'emissione di un numero minimo di Fatture nell’anno, almeno con frequenza trimestrale
per le utenze can consumo medio fino a 3.000 mcfanno, con frequenza bimestrale per le
utenze con consumo medic superiore a 3.000 mc/anno.

Bonus Sociale Idrico

Si Informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energla Reti e Ambiente
{ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un "bonus saociale
idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle famiglie
in condlizioni di disagio econemico e sociale. Con la dellberazione ARERA n, 3/2020/R/IDR
del 14/01/2020, "Modifiche al testo integrato delle modalita applicative del banus sociale
idrico per la fornitura di acqua agli utenti domestici economicamente disagiati (TIBSI)
in coerenza con l'art. 57-bis del decreto legge 26 ottobre 2019, n.124 convertito con
madificazioni dalla legge 12 dicembre 2019, n, 157", dal 01/01/2020 I'Autorita ha previsto di
estendere I'erogazione del bonus soclale idrico anche al servizi di fognatura e depurazione.
Inoltre, In attuazione del citato articolo 57-bis, comma 5, del Decreto-Legge n. 124/19, la
Deliberazione ARERA n. 63/2021/R/COM del 23/02/2021 "Modalitd applicative del regime
di riconoscimento automatice agli aventi diritto dei bonus sociali elettrico, gas e idrico per
disagio ecanomico” ha stabilito che dal 1 gennaio 2021 | bonus sociali per disagio econgmico
siano riconosciuti automaticamente ai cittadini/nuclel familiari che ne hanno diritto, In base
alla attestazione ISEE ottenuta, senza che questi debbano presentare alcuna domanda.
Gl utenti direttt intestatari di contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del
bonus lo riceveranno direttamente accreditato in fattura, in misura pro-die per i| periodo
di competenza della fattura stessa. Nello specifico, ogni fattura che contabilizzi | consumi
relativi ad un determinato periodo conterra anche la corrispondente parte del Bonus Sociale
Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa riferimento. Per gll utenti indiretti, che
utilizzano nell'abitazlone di residenza una fornitura idrica condominiale e pertanto nen sono
direttamente intestatari di utenza idrica, in base a quanto previsto dalla citata Deliberazione
ARERA, il Bonus Sociale Idrico sara erogato in unica soluzione, tramite assegno ctircolare
non trasferibile o con altra modalita come il bonifico domiciliato, Maggiori dettagli sono
disponibili sul portale www,aqp.it . In dercga alle disposizieni della citata Deliberazione
n. 63/2021, ARERA, con la Deliberazione n. 106/2022/R/COM del 15/03/2022 avente ad
oggetto "Disciplina semplificata per il riconoscimento e la liquidazione del bonus sociale
idrico per I"annualitad 2021 e modifiche alla deliberazione dell’Autoritd 63/2021/R/COM in
tema di comunicazionl di esito del procedimento”, ha stabllito le modalita di riconoscimento
automatico ed erogazione del Bonus Soclale Idrico per lannualita 2021; in base a
quest’ultimo provvedimento, gli utentl indiretti riceveranno in automatico il Bonus in unica
soluzlone, ed anche le utenze dirette, intestatarie di fornitura idrica, riceveranno in unica
soluzione, direttamente in fattura, i! Bonus sociale idrico dell"annualitd 2021.
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Informativa sulla Conciliazione

ZLIp 11 ‘Bed

=51-D1942-P11-F

Ceme stabllito dalla Deliberazione ARERA n, 142/2019, dal 1 luglic 2019 l'utente
pud rivolgersi al Servizio Conciliazione ARERA, con accesso gratuito dal sito
WWW.5DO rilconsumatare,it, per tutte le controversie ad eccezione di quelle relative
al Bonus Sociale Idrico. Resta comunque la facolta per l'utente di adire gratuitamente
la Conciliazione Paritetica AQP, compllando I'apposite module disponibile su www.aqp.it,
www.aqgpfacile,if e presso gli Sportelli Commerciali AQP.

Informativa sulla Fatturazione Elettronica

La Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1 gennaio 2019 ['obbligo di emissione di
fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso | possessori di Codice Fiscale,
attraverso il Sistema di Interscambio reso disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale
obbligo & previgente dal 2014 per le Pubbliche Amministrazioni. In adempimento della
Legge su menzionata, la versione elettronica di questa fattura & disponibile nellarea
riservata — denominata cassetto fiscale - del titolare del contratto, presso il sito internet
della Agenzia delle Entrate. Per quanto riguarda i clienti Pubblica Amministrazione o titolari
di Partita IVA, che hanno invece registrato presso I'Agenzia delle Entrate efo comunicato
ad AQP una modalita specifica di ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in
formato elettronico, automaticamente attraverso il Sistema di Interscambfo, secondo la
modalita indicata. A meno che perle Pubbliche Amministrazioni, I'invio della fattura cartacea
verra per il momento comunque assicurato da Acquedotto Pugliese. Per ovviare all'invio
della fattura cartacea sl pud ricevere la stessa direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica; basta reglstrarsi sul sito www.agpfacile.it e attivare il servizio dl fattura online.
Con Il'attivazione della fattura online, si riceve una email con la fattura allegata, che pud
essere visualizzata e salvata in qualsiast momento da tablet, pc o cellulare. Sono guindi
azzerati i tempi di consegna e ridotto il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’'ambiente.
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Informativa sul trattamento dei dati personali (Reg. UE 679/2016 — GDPR)
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A seguito dellintroduzione del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati -
Regolamento (UE) 679/2016, Il trattamento dei dati personali da parte di Acquedotto
Pugliese SpA (AQP) & improntato al principi di correttezza, liceitd, esattezza, trasparenza,
minlmizzazione, limitazione delle finalitd e della conservazione, ed alla tutela della
riservatezza e nel rispetto dei diritti previsti. 1l titolare del trattamento & Acquedotto
Pugliese SpA, con sede in Via Cognetti 36, 70121 Barl. Il Responsabile della Protezione
det Dati (DPO) verifica la conformité del trattamento dei dati personali in coerenza con
la normativa italiana ed europea; lo stesso @ contattabile a1 seguente indirizzo emai:
dpo@aqp.it. In cgnt momento sl potranna esercitare i diritti previsti nel confronti de! titotare
del trattamento, ai sensi degli artt. 15-22 de! Regolamento UE 2016/679, scrivendo ad
uno dei contatti sopra indicati. Per agni altra Informazione si rimanda all'informativa estesa
disponibile su www.aqp.it o presso gli Sportelli di Assistenza Clienti.
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Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociate: Euro 41,385,573,60 I.v. Reg. della Impr. di Bari
C.F. @ P.IVA: 00347000721, REA C.C.LLA.A. di Barl n, 414092

SERVIZIO CLIENTI! 800.085.853 nuntero verde commerciale
E RECLAMI!|Da cellulare o dzll'estero +39.080,2343498, a tariffa
WEB/PEC|www.aqp.it/clienti@pec.aqp.it
SPORTELLO ONLINE|www.aqpfacile.it
FAX COMMERCIALE! +39.080.2313497
SPORTELLOViale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI 74121 - Taranto (TA)
SEGNALAZIONE|800.735.735 numero verde pronto intervento

GUASTI!gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24
tutti i giorni dell’anno

R, e Aveark v i ¢ am s o g o P

i IMPORTQ DA PAGARE € 2 500 42
£ enitro |{ 17/03/2023 . ) -

4 T . iAo

u - *

'
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[ Situazione pagamenti T T TR

I suoi pagamenti risultano non regolarl pér un |r“1:1*|;gr"tmo di
€ 4.388,46. Consulti il dettaglio allegato.

{ Informaz:om contrattuali - . .~

Ubicazione fornitura VIA CESARE BATTISTI 657

Cap, Citta 74100, TARANTO TA

Tipologia di utenza Uso Industriale

Tariffa applicata Industriale

Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Industriale

Moduli contrattuali/Unita immobiliari 30 {30.000 L/g)
Deposito cauzionale versato € 3.392,83

| Stato del depuratore . . “. ,

it B

Impianto di depurazione attivo.
Ulteriori informazigpi sono disponibili all'indirizze www.agp.it

l.a sua fattura non & ratejzzabile,
Consulti il box "Rateizzazicne della fattura™.

§ Domiciliazione SEPA deé(la fat
DomlcﬂraZlone attiva presso MONTE DEI PASCHI DI SIENA

L R

tura.

L e g Sl gy

[Codice Cliente . 1000653047
Contratto 3240042991
yttura : 30-1‘23000&882753“«"
14/02/2023

shone oy

5631082 - 6870-1/14 InsColor -
PSTAQ7TT77TOD7216078

A.M.A.T. SPA
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

i e ma n h  in 4 eias el et i rmrr o n bt Cent S s ke

)./’
/" Dati fiscali |
Intestatario AM.AT. SPA
Domicilio VIA CESARE BATTISTI 657
Cap, citta 74121, TARANTO TA

CF o Partita IVA 00146330733

e e e o P T 1 B o o o e e A N U

RlePllogo iniporti della bolietta, * "+ Co
Periodo dal 27/09/2022 at 30/01/2023 - Conguaglio o

r

I T N Pt 2tm R e T TR kw5 o + St e T Tt s Bl g+ ey 3 o T S

Quota fissa € 802,55
Servizio acquedotto € 2.998,35
Servizio fognatura € 620,20
Servizio depurazione € 1.252,29
Oneri perequazione € 231,27
Bonus sociale idrico € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € -3.370,63
Addebiti/accrediti diversi € -35,61
Totale imponibile € 2.498,42
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 2.534,03 € 253,40
Fuori campe Iva vendita € -35,61 € 0,00
Fuori campe Iva vendite - Bollo € 2,00 €0,00
Totale fattura C 2.753,82

Decumento emesso In regime di Scissione del Pagament],

1l dettaglio degli importi & riportato nelle pagine seguenti.

Contlnicazioni , [ "

R

Prenda visione delle comunicazioni dell’Autoritd di Regolazione per

Energia Reti e Ambiente (ARERA) nel box “Comunicazioni ARERA™.

Consulti il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del

10.10.2008, secondo DM 30.09.2009™.

Verifichi la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clienti p
| ogni difformita. -

SRR

- 4 e
i;Consumi._ Ca o TS W WA
Contatore M-MADDALENA matrfcola 00010087 ca\éhro 3-05 Indlci .
‘Watricola i Lettura Intziale. Letura finale C ntatore
_ tontatore | daty valora tﬁporog.'a _data____ valere  _tipologia | metri cubl

.01 23 17025 rezle T 2209

o
00020087 ' 27 09 22 14816 reale
!I consumo dul 2? 09. 22 a130.01,234 di 2 209 matrl cubl

Constme medio anpuc (C‘a) 2023 13,400 mc
Numero minimo di tentativi di lettura annui 2023 3
Consumi stimatl gia fatturati nelle bollette precedenti .
dal 27.09.2022 al 01,12.2022 1.284 mc

FAutolettura: - 1. -

La prossima fattura sara in acconto. Si prevede che il suo contatore alla
data 31.03.2023 segnera 19.228 mc. Munito dei seguenti dati comunichi
'autolettura in qualsiasi momento, consapevole che qualora la comunichi
dal 21.03.2023 al 05.04.2023 i consumi addebitati sulla prossnma fattura
saranno allineati a-quelli effettivi:
« codice cliente (1000653047)
« matricola contatore {00010087)
* humero mc cosi come indicati dal contatore (lettura)
-‘Telefonande al numero 800.903.851 gratuito da rete fissa
e dall'estero o-cellulare +39.080.234.3464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047%00010087*lettura
- Via APP AQPf@cile e Web dal portale www.aqpfacile.it
- \ia PEC oppure via FAX
- Presso gli Sportelli di Assistenza Clienti

Pag. 1 di 12
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{ Codice Cliente. 1000653047
Contratto 3240042991

acdedete [Fattura .. 7. - 00123000488258
— Del 14702/2023

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARE E"Scade\nza”‘

17/03/2023, :

Cap. Sociale: Furo 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: (0347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n. 414092

Consumo accertato dal 27.09.2022 al 31.12.2022 (9699 ) _ . ... 168 mc
Tanffa Base 1 683 mc
Consumo accertate dal 01.01.2023 al 30.01.2023 (309y) 526 mc

Tariffa Base i T TmTTTm T T eke me

Totale Impumb:le

e 28 ki . e

" i Andamento
ey o 4 dei consumi 17,64 17,65 22,56 38,36 20,55 16,35 17,53
P medi giornalieri
pronen mc/giorno 5
v (in base aletture :
- % rilevate-e/o
N autoletture)
L) "
L - .
; L
i 4 X
| bk -
AT IR0 dal 380530 el 540030 dai 030531 dal 290531 el 02.02.93 4] 24 05,24 el 27,0022
al 15.05.20 2423.09.20 al 02.02.21 al 28.09.21 al 01.02.22 al 23.05.22 al 26.09.22 al 30.01.23
ioi i ' quantita importo unita di imponibile  iva -
. Dettaglio importi . unitario  misura
'Quota fissa.._ . e T A T T M IR
Periodo accertato dal 27.09.2022 al 31.12.20227( 96 ggu) B
Queta fissa Feg. Ind. tipe b3 96 GG 0 ?37945 6199 70 84€ 10%
Qﬁota' Capscita Ind, me. aut, 17.331 o o 96 GG " 0,000153 €/gg “28435€ 10%
"Quota fissa acqua 0® 30 modu o 96 GG "o, 098247 €/gg/mod "282,95€ 10%
Periodo accertato dal 01, 01 2023 al 30.01. 2023 ( 30499 ) ) _ . } .
Quota fissa Fog. Ind tlpo b3 i 30 GG 0, 752849 €lgg 22,59€ 10%
Quota Capamta Ind mc aut 17 331 30 GG 0 000156 €/gg 81 02€ 10%
Quota fissa acqua n® 30 moduli B 30 GG - EI 100219 €/ggjmod 90 20 € 10%
Totale Imponlblle 7 o _3025559 )
TServizio di acquedottomw .- B S -

Teme T 2273,46€ 10%

1,350837

724 89€ 10%

) 2.9_9“8,“35 €

1,378114  €/mec

fvizio.di fagnatura..

Consumo accertata dal 21 09. 2022 a! 31 12. 2022 ( 96 ag )
Quota vanabqle Fognatura . o TovoThoTmmTm o 1.68§ me (‘),27545.9' - é/mc. 470,26 € f_u%m
Consumo accertato dal 01.01. 2023 al 30. 01 2023 ( 30 99 ) 526 mc
Quota varlablle Fognatura N ' o oo T ) 526 me -0—,5856-51 T e/me T 149,94€ 10%
Totale lmpnmbﬂe - 620'20 ‘.:_ -
lSer\uzw dl depurazmne R : NM - oo i i P %“:*:’N?
Consumo accertato dal 27.09.2022 al 31.12.2022 { 96 gg ) 1.683 mc
Quota varlabue quall quantltatwa Depurazmne o 1.683 mc -0,5-6418;7m €Imc i 949 53 € 10%
Consumo accertato dal 01 01,2023 al 30.01. 2023 ( 30 g9 ) 526 mc
Quota vanablle quall quantltatlva Depurazuone TmmomTm T 526 mc ' 0,57'5586 o €/mc’ 302 76¢€ 10%
Tntale ]mpomblle 1 252,29 C
. O S U L [
;Onerl di | perequazlnne_,,__“__h - i moseerem e e e e N 5 e mai e omerm et e i
Consumo acceﬂato dal 27.09.2022 al 31.12.2022. ( 96gg ) 1.683 mc
5631082 - 6370-2! 14
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acquedotto
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Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azienista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale; Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. & P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.AA. di Bari.n, 414092

uIi Quota Idrico Terremotati

UIZ Quota [dnco Quailta Tmomorm e mm e T Trem s
UI_B_Quota Idrico | Bonus Somale Tt T e mmrm
UM Quota Idrico Fondo Opere Idnche o
ULl Quota Fogn. Terremotati T
a ‘Qualrta T

. Bonus Soc.i'éie

U14 Quota Fogn Fondo Opere ldrlche o
"Ull Quot—a bzpur;z Térrémotétl o
UIZ Quota Depuraz Quallta'

Ul3 Quota Depuraz Bonus Sociale

UI4 Quota Depuraz Fondo

Consumo accertato dal 01.01.2023 al 30. 01 2023 ( 30 gg )

Uit Quota Tdrico Terremotati o T T
X Quota Idnco Quaitat

U13 Quota Idnco Bonus—SomaIé T

et i ten ammm ay m primy n

UIZ Quota Fogn Quahta

U13 Quota Fogn Bonus Somale

U4 Quota Fogn Fondo Opere Idnche

Il Quota Depuraz Terremotati
UIZ Quota Depuraz Quahta

) Quota Depumz Bonus Sociele

UI4 Quota Depuraz Fondo Dpere Idnche )

Totale Impomblle

s =k me e m e A mmh e e 4 e e = ane e

0,004000 €/me 673€ 10%
. Euogoho Teme 7 T 15, 15¢ {o%
0,017900 Teme T T T, 13e 10%
[} 004000 €/me nr _673¢ 10%
“eme 573€ 10%
’ T gme T~ 7 TiB5€ 10w
0017900 T leme T Tani3€ t0%
“0,004000 gme T s7me 10%
B T 673e 10%
T 15 15€ 10%
“'o017900  €me  30,13€ 10%
" 0,004000 T eme T e73€ 10%
o codocs  gfmc  2,10€ 10%
0,000000  &me “'":4"773‘@:“"“1"55&{
0,017900 7T Teaae 1o%
“o,00a000 E,;o‘:c T T 20€ 10%
“0,004000  €me i“i'oe 10% i
‘o” 00%0D0 €/me T T aae on
Toot7e00 | €me 9 42€ 10%
"o, 064000 “efm'cw o 2 me 10%
' ouoqouu €me T T2 10%
" b.009000” €Imc T “4"73e 10%
0017900 e/mc T 542€ " 10%
o 004000 Eime - 2 16 € 10534'
. ??‘!'27.‘: .

[Acconti precedentiie rettifiche. " o o o f s e
FATTURE IN ACCONTO
Fattura n. 00000000122004062135 del 05.12.2022 1.284mc  dal 27.00.2022 al 01.12.2022

Totale Imponibile

-3.370,63€ 10%
-3.370,63 €

fAddobiti/accredits diversi: -

ADDEBITI E ACCREDITI

Interessi a credito su depesito cauzionale
Interessi a credito su deposite cauzionale
Interessi a credito su depesito cauzionale
Interessi a credito su deposito cauzionale
Interessi a credito su déposito cauzionale
Interessi @ credito su deposito cauzionale
Interessi a credito su depesito cauzionale
Interessi a credito su depasite cauzionale
Interessi a credito su deposito cauzionale

Totale Imponibile

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Fuori campo Iva vendite
Fuori campa Iva vendite - Bollo

Imposta di bollo € 2,00 su somme non soggette a IVA sup. €77,47 assolta in modo virtuale. Aut. Ag. Entrate Bari n. 2004018547 del 24.02.04

2.534,03€ T 10%. 253,40 €
35,61 € 0% 0,00 €
2,00 € 0% 0,00€

2,22¢€
-9,62¢€
-2,07€
-4,15¢€
4,07€
-3,11 €
-3,63€
-3,63 €
311¢€
-35,61€

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
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Modalita di pagamento per morosita pregressa Acqua@light : 1a scelta giusta FUD
————— e e e ——— — e e e e e m = m e —m mmmmam A s smmmmn e e —— e = _— - ‘S n
3 e
Utilizzare i bollettini MAV rer il pagamento delle fatture presso tutti gii Uffici Postali, le Acqu@ight & la fattura on line dell'Acquedotto Pugliese. Z. G_T%

- tabaccherie e ricevitorie abilitate, o attraverso il servizio Home Banking del proprio Istituto di Rapida, gratuita, rispettosa defl'ambiente: [a scelta giusta. i .
Credito. Il pagamento & gratuito pressc gli Sportelli Bancari e in modalitd On Line con Carta Aderendo al servizio Acqu@light riceverai direttamente al tuo indirizzo iDgo
di Credito o mediante PAGO PA dal sito www.aqpfacile.it. di posta elettronica, I'avviso della pubblicazicne delia fattura sul portale g

AQP il giorno stesso della émissione. Salvala nella memoria del tuo PC,
ha lo stesso valore legale e fiscale di queila cartacea. Acqu@light elimina
gli accumuli di carta, il rischio di mancato recapito postale, e soprattutto
permette di verificare in tempo reale addebiti e consumi azzerando i tempi
di consegna.

Maggiori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale di pagamento sono disponibili sul
sito www.aqgp.it. Per i pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio ldrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione ARERA della
gua!ité Contrattuale del SII, saranno addebitati gli interessi di mora nonché le eventuali spese
i recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture,

Aderisci ad Acqu@light, avrai il vantaggio di non trovare in fattura le spese di spedizione che a
breve saranno addebitate. Per aderire al servizio, accedi allo sportello on line dell'Acqguedotto
Pugliese e segui le semplici istruzioni.

Ti aspettiamo su www._agpfacile.it
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2023 - ATO Puglia
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In adempimento della Deliberazione del Consiglie Direttive deli’Autoritd Idrica Pugliese
{AIP} n. 97 del 18/11/2022 & della Deliberazione ARERA (Autoritd di Regolazione per
Energia Reti @ Ambiente) n. 733/2022/R/IDR del 27 dicembre 2022 di approvazione
dell’aggiornamento delle predisposizioni tariffarie del servizio idrico integrato per gli
anni 2022 e 2023, Acquedotto Pugliese ha provvedute all’aggiornamento della struttura
tariffaria, adeguata conformemente alla Deliberazione ARERA n. 580/2019/R/IDR del
27/12/2019 e s.m.i., recante |'approvazione del Metodo Tariffario Idrico per il terzo
pericdo regolatorio (MTI-3). La struttura tariffaria definisce, per I'ATO Pugiia, il
quantitativo minimo pro-capite di 20 mc/anno in tariffa agevolata per I'uso domestico
residente e ['uso condominiale, ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017.
Di seguito I‘articolazione tariffaria, al netto di IVA, valida dal 01/01/2023, per i servizi
di acquedotto, fognatura e depurazione, Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazicne
AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, come modificata dalla Deliberazione ARERA n. 3/2020,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate nella misura di
€/mc 0,004, la componente tariffaria UI2 nella misura di €/mec 0,009 per la promozione
della qualita del SII e la componente tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sociale
Idrico nazionale, nella misura di €/mc 0,005 fino al 31/12/2021 e, in base alla citata
Deliberazione ARERA n. 639/2021, nella misura di €/mc 0,0179 dal 01/01/2022, ad
esclusione degli utenti diretti, intestatari di un contratto idrico ad uso domestico residente,
che beneficiano di Bonus Sociale Idrico nazionale. Al sensi della Deliberazione ARERA
n. 580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020 agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e
depurazione viene altresi addebitata la componente di maggiorazione UI4 nella misura di
€/me 0,004 per |'alimentazione e la copertura dei costi di gestione del Fondo di Garanzia
delle opere idriche di cui all’art. 58 della legge 221/2015, Sul sito www.aqp.it sono riportati
i dettagii dell"articclazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazioni Accessorie e aile
Altre Attivitd Idriche, previste dal Regolamento del SII.
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2023 - ATO Puglia (Continua)

Ai sensi di quanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017 ed in
ottemperanza a quanto previsto dalla Deliberazione AIP n. 63 del 29/07/2022, si evidenzia
che dal 1 gennaio 2022 AQP applica il criterio pro-capite effettivo per le utenze domestiche
residenti e condominiali in base all’effettivo numero di componenti del nucleo familiare e
che, ove non disponibile il numero effettivo dei componenti familiari per tali utenze, viene
applicato il criterio pro-capite standard di 3 componenti. Per comunicare il numero dei
componenti familiari, modulistica ed indicazioni sono dispontbili sul sito internet www.aqp.it
o presso gli sportelli commerciali AQP,

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 -Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, de! D.M. 30 settembre 2009

E* disponibile sul sito www.aqp.it I'elenco dei clienti dell’abitato di Righano Garganico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonic ai-quale & stato richiesto il pagamento della quota
di tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato,

Situazione pagamenti

Di seguito & riportata |'evidenza aggiornata delle fatture emesse da settembre 1999 in poi
che non risultano saldate riferite alla posizione contrattuale 3240642991

Fattura Emessa Scadenza Importo Residuo

000121001558536 13.05.2021 12.06.2021 29.168,21 4.388,46
1! residuo debito pregresso ammonta pertanto a € 4.388,46
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Situazione pagamenti {Continua)
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La invitiamo, qualora non lo avesse gia fatto, a regclarizzare prima possibile [a sua
posizione effettuando un versamento utilizzando il MAV allegato. In caso di ritardo del
pagamento, saranno applicati gli interessi di mora pari al TUBCE (Tasso Ufficiale della
Banca Centraie Europea) maggiorato del 3,5%, addebitati sulle fatture consumi successive.
Le ricordiamo che, come previsto dal Regolamento del Servizio Idrico Integrato e come
previste dalla Carta del Servizio Idrico Integrato, questa Societa si riserva di procedere alla
limitazione/sospensione/disattivazione della fornitura, in caso di mancate pagamento di
quanto dovuto, applicando le disposizioni previste dal REMSI (Regolazione della merosita
nel SI1 di cui alla Deliberazione ARERA n. 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, integrata
con le modifiche apportate con la deliberazione 17/12/2019, 547/2019/R/IDR}), salva
comunque |a successiva risoluzione del contratto e |'addehito delle spese di recupero
crediti a suo carico, come indicate sul sito www.aqp.it. Copia di eventuali fatture non
ricevute pud essere richiesta agli Sportelli di Assistenza Clienti di AQP, telefonando al
numero verde commerciale 800.085.853, oppure riptodotta dallo Sportello On Line del
sito www,agpfacile.it. 5i evidenzia che, qualora non vi sia coincidenza fra | dati anagrafici
e fiscall riportati in fattura e |'attuale fruitore del servizio idrico integrato, questi - a
norma di Regolamento - & tenuto a procedere all'immediata voltura de! contratte a
proprio nome, recandosi presso il pidl vicino Sportello di Assistenza Clienti di AQP, oppure
telefonando al numero verde commerciale 800.085.853. L'utente ha facoltad anche dopo
la costituzione in mora di richiedere la rateizzazione dell'importo sollecitato entro il quinto
giorno solare antecedente il termine ultimo per it pagamento o di inoltrare un reclamo,
qualora ne sussistano le motivazioni. In caso di utenze condominiali, per non incorrere
nella limitazione/sospensione, & facoltd dell’utente: i) pagare in unica soluzione entro la
scadenza dei termini previsti nella comunicazione di messa in mora; ii) oppure provvedere
al pagamento, in unica soluzione, almeno alla meta dell'importo complessivo dovuto entro
la scadenza, con il pagamento del saldo entro i successivi sei mesl.

Si informa che, nei casl di insolvenza, Acquedotto Pugliese potrd incamerare Iimporto
versato dall'utente a titolo di deposito cauzionale compensandolo con i crediti maturati a
carico dello stesso utente, fermo restando il diritto della Societa di agire per il recuperc-di
eventuali ulteriori somme che risultine non corrisposte e non compensate con la cauzione
stessa. La ricostituzione del deposito cauzionale sary effettuata rateizzando il relativo
importo nelle bollette successive, con rate non cumulabili e un periodo di rateizzazione di
dodici mesi, salvo diversi accordi. Si rammenta che, nel caso di mancato versamento e
ricostituzione del deposito cauzionale, essendo venuto meno uno degli elementi essenziali
del contratto, potranno prodursi gli effetti di cui agli artt. 1453 e seguenti, del Codice Civile.

Modalita di domiciliazione della fattura
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Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments (SEPA):

Modalita di domiciliazione della fattura {Continua)

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo
e del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'ltalia - ed attua, dal
01.02.2014, [a domiciliazione delle fatture con modalitd SDD Core {SEPA Direct Debit Core -
Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che regolamentano
la modalitd di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul site www.aqp.it. AQP rende
noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. 1 clienti gia domiciliati alla data del 31,12.2013 non
devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare l'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.agp.it e presso gli uffici commerciali
- debitamente compilato e accompagnate da copia del documento di identita, via fax
al numero 080.231.3399, via PEC ali'indirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando ii tutto
direttamente ad uno sportelle di Assistenza Clienti AQP o attivandolo direttamente sullo
Sportello On Line www.agpfacile.it.

Rateizzazione della fattura

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, cosi come
modificata ed integrata dalla Delibarazione ARERA n. 311/2019/R/IDR del 16/07/201%9, la
fattura sara rateizzabile se l'importo della stessa & superiore dell’80% rispette al valore
dell’addebito medio riferito ai consumi delle bollette emesse nel corso dei precedenti 12
mesi.

l termine fissato per l‘inoltro da parte dell’utente della richiesta di rateizzazione, per le
fatture che risuitano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo
afla data di scadenza della fattura stessa. In tal case, I'utente pud richiedere un piano
di rateizzazione, con rate non cumulabili ed una periodicitd corrispondente a quella di
fatturazione, salvo diversi accordi, Qualora sussistano le citate condizioni, Futente pud
scrivére o racarsi presso lo Sportello di Assistenza Clienti AQP indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it, mediante www.aqpfacile.it, oppure
un fax al numero 080.231,3497, comunicando i seguenti dati: codice cliente, numero di
contratto, numero di fattura oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione
dell'istruttoria, 'utente riceverd una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione
concessoc e con i relativi bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede
I'addebito degli interessi (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla
prima fattura consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza
delle stesse, degli interessi di mora previsti daila Regolazione ARERA e dalla normativa
vigente. L'addebito degli interessi di ratetzzazione non sard applicato in caso di prolungati
periodi di sospensione della fatturazione o in presenza di conguagli elevati derivanti
dall’effettuazione di letture con periodicita inferiore a quella prevista nella Deliberazione
AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggic 2016, per cause imputabili ad AQP. Qualora
I'importo della fattura superi del 150% il valore dell’addebito medio riferito ai consumi
delle bollette emesse nel corso dei precedenti dodici mesi, saranno allegati alla fattura
stessa anche i bollettini per it pagamento rateale dell'importe dovuto. Circa l'addebito degli
interessi e le conseguenze in caso di mancato pagamento di una o pit rate, ricorrone le
stesse condizioni in precedenza indicate.

Per maggiori informazioni consuiti il sito www.aqgp.it. Per eventualii ulteriori chiarimenti il
riferimento organizzative & il customer management - commerciale al numero 800.085.853
{da cellulare o dall'estero +39 080.2343498).

Comunicazioni ARERA

Non sono presenti comunicazioni.
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Tutte le informazioni sulla qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentanc il tapporto contrattuale sono dispenibili sul portale www.aqp.it e presso
gli sportelli di Assistenza Clienti. In particclare, La invitiamo a consultare il portale internet
AQP o a richiedere agli sportelli, informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti rispetto aila
normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed alla Carta del
Servizio Idrico Integrate; (b) alla composizione della qualita dell'acqua distribuita; (c) alle
condizioni contrattuali di fernitura; (d) alle procedure per attivare ogni tipologia di richiesta
commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei termini indicati
in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualitd. Per ulteriori informazioni
contattare il numero verde commerciale.

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregoelarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti
i giorni dell'anno: numero verde pronte intervente §00.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervente, poiché
per essi non sono garantit gli standard di servizio previsti dal’AEEGSI. Si raccomanda,
altresi, di non utilizzare il numero verde 800,735,735 per informazioni e servizi commerciali.

Informazioni su condizioni e gualit:‘a del servizio, ai sensi detla Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015 {continua)

Richieste di verifica def misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, gqualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura i
costi dell’intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi ali'ATO Puglia
tali costi sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 123,63 per misuratore
da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per -misuratore da 50 mm;
€ 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da 100 mm; € 618,20 per
misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. Per gli utenti relativi
all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali costi sono i seguenti: € 94,84 per
misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore
da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da 50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm;
€ 379,37 per misuratore da 100 mm; € 632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come
specificato sul sito www.aqgp.it. I costi indicati sono al netto deli'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressionaes si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranne addebitati direttamente in fattura
i costi deli’intervento, pari ad € 61,82 oltre IVA per gl utenti relativi alllATO Puglia e ad €
63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore Ifpino delfa Campania,
cosi come specificato sul sito www.aqp.lit,
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Informazioni su condizioni e qualita de! servizio, ai sensi della Deliberazione
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AEEGSI n. 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015 (continua)
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Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: sf rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.agp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all‘indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax cemmerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i sequenti dati minimi per-identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quelic della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione de| motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligaterio); numere di contratto AQP (non obbligaterio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare I'utente, il reclamo non potrad essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall’/AEEGSI, ai sensi dell’art. 72 deli’Allegato A
alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGS], AQP
provvedera ad accreditare ali’utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corrasponsione dell‘indennizzo autornatico non esclude la possibilita per I'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualitd del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.2343498 da rete mobile o dall'estero) & disponibile par
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale
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Dal 01/06/2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo
le disposizioni indicate dall’AEEGS] con Delibere n. 86 del 28/02/2013 e n. 643 del
27/12/2013, Tali disposizioni prevedono che il deposite cauzionale sia applicato ad ogni
utente, in base al corrispettivo trimestrale delle quote fisse e variabili, calcolato sulia base
del consumo medio annuo. L'addebito del deposito cauzionale avverra in fattura consumi
in due rate consecutive. Solo per i nuovi contratti l'addebito avverrd in fattura consumi
in tre rate consecutive. Non & previsto il deposito per gli usi pubblici e per gli utenti
diretti beneficiari di bonus sociale idrico. Sono esentati dal deposito cauzfonale i contratti
domiciliati SEPA con consumi dell’anno solare precedente inferiori a 500 me. Nel caso di uso
diverso dal domestico e consumi superiori a 500 mc/anno, posseno essere previste forme
di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per gli usi domestici condominiali & applicata
una riduzione del 40%. Il deposito cauzionale, qualora utilizzato, anche parzialmente, per
sanare la morositd dell'utente, deve essere reintegrato in forma rateizzata nelle successive
bollette, per ur periodo di dodici mesi, salvo diversi accordi. 5i rammenta che, nel caso di
mancato versamento e ricostituzione del deposito cauzionale, essendo venute meno uno
degli elementi essenziali del contratto, potranno predursi gli effetti di cui agli artt. 1453 e
seguenti, del Codice Civile,

Disciplina del Deposito Cauzionale {continua)

Per magagiori informazioni sulla modalita di calcofo del deposito cauzionale consulti il sito
www.aap.it

Obblighi raccoita misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Ai sensi dellart. 7.1 dell’Aliegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
G5/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta della
misura all'anno per gli utenti finall con consumi medi annui fino a 3,000 mc mentre, per gli
utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mg, almeno 3 tentativi di raccolta
della misura allarino. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
all'emissione di un numero minimo di fatture nell’anno, almenc con frequenza trimestrale
per le utenze. con consumo medio fino a 3.006 mc/anne, con frequenza bimestrale per le
utenze con consumo medio superiore a 3.000 mc/anno.

Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
{ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n, 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'intreduzione di un "bonus sociale
idrico” nazionale, zllo scopo di ridurre ia spesa per il servizio di acquedotto delle famiglie
in condizioni di disagio economico e seciale. Con la deliberazione ARERA n. 3/2020/R/IDR
del 14/01/2020, “Mcdifiche al testo integrato delle modalita applicative del bonus soctale
idrico per la fornitura di acqua agli utenti domestici economicamente disagiati (TIBSI)
in coerenza con |'art. 57-bis del decreto legge 26 ottobre 2019, n.124 convertito con
medificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n.157”, dal 01/01/2020 |'Autorita ha previsto di
estendere 'erogazione del bonus saciale idrico anche ai servizi di fognatura e depurazione.
Inoltre, in attuazione del citato articolo 57-bis, comma 5, del Decreto-Legge n. 124/19, la
Deliberazione ARERA n. 63/2021/R/COM del 23/02/2021 “Modaiita applicative del regime
di riconoscimento automatico agli aventi diritto dei bonus sociali elettrico, gas e idrico per
disagio economico” ha stabifito che dal 1 gennaio 2021 i bonus sociali per disagio economice
siano riconosciuti automaticamente ai cittadini/nuclei familiari che ne hanne diritto, in base
alla attestazione ISEE ottenuta, senza che questi debbano presentare alcena domanda.
Gli utenti diretti intestatari di contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del
bonus lo riceveranno direttamente accreditato in fattura, in misura pro-die per il periodo
di competanza della fattura stessa. Nello specifico, ogni fattura che contabilizzi i consumi
relativi ad un determinato periodo conterra anche |z corrispondente parte del Bonus Sociale
Idrico, proporzionale al pericdo a cui |a bolletta fa riferimento, Per gli utenti indiretti, che
utilizzano neéll'abitazione di residenza una fernitura idrica condominiale e pertanto non sone
direttarmente intestatari di utenza idrica, in base a quanto previsto dalla citata Deliberazione
ARERA, il Bonus Sociale Idrico sara erogate in unica soluzione, tramite assegno circolare
non trasferibile o con altra modalitd come il bonifico domiciliato. Magaiori dettagli sonc
disponijbili sul portale www.aqp.it . In deroga alle disposizioni della citata Deliberazione
n. 63/2021, ARERA, con la Deliberazione n. 106/2022/R/COM del 15/03/2022 avente ad
oggetto "Disciplina semplificata per il riconoscimento e |a liquidazione del bonus sociale
idrico per l'annualita 2021 e modifiche alla deliberazione dell’Autoritd 63/2021/R/COM in
tema di comunicazioni di esito del procedimento”, ha stabilite le modalita di riconoscimento
automatico ed erogazione del Bonus Sociale Idrico per ‘annuality 2021; in base a
quest‘ultime provvedimento, gli utenti indiretti riceveranno in automatico il Bonus in unica
soluzione, ed anche le utenze dirette, intestatarie di fornitura idrica, riceveranno in unica
soluzione, direttamente in fattura, il Bonus sociale idrico dell'annualita 2021.
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Come stabiiito dalla Deliberazione ARERA n. 142/2019, dal 1 [uglio 2019 |'utente
pud rivolgersi al Servizie Conciliazione ARERA, con accesso gratuito dal sito
www sportelloperilconsumatore.it, per tutte le controversie ad eccezione di quelle relative
al Bonus Sociale Idrico. Resta comunque la facolta per |'utente di adire gratuitamente
la- Concillazione Paritetica AQP, compilando I'apposito modulo dispenibile su www.aqp.it,
www.aqgpfacile.it e presso gli Sportelli Commerciali AQP.

Informativa sulia Fatturazione Elettronica

La Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1 gennaio 2019 [‘obbligo di emissione di
fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verse i possessori di Codice Fiscale,
attraverso il Sistema di Interscambio reso disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale
obbligoe & previgente dal 2014 per le Pubbliche Amministrazioni. In adempimento della
Legge su menzionata, la versione elettronica di questa fattura & disponibile nell’area
riservata — denominata cassetto fiscale - del titolare del contratto, presso il sito internet
defla Agenzia delle Entrate. Per quanto riguarda i clienti Pubblica Amministrazione o titolari
di Partita IVA, che hanno invece registrato presso I'Agenzia delle Entrate efo comunicato
ad AQP una modalita specifica di ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in
formato elettronico, automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio, secondo la
modalita indicata. A meno che per le Pubbliche Amministrazioni, l'invio della fattura cartacea
verrd per il momento comunque assicurato da Acquedotto Pugliese. Per ovviare all'invio
della fattura cartacea si pud ricevere la stessa direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica; basta registrarsi sul sito www.aapfacile,jt e attivare il servizio di fattura online.
Con |'attivazione della fattura onfine, si riceve una email con la fattura allegata, che pud
essere visualizzata e salvata in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare. Sono quindi
azzerati i templ di consegna e ridotto il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell'ambiente.
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A seguito dell'intreduzione del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati -
Regolamento (UE)} 679/2016, il trattamento dei dati personali da parte di Acquedotto
Pugliese SpA (AQP) & improntato ai principi di correttezza, liceitd, esattezza, trasparenza,
minimizzazione, limitazione delle finalita e della conservazione, ed alla tutela della
riservatezza e nel rispetto dei diritti previsti. 1 titolare del trattamento & Acguedotto
Pugliese SpA, con sede in Via Cognetti 36, 70121 Bari. 1l Respotisabile della Protezione
dei Dati (DPO) verifica la conformita del trattamento dei dati' personali in coerenza con
la- normativa italiana ed europea; lo stesso & contattabile al seguente indirizzo email:
dpo@aqp.it . In ogni momento si potranno esercitare i diritti previsti nei confronti del titolare
del trattamento, ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679, scrivendo ad
uno dei contatti sopra indicati. Per ogni altra informazione si rimanda allinfermativa estesa
disponibile su www.aqp.it o presso gli Sportelli di Assistenza Clienti.
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acquedotto

pugliese

Macqua, besn comana

Se ha necessita di richiedere INFORMAZIONI, SERVIZI
CONTRATTUALI oppure COMMERCIALI e per SEGNALARE GUASTI

SONO A SUA DISPOSIZIONE

ILNUMERO VERDE COMMERCIALE 800.085.853
=> attivo tutti i giorni feriali dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30
alle ore 17:30 ed il sabato dalle ore 8:30 alle ore 13:00 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=> @ disponibile gratuitamente 'APP Pedius per le persone sorde <=

IL NUMERO VERDE GUASTI 800.735.735
=> attivo tutti i giorni h24 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=> & disponibile gratuitamente I’APP Pedius per le persone sorde <=

AGpLecils TUTTI I SERVIZI ONLINE ed a DISTANZA
el - via internet: www.agpfacile.it
- via posta elettronica certificata: clienti@pec.aqp.it
- via fax al numero: 080.231.3497
- via APP AQPf@cile 2.0 da smartphone e tablet
- via posta all’indirizzo:
Acquedotto Pugliese — Via Cognetti, 36 — 70121 Bari

SPORTELLI DI ASSISTENZA CLIENTI
=> di Bari, Brindisi, Foggia, Lecce, Taranto, Trani <=
ACCESSIBILI SOLO SU APPUNTAMENTO DA PRENOTARE MEDIANTE:
- APP AQPf@cile 2.0 ed APP CODAQ da smartphone e tablet
- Internet all’indirizzo https://book.codag.it oppure www.aqgp.it
- Il numero verde commerciale 800.085.853

%
5631082 - 6870-13/ 14
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ik Informazioni sugli standard specifici ¢ generali di qualita contrattuale del Servizio Idrico Integrato
Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) ha approvato il «Testo integrato per la
acquedotto regolazione della qualitd contrattuale del Sli» che ha stabilito gli standard specifici e generali di qualitd contrattuale del Sl validi a livello nazionale. Gli standard specifici
pugliese sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto degli
Facqua, bane coreane

standard specifici & corrisposto all’utente un indennizze automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Incltre sono previsti indennizzi automatici
crescenti in base al ritardo nella singola prestazione erogata (un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell'indennizzo base; un ritardo oltre il triplo rispetto
allo standard, prevede il triplo dell'indennizzo base). A sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Delibarazione ARERA n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici e

generali di qualita previsti da AQP nella propria Carta del Sll ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2021. Per giorni (gg}, laddove non specificato, si intendono lavorativi,

Indicatore Carta Sii Tipo standard Standard Carta St T | Mediaanno 2021 | 'Pdennizo
automatico base
Tempo di preventivazione pergli allacciamenti idrici con sopralluogo Specifico 20gg 6,90 €30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopratluogo Specifico 20gg 6,83 €30,00
Tempo di esecuzione degli aliacciamenti idrici {che comportano I'esecuzione di lavori semplici) Specifico 15gg 5,47 €30,00
Tempo di attivazione della fornitura ) Specifico 5gg 2,52 . €30,00
Tempo di Hattivazione della fornitura in seguito a morosith Specifico 2 gg feriali 0,64 € 30,00
Tempo di disattivazione della fornitura - Specifico 7 g8 9,52 €30,00
Tempo di esecuzione della voltura Specifico See 3,18 € 30,00
Tempo di preventivazione per l"esecuziond di lavori con sopralluego Specifico 20gg 17,04, €30,00
Fascia di puntualita per gl appuntamenti concordati Specifico 3ore 4,40 €30,00
[Tempo di intervento per la verifica del misuratore Specifico 10gg 7,47 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in loco Specifico 10ge 6,06 €30,00
Tempo di comunlcazione dell'esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 30ge 23,35 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione Specifico 10gg 3,38 €30,00
Tempo di comunicaziene dell’esito delia verificadet livello di pressione Specifico 10gpg 3,22 €30,00
Tempo per!’emissione della fattura Specifico 45 gg solari 13,56 €30,00
Min 2/anno se consumi £ 100 mg
Periodicita di fatturazione Specifico “,‘“" 3/anno se 100 me < consumi £ 1000 me 4,01 €30,00
Min 4/anno se 1000 mc < cansumi <3000 mc
Min 6/anno se consumi > 3000 me
Tempo di rettifica di fatturazione .. Specifico 60gg) 27,25 €30,00
Tempo di rispasta mativata a reclami seritti’ Specifico 30ge 11,86 €30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 3088 10,20 €30,00
tadicatore Carta Si Tipo standard Standard Carta SHI Grado di fispetto
: anno 2021
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano Pesecuzione dilavori complessi} Generale min 90% entro 30gg 79,32%
Tempo di esecuzione degli allacciament! fognari {che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30gg 76,25%
Tempo di esecuzione di lavori complessi Generale min 90% entro 30 gg 79,48%
Tempo massimo per |'appuntamento concordato Generale min 90% entro 7 gg 87,75%
Tempo massimo per |"appuntamento conpcordato per verifica del misuratore Generale min 90% entro 10 g5 84,90%
Tempo massimo per I'appuntamento concardato per verifica del livello di pressione Generale min 90% entro 10gg) 100,00%
Preavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 96,30%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore 94,61%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30gg 98,86%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 60 min 99,90%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <=20min 3,81
Accessibilita al servizio telefonico {AS) Generale min 80% 100,00%
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico {TMA) Generale max 240 sec| . 225,00
Livelio del servizic telefontico (LS) Generale min 80% 79,10%
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento {CPI) Generale min 90% entro 120 sec 93,38%
Tempo per la comunlcazione dell'avwenuta attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, voltera Generale min 90% entro 20 A3,12%|
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Quota Variabile Acqua
Data inizio periedo: 2022-09-27
Data fine periodo; 20221201

M3 1.284 -1,350837 -1.734,47 10 %

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-01

1 -194,53 -194,53 10 %

Quota Vartabile Depurazione
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-01

M3 1.284 -0,564187 -724,42 10%

Quota Variabile Fognatura
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo; 2022-12-01

M3 1.284 -0,279419 -368,77 10 %

Quota Fissa Fognatura Industr
Data inizio periodo: 2022.09-27
Data fine periodo: 2022-12-01

1 48,70 -48,70 . 10%

Quiota Fissa Depurazione Indust
Data inizio periodo: 2022.09-27
Data fine periodo: 2022-12-01

1 175,28 -175,28 10 %

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-01

M3 1.284 0,004 5,14 10 %

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo; 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-01

M3 1.284 -0,004 -5,14 10%
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Pr.Totale | IVA |

i Desg;rizione UL Qta + Pr, Unitario g
o 2 i ; ; - S [ N R e o L e
{ QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 i 1.284 0,004 [ -5,14 0% |
i Data inizio periodo: 2022-09-27
, Data fine periodo; 2022-12-01
t
| QUOTA IDRICO QUALITA' M3 1.284 -0,009 -11,56 10 %
. Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-01
| QUOTA DEP IDRICO QUALITA M3 1.284 0,009 -11,58 10%
1 Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-1201
QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 1.284 0,009 -11,56 10 %
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo; 2022-12-1
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 1.284 -0,0179 -22,98 10 %
Data inizio periodo: 2022-08-27
Data fine periodo: 2022-12-01
QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO M3 1.284 -0,0179 -22,98 10 %
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-01
QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO M3 1.284 -0,0179 -22,98 10 %
Data inizio periodo: 2022-00-27
Data fine periedo: 2022-12-01
QUOTA 1IDRICO FONDO GARANAA M3 1.284 0,004 5,14 10%
Data inizio periodo: 2022-00-27
; Data fine periodo: 2022-12-01
QUCTA DEPUR, FONDO GARANAA M3 1.284 0,004 5,14 10 %
Data inizio periodo: 2022-09-27
t Data fine periodo: 2022-12-01
QUCTA FOG FONDO GARANZA IDR M3 1.284 0,004 514 10%
Data inizio periedo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-01
Quota Variabile Acqua M3 1.683 1,350837 2.27345 10%
I Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine petiodo: 2022-12-31 22
Quota Variabile Acqua M3 526 1,378114 724,89 10 %
Data inizio periodo: 2023-01-01
Data fine periodo; 2023-01-30 K
Qucta Fissa Acqua 1 282,95 282,95 10%
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-31 22
Quota Fissa Acqua 1 90,20 90,20 10%
Data inizio petiodo: 2023-01-01 72
Data fine periodo: 2023-01-30
Quota Variabile Depurazione M3 1.683 0,564187 949,53 10 %
Data inizio periodo: 20220027 Z 7
Data fine periodo: 2022-12-31
Quota Variabile Depurazione . M3 526 0,57558 302,76 10 %
Data inizio periodo: 2023-01-01
Data fine periodo: 2023-01-30 2é
Quota Variabile Fognatura M3 1.683 0,279419 470,26 10 %
Data inizio periodo: 2022-00-27 > Z
Data fine periodo; 2022-12-31 “
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Descrizione n Pr.Unitario | Pr.Totale | IVA

| Quota Variabile Fognatura M3 526 0,285061 149,94 10 %

Data inizio periedo: 2023-01-01

Data fine periodo: 2023-01-30 2 3

Quecta Fissa Fognatura Industr 1 70,34 70,84 10%

Data inizio periodo: 2022-09-27 7

Data fine periodo: 2022-12-31 >

Quota Fissa Fognatura Industr 1 22,59 22,59 0%

Data inizie periodo: 2023-01-01

Data fine pericdo: 2023-01-30 23

Quota Fissa Depurazione Indust 1 254,95 254,95 10 %

Data inizio periodo; 2022-09-27

Data fine periodo: 2022-12-31 227

Quota Fissa Depurazione Indust 1 81,02 81,02 10 %

Data inizio pericdo: 2023-01-01

Pata fine periodo: 2023-01-30 23

QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 1.683 0,004 6,73 10%

Data inizio pericdo: 2022-08-27

Data fine periodo: 2022-12-31 £z

QUOTA IDRICO TERREMOTATI M3 526 0,004 210 10 %

Data inizio periodo: 2023-01-01

Data fine periodo: 2123-01-30 2%

QUOTA DEP TERREMOTATI M3 1.683 0,004 6,73 10 %

Data inizio periodo; 2022-09-27

Data fine periodo: 2022-12-31

QUOTA DEP TERREMOTAT] M3 526 0,004 2,10 10 %

Data inizio periodo: 2023-01-01

Data fine periodo: 202301-30

QUGTA FOGNA TERREMOTATI M3 1.683 0,004 6,73 10 %

Data inizio periodo: 2022-09-27 =

Data fine periodo: 2022-12-31

QUOTA FOGNA TERREMOTAT M3 526 0,004 210 10 %

Data inizio periedo: 2023-01-01

Data fine pericdo: 2023-01-30

QUOTA IDRICO QUALITA' M3 1.683 0,009 15,15 10%

Data inizio periodo: 2022-09-27

Data fine periedo: 2022-12-31

QUOTA IDRICO QUALITA' M3 526 0,009 473 10%

Data inizlo periodo: 20230101

Data fine periodo: 2023-01-30

QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 1.683 0,009 15,15 10 %

Data inizio periodo: 2022-09-27

Data fine periodo: 2022-12-31

QUOTA DEP [DRICO QUALITA' M3 526 0,009 473 10 %

Data inizio periodo: 20230101

Data fine periodo: 2023-01-30

QUOTA FOG IDRICO QUALITA M3 1.683 0,009 15,15 10%

bata inizio pericdo: 2022-09-27

Data fine periedo: 2022-12-31

QUOTA FOG IDRICO QUALTTA M3 526 0,000 473 0%

Data inizto periodo: 2023-01-01
Data fine periedo: 2023-01-30
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_ QUQTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 1683 | 0079 30,13 Fo10%
' Data inizio periodo: 2022-08-27 ! i v
. Pata fine periodo: 2022-12-31 ' 5 ;
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 526 0,0179 | 9,42 10 %
Data inizio periode: 2023-01-01 i !
{ Data fine periodo: 2023-01-30 : J '
i |
! e ! ! _ - 4
QUOQOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO | M3 1.683 00179 30,13 Po10%
Data inizio periodo: 2022-09-27 i !
Data fine periodo; 2022-12-31 i
i
QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO M3 526 00179 9,42 0% |
Data Inizio pericdo: 2023-04-01 ! i
Data fine periede; 2023-01-30
QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICD M3 1.683 0,0179 20,13 10% E
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo; 2022-12-31
QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO M3 526 0,0179 9,42 10 %
Data inizio periodo: 2023-01-01
Data fine periodo: 2023-01-30
QUOTA IDRICO FONDO GARANZAA M3 1.683 0,004 6,73 10%
Data inizio periodo; 202208-27
Data fine periodo: 2022-12-31
QUOTA IDRICO FONDO GARANZA M3 526 0,004 2,10 10 %
Data inizio periodo: 2023-01-01
Data fine periodo: 2023-01-30
! QUOTA DEPUR. FONDQ GARANAA M3 1.683 0,004 6,73 [o10%
Data Inizio periodo: 20220927 i
Data fine periodo: 2022-12-31 i
N I
QUOTA DEPUR. FONDO GARANZA, M3 526 0,004 210 0% |
Data inizio periodo: 2023-01-01 i
Data fine periodo: 2023-01-30 '
QUOTA FOG FONDO GARANZA IDR M3 1.683 0,004 6,73 10%
Data inizio periodo: 2022-09-27
Data fine periodo: 2022-12-31
QUOTA FOG FONDO GARANZA IDR M3 526 0,004 2,10 0%
Data inizio periodo: 2023-01-01
Data fine periedo: 2023-01-30
BOLLO VIRTUALE EUR 1 2,00 2,00 (N2.2)
| INTERESSI SU DEP. CAUZ EUR 1 222 22 (N2.2)
INTERESSI SU DEP. CAUZ EUR 1 9,62 0,62 N2.2)
INTERESS| SU DEP. CAUZ EUR 1 2,07 2,07 (N2.2)
INTERESS{ SU DEP. CAUZ EUR 1 4,15 4,15 (N2.2)
INTERESSI SU DEP. CAUZ EUR 1 4,07 4,07 (N2.2)
INTERESS| SU DEP. CAUZ EUR 1 3,11 -3,11 (N2.2)
INTERESS! SU DEP. CAUZ EUR 1 -3,63 -3,63 (N2.2)
INTERESSI SU DEP. CAUZ EUR 1 -3,63 3,83 M2y
i INTERESSI| SU DEP, CAUZ EUR 1 -3,11 31 (N2.2) |
f i !
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Linea ! 1d Documento

e

| Num ltem  Dafl Contratto Cup

- amen men e x i e e e B e I R

G

3240042991

Linea | ldDocumento I Data

Num llem Fatture Collegate .} CUP

olc

0000122004002135 | 2022-12-05

 NaturafEgigibilita VA - Lo s . ALIVA . |.. mponibile : |.. Imposta
wown R T ey b gy . il . Lo L + a Poh ey A e B, S e
S (scissione dei pagamenti) 10% 2.534,03 253,40
N2.2 (Non soggette - altr casi) 0 % -33,61 0,00
;Dati pagaménto . 5 ' ‘ . Do
Condiziont Pagamento ) Data Scadenza, ' . _!ltgpérto Loy Istituto | IBAN |

Pagamento completo

SEPA Direct Debit

20230317 EUR 2.500,42

Dati Trasmittente: TTO0347000721 - Progressivo Invio: 1FQS

Verslone Style 2,10.1
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™



onin, REn R ¢ cal ] i
DATA HRHA DI RESPOMNSASE E T
naY. T cel o :
— e CIL RESPUUNITA' PERSONATE a2
. 3
I EdNEnizions
zim A0 R A P -
'/4\/\. u DATA SETEY
ein A nt c=l
e \ - -
)“ﬂT}. L‘F\DDEI—I-O ;‘.L P\ Oj T 3 U—I—"}C|O Pf‘.—‘zG 5"77["10
Z( —fl . '1? vaffics quaniiiz, dooumanti & condizioni confrativalj
g
15 PESD UN A‘ {TRATTI ‘
e i *O”v‘ N . Contr. Rz n O = - N
)nlA i ru‘aW i
=22 1-3-MARY ZU L g & Dstiv. G.A. . gzt
B R / 4 '
o Dzlin, CA.n. csl
“UFFICIO RAGIONERIA
vanica dzii contsbili . gsl
isi= gcadsnza pagamsiicindicais iniaturs
Lz
3ziz sczdenze Gl pegamsnto presuniz / DATA SFIRMADEL RESPONSASILE
R D2 T }"O PASIEE I RESP, UMITA'TECHICA
» [ar 8Ups srvisions -0 - .- :
L "15‘_‘.. .’U]\’:’l”* ONTABILITA' E BILANCIO DATA R4 DEL RESPONSABITE “
ruumulor‘v e
DATA g ?5 FIRI (\ E , l
e UFFICIO TECRICO
VEhincE paristia esecuzmna Izvori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scedenzz pagzmento
veifEice dali tzcnic T
Dziz scadsnzs pegemenio DATA FIRMA DEL R:SDO‘%ABII E ) }
DATA, FIRMA IL RESPOMNSARILE UNITA TECNIGA
© peisupsrvisions .
DATA ~IRMA DEL RESPONSASILE - i
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE .
vsiTiice conferimento incerico
|
; . .l
SRS S e . - E




