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AZIENDA PER LA MOBILITA NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

ESERCIZIO 20 2.3
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KYMA MOBILITA' 8.p.A. .

Sede lzgale ed aniministeativa: 7412] TARANTO - Via C. Daitisti, 657

Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247 -
Codice fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733

Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO
GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
2023 519 14/03/2023 92,70

IL CASSIERE

PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO

DI PAGAMENTO A FAVORE DI:

WIND TRE S.p.A.

LARGO METROPOLITANA 5

20017 RHO (MI)
Partita IVA: 13378520152 C.F. 02517580920

CC 13.07.0001;

DICONSI EURO: novantadue € 70 / 100
PAGAMENTO: Bonifico
UNICREDIT SPA

IBAN: IT54B0200805351000004968848

CAUSALE DEL PAGAMENTO

Doc. n. 2023F000125795 del 21/01/2023

PAGAMENTO FATTURE N.

2023F000125795
IMPORTO LORDO i 92,70
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 92,70
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 92,70
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
PROG. ORDINATIVI EMESSI
ESTREMI DELIBERA
DISPONIBILITA'
ASTO CONTARILITA' ILDIRETTORE ILP N

TN
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FATTURAELETTRONICA Id SDI:8892016987 Data SDI: 24/01/2023 10:51
Fomto Trasmissione: FPR12

- Mittente ' ' ' ' o Destinatario
Wind Tre S.p.A KYMA MOBILITA' S.P.A.
Largo Metropclitana, 5 VIA VIA CESARE BATTIST], -
20017 - Rho - MI-IT 74121 - TARANTO-TA - IT
P.IVA; IT13378520152 P.IVA: [TO0146330733

Cod. Fiscale: 02517580920
Regime fiscale: RF08 Gestione di senizi di telefonia pubblica {art. 74, Codice Ufficio: SWKJPTT
c.1, D.P.R 633/1972)

{"’é’ﬁ Fatfura® - T
Natura Documento Numero Data Importo Totale
Fattura 2023F000125735 2023-01-21 EUR 112,50
Causale .

Wind Tre S.p.A. con Socio Unico - Direzione e Coordinamento CK Hutchisen Group Telecom ltaly Investments S.a r.l.

2l
-Dati ordine acquisto
SR ¥ ey

Dati DDT

{ Dettaglio linee Fattura o _ T

| Descriz.ione ] Q.ta ~ Pr, Unitario Pr.Totale | IVA

Canone Office PLUS Analogica dal 011112022 &l 31/12/2022 1 20,00 20,00 2%
Canone Office PLUS 200 dal 01/11/2022 &l 3112/2022 1 50,00 50,00 | 2%
Canone Secure Web dal 01/11/2022 al 31M2/2022 1 10,00 10,00 2%
Contributo Attivazione Office PLUS 200 Rata 11 di 24 1 500 5,00 2%
Contributo Attivazione Office PLUS 200 Rata 12 di 24 ' 1 5,00 5,00 2%
Penale per ritardato pagamento pari a 5% della fattura n. 2022F000627256 del 1 4,50 4,50 (N1)
21/09/2022
Penale per ritardato pagamento pan a 5% della fattura n. 2022F000627256 del 1 0,99 0,99 (N1}
21/09/2022
Accredito Penale per ritardato pagamento 1 -0,99 0,99 (N1}
Accredito Penale per ritardato pagamento ‘ 1 -1,80 -1,80 {N1)

| Dati Riepifogo - ' : h i

Natura/Esigibilita IVA Al VA Imponibile Imposta




NaturaIEsgmihf.a IVA Al IVA Imponibile . Imposta .
S (scissione dei pagamenti) VA 22% art. 174er DPR 633/1972 22 % 90,00 19,80
N1 {Escluse ex. art. 15) Operazioni Escluse Art.15, DPR 633/72 0% 5,49 0,00
N1 (Escluse ex. art. 15) Cperazioni Escluse Art.15, DPR 633/72 0% -2,79 6,00
; a6 pagaS e e 2 = e = . e e e s e S e 1 i e i T
Coﬁdizioni Pagaménto .Modalité.'m : | Data Scadenza Importo Istiiuto TBAN
Pagamento completo
Bonifico 20230220 EUR 92,70 T54B0200805351000004968848

Dati Trasmittente: [T04839740489 - Progressivo Invio: 0010651666

Versione Style 2.10.1
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FATTURAELETTRONICA Id SDI:8892016987 Data SDI: 24/01/2023 10:51

Formato Trasmissione: FPR12

Wiftarte - ' “Desinatn
' Wind Tre S.p.A. KYMA MOBILITA' S.P.A,
Largo Metropdlitana, 5 { VIA VIA CESARE BATTIST, -
iZUO‘l?-RhO-MI-lT 74121 - TARANTO-TA- T
' P.IVA: [T13378520152 P.IVA: [T00146330733

| Cod. Fiscale: 02517580920
; Regime fiscele: RF08 Gestione di senzi di telefonia pubblica (art. 74, Codice Ufficio: SWKUIPTT
i c.1, D.P.R. 633/1972)
|

Dati Fattira _ : . T :
oo b - . e ) )
| Natura Documento Numero Data . . Importo Totale
{ Fattura 2023F000125795 2023-01-21 EUR 112,50
Causale

P

Wind Tre S.p.A. con Sacioe Unico - Direzione e Coordinamento CK Hutchison Group Telecom Raly Investments S.arl.

Dati ordine acquisto . ey

S
Dati DDT . : . -

"'P'ettaglio linee Fattura

e - Descrizione ' _ _ "“ on i Pr.Unifario | Pr.Tolale | IVA i
Canone Office PLUS Analogica dal 01/11/2022 al 31/12/2022 1 20,00 20,00 2%
Canone Office PLUS 200 dal 01/11/2022 &l 31/12/2022 1 50,00 50,00 2%
Cancne Secure Web dal 01/11/2022 al 31112/2022 1 10,00 10,00 2%
Centributo Attivazione Office PLUS 200 Rata 11 di 24 1 5,00 5,00 2%
Contributo Attivazione Office PLUS 200 Rata 12 di 24 1 5,00 5,00 2%
Penale per ritardato pagamento pari a 5% della fattura n, 2022F000627256 del 1 4,50 4,50 (N1)
21/09/2022 -
Penale per ritardato pagamento pari a 5% della fattura n, 2022F000627256 del 1 0,99 0,99 N1)
21/00/2022
Accredito Penale per fitardato pagamento 1 0,99 -0,99 (N1)
Accredito Penzle per ritardalo pagamento 1 -1,80 1,80 (N1)
péti Rispilago & . R o
NaMrdEﬁgibiliﬁ IVA . ) . ~1rf1p9,nibile Imposta
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 Natura/Esigibilita VA L - ‘ - o h CoAvA | lm!::g:"li_bi‘l‘eﬁ i }mposta _,
S (scissione dei pagamenti) VA 22% at. 17-ter DPR 6331972 22% 90,00 19,80 |
N1 (Escluse ex. art. 15) Operazioni Escluse Art.15, DPR 63372 0% 5,49 0,00
N1 (Escluse ex. art. 15) Operazioni Escluse Art.15, DPR 63372 0% -2,79 0,00
Dafpagaments | . o Ta LU g T e e e Do s
f‘ c?ntiiz_iqr.iié@éame.nt; .Moc!a]ité ; Dat‘a Scadenza lmporto Ishtuto IBAN h |
Pagamento completo
Bonifico : 2023-02-20 EUR 92,70 [Te4B0200805351000004268848

Dali Trasmittente: IT04839740489 - Progressivo Invio: 0010651666

Versicne Style 2.10.1

0

ey

% '\'.“H,ﬁ-gg{gmﬁﬂi

FiR) 24F4s

o3 1 BEH. 203}



ADDZTT0 AL RISCONT,

7

s
L RESP. TA' CONTRATTI
Lnerdisions

s

UFFICIO RAGIOMERIA
veniics dali contabl

Fata) § W

’_[R‘AA D__ T=SPOMNSASILE

. ILRESP, UNITA' TEGHICA
Earsupanvisions - -

P, UNITA' CO\IABILI[ BILANCIO
psi supsrvisions

NEEY VR FI0A DEL RESPONSASIE

ATA

/30310

F}RMA( ! ‘ [)
N

UFFICIO TECNICO
VEniics peristis es cu_acn- lavoil

1L CAFO AREA INFORMATICA E STATISTICA

vaiiiice dafi t=cnici

iz sgedsnzs pegemeanic

DATA FIRMADEL RESPONSABILE

L RESPONSABILE

P" supsnisions

-
=
o
Rl
cU

DEL RESPONSASILE

UNITA" AA.GG. E PP.RR,
veifice confeiimanto incerice

UNITA' TECHNICA

T RTCAPO UNITA AR GETE PRRR.
SITE EEPEE



) _ .
\ / 1l seguente documento non ha validita ai fini fiscali, La Fattura Eleftronica fiscalmente valida, le sard inviata al CID o all'indirizzo
. 0 PEC comuricatoci. In assenza o'in caso di.mancato recapito tramite questi due canall, potra prendere visione della fattyra originale
- -~ direlamente nellarea Web dell'Agenzia delle Entrate. . T
-
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'CONTO‘ . 1. . Numero Fattura - .- .Data emissione fattura . Periodo di fatturazione -
* TELEFONICO | 2023F000125795. . .. 21/01/2023 . . 0111172022 - 311272022

Intestatarlo

KYMA MOBILITA' S.PA.

VIA VIA CESARE BATTISTI, -

TARANTO

74121 TARANTO TA

P. IVA 00146330733

Codice Centro di Fatturazione 590669025

Cod. Domiciliazione Bancaria / Identificativo Mandato KYMA MOBILITA' S.PA. - o <
©66791500663025 " ) VIA CESARE BATTISTI, 657 ’ :
Indirl Il AREAINFORMATICA@AMATIT ' , s
('r;lod:"czezl?:l:::i?icalivo Creditore 74121 TARANTO TA . R N
IT850020000013378520152

Codice Cliente ;000203585 .. . Pt

" Gentile Cliente, .
le inviamo il Conto Telefonico relativo al periodo'01/11/2022°-31/12/2022> - : . *7.% - :
Il totale da pagare entro il 20/02/2023 & di Euro 92,70. - '« o ‘
La -modalita di pagamento da Lei prescelta & il Bonifico/CreditTransfer. Pertanto,
La invitiamo ad effeftuare ['accredito in favore di Wind Tre SpA sull'lBAN
IT54B0200805351000004968848 specificando il numero e la data della fattura a cui.il..

versamento si riferisce

(- - - )

a ted Wl

RIEPILOGO DEI COSTI (in Euro) S
Canoni e contributi 90:,'00‘ ;
’ TOTALE SERVIZI P ) ’ .- 90,00
VA ) 19,80
AltréVoci - - ' e . 2,70
TOTALE ALTRI ADDEBITI - ,ooT -5 T 22,50
. \TOTALE CONTO TELEFONICO 0 112,50 )
La,ﬁn'graziamo ple-r aver scelto i nostri servizi. o o ;
¥ .L‘- - b ! v‘ Fy

Scisslone del pagamenti

L'imposta di bollo, se dovuta, & assolta ai sensi Wind Tre S.p.A. con Soclo Unico - Direzione e Coordinamento GK Hutchlson Group Telecom SEAVIZIO CLIENT!
del DM 28.12.2018 e dell'autorizzazione prot. N. Ttaly Investments S.Arl,
491272003 del 27.01.2003 Sede legale: Largo Metropolitana 6, 20017 Rho (M) ltalla

Reg. \mp/C.F.: 025176580920 - Partita IVA: 133785620152

RAEE 1T08020000002813
Cap. sociale EURQ 474.303.795,00 [v.

windtrebusiness.it

A3027E311020010015 01 25099467 17 P.3/8



2. ) ceor

BUSINESS X
DETTAGLIO - "~ Numero Fattura':"! - 'Data emissione fattura  Periodo di fatturaZione™
DEI COSTl' ~ - 2023F000125795 21/01/2023"° 01/11/2022 -.31/12/2022 .
TELEFONIA FISSA ' i . -
i RIEPILOGO - o T, T o !
: Servizi Fisso , . . !
i LINEE Piano Tariffario Opzione Promozione o
| TLNEA e PLUS :
Quantita Costo Unitario Importa VA
ABBONAMENTI E COSTI DI'ATTIVAZIONE .. . . : .
Canone Office PLUS Analogica dal 01/11/2022al 31/12/2022 0T ' 20,00 20,00 SP22
Totale, - - ' , 20,00. -
: I ’ o L L cd v . -
TOTALE SERVIZI FISSO ol Tt 20,00
DATI E INTERNET- - - S
[RIEPILOGO - - :
i C |
: Servizi Dati ) _ o I
| LINEE. ~ Servizio Opziane " Pramozione i
{ 1LINEA -  Office Plus Secure Web S ’ i
! 1LINEA ' ]
- LR "
_ Qu:'mtita Costa Unitario ; im-;)on:; VA
ABBONAMENTI & COSTI DI ATTIVAZIONE o . R
Canone Office PLUS 200 dal 01/11/2022 a} 31/12/2022 SR T _50,00,-, . 50,00 sp22
Canone Secure Web dal 01/11/2022 al 3112/2022 . . .1 10,00, ~ . -10,00 SpP22
Contributo Attivazione Office PLUS 200 Rata 11 di 24 1 500 5,00 SP22
Contributo Attivazione Office PLUS 200 Rata 12di 24 1 5,00 5,00 SP22
Totale " . 70,00
TOTALE SERVIZI DATI E INTERNET 70,00
TOTALE SERVIZI 90,00
ALTRI ADDEBITI / ACCREDITI
Quantita  Costo Unitario Importo IVA
Penale per ritardato pagamento pari a 5% della fattura n.
2022F000627256 del 21/09/2022 1 4,50 450 Art15
Penale per ritardato pagamento pari a 5% della fattura n.
2022F000627256 del 21/09/2022 1 0,89 0,99 Art15
Accredito Penale per ritardato pagamento 1 0,99 -099 A5
Accredifo Penale per ritardato pagamento 1 -1,80 -1,80  Armt15

n/

$3O7CAIININNTIANTIE N AaAnnAsT 17 D 440
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BUSINESS
DETTAGLIO Numero Fattura Data emissione fattura Periodo di fatturazione
DEI COSTI 2023F000125795 21/01/2023 01/11/2022 - 311272022

ALTRI ADDEBITI / ACCREDITI

Quantita  Costo Unitario Imparto VA,

IVA . 19,80

TOTALE ALTRI ADDEBITI / ACCREDITI 22,50
TOTALE CONTO TELEFONICO 112,50
DETTAGLIO IMPONIBILE E IVA
Regime Iva applicabile Impenibile in aceredito VA In accredito  Imponibile in addebite VA in addepito
SP22: IVA 22% art. 17-ter DPR 633/1 972 90,00 19,80
Art.15; Operazioni Escluse Art. 15 D.P.R.
633/1972 278 5,49
TOTALE (in Euro) 2,79 95,48 19,80

1928 )
windtrebusiness.it SERVIZIO CLIENTI WINDTRE BUSINESS

'S

Per il Servizio Clienti WINDTRE BUSINESS chiami esclusivamente il 1928 o visiti lArea Clienti sul sito www.windtrebusiness.it
dove pud consultare tutte e informazioni relative al contratto, ai prodotti e servizi, alle fatture, ai pagamenti e consumi.

1l 1928 & attivo per le piccole e medie aziende tulti i glorni dalle 8 alle 20 e per assistenza tecnica, tutti i giorni, 24 ore su 24.

k Le ricordiamo che chiamando da una linea del suo contratto saremo in grado di fornirle un servizio migliore. )

RIEPILOGO CODICI DI MIGRAZIONE

Linee Codice Migrazione
0994001789 15X09914769942011-E
VULA.wW50537289 1SX09914769942011-E

A3027E311020010815 01 25099467 17 P.5/8
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BUSINESS

info&news = ]

Tutte le mformaZIonl ut|l| dal mondo WINDTRE BUSINESS

"o e B O ket . o P - “ ' 1

g . - -3 . .
3 rooa R P s T [ v ' . r N FY R 4.

Area Glienti - Le fatture e i servizi on-line per le Aziende
Pertutti i Clienti WINDTRE Business € disponibile on line I'Area Clientl: il sito riservato alle aziende dove & possibile; in qualsiasi momento,

consultare le proprie fatture e verificare i propri dati, i servizi e le opzioni attivate, richiedere V'invio del Conte Telefonico tramite mail.
Accedere al servizio & molto semplice: basta andare su windirebusiness.it e registrarsi nell'Area Clienti.

! LI} " . ~ gl -

. 4
[ ' '

Rlchlesta Codice dl Mlgrazmne
E possibile consultare il codlce di mtgraz:one dlrenamente in fattura nel DETTAGLIO DEI COSTI seziongé “RIEPILOGO CODICI DI
MIGRAZIONE". : . e, Z

’
LA . [ . i -, . <

Gestione chiamate speciali (Sbarramento selettivo di chiamata in uscita)
Con fiferimento alla delibera 418/07/CONS e alla delibera 600/09/CONS emanalte dall'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni a tutela
dell'utenza, la informiamo che nell'ambito del servizio di Gestione chiamate Speciali attualmente dispohibile nelle due diverse modalita,
dal 1 gennaio 2010 sono modificate le'numeraziani riertrant? nel blocchi come di seguito indicato: -~ .
a) Servizio Gestione chiamate Speciali in modalitd permanente: qualora scelga questo servizio, una volta atfivo, non potra pit effettuare
chiamate, fino ad eventuale disdetta, verso le numerazioni 894 (con esciusione delle numerazioni a sej cifre), 895 (con escfusione delle
numerazioni a sei c:fre) 809, decade 4* e numerazioni relative a direttrici internazionali e satellitari ad alta criticita.
b) Gestione chiamate Speciali con PIN {blocco a PIN): qualora scelga questo servizio ricevera un PIN éon il quale abilitare 9 disabilitare
il telefono alle chiamate verso alcune numerazioni pil costose nelle seguenti opzioni:
1.Gestione chiamate speciali Light: interessera le numerazioni 894 (con esclusione delle numerazioni’a sei'cifre), 895 (con
esclusione delle numerazioni a sej cifre), 899, decade 4* e numerazioni relative a direttrici.internazionali e satellitari ad alta criticita.
2.Gestione chiamate speciali Plus: interessera tutte le numerazioni diverse da quelle gratuite; geografiche nazionall (numeri
urbam e nazmnan) per servizi| meil! e ad addebtto npartlto (numeri che i imzrano con 840 841 847 e 848).
* con esclusione del numedi gratuiti, dei numeri che danno accesso a servizi supplementan (qua.ff il trasferimento df chiamata) oppure dei
numeri peri quali é previsto-un costo pari al prezzo delle chiamate geografiche inter-distrettuali nonché dei numeri utilizzali esclusivamente
per raccolta fondi per effeltuare donazioni per finalita benefiche.

3

Alrattivazione di uno dei servizi di Gestione chiamate speciali'con PIN, verra comunicato il'codice PIN assegnato. " '
Sara in ogni caso sempre possibile richiedere, in alternativa al blocco permanente; l'attivazione del'blocco con Pin (blocco a PIN) oppure
la disattivazione di tutte le tipologie di Gestlone delle Chiamate speciali. , S
Per richiedere uno dei servizi o per maggiori dettagli pud contattare 1l servizio clienti.al numero 1928

. - . 4, . or
H . L ) . . - e 1 .

- . . . LN N * . - ar ’

PENALI PER RITARDATO PAGAMENTO ’ .

In ogni caso di ritardo nei pagamenti sulle somme non corrisposte potra essere applicata una somma a titolo di penale per ritardato
pagamento pari: a) al 2% dell'importo indicato in fattura e rimaslo insoluto, se il pagamento sara effettuato dal 1° al 15° giorno solare
successivo alla data di scadenza, oppure b) al 5% dellimporto indicato in fattura e rimasto insoluto, se il pagamento sara effettuato dopo il
15° giorno solare dalla data di scadenza. Qualora il Cliente abbia effettualo con regolarita il pagamento di almeno 3 (tre) fatture consecutive
e ritardi il pagamento della fattura successiva per non pitl di 15 giorni solari rispetto alla relativa data di scadenza, la penale per ritardato
pagamente di cut sopra non verra applicata. In ¢aso contrario (vale a dire se il ritardo si protrae oltre il 15° giorno), la penale per ritardato
pagamente sara pari al 5% dellimporto indicato in fattura rimasto insolute. Gli importi di cui sopra saranno addebitati da WINDTRE nella
prima fattura utile successiva a quella che, in tutto o in parte, risulta insoluta.

SBARRAMENTO SELETTIVO DI CHIAMATA IN USCITA DA RETE NOBILE

Chiamando Il 1928, mentre per i clienti DIRECT il 800.999.099 & possibile richiedere il blocco dellaccesso da rete mobile ai servizi
a sovraprezzo in decade 4, alle numerazioni intemazionali ad alto rischio (00220, 00223, 00224, 00225, 00226, 00234, ecc)) ed alle
numerazioni 899-892-178. Oppure & possibile autonomamente bloceare 'accesso da rete mobile ai servizi a sovraprezzo in decade 4
direttamente su windtrebusiness.it, oppure direct.windtrebusiness.it peri clientl DIRECT nella sezione Business, accedendo all Area Clienti
nella sezione Fai da te/ Servizi sul telefonino

A3027E311020010015 01 25099467 17 P.7/8



BUSINESS

Riepilogo delle condizioni dell’offerta soﬂoscr—iﬂa (Delibera 252/16/CONS)

Le ricordiamo che, attraverso la consultazione del Conto Telefomco, alla sezione DETTAGLIO DEI COSTI potra visualizzare i .

dettagli delle offerte sottoscritte, sia fisso che mobile, con le relatwe voci di cosfo, al netto di eventuali scontl. Potra inoltre
verificare, se presenti, eventuali opzioni aftive efo terminali rateizzati- con. il dettaglio del:numero di rate residue (es. modem/
router fisso o telefano mabile) nonché eventuali importi dovuti per chiamate o servizi (se non inclusi nell’offerta). Tutti { dettagll
della sua offerta (descrizione, soglie, etc) sia. fisso_che mobile, sono sempre disponibili sullapp WINDTREBUSINESS al link
https:/fwww.windtrebusiness.it/ o sulla sua Area Clientl sul sito windtrebusiness.it al link https://selfcare.windtrebusiness.it

Il richiamé ai suddetti flink si reputa necessario per consentire una conoscenza sempre aggiornata dei contenuti ivi riportati.
Le ricordiamo infine che, allindirizzo https://www.windtrebusiness.ititrasparenza-tariffaria/, trova la scheda di tutte le offerte
commerciali {piani tariffari e opzioni) sottoscrivibili e/o non pid sottoscrivibili di WINDTREBUSINESS, sia fisso che mobile.

'
T

INFORMATIVA PRIVACY i

Con riferimento all'art. 13 D.1gs. 196/03, c.d. Codice Privacy in tema di consenso per fini di Marketing diretto, la informiamo che l'eventuale
consenso da lel fomnito sard utilizzato per comunicazioni effettuate sia mediante | canali tradizionali ‘(chiamate con operatore posta
cartacea) che mediante i canali di comunicazione elettronica senza intervento di operatori (es. SMS, MMS, E-MAIL). La invitiamo a
consultare f'informativa Privacy per i clienti WINDTRE Business, oppure WINDTRE Business Direct per i clienti DIRECT , aggiornata sul
sito windtrebusiness.it oppure sul sito direct.windtrebusiness.it per il cliente DIRECT.. Le ricordiamo che il consenso.ai contatti promozionali
di WINDTRE Business , oppure WINDTRE Business Direct per i clienti DIREGT, le permettera di avere 'opportunita di ricevere'sconti e
‘promozioni esclusivi, aleuni dei quali non disponibili sul mercato, che Wind Tre pud riservare periodicamente ai clienti che abbiano fomnito
il consenso al trattamento dei propri dati per finalita promozionali.
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PROCEDURA DI CONCILIAZIONE
In caso di mancato a'ccogliménto del reclamo il Cliente potra avviare il tentativo di conciliazione presso i Co.re.com, Comitati Regionali
delle Comunicazioni, presentando una apposita istanza mediante la compilazione del "Formulario UG". Per.i deftagli sulla procedura e
sulla ' modalitd di compilazione di detto Formulario & possibile ¢onsultare la Delibera 203/18/CONS sul site dell'Autorita ‘per le Garanzie
nelle Comunicazioni, www.agcom.it, dove si pud repetrire anche l'efenco dei Comitati. Regionali delle Comun:caznonl

CONCILIAZIONE PARITETICA » P ) . -

Al fine di stab|l|re un rapporto trasparente e cormetto, e con I'obiettivo di risolvere p055|bil| controversm con Wind Tre, é& altresi possibile
accedere senza alcun onere alla procedura di Conciliazione Paqtet:ca. Tale procedura puo essere avviata oani volta che, a seguito di un
reclamo, il Cliente abbia ricevuto una risposta che ritenga insoddisfacente, ovvero non abbia ricevuto alcuna risposta entro i termini stabiliti
dalla Carta Servizi o nelle condizioni contrattuali. Il Cliente .ha la facoita di attivare la procedura di conclliazione accessibile attraverso
il sito www.windtre.itifooter/associazione-consumatori rivolgendosi all'organismo ADR Wind Tré - Associazione dei Consumatori iscritto
all'elenco di cui alla Delibera 661/15/CONS, nonché di esperire un tentativo di conciliazione dinanzi agli altri organismi ADR richiamati dalla
Delibera 203/18/CONS e dinanzi alle Camere di conciliazione islituite presse le Camete di commetrcio, industria, artigianato e agricoltura
aderential protocollo d'intesa stipulato tra I'Autorith e UNIONCAMERE. Per effettuare una domanda di conciliazione & necessario compilare
il modulo disponibile online al link sopra citato o presso le Associazioni dei Consumatori. Le domande di Conciliazione, debitamente:
compilate, dovranno essere inviate all'Ufficio di Conciliazione istituito preéso-le sedi Wind Tre di Roma. Le domande saranno valutate da
una Commissione di Conciliazione Paritetica composta da un Conclliatore Wind Tre e da un Conciliatore dell'Associazione Consumatori.
Se la proposta di concillazione sara accettata dal Cliente, questa sara rafificata in un atto che estinguerd la confroversia.

A302TE31102G010015 01 25099467 17 D RIR



——

. BUSINESS

Intestatario Roma, 04/02/2023
KYMA MOBILITA' S.P.A.

VIA VIA CESARE BATTISTI, - MBPA/C/0118/2015 0007
TARANTO A3027€311020010015 01

74121 TARANTO TA ID: OCAAPOHJ3GPK  pgoplosss 17

KYMA MOBILITA' S.P.A.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

Gentile Cliente,

La infarmiame che non & stato possibile inviarle I'ultimo Conto Telefonico via email all'indirizzo da lei
indicato.

La invitiamo a controllare e se necessario, modificare I'indirizzo di posta elettronica nell’Area Clienti su
www.windbusiness.it, nella sezione I Tuo Conto, sotto la voce Fattura via email.

Di sequito i dati identificativi del conto telefonico:

Codice account 590669025
Numero Fattura 2023F000125795
Periodo di riferimento 01/11/2022 - 31/12/2022

-Per ogni altra informazione il nostro Servizio Clienti Wind Tre Business & a sua disposizione, al numero

1928, dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alie 20.00 per esigenze commerciali e 24 ore su 24, 7 giorni su 7, per

25099467 MsAasaaséoamo

I'assistenza tecnica.

Nel ringraziarla ancora per aver scelto i nostri servizi, le inviamo i nostri pidl cordiali saluti.

Wind Tre S.p.A. con Socio Unico - Direzione e Coordinamento VIP-CKH
Luxembourg S.a.1.l.

Sede legale: Via.Leonardo da Vingi, 1 - 20090 Trezzano S/N (M) ltalia
Sede secondaria: Via Lorenteggio 257 - 20152 Milano.

Reg. Imp/C.F.; 02517580920 - Partita IVA: 13378520152

RAEE ITO8020000002813

Cap. sociale EURO 474.303.795,00 i.v.

Wind Tre S.p.A.

Servizio Clienti Wind Tre
Business

SERVIZIO-GLIENT]

1928

windtrebusiness.it

HIO0S
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