AZIENDA PER LA MOBILITA NELLAREA DI TARANTO S.p.A.

ESERCIZIO 20 2%

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

N. A9
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KYMA MOBILITA' S.p.A.
K Y M A Sede legale ed amministrativa: 74121 TARANTO - Via C. Batist, 657
~ Telefono 09973561 (5 linee urbanc) - Fax 0997794247

MOBILITA

Codice fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Tarento 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381,881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO
GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
2023 492 09/03/2023 4.600,00
IL CASSIERE ANNAPAOLA SCRIMIERT - ANIUS MARKETING
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO STRATEGIES DI

DI PAGAMENTO A FAVORE DI:

VIA DALMAZIA 114

74121 TARANTO (TA)
Partita IVA: 02353620731 C.F. SCRNPL75H43L049G

PAGAMENTO: Bonifico

FIN ECO BANCA ICQ S.P.A.

CC 13.07.0001;

DICONSI EURO: quattromilaseicento e xx / 100

IBAN: IT82W0301503200000003229799

CAUSALE DEL PAGAMENTO

Doc. n. 65 del 19/12/2022

PAGAMENTOQ FATTURE N.
65 CIG Z7B38E9825

RISULTANZE

DELLA GESTIONE DI CASSA

IMPORTO LORDO 4.600,00
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 4.600,00
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 4.600,00

PREVISIONE

ESTREMI DELIBERA

PROG. ORDINATIVI EMESSI

DISPONIBILITA'

TO CONTARILITA'

N\

iy /7%



FATTURAELETTRONICA

Id SD1:8720292796 Data SDI: 28/12/202201:11

Formato Trasmissione: FPR12

ivittente

Destinatdrio

VIA DALMAZIA 114

74121 - TARANTO - TA - IT

P.IVA: [T02353620731

Cod. Fiscale: SCRNPL75H43L049G
Regime fiscate: RFO1 (Regime ordinario)

ANIUS MARKETING STRATEGIES DI ANNAPAOLA SCRIMIER] .

AMAT - Azienda MobilitA Area Taranto SPA

VIA CESARE BATTISTI 657
74121« TARANTO - TA-IT
P.IVA; ITO0146330733

Cod. Fiscale: 00146330733
Codice Ufficio: SWKJIPTT

Dati Faffura
i

Natura Documento i Numero Data Importo Totale

Fattura 65 202212419 EUR 5.612,60

Dati ordine acquisto

Dati DDT

Dettaglio linee Fattura ’

v
Descrizione Qta i Pr. Unitario 1 Pr. Totale .[ IvA

Come da vostro ordine rif. Ns. preventivo del 03/12/2022 CIG Z7B38E9825 vi 4.600,00 4.600,00 2%

porgiamo fattura per indagine customer satisfaction condotta nel periodo 12-17

dicembre 2022
| Dati Riepilogo
| Natura/Esigibilit2 IVA Al VA Imponibile Imposta

S (scissione dei pagamenti) 22% 4.600,00 1.012,00

Dati pagamento

- Condizioni Pagamento 1 Modalita Data Scadenza Importo Istifuto IBAN

Pagamento completo

<
Bonifico EUR 4.600,00 MB2W0301503200000003220799
Dati Trasmittente: ITPLZVNGT2C56L.219B - Progressivo Invio: 97
Versione Style 2.10.1
. SRS s |
o o 3864

T H efc~3fazg_gLQ¢l‘lll¢J



Id SDI: 8720292796 Data SDI: 28/12/2022 01:11

Formato Trasmissione: FPR12

S TR A -,_‘

VIA DALMAZIA 114

74121 - TARANTO - TA - IT

P.IVA: TT02353620731

Cod. Fiscale: SCRNPL75H43L049G
Regime fiscale: RF01 (Regime ordinaric)

ANIUS MARKETING STRATEGIES DI ANNAPAOLA SCRIMIERI

g
AMAT - Azienda MobilitA Area Taranto SPA l
VIA CESARE BATTISTI 657 ‘
74121 - TARANTO - TA-IT i
P.IVA: TT0D146330733 i
Cod. Fiscale: 00146330733 \
Cedice Ufficio: BWKJPTT

Dati Fathith ° '{F""‘V-'_ e

Natura Documento Numero

‘Data

Importo Totale i

Fattura 65

2022-12-19

Rt 1 e W v bt

EUR 5.612,00 |

Dati ordine acquisto o .

. v ' 1 - .
\ » ey x

st

Dati DDT : ;
. Dettaglio linee Fattura ; )
i.viw e b e s i e A i it~ e e e e e = ———— A _.‘._._. e oo 4 = ke, Sbens o 2 m ke e e et b et A oS - ———
; Descrizione i Qta i Pr. Unitario l, Pr. Totale LOIVA
i e e et et it S o . 18 oSt e et s i s okt + 2 e ot v et eoni e s ot e ol st e
i i P } y
: Come da vostro ordine 1if. Ns. preventivo del 03/12/2022 CIG Z7B38ED825 vi 1 | 460000 | 480000 2%
t porgiamo fattura per indagine customer safisfaction condotta nel pericdo 12-17 : ;
i dicembre 2022 % . '

Dati Riepilogo
) NaturalEs'gibilité VA i Al IVA \ Imponihile Imposta
i R P i X
it vsan b = i s o, i S 5 et .t 1t -t .t e e 1 00 S b 8 b1 e S

t S (scissione dei pagamenti) 22 % , 4.600,00

i
t
[ 4 .

1.012,00

Dati pagamenio ' C :

e T i B i i T - Gamiade Eo - N R :,»W...‘Juw.w emma b G i o reins S e
Condlz:on: Pagamento Modalita | Data Scadenza ; Importo } Istituto - IBAN
r, S S S G OO Oy S P S
i Pagamento completo
' Bonifico i l EUR 4.600,00 lT82W0301503200000003229799

Dati Trasmittente: MTPLOVING72C56L219B - Progressivo Invio: 97

Versione Style 2,101

gy et T
o

. 3964,

s g I TR AL
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Azienda Mobilita Area Taranto SpA ANIUS MARKETING STRATEGIES DI ANNAPAOLA SCRIMIERI
o i N '

Via Cesare Battisti, 657 VIA DALMAZIA 114 o e

"o TOR A7
Taranto 74121 TA TARANTO 74121 TA “onE s gt 2
p.IL 00146330733 C.F. 00146330733 P.I. 02353620731 SCRNPL75H43L049G

Tel:
Ordini a Fornitore L E-mail:  INFO@ANIUS.IT .
Vostro Riferimento Contratto 2“"} 12:?; ‘:8 2.1 Delib. 139 del Data Doc. Numero Documento, Pag.
. 1/12/1

Rif. Vs. prev. del 03/12/2019 Provv. Aut. 02/12/2022 | OACE0Q0584 1

FATTURAZIONE ELETTRONICA:

Codice destinatario: SWKIP7T"

"I materiali ordinati dovranno essere consegnati franco Ns. magazzine sito in via C. Battisti 657 TARANTO dalle 9.00 alle 13.00. Il pagamento sara effettuato

nél termine sopra ripartato. L'A.M.A.T. non riconosce ai propri fornitori interessi per ritardi pagam. Eventuali richieste in ta) senso potranAd' essere soddisfatte salo
previa messa in mora da parte del creditore e con I'applicazione del tasso di interesse legale; non saranno pertanto applicabill né 1 termini-di- decorrenza, né-la misura
degli interessi stabiliti dal D.lgs. 231/2002.
Le condizioni della fornitura sono quelle indicate nel presente documento e ogni altra eventuale clausola contenuta nella modulistica predlsposta dai fornitori {copie
commissioni ecc.) non & operante nei confronti dell'A.M,A.T.

Formato trasmissicne; FPR12 (Fattura tra privatl)

Causale AS@ Acquisti scorte Terminli di consegna
qlg'ﬁ Z7B3BE9825 Pagamento BON!FICE}E&;G DEAPAOLS
Commento: ) &7
Indirizzo Spedizione: 3
Trasporto a cura del: 4 - -
e - CF. SCR v
Cat. - Descrizione u.M. Qta +Valore ¢ Imponibile €} .J
i ,,-g .
Yo L .
+Interno Foarnitore M
| . B : rJ.w..L,J
319 Indagine customer satisfaction periodo 1,00 4.600,0000 4,600,00
[ reEre 12-17 dicembre 2022 v + g, Numeta o~ crfn -
. o : N I
N¢ 500 interviste clientela TPL B GACEOIND
N® 200 interviste clientela Sosta Tariffata
Almeno N° 8 unitd - 6 gg Feriali - arario:
09-14
- Rif. Vs, prev. del 29/11/2022 o1 2 Thenen)
SR f )
- YVylo-e O € e - i ;l-'-,. |-, '
- » f 1A
k J.{»r—‘l. ,-t_ 3‘

IVA Descrizione Aliquota Imponibile Imposta Totale
Sp22 22 SplitPayment Art 1 ¢ 629 8 22,00 | € \/4.600,00 € 1.012,00 [ 5.612,00
L.23-12-14 [
AU
T gaiata Lo
s ntie %ok oo e
Totali (3 4.600,00 | € 1. 012 00 € 5.612,00
N /%;
Il compitatore Esp. unitd A.C. Dirgttore Tecnico Ditettbre Generate "7 PRESIDENTE
1
TENe .

Emettere fattura in regime di scissione del pagamenti - art, 17 ter-DFR 633/1972. 1l Codice Destinatario di fatturazione elettranica &l seguente: SWKIPZT

~
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Amat S.pTA? Prétocollo Interno n. 0021858/2022 del 29/12/2022 09:06:28
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KYMA | -

MOBILITA _~ -~ \

N

INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 2022 - KYIMA MOBILITA S.p.A.
a cura dello Staff Qualitd KYMA MOBILITA S.p.A.

PREMESSA

T

L'indagine di CUSTOMER SATISFACTION 2022, realizzata mediante la

somministrazione dl comp!ess:w 1.260 questronan (n° 760 per il TPL e n° 500
LM RO
per la Sosta Tanﬁ‘ata} operata dalla Soc. Amus di Taranto, e frutto del Iavoro

14 r. A ) i Ji
dello Staff Qualita.

L’indagine, di cui si espongono nel sequito i risultati, si articola in 3 sezioni:

1. la prima sezione é incentrata sulla va!utazmne delle performance

di qualita del servizio di trasporto pubbhco rrferfta all’anno 2022 e
ey il

sull evo!uz;one delle performance di quahta del servizio di
verie - frate

trasporte pubblico rispetto all’uftima rilevazione . avvenuta nel

2019. Tale lasso di tempo tra le due rflevazrom e conseguenza
dello stato di emergenza nazionale Iegato alia dtffus:one del virus

Covid-19 che negli anni 2020-2021 ha paralizzato l'intero Paese.
2. la seconda sezione presenta i risultati delI}a rn(d;;’:;e r:guardante
la sosta tariffata, affidata dol Comune df Tacrrr:;r)*:%; alla Societd
KYMA MOBILITA dalf'agosto del 2007: - C,'f'
3. la terza sezione é dedicata alle rrfless:omlcdonchjspf\‘;e -
’ 2y . fon 8 [KE

‘¢ ulio diffuse

cthezeno P,

&




: KYMA oy

MoBiLTA

SEZIONEUNO P —

IL TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

Realizzazione dell’indagine

3 ‘h' ' » . ] o v s
Nel progettare il questionario, la cui elaborazione dei* dati raccolti e analisi valutativa & L
#
.
stata condotta esclusivamente da personale auendale, sono statt tenuti Presentiiseguenti | _’f:___
i o . hirmmpmty

riferimenti: S - o
X Norma UNI EN 1SO 9001:2015;
X Direttiva del Ministero della Funzione Pubblica sulla qUaIité'eerlchifa dai cittadini
del 23/04/2004; - L

& DPCM DEL 30/12/1998.

acr Moo Vanay

0021858/2022 del 29/12/2022 09%:06:28

Definizione dell’obiettivo
m IR
L'indagine si & proposta il raggiungimento dei seguenti obiettivi; - St ==
= Verificare il livello di soddisfazione dei cittadini in merito agh standard di qualita
individuati dal DPCM del 27/01/1994 e dal DPCM del 30/12/1998'
OOPTL
= Verificare il livello di soddisfazione dei cittadini sul servmo di trasporto pubblico
gestito da KYMA MOBILITA 5.p.A. nel suo complesso;
= Individuare gli aspetti del servizio di trasporto pubblico percepiti come prioritari

dagli utenti per indirizzare le scelte future di KYMA MOBILITA 5.p.A. dirette al foro

Amat S.p.A. ProtocolloZInterno n.

‘miglioramento;
l
= Raccogliere proposte di interventi migliorativi per fornlre un servizio di qualita.

. copie aell stann

. C i) TaE;

O RN
. LArviony de Basp -

Lo neiceit J

IR Tp A

e Sendzio o

.;;,, S TR
A, n»?a ,.¢; 5o

INDAGINE Dl CUSTOMER SATISFACTION 2022 KYMA MOBHJTA S p.A. . . pag 3 dl 38




