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KYMA MOBILITA' S.p.A.
K Y M A Sede Jegale ed amministrativa: 74121 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733

-
M O B I I I T B Capita Sociale soltoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.381,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO
GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTQ ORDINATIVO
2023 2.351 20/10/2023 34,99
IL CASSIERE ENEL ENERGIA S.P.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
pI PAGAMENTO A FAVORE DI: ) ) )
Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)
Partita IVA: 15844561009 C.F. 06655971007
CC 13.07.0001;
DICONSI EURO: trentaguattro e 99 / 100
PAGAMENTO: Bonifico
ADDEBITO MPS IBAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
Doc. n. 004360271418 del 10/08/2023
PAGAMENTO FATTURE N.
004360271418
IMPORTO LORDO 34,99
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 34,99
CASSA CASSA
IMPORYO LORDOD 34,99
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
PROG. ORDINATIVI EMESSI
ESTREMI DELIBERA
DISPONIBILITA'
NTE

VR

VI CONTABILITA' LTI NT]| iﬁ/\ IL.DIRETTORE
~ E&
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FATTURAELETTRONICA Id SDI: 10257183147 Data SDI: 13/08/2023 09:30
Formato Trasmissione: FPR12
" Mittente Destinatario
Enel Energia S.p.A. KYMA MOEBILITA' 8.P.Asp.a

Viale Regina Margherita, 125

00198 - Roma - RM - IT

P.IVA: [T15844561009

Cod. Fiscale: 06655971007

Regime fiscale: RF01 (Regime ordinario)

CORSO UMBERTO [, 136
74123 - TARANTO - TA- IT
P.IVA: MMDOT46330733

Cod. Fiscale; 00146330733
Codice Ufficio: SWIKJIPTT

" Dati Fattura

1
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Natura Documento Numero

J Data Importo Totale

Fattura 004360271418

2023-08-10 EUR 36,74

Dati ordine acquisto

Dati DDT

Bt et ot b et i St = & bl R e i et et

L3

Descrizione

T
! Qta ! Pr. Unitario Pr.Totale | IVA

Componente Sostitutiva Materia prima gas
POD/PDR 01613870075692

Data inizio periodo: 2023-07-01

Data fine periodo: 2023-07-31

SPESA PER IL GAS NATURALE - Componente scstitutiva materia prima gas - 11,97 11,97 5%

[Tt

fissa
POD/PDR 01613870079699
Data inizio periodo: 2023-07-01

SPESA PER IL GAS NATURALE - Altd importi matetia gas - Quota fissa - Quota 13,00 13,00 5%

Data fine periodo: 2023-07-31 R

cormunali

PCD/PDR 01613870079699
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-07-31

SPESA TRASPORTO E GESTIONE CONTATORE - Quota fissa - Canoni 0,70 0,70 5%

POD/PDR 01613870079639

SPESA TRASPORTO E GESTIONE CONTATORE - Quota fissa - Quota fissa 4,98 4,98 5%

energia 3° Scaglione da 481 a 1560
POD/PDR 01613870079639

Data inizio periedo: 20230701
Data fine pericdo: 2023-07-31

SPESA TRASPORTC E GESTIONE CONTATORE - Quota energia - Quota 3,66 3,66 5%

POD/PDR 01613870079699
Data inizic periodo; 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-07-31

SPESA ONERI Dl SISTEMA - Quota fissa - Quota fissa 2,18 2,18 5%




Vs

Descrizione

Qta

{
{ Pr. Unitario

Pr. Totale

IVA

a1560

POD/PDR 01613870075659
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine petiodo: 2023-07-31

SPESA ONERI DI SISTEMA - Quota erergia - Quota energia 3° Scaglione da 481

0,44

0,44

5%

PCD/PDR 01613870073639
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-07-31

IMPOSTE E VA - Acclsa sul gas - Accisa 3° Scaglione tra 481 e 1.560

1,92

1,92

5%

POD/PDR 01613870079699
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-07-31

IMPOSTE E IVA - Addizionale enti locali - Add.Joc 3° Scaglione tra 481 e 1.560

0,50

0,50

5%

" Dafi Riepilogo

Natura/Esigibilith IVA

Al IVA |

Impenibile

S (scissione dei pagamenti)

5%

34,99

| Dati pagamento

Condizioni Pagamento

Modalita

. I .
Data Scadenza _i Impeorto  Istituto [ IBAN
i . A

Pagamento completo

Domiciliazione Bancaria

|

2023-08-30 EUR34.99

IT18P0306209400100000011397

Dafi Trasmittente: IT0BE55971007 - Progressive Imvio: 4360271418

Versione Style 2.10.1
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Enel Energia - Mercate Libero dall

'enérgia

In caso di mancato recapito da restituire al centro

di verifica di riferimento

DAT! FORNITURA

Forniamo gas in

Corso Umberto | 136

74123 Taranto TA

Tipologia cliente

Altri usi

Tipologia di uso

Tecnologico {artigianale-industriale)
Denominazione offerta

Anno sicuro gas

Codice Offerta
000142GPFMLOLXXBusECA-0000081588
Data Attivazione Offerta

004906629

Classe misuratore

GOCo4

Codice REM!

34848200

Tipologia pagamento
Addebito nel giorno esatto
della scadenza su conto
corrente presso: Banca monte
dei paschi di siena s.p.a.
Parametro P: 0,040026
Coefficiente C: 1,020857

Pagina 1
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KYMA MOBILITA' S.P.A s.p.a
c/o AMAT.

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

01/08/2023 Data attivazione fornitura
Scadenza Offerta 03/1.2/2003
31/07/2024 Comp.Sost.Mat.Prima contratto
Scadenza contratto 0,72000000 eura/smc
Contatto a tempo Indeterminato !
MhlatgﬁlEaNcT?Etatore
° DATI BOLLETTA
TOTALE DA PAGARE
476 178 398 SINTETICA @ / \
Fornitura Gas'Naturale g -
CODICE PDR W, Fattura elettronica valida ai fini 34 ’ 99 . € GRAZIE! :
01613870079699 ﬁsfi“[ﬁgﬁ;“w Entroil 30/08/2023 | I tuoiprecedenti
Del 10/08 3 -
agamenti risultano
CODICE FISCALE PERIODO TIPO BOLLETTA SINTETICA fe go!a A
00146330733 LUG. 2023 ORDINARIA gotart. J
PARTITA IVA /
00146330733 HAI UN GUASTO?
 SINTESI DE.G'[I: IMPORTI FATTURATI ) » |1 Pronto Intervento per
o L segnalazione di fuga di
@ :gfu.su?a'll: U\l)gas 24,57 € PR o P gas, irregolaritd o
ZRkatasgelsiess interruzione nella
Componente 1197 € ; ‘:gﬁgﬁ,&!"“':z:g" fornlirttl::; :!1 zrétuito
sostitutiva materia B >
prima gas ] . ed attivo 24 ore su 24 tutti i
';Esri.impm'“ materia 1340 ¢ Totale giorni dell'anno al Numero
Bolletta Verde 800 901 313 /
‘3'53 Spesa trasporto ¢ 9,34 €
. f:)stlone contatore 7.
O g;es:‘gr}f\lii di 1,74 € CONTATTI UTILI
a7 € % Numero Verde 800 900 860

. Totale imposte e IVA
(B)

Fattura con {VA in regime di Scissiene dei Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R. 633/1572

accessiblle anche perle
persone sorde da App Pedius

9@ Spazio Enel scopri quello pill

' D ETTAGLI O FISCALE vicino su enel.it
W Numero Verde Autclettura
_Totalespesafn) . ___. . e . 32,576 800900837
- Spesa(Qs’) e 3257€ &1 sito web enel.it
TotaleimposteeWA(B) _ A€ | g aApPEnelEnergia
_ Accisa 3° Scaglione tra 481 e 1,560 su Smc 16 a 0,120000 €/Smc (Q8*) L9268 B2 casella Postal
Add. enti locali 3° Scaglione tra 481 e 1,560 su Sime 16 a 0,030980 €/Smc (Q8”) 050€ 6080~ 85100 Paterza
VA Scissiane Pagamenti 50 su imponibile di curo 3499 LT5€ | S enatcli
[ Totale Bolletta - _ wae]| | O
IVA in regime di Scissione Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R. _§_.?.§fl_9lz_‘(.\‘fg')‘_u -L,75 € /
T_otale da pagare 34,99 € I @AUTOLETTURA \

* |t dettaglio dei codici IVA lo trovi nelle *

informazioni per i clienti”

Puol comunicare la lettura del tuo
contatore preferibilmente dal
20/08/2023 at 31/08/2023 sulsito
enel.it, con I'App Enel Energla,
chiamando il numero gratuito
800,900,837 o inviando un SMS al
3399950877,

/

/ QUALCHE DUBBIO?

Visita "area clienti su enel.it ol'app

Engl Energia 5.p A. - Societa con unico sodio Enel Italia 5.p.A - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Registro Imprese di Roma Codice Fiscale

06655972007 R.EA. 1150724 Gruppe IVA Enel P.L. 15842561009 - Capitale Sociale Euro 10,000.006,00 i.v. - Direriane e Ceordinarnento di Enel S.p.A

di Enel Energla per visualizzare: J
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CONSUMI FATTURATI E DETTAGLIO LETTURE

® informazioni sulla bolletta
@ il dettaglio della belletta

| dati di consumo evidenziati sono riferiti al periodo da luglio 2023, . ® lo stato delle tue pratiche

Consumo stimato Consumo Fatturato smec Consumi residui
Periodo .~ ‘mc_ E o 9991
Al31.07.2023. 16 18 073zl -
Consumi stimati da Enel Consumi maltiplicati per il Decimali di consumo

Energia coefficiente C pari a 1,020857 risultanti daila
- conversione di unitd df

+ Misura tra mc e sme

Dettaglio letture

<

T Tpata T T lettura ___ Tipo e
M30/06/2023. 1 17,785 ) - (stimata)__ -~ "} .
31/07/2023 17,801 (stimata) ’
Spesa Annua
Spesa Annua: 1.068,96 Euro dal 08/2022 al 08/2023
{ Progressivo consumio annuo L __562smcal 31/07/2023. ]
Consumo annuo 916 smc
Samma del consumi fatturati negli ultimi 12 mesi '

Abbiamo calcolato questa'bolletta tenendo conto delle letture sopra esposte. Gli importi relativi a letture stimate
saranno oggetto di successivo ricalcelo

Andamento dei consumi disponibili degli ultimi 12 mesi

Media annua
75 SMC

.. Ago set ott
S0 2072 022

Mar Apr Mag Giu Lug '
2023 2023 2023 2023 2023

v
. wt

Tipologia Stimato " Stimate  Stimato  Stimate  Stimato  Stimato  Stimato  Stimato  Stimato  Stimato  Stimats  Stimato

SMC 14 21 44 106 162 176 148 . 110 61 23 17 18

" 251
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OFFRIRTI IL MEGLIO
PER NO! E IMPORTANTE

Il mondo di Ene! Energia & in continua evoluzione: |
nuove offerte sul mercato libero, sconti e servizi
innovativi per usare meglio la tua energia.

Ci teniamo a farti conoscere le nuove soluzioni
pensate per la tua casa o per la tua attivita

e informarti sulle novita del mercato libero

dell’energia.

Aiutaci a farlo, puagi rilasciare i tuoi consensi

per restare sempre aggiornato. E facile, puoi farlo
| tramite la nostra App o dall’Area Clienti su enel.it
- nella sezione “Account” o chiamando il numero

verde gratuito 800 200 860 oppure presso uno

dei nostri Spazio Enel.

E importante per noi e per tel

—_
Qualche dubbio?
o
4
DL 130/2021 e s.m.i
\.

ﬁ ™
Fatturazione
elettronica
\ J
B “
Perché é importante
pagare la bolletta
entro lao scadenza
\ iy
' ™

il metro cubo: Punitd

di misura del gas
. /
4 h'
Per bollette sempre in

linea con i consumi:

INFORMAZION! PER 1 CLIENTI

L comunica la lettura )

Segui Enel Energla per scoprire contenut! esclusivil

‘It

“facebooke

C'& qualcosa che non ti & chiaro della bolletta? Vai sul sito enel.it_e consulta la sezione Guida alla Bolletta 2.0.
Vuoi sapere di pit sulle voci cha compongono le tue bollette? Consulta gli, Elernenti di Dettaglio che trovi nella tua Area Clienti.

Ai sensi di quanto disposto dal DL 130/2021 {decrete bollette} e s.m.i, le competenze di ottobre-dicembre 2021, gennaio-dicembre
2022 e gennaio-setternbre 2023 sono state assoggettate all'aliquota iva del 5%.

Questo documento riporta i dati fiscali contenuti nella fattura elettrorica originale che ti abbiamo gid trasmesso tramite il
Sistema d'interscambio (Decreto det Ministero dellEconomia e detle Finanze del 7 marzo 2008},

Se non hai ricevato la fattura elettronica originale all'indirizzo telematico da te prescelto, la troverai dispenibile rella tua area
riservata del sito web dell'Agenzia delle Entrate. .

La bolletta deve essere pagata entro la data di scadenza. Se paghi in ritardo, t verrannd applicate le condizioni previste da
contratto, comei costi per 'invio dei solleciti di pagamento e gli interessi di mora czlcolati con il Tasso BCE (ex TUR) pilh 3,5 punti
percentuali dopo 15 gg dalla data di scadenza bolletts.

Il mancato pagameanto dellz bolletta prevede linvio, da parte nostra di una Raccomandata con awiso di ricevimento o ura PEC
in cui ti avvisiamo dei tempi previsti per la sospensione e chiusura della fornitura.

> Trascorsi | tempi indicati nella comunicazione pari a 40 {quaranta) giorni solari dalla data di notifica della comunicazicne di

costituzione in mora, 1a fornitura verra sospesa/disattivata € il contratto cessato,

Le spese previste, in caso dl sospensione della fornitura, da parte del Distributore, sono non inferiori a euro 93,00 le spese di
riallaccio, a seguito della sospensione, sona non inferiori a euro 73,00. Limporto addebitate potra variare in base al prezzario
stabilito dalla concessione che regola il servizio di distribuzione, reso pubblico dal distributore territorialmente competente.

Per informazioni di dettaglio sugli indennizzi a favore Cliente visita il sito enel.it.

Indicato cen la sigla m3 o me, il metro cubo & Funitd di misura del gas. Il metro cubo, per nen risentire delle condizioni
atmosferiche che potrebbero variare da zona a zona, deve essere riportato a condizieni standard, con la sigla Sme.

Per questo, nella tua bolletta, trovi calcolato it consumo espresso in Standard metro cubo {Smc). Questo valore si ottiene
moltiplicando i metri cubi {me) misurati dal contatore per un coefficiente di conversione (C). definito dall'Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente. Il coefficiente serve per ottenere ur'unitd di misura standard, uniformando le temperature e le
pressioni atmosferiche delle diverse localita.

Con l'autolettura le bollette ricevute saranno calcolate sui consumi reall. Prendi nota del numero cliente {lo trovi nella prima
pagina della bolletta) e del valore della lettura che visualizzi sul contatore, indicaci solo le cifre su sfondo nero prima della virgola.
Le modalita sono tante, tutte comade e facili:

- App di Enel Energia;

- Area Clienti su enel.it.

- 5MS al numero 3399950877, indicando il tuo NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura;

1251
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f ™
del tuo contatore
\. A
r )
Cos'é il PdR, il Punto
di Riconsegna
N W,
( ™
Componente
Sostitutiva Materia
Prima (come da
Contratto) e
Parametro P
L—_— A
p

Cos’é il coefficiente C

.

( ™
Contatti utili peri
reclami
L A
4 ™

Pagare la tua bolletta
é semplice e veloce.
Ecco come e dove puoi
fario

‘Per Posta: scrivendo ad Enel Energia S.p.A. - Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

*7Paginad ~

- Numero Verde gratuito 800 900 837; .

Nel caso in cul la comumcamone dell’autolettura avvenisse al di fuori del pericde indicato potrebbero essere presenti in bolletta
consumi stimati,

Lalettura date ccmunlcata verra utilizzata nelia prossima bolletta a meno che venga annullata dal distributore.

[l punto di riconsegna {PDR) & un codice composto da 14 numeri chie identifica il punto in cui it gas viene consegnato dal fornitore
e prelevato dalcliente (Delibera n. 138/04 dell ARERA art. 5.5). Il codice PDR, di una fernitura, non cambia mai e si trasmette da
cliente a cliente,

Il potere calorifico superiore rappresenta la quantlta d| energia contenuta in un metro cubo di gas a condizioni standard: di
temperatura e pressione.

Ii prezzo della Maseriz Prima che hal sottoscrltto con 'adesione al contratto si riferisce ad un gas con caratteristiche standard con
Potere Calorifico Superiore {(PCS}=38,52MJ/3mc.

Per adattare il prezzo alle caratteristiche del gas fornito nella tua zona & necessario moltiplicare il prezzo sottoscritto per il
rapporto <<PCS della tua localitd/PCS Standards>,

I parametro Peé |l Potere Calorifice Superiore Effettivo, ciog la quantita di calore sviluppata per effetto del'a combustione da un
m?® del gas distribliito nél Cormune ditrante I'anno termico precedente..

L'anno termico coincide con 'anno solare {Del. ARERA 159/08).

Fl - s

E'il coefficiente che trasformail consumo mlsurato dal contatore in metri cuibi, nell’ unita di misura utilizzata per la fatturaziona
Smc {Standard Metri Cubl) La conversione & necessana per permettere ai clienti di pagare. solo l'effettiva quantita di. gas
consumata. -

Puoi inviare eventuali reclami mediante i seguenti canali:
Via Web: dal sito enel.it nell'apposita sezione "Modulistica reclami*

Ilveclame dovra contenere i seguenti dati obbligatori:

+ a)iltuo nome e cognome

b} lindirizzo della fornitura
¢) lindirizzo di recapito (se diverso dall'lndlrlzzo di fornitura) o di posta elettronica dove desider ricevere |a nostra risposta
d) il tipo di servizic oggetto det reclamo (elettrico, gas, entrambi)
e} il cedice alfanumerico che identifica il punto di prelievo dell’'energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR),
oppureil tuo Numero Cliente )
f) una breve descrizione del reclamo
g) se il rectamo riguarda gli importi e/o una rettifica di fatturazicne, dovrai indicare anche l'autolettura e la data in cui U'hal
effettuata.

® Con la demiciliazione su conto corrente bancario o carta di.credito in area SEPA, conto corrente postale o conto PayPal.

® Con Bonifico bancaric ad Enel Energia $.p.A. utilizzando i seguenti dati: Intesa Sanpaolo S.p.A. - Rete Intesa Sede di Milanc -
Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN: IT18P0306909400100000011397 SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per bonifici dall'estero),
All'atto del bonifico si prega inserire nelta causale i seguenti dati: ZZZ.4360271418.20230810.2Z2

® Dal portale di Enel Enesgia, registrandoti niell’Area Clienti, utilizzando a tua-carta di credito, BancomatPay, PayPal, MyBank,
pagoPA oppure datla APP utilizzando latua carta di credito, PayPal, pagoPA. '

@ Con ['Avviso di pagamento aliegato alta belletta (lista dei canali di pagamento su www.pagopa.gov.it):

punti fisici della rete Enel X Pay
» online con 'app 10 oppure tramite il sito web/app della tua banca o degli altri canali abjlitati a pagoPA

~

« sul territorio in banca, al bancomat, in ricevitoria, in tutti i punti postali, al supermercato e in tutti | punti fistci abilitati

i confermiamo che utilizzando une di questi canali non devrat inviare alcuna ricevuta!
Registreremo in'mado automatico il tuo pagamento.

Per sapere dove trovare o Spazia Enel piti vicing a te e come pagare senza spese o commissioni, consultail sito www.enel.it alla
pagina /supporto/fag/come-pagare-la-bolletta o contatta il Numero Yerde 800 800 860.

Codici IVA

q

‘Codice VA

|

Q8

Aliquota Descrizione

5% IVA VEND 5% DL 130/202%artl7-ter CPR
633/1972(SP}

Fuori campa IVA - art. 6, Dpr 642/72

VP

-

Informativa privacy

.

Titolare del trattamento dei datf personali & Enel Energia S.p.A, con sede legale in Viale Regina Margherita 125, 00198 Roma,
Infarmativa completa disponibile sul sito enel.it
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. Pagina 5

In caso diritardo o mancato recapito delle bollette registrati al sito enel.it o scarica app di Enel Energia per consultare le
s izio di it tue bollette in ogni momento,

ervizio di recapito Ti ricordiamo che puoi attivare Bolletta web dal sito enelit o tramite I'app di Enel Energia, per ricevere {e nostre bellette via email
L ed evitare evertuali disservizi,

( 3\ Tiinformo che ENEL Energia, con te societd Italiane del Gruppo ENEL, he aderite al nuovo reglme fiscale opzionale det Gruppo IVA
previste dall’articolo 70-bis del D.P.R. n. £33 del 1972,
. La costituzione del Gruppo IVA Enel ha effetto dal 01 gennaio 2021.
Enel costituisce > Adecorrere da tale data, le Partite IVA delle societa partecipanti saranno sospese e sostituite con la nuova Partita IVA del Gruppo
Gruppo VA P.l. 15844561009).
| documenti e e bollette emesst da Enel Energia nel confrontl det propri clienti, 2 partire dal 01 gennaio 2021, riporteranno
dungue la Partita IVA di Gruppo insieme al nome a Codice Fiscale della Societa emittente.

\_ Ti invito pertanto ad effettuare gli aggiornamenti necessari sui tuai archivi e sistemi.
-
. In questa bolletta trovi applicate le condizioni economiche fissate dall'Autoritd di Regolazione per Energia Reti @ Ambiente
I
Costo dell energia {ARERA) e gli importi rideterminati a seguite di intervento del Governo e del Parlamento.

COMUNICAZIONE DELL' AUTORITA DI REGOLAZIONE PER ENERGIA RETI E AMBIENTE

Gentile Cliente,

® Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti df trasporto, beneficia in via automatica di una copertura assicurativa
contro gli incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 167/2020/R/gas dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Per ulterior informazioni si
pud contattare lo Sportelio per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalitd indicate nel sito internet www.arera.lt

® Procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie

Le pracedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie possone essere attivate, previo reclamo al Fornitore, qualora il Cliente non riceva riscontro entro
il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente la risposta al rectamo stesso.

Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratultamente le seguenti procedure extragiudiziali di riscluzione delle controversie:

- Servizio Conciliazione Client! energia, gestito da Acquirente Unico per conto dellAutoritd, Le modalita di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento
della procedura sono consultahili sul sita https://www.arera.it/it/consumatorifconciliazione.htm

- Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Assoclazioni dei Consumatori del Consiglio Naziorale dei Consumatori e Utenti che vi hanno aderito. Le
modalita e i termini di accesso a tate procedura, riservata ai soli clienti domestici, sono consultabili sul sito https://www.pariteticaenel-associazioni.it

N Fornitore si impegna a partecipare alle procedure sopra citate, valide anche al fine di esperire il tentativo cbbligatorio di conciliazione da parte del Cliente
finale. '

Tutte le informazioni relative alle procedure extragivdiziali di  risoluzione delle controversie sono disponibili  anche sul sito
https://www.enel.it/supporto/awisi/conciliazione-adr

® Portale Offe

Per scoprire se ci sono altre offerte piu adatte alle tue esigenze, per conoscere meglio le tue abitudini di consumo, i tuof consumi storict e per confrontare il
tuo consumo nello stesso  periodo degli anni  precedenti e per rcevere informazioni © conoscere i tuoi dirittl, consulta
https://www.arera.it/it/consumatori/consurnatori_gas.htm
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