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KYMA MOBILITA' S.p.A.

Sede legale ed-amministrativa: 74121 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefone 09973561 (5 linee urhans) - Fax 0097794247
Codice fiscale, Partita IVA e n° di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733

L o -
M O B I LI T Q Capita Sociale sottoscrito: € 5,497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO
GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO . DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
2023 2.365 20/10/2023 6.530,00
IL CASSIERE ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
VIA COGNETTL, 36
70121 BARI (BA)
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;
DICONSI EURO: seimilacinquecentotrenta e xx / 100
PAGAMENTO: Bonifico
ADDEBITO MPS IBAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
Doc. n. 0000123002926227 del 05/09/2023
PAGAMENTO FATTURE N.
0000123002881788, 0000123002926227
IMPORTO LORDO 6.530,00
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTQ 6.530,00
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 6.530,00
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE 1
PROG. ORDINATIVI EMESSI - ’
'ESTREMI DELIBERA i
DISPONIBILITA' -
IL DIRETTORE




»

‘_/k_" "'\.

FATTURAELETTRONICA Id SDI1:104029%31354 Data SDI: 08/09/2023 11:03
— Fprrnato Trasmissione: FPR12
- Mittente Destinatatio
Acquedotto Pugliese S.p.A, AMAT. SPA

via Salvatore Cognetti, 36
70121 - BARI - BA- T
P.IVA: [TO0347000721

Regime fiscale: RF01 (Regime ordinario}

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 - TARANTO - TA - [T
P.IVA: IT00146330733

Caodice Ufficio: 0000000

" Dati Fattura

T

Natura Documento I Numero

Data

Importo Totale

Fattura

0000123002881788

2023-09-04

EURT7.177,88

Importe Bollo Virtuale

2.00

' Dati ordine acquisto

Dati DDT

| Deftaglio finee Fattura

Descrizione

um. !

Qta Pr. Unitario l Pr. Totale A

Quota Veriabile Acqua
Bata inizio periodo: 2023-05-25
Data fine pericdo: 2023-08-01

M3 2070 1,378114 2.852,70 10 %

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 20230525
Data fine periodo: 2023-08-01

M3 463 1,830441 847,49 10%

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-08-01

1 207,45 207,45 10 %

Quota Variabile Depurazione
Data inizio periodo: 20230525
Data fine periodo: 2023-08-01

M3 2.533 0,57558 1.457,94 10 %

Quota Variabile Fognatura
Data inizio periodo: 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-08-01

M3 2533 0,285061 722,06 10%

Quota Fissa Fognatura Industr
Data inizio periodo: 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-06-30

1 27,86 27,86 10 %

Quicta Fissa Fognatura Industr
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-01

1 24,00 24,09 10%

Quota Fissa Depurazione Indust
Data inizio periodo; 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-06-30

99,93 10 %




Deserizione

U.M.

Qta

Pr, Unitario

Pr. Totale

VA

Quota Fissa Depurazione Indust
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-01

86,42

86,42

10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo; 2023-05-25
Data fine petiodo: 2023-06-30

M3

1.358

0,004

543

10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-01

M3

1.175

0,006

7,05

10%

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-06-30

M3

1.358

0,004

543

10%

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-01

M3

1475

0,006

7,05

10 %

QUOTA FOGNA TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2023-05-25
Data fine pericdo: 2023-06-30

M3

1.358

0,004

5,43

10 %

QUOTA FOGNA TERREMOTATI
Data inizio periode: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-01

M3

1.175

0,006

7,05

10%

QUOTA IDRICO QUALITA
Data inizio periode: 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-06-30

M3

1.358

0,002

12,22

10 %

QUOTA IDRICO QUALITA
Data inizio periodoe: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-01

M3

1.175

0,009

10,58

10%

QUOTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inizlo periodo: 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-06-30

M3

1.358

0,069

122

10%

QUOTA DEP IDRICO QUALITA
Data inizic periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-01

1.175

0,009

10,58

10%

QUOTA FOG IDRICO QUALITA
Data inizio periodo; 2023-05-25
Data fine petiodo: 2023-06-30

M3

1.358

0,009

12,22

10%

QUOTA FOG IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 20230801

M3

1.175

0,009

10,58

10 %

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-06-30

M3

1.358

0,179

243

0%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-01

M3

1475

0,0179

21,03

10%

QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-06-30

M3

1.368

0,0179

24,31

10%

QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periedo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-01

M3

1.175

0,0179

21,03

10%




Descrizicne ! Ui ! Qta I Pr. Unitario [ Pr. Tofale IVA

QUOTA FOG BONUS SOCIALE [DRICO M3 1.358 0,0179 24,31 10 %
Data inizio periodo: 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-06-30
QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO M3 1.175 0,0179 21,03 10 %
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-01
QUOTA IDRICO FONDO GARANZA M3 1.358 0,004 5,43 10%
Data inizio periedo: 2023-05-25
Data fine periedo: 2023-05-30 )
QUOTA DEPUR. FONDO GARANZIA M3 1.358 0,004 5,43 10%
Data inizio periodo: 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-06-30
QUOTA FCG FONDO GARANZAA IDR M3 1.358 0,004 543 10 %
Data inizio periodo: 2023-05-25
Data fine pericdo; 2023-06-30
BOLLO VIRTUALE EUR 1 2,00 2,00 (N2.2)
INTERESSI SU DEP. CAUZ EUR 1 -5,92 5,92 {N2.2)
INTERESSI SU DEP. CALZ EUR 1 -3,70 -3,70 (N2.2)
INTERESSE SU DEP. CAUZ EUR 1 -5,18 -5,18 (N2.2)
INTERESSI SU DEP. CAUZ EUR 1 6,66 5,66 (N2.2)
INTERESSI SU DEP. CAUZ EUR 1 -5,18 5,18 (N2.2)
INTERESSI SU DEP, CAUZ EUR 1 -10,37 -10,37 (N2.2)
INTERESSI SU DEP. CAUZ EUR 1 4,44 4,44 (N2.2)
INTERESSI SU DEP. CAUZ EUR 1 4,44 4,44 (N2.2)
INTERESS| SU DEP. CAUZ EUR 1 -5,18 5,18 (N2.2)
INTERESSI SU DEP., CAUZ EUR 1 11,11 -11,11 (N2.2)
INTERESSI SU DEP. CAUZ EUR 1 4,44 4,44 N2.2).
Linea } Id Documento i Data | Numltem i Dati Contratto : CUP | GG

3240042991

rﬁaﬁﬁam@‘o““‘"'“""“ ToTTTTe T mmmm e e e e e o
Natura/Esigibilita IVA Al IVA !. Imponibile Imposta
N2.2 (Non soggette - altri casi) 0% -64,62 0,00
S (scissione dei pagamenti) 10 % 6.584,09 658,41
| Dati pagamento T T T

Condizioni Pagamento Medalita Data Scadenza Importo 1 lslituto l IBAN

Pagamento completo




Condizioni Pagamento ! Madalita Data Scadenza Importo } Istituto i IBAN

SEPA Direct Debit 20231006 EUR 651947

Dati Trasmittente: [T00347000721 - Progressivo lnvio; 1Pbfd

Versione Style 2.10.1
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| Codice Cliente . 1000653047
Contratto 3240042991
acquedotto

scarssere [[IIINNIINNINNT (oot o sotzsoonases

Facqm. beno comine 00123002881788 Del 04/09/2023
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista T SRS T
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI i Scadenza ) 06/10/2023
Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 Lv. Reqg. delle Impr. di Barl
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A, di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI}800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI{ Da ceftulare o dall'estero +39.080.2343498, a tariffa
WEB/PECiwww.aqp.it/clienti@pec.aqp.it
SPORTELLO ONLINE |www.agpfacile.it
FAX COMMERCIALE] +39.080.2313497
SPORTELLO |viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA) A.M.A.T. SPA
SEGNALAZIONE|800.735.735 numero verde pronto intervento sliediRe o

GUASTI |gratuite da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 VIA CESARE BATTISTI, 657

tutti | glorni dell'anro 74121 TARANTO TA

Dati fiscali

Intestatario A.M.A.T. SPA
Domicilio VIA CESARE BATTISTI 657
Cap, citta 74121, TARANTO TA

f Situazioné pagamenti, §
1 suoi pagamenti risultano non regolari per un importo di
€ 3.758,64. Consulti il dettaglio aliegato.
e e w0 . . Riepilogo’importi della bolletta
' Periodo dal 25/05/2023 al 01/08/2023 - Actonto

CF o Partita IVA 00146330733

| Informazioni.contrattuali |
Ubicazione fornitura VIA CESARE BATTISTI 657 Quota fi c 445.75
. uota fissa .

C_ap, C't_té . 74100, TAR',D'NTO TA Servizio acquedotto € 3.700,19
Tipologia di utenza Uso Industriale Sarvizio fognatura € 722 06
Tariffa applicata Industriale Servizio depurazione € 1.457,94
Servizi Acquedotto Oneri perequazione € 258,15
Fognatura e depurazione: Refluo Bonus scciale Idrico € 0,00

Industriale Acconti precedenti e rettifiche € 0,00

Addebitifaccrediti diversi € -66,62

Meduli contrattuali/Unitd immobiliari 30 (30.000 L/g} Totale imponibile € 6.517,47
Deposito cauzionale versato € 3.392,83 e e e I

” i Descrizione aliquota Impenibile Imposta

< Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 6,584,098 € 658,41

|_Stato del depuratore { Fuori campo Iva vendite € -66,62 €0,00
Implanto di depurazione attivo. Fuori campo Iva vendite - Bollo €2,00 €0,00
Ulteriori infarmazioni sono disponibili all'indirizzo www.aqgp.it , Totale fattura € 7.177,88

Documenta emessa In regime dl Scissione del Pagamenti,

| Rateizzazione della fattura” T 1

11 dettaglio degli.importi & riportato nelle pagine seguenti.

La sua fattura & rateizzabile.
Verifichi i requisiti nel box “Rateizzazione della fattura”.

\%\ Comunicazioni

rDomlmllazwne SEPA della fattura ! N Prenda visione delle comunicazioni dell’Autcrita di Regelazione per
Domiciliazione attiva pressc MONTE DEI PASCHI DI SIENA. Energia Reti & Ambiente (ARERA) nel box "Comunicazioni ARERA".

Consulti il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
- - 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",
{ Consumi 1 Verifichi |a correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clienti

Contatore M-MADDALENA - matricola 00010087 - callbro 3 - 05 Indicl ognl difforrnité.

"“flcga vl '"'zwe? —— m"é:ore tipologia %er:?g;'
T e e e L TOUT ~ _ |

1 consumo dal 25,05.23 al 01.08.23 & d| 2.533 metri cub! La prossima fattura sara a conguaglio e si prevede di effettuare la lettura
Consumo medio annuo (Ca} 2023 13.400 me in data 29.09.2023. Munito dei seguenti dati ha comungue facoltad di
Cansumo medla annuo (Ca) 2024 6.132 mc comunicare ["autolettura in qualsiasi momente, consapevole che qualora
tumero minimo di tentattvl di lettura annul 2023 3 la comunichi dal 19.09.2023 al 04.10.2023 i consumi addebitati sulla

prossima fattura saranno allineati a quelli effettivi:
= codice cliente (1000653047)
» matricola centatore (00010087)
« numero mc cosi come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 800.903.851 gratuito da rete fissa
e dall'estero o cellulare +39.080.234.3464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando it sequente testo:
LETTURA 1000653047*00010087*lettura
- Via APP AQPf@cile e Web dal portale www.agpfacile.it
- Viia PEC oppure via FAX
- Presso gli Sportelli di Assistenza Clienti

Numero minime di tentativi di lettura annul 2024 3

=51-D1492-P1-F | 38354

~51-D1492-P1-F
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-51-D1492-P2-R | 38354

cs

acquedotto
pugliese
Facaus, brid ciootec

Acquedotto Pugliesa SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Barl
C.F, e P,IVA; 00347000721, REA C.C.I.A.A. dl Bari n. 414092

Andamento

04/09/2023
10/2023

medi giornalieri

mc/giorno
(in base a letture
rilevate efo
autoletture)

tal 24,09,20 21

dei consumi 17,65 22,56 43,36 38,36

dal 29,09,21

20,59 16,35

dal 02.02,23
al 23.05.22

24.05,20

dal .09.22
al 26.09.22 al 30.01.23

dal 2

17,53 16,49

dal 20.05, X dal 03.
(\‘)) al 23.09.20 al 02.02.21 al 28.09.21 al 01.02.22

dal 31.01.23
al 24.05.23

~.
\ l/ quantita

Dettaglio importi Importo  unit di imponibile  Iva

Quota fissa

Periodo presunto dal 25.05.2023 al 01.08.2023 (69 ag )

Quota fissa Fog. Ind. tipo b3 - 37 GG 0,752849 * €fgg 27,86 € 10%

Quota fissa Fag, Ind. tipo b3 32 GG 0,752849 </ag 24,09€ 10%

Quota Capacita Ind. mc. aut. 17.331 37 GG 0,000156 €/ag 99,93 € 10%

Quota Capacita Ind. me, aut, 17.331 32 GG 0,000156 €/ag 86,42 € 10%

Quota fssa acqua n® 30 moduli 69 GG 0,100219 €/gg/mod 207,45€ 10%
Totale Imponibile 445,75 €

{Servizio di acquedotto” -

Consumo presunto dal 25.05.2023 al 01.08.2023 { 69 ga ) 2.533 mc

Tariffa Base 2.070 mc 1,378114 €/me 2.852,70€ 10%

I eccedenza 463 mc 1,830441 £/me 847,42 € 10%
Totale Imponibile ' 3.700,19 ¢

[Servizio_di fognatura

Consumo presunte dal 25.05.2023 al 01.08.2023 { 69 gg ) _ 2.533 mc

Quota varlabile Fognatura 2.533 mc 0,285061 €/mc 722,06 € 10%
Totale Imponibile 722,06 €

{Servizio di depurazione .. 1

Consumo presunto dal 25.05.2023 al 01.08.2023 { 69 gg ) 2533 mg

Quata variabl.le quali-quantitativa Depurazione 2.533 mc 0,575580 €/mc 1.457,94 € 10%
Totale Imponibila 1.457,94 €

[Oneti di perequazione N 1

Consumo presunto dal 25.05.2023 al 01.08.2023 { 69 g4 ) 2,533 mc

UI1 Quota Idrico Terremotat! . . 1.358 mc 0,004000 €/me 543€ 10%

UI1 Quota Idrico Terremotati ) 1.175 mc G,006000 €/mc 7,05€ 10%

UI2 Quota Idrico Qualita’ 1.358 mc 0,009000 &/me 12,22 € 10%

UI2 Guota Idrico Qualita’ 1.175 mc 0,009000 €/mc 10,58 € 10%

U13 Quota Idrico Bonus Sociale 1,358 mc 0,017900 €/me 24,31 € 10%

UI3 Quota Idrico Bonus Sociale ) 1.175 m¢ 0,017500 &/mc 21,03€ 10%

UI4 Quota Idrico Fondo Opere Idriche ’ 1.358 mc 0,604000 &/me 543 € 10%

UI1 Quota Fogn, Terremotati 1.358 mc 0,004000 €/mc LA43 € 10%

Pag. 2 di 12
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-51-D1492-p3-F | 38354

M [Codice Cliente. 1000653047

Py
Contratto 3240042991
acquedatto i ' 00123002881788
pugllese ) ol o -
Tacqin, bana comung 04/ 09/ 2023
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista NEF10IOND
Sede Legale: Vla Cognetti 36, 70121 BARI 06/10/2023
Cap. Soclale: Euro 41.385.573,60 L.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A, di Barl n, 414092
UI1 Quota Fogn. Terremotat] 1,175 me 0,006000 £/me 705€ 10%
UI2 Quota Fogn. Qualita’ 1,358 mc 0,009000 €/mc 12,22€ 10%
UI2 Quota Fogn. Qualita’ 1.175 mec 0,009000 €/mec 10,58 € 10%
UI3 Quota Fogn. Bonus Sociale 1.358 m¢ 0,017900 €/mec 24,31¢€ 10%
UI3 Quota Fogn. Bonus Sodlale ] ) 1.175 mc 0,017900 €/mc 21,03 € 10%
UI4 Quota Fogn. Fondo Opere Idriche 1.358 me 0,004000 €/mec 543€ 10%
UI1 Quota Depuraz. Terremotati 1.358 me 0,004000 €/mc 543 € 10%
UI1 Quota Depuraz. Terremotati 1.175 mc 0,006000 €/mc 7.05€ 10%
UI2 Quota Depuraz. Qualita’ 1,358 mc 0,009000 €/mc 12,22 € 10%
UI2 Quota Depuraz. Qualita’ 1.175 mc 0,009000 €/mc 10,58 € 10%
UI3 Quota Depuraz. Bonus Saciale 1358 mc 0,017900 €/mc 24,31€ 10%
UI3 Quota Depuraz. Bonus Sociale 1.175 me 0,017800 €/me . 21,03 € 10%
UI4 Quota Depuraz. Fondo Opere Idriche 1.358 mc 0,004000 €/me 543€ 10%
Totale Imponibile 258,15 C
|addebiti/accrediti diversi . g
ADDEBITI E ACCREDITI
Interessi a credito su deposito cauzionale -592€ 0%
Interessi a credito su deposito cauzionale -3, 70€ 0%
Interessi a credite su deposito cauzionale -51BE 0%
Interessi a credito su deposito cauzionale -6,66€ 0%
Interessi a credito su deposito cauzionale -518€ 0%
Interessi a credito su deposito cauzionale -10,37 € 0%
Interessi a credito su deposito cauzionale -4,44€ 0%
Interess! a credito su deposito cauzionale 4,44 € 0%
Interessi a credito su deposito cauzlonale -518€ 0%
Interessi a credito su deposito cauzionale -11,11€ 0%
Interessi a credito su deposito cauzionale 444 € 0%
Totale Imponibile -66,62 €
Riepilago IVA Imponibile Iva Impaosta’
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 6.584,09 € 10% 658,41 €
Fuori campo Iva vendite -66,62 € 0% - 0,00€
Fuori campo Iva vendite - Bollo 2,00 € 0% 0,00€

Imposta di bollo € 2,00 su somme non soggette a IVA sup, €77,47 assolta in modo virtuale. Aut. Ag. Entrate Barl n. 2004018547 del 24.02.04

Pag. 3di 12
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Modalita di pagamento per morosita pregressa Acqu@light : Ia scelta giusta {=
A bty Sl - e — . - - — - O
il
Utilizzare i bollettini MAV ?er il pagamento delle fatture presso tutti gli Uffici Postali, le Acqu@light & la fattura on line dell'Acquedotto Pugliese. i=c
tabaccherie e ricevitorie abilitate, o attraverso il servizio Home Banking del proprio Istituto di Raplda, gratuita, rispettosa deli'amblente: |a scelta giusta. 30 "
Credito. Il pagamento & gratuito presso gli Sportelll Bancari € in modalita On Line con Carta Aderendo al servizio Acqu@light riceverai direttamente al tuo indirizzo H % o}
di Credito o mediante PAGO PA dal sito www.agpfacile.it. di posta elettronica, I'avviso della pubblicazione della fattura sul portale %
AQP il giorno stesse della emissione. Salvala nella memoria del tuo PC, 8

Maggiori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale di pagamento sono disponibill sul
sito www.aqp.it. Per i pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione ARERA della
Qualitad Contrattuale del SII, saranno addebitati gli Interessi di mora nonché le eventuall spese
di recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture.

ha lo stesso valore legale e fiscale di quella cartacea. Acqu@light elimina
gli accumuli di carta, il rischio di mancato recapito postale, e soprattutto
permette di verificare in tempo reale addebiti e consumi azzerando i tempi
di consegna.

Aderiscl ad Acqu@light, avrai il vantagagio di non trovare in fattura le spese di spedizione che a
breve saranno addebitate. Per aderire al servizip, accedi allo sportello on line dell'’Acquedotto
Pugliese e segul le semplici istruzioni.

Ti aspettiamo su www.aqpfacile.it

i CONTI,CORRENTIROSTACI

Eseguitoda: A.M.A,T, SPA
VIA CESARE BATTISTI 657

Wia Pl c. 16240731  diewe 3.758,64 siccn. 16240731 dewo  3.758,64

pudhese TD 247

Intestato a: . Intestato a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A ACRUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI

Eseguito da: é

ViR CESARE BATTISTI 657 003111318462447517 T -

74121 TARANTO TA 0031113184624475171624073 100000375864 E

SCADENIA CODICE MAV g

:ac‘:pc;fjaé;%ﬁo PUGLIESE S.P.A 03111318462447517 2
8
3

codice MAV: 03111318462447517 74121 TARANTO TA
del:  04,09,2023
Contratto: 3240042991 cliente: 1000653057
Bolletlino Debito Pregresso del:  04.09.2023 4\ peyy yrricio POSTALE BOLLO DELLUFFICIO POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE .,
Confratto; 3240042991 cliente: 1000653047 gt et
Fomitura di: VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2023 - ATO Puglia
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In adempimento della Deliberazione del Consiglio Direttivo dell’Autorita Idrica Pugliese
{AIP) n. 97 del 18/11/2022 e della Deliberazione ARERA (Autoritd di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente) n. 733/2022/R/IDR del 27 dicernbre 2022 di approvazione
dell’aggiornamento delle predisposizioni tariffarie del servizio idrico integrato per gll
anni 2022 e 2023, Acquedotto Pugliese ha provveduto all’aggiornamento della struttura
tariffaria, adeguata conformemente alla Deliberazione ARERA n. 580/2019/R/IDR del
2771272019 e s.m.l., recante 'approvazione del Metodo Tariffario Idrico per il terzo
periodo regolatorio (MTI-3). lLa struttura tariffaria definisce, per I'ATO Puglia, il
quantitativo minimo pro-capite di 20 mcfanno in tariffa agevolata per I'uso domestico
residente e I'uso condominiale, al sensi della Deliberazione AEEGSI n, 665 del 28/09/2017.
Di seguite l'articolazione tariffaria, al netto di VA, valida dal 01/01/2023, per | servizi
di acquedotto, fognatura e depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalfa Deliberazione
AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, come modificata dalla Deliberazione ARERA n. 3/2020,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione ULL in favore delle popolazioni terremotate nella misura di
€/mc 0,004 fino al 30/06/2023 e, in base alla Deliberazione ARERA n. 267/2023/R/COM
del 13 giugno 2023, nella misura di €/mc 0,006 dal 01/07/2023, la componente tariffaria
UI2 nelta misura di €/ mc 0,009 per [a promozione della qualita del SII e la componente
tariffaria UIL3, per il finanziamento del Bonus Soclale Idrico nazionale, nella misura di
€/mc 0,005 fino al 31/12/2021 e, in base alla citata Deliberazione ARERA n. 63972021,
nella misura di €/mc 0,0179 dal 01/01/2022, ad esclusione degli utenti diretti, intestatari
di un contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Soclale
Idrico nazionale. Al sensi della Deliberazione ARERA n. 580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020
agli utenti del servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene altrest addebitata la
componente di maggiorazione UI4 nella misura di €/mc 0,004 per l'alimentazione e la
copertura dei costi di gestione del Fondo di Garanzia delle opere Idriche di cui all’art.
58 della legge 221/2015; a decorrere dal 1 luglio 2023, in base a quanto previsto dalla
Deliberazione ARERA n. 239/2023/R/IDR del 30 magglo 2023, la componente Ul4 & posta
pari a zero per cui ngn viene addebitata. Sul sito www.aqp.it sono riportati i dettagli
dell"articolazione tariffaria e le tariffe refative alle Prestazioni Accessorie e alle Altre Attivita
Idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Domestico Usa Usa Usa Vo Usa Pubbilico

i rim ° ctal.
Voca tariffa Condominlal non con scatichl <on scarich) / mon And usl
Reslfante
Queta Fissa
Acquedotto 25,23 30,27 25,23 36,58 35,58 23,23 25,23

CfAnno/Madulo
Tariffa agevolata €/mej  (,722952

Tarlffa base €/mc 0,90368% 0,854799 1,378114 1,378114 1376114 1,063268 4,056048!
I eccedenza €/mc 1,576940 1,705597 1,830441 1,630441 1,6830441 1,749304
II eccedenza €/me 2,225272 2,350636 2,618222
111 eccedenza €/mc 2,92811% 3,440564 3,2113488
€fanno In
Quota flssa fagnatura | 4,77 5,73 477 4,77 relazianga | 477
€/Anno/Module previstl e
CANSLMa
e e 0,205508 | 0,205508 | 0,205508 | 0,205508 0,285061 | 0,205508
€/mcin
uota ﬁfsa relazllune
epurazione a volume
annn naul 13,74 16,49 13,74 13,74 @ valume 13,74
autorizzat]
0,00018
uota variablle €/mc In
epurazione €/me 9,593246 | 0,593246 0,593246 0,593245 re{’l‘ﬂlzll't‘!ﬁl;eea 0,593246
qualita scaricat
0,24007%

Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2023 — ATO Puglia (Continua)

Al sensl di quanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017 ed in
ottemperanza a quanto previsto dalla Deliberazione AIP n, 63 del 29/07/2022, si evidenzia
che dal 1 gennaio 2022 AQP applica il criterio pro-capite effettive per le utenze domestiche
resldenti e condominiali in base all’effettivo numero di componenti del nucleo familiare e
che, ove non disponibile il numero effettivo dei componenti familiari per tali utenze, viene
applicato il criterio pro-capite standard di 3 componenti. Per comunicare il numero del
companenti familiari, modulistica ed indicazioni sono disponibili sul sito internet www.aqp.it
o presso gli sportelli cornmerciali AQP.

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell'art.1, commma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it I'elenco dei clienti dell'abitato di Rignano Garganico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonio al quale & stato richiesto il pagamento della quota
di tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

Di seguito & riportata l'evidenza aggiornata delle fatture emesse da settembre 1999 in poi
che non risultano saldate riferite alla posizione contrattuale 3240042%91:

Fattura Emessa Scadenza Importo Residuo

000121001558536 13.05.2021 12.06.2021 29.168,21 3.758,64
Il residuo debito pregresso ammonta pertanto a € 3.758,64
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Situazione pagamenti (Continua)
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La invitiamo, qualora non lo avesse gid fatto, a regolarizzare prima possibile la sua
posizione effettuando un versamento utilizzando il MAV allegato. In caso di ritardo del
pagamento, saranno applicati gli interessi di mora pari al TUBCE (Tasso Ufficiale della
Banca Centrale Europea) magglorato del 3,5%, addebitatl sulle fatture consumi successive.
Le ricordiamo che, come previsto dal Regolamento del Servizio Idrico Integrato e come
previsto dalfa Carta del Servizio Idrico Integrato, questa Societa sl riserva di procedere alla
limitazione/sospensicne/disattivazione della fornitura, in caso di mancato pagamento di
quanto dovuto, applicando le disposizioni previste dal REMSI (Regolazione della morosita
nel SII di cui alla Deliberazione ARERA n. 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, integrata
con le modifiche apportate con la deliberazione 17/12/2019, 547/2019/R/IDR), salva
comunque la successiva risofuzione del contratto e [addebito delle spese di recupero
crediti a suo carico, come indicate sul sito www.aqgp.it. Copia di eventuali fatture non
ricevute pud essere richiesta agli Sportelli di Assistenza Clientt di AQP, telefonando al
numero verde commerciale 800.085.853, oppure riprodotta dallo Sportello On Line del
sito www.aqpfacile.it. Si evidenzia che, qualora non vi sia coincidenza fra i dati anagrafici
e fiscali riportati in fattura e lattuale fruitore del servizio idrico integrato, questi - a
norma di Regolamento - & tenuto a procedere allimmediata voltura del contratto a
proprio nome, recandosi presso il pidl vicino Sportello di Assistenza Clienti di AQP, oppure
telefonando al numero verde commerciale 800.085.853. L'utente ha facoltd anche dopo
la costituzione in mora di richiedere la rateizzazione dellimporto sollecitato entro il quinto
glorno solare antecedente il termine ultimo per il pagamento o di inoltrare un reclamo,
qualora ne sussistano le motivazioni. In caso di utenze coandominiali, per non incorrere
nella limitazione/sospensione, & facolta deli'utente: i) pagare in unica soluzione entro la
scadenza del terminl previsti nella comunicazione di messa in mora; i) oppure provvedere
al pagamento, in unica soluzione, almeno alla meta dell’importo complessivo dovuto entro
la scadenza, con Il pagamento del saldo entro | successivi sei mesi.

Si informa che, nei casi di insolvenza, Acquedotto Pugliese potra incamerare I'importo
versato dall'utente a titolo di deposito cauzionale compensandolo con i crediti maturati a
carico dello stesso utente, fermo restando il diritto della Societa di agire per il recupero di
eventuali ulterfori somme che risultino non corrisposte e non compensate con la cauzione
stessa. La ricostituzione del deposito cauzionale sard effettuata ratelzzando il relativo
importo nelle bollette successive, con rate non cumulabili e un periodo di rateizzazione di
dodici mesi, salvo diversi accordi. Si rammenta che, nel caso di mancato versamento e
ricostituzione del deposito cauzionale, essendo venuto meno uno degli elementi essenziali
del contratto, potranno prodursi gli effetti di cui agli artt, 1453 e sequenti, del Codice Civile.

Modalita di domiciliazione della fattura

Modalita di domiciliazione della fattura (Continua)

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo
e del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'talia - ed attua, dal
01.02.2014, |la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core -
Addebito diretto). Informazioni riguardant! i servizi SEPA, e le condizioni che regalamentano
fa modalita di domiciliazione SDD Core, sonc disponibili sul sito www.aqp.it. AQP rende
noto che:

~ le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31,12.2013 non
devono effettuare alcuna azione. Gli addehbiti saranno automaticamente garantiti

- | clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare I'apposito
medulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it & presso gli uffici commerciali
- debitamente compilato e accempagnato da copia del documento di identita, via fax
al numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP o attivandolo direttamente sullo
Sportello On Line www.aqpfacile.it.

Rateizzazione della fattura

-51-D1492-Pg-R

Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments (SEPA):

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, cosi come
modificata ed integrata dalla Deliberazione ARERA n. 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, la
fattura sard rateizzabile se I'importo della stessa & superiore dell'80% rispetto al valore
dell’addebito medio riferitc ai consumi delle bollette emesse nel corso dei precedenti 12
mesl.

Il termine fissato per Iinoltro da parte dell‘'utente della richiesta di rateizzazione, per le
fatture che risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo
alla data di scadenza della fattura stessa. In tal caso, I'utente pud richiedere un piano
di rateizzazione, con rate non cumulabili ed una periodicitd corrispondente a quella di
fatturazione, salvo diversi accordi. Qualora sussistano le citate condizioni, I'utente pud
scrivere o recarsi presso lo Sportello di Assistenza Clienti AQP indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it, mediante www.aqpfacile.it, oppure
un fax al numero 080.231.3497, comunicando i seguenti dati: codice cliente, numero di
contratto, humero di fattura oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione
dell'istruttoria, I'utente ricevera una comunicazione scritta con i piano di rateizzazione
concesso e con | relativi bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede
|'addebito degli interessi (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla
prima fattura consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza
delle stesse, degli Interessi di mora previsti dalla Regolazione ARERA e dalla normativa
vigente. L'addebito degll interessi di ratelzzazione non sara applicato in caso di prolungati
periodi di sospensione della fatturazione o in presenza di conguagli elevati derivanti
dall’effettuazione di letture con periodicitd inferiore a quella prevista nella Deliberazione
AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio 2016, per cause imputabili ad AQP. Qualora
I'importo della fattura superi del 150% il valore dell’addebito medio riferite ai consumi
delle bollette emesse nel corso det precedenti dodici mesi, saranno allegati alla fattura
stessa anche i bollettini per il pagamento rateale dell'importo dovuto. Circa I'addebito degli
interessi e le conseguenze in caso di mancate pagamento di una o pil rate, ricorrono le
stesse condizionl in precedenza indicate.

Per maaggiori lnformazionl consulti il sito www.aqp.it. Per eventuali ulteriori chiarimenti il
riferimento orgamzzativo & il customer management cammerciale al numero 800.085.853
(da ce!lulare o dall'estero +39 080. 2343498)
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Informazioni su condizioni e qualitd del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015
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Tutte le informazioni sulla qualitd dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto centrattuale sono disponibili su! portale www.agp.it e presso
gli sportelli di Assistenza Clientl. In particolare, La invitiamo a consuitare il portale internet
AQP o a richiedere agli sportelli, Informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti rispetto alla
normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed alla Carta del
Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell'acqua distribuita; (c) alle
condizionl contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni tipologia di richiesta
commaerciale e per Inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle vocl e def termini indicati
in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per ulteriorl informazioni
caontattare il numero verde commerciale.

Sarvizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti
i giorni dellanno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento, poiché
per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si raccomanda,
altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e servizi commerciali.

Informazioni su condizioni e qualitd del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura i
costt dell'intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'’ATO Puglia
tall costi sono i seguentl: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 123,63 per misuratore
da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per misuratore da 50 mm;
€ 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da 100 mm; € 618,20 per
misuratore oftre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. Per gli utenti relativi
all’Ambito Distrettuale Calore Irpine della Campania tali costi sono i seguenti: € 94,84 per
misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore
da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da 50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm;
€ 379,37 per misuratore da 100 mm; € 632,30 per misuratore oftre 100 mm; cosi come
specificato sul sito www.aqgp.it. I costi indicati sono al netto dell'iVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento, pari ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi all'ATO Puglia e ad €
63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania,
cosi come specificato sul sito www.aqp.it.
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)
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Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC allindirizze clienti@pec.agp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, @ possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la farnitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di cantratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare 'utente, il reclamo non potrd essere preso in
carico da AQP e, pertantc, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell'indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualitd fissati dall’AEEGS], ai sensi dell‘art. 72 dell'Allegato A
alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dellindennizzo automatico non esclude 1a possibilita per I'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell'eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualit del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.2343498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le.richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

«51-01492-£10-R.

Dal 01/06/2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo
le disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28/02/2013 e n. 643 del
27/12/2013. Tali disposizioni prevedono che il deposito cauzionale sia applicato ad ogni
utente, in base al corrispettivo trimestrale delle quote fisse e variabili, calcolato sulla base
del consumo medio annuo. L'addebito del deposito cauzionale avverrd in fattura consumi
In due rate consecutive. Solo per | nuovi contratti ’addebito avverra in fattura consumi
In tre rate consecutive. Non & previsto il deposito per gli usi pubblici e per gli utenti
diretti beneficiari di bonus sociale idrico. Sono esentati dal deposito cauzionale | contrati
domlciliati SEPA con consumi dell‘anno solare precedente inferiori a 500 mc. Nel caso di uso
diverso dal domestico e consumi superiori a 500 mc/anno, possono essere previste forme
di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per gli usi domestici condominiali & applicata
una riduzione del 40%. 1l deposito cauzionale, qualora utilizzato, anche parzialmente, per
sanare la morosita dell’'utente, deve essere reintegrato in forma rateizzata nelle successive
bollette, per un pericdo di dodici mesi, salvo diversi accordl. Si rammenta ‘che, nel caso di
mancato versamento e ricostituzione del deposito cauzionale, essendo venuto meno_ung
degli elementi essenziall del contratto, potranno’ prodursi gli effetti di cut agli artt, 1453 e
seguenti, del Codice Civile.

Disciplina del Deposito Cauzionale {(continua)

Per maggiori informazioni sulla medalita di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
wWww.aqp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Al sensi dell'art. 7.1 dell'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tenkativi di raccolta della
misura all‘anno per gli utenti finali con consumi medi annuli fino a 3.000 mc mentre, per gli
utenti finali con consumi medi annul supertori a 3.000 me, almeno 3 tentativl di raccolta
della misura all’anno. In ottemperanza a quanto previsto dall‘art. 38 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
all'emissione di un numero minimo di fatture nell'anno, almeno con freguenza trimestrale
per le utenze con consume medio fino a 3.000 mc/anng, ¢on frequenza bimestrale per le
utenze con consumo medio superiore a 3.000 mc/anno.
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Bonus Sociale Idrico
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Si infarma che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambilente
{ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto I'introduzione di un "bonus sociale
idrico" nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle famialie
in condizioni di disagio economico e sociale. Con la deliberazione ARERA n. 3/2020/R/IDR
del 14/01/2020, “*Modifiche al testo integrato delle modalita applicative del bonus sociale
idrico per la fornitura di acqua agli utenti domestici economicamente disagiati (TIBSI)
in coerenza con l'art. 57-bis del decreto legge 26 ottobre 2019, n.124 convertito con
modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n.1577, dal 01/01/2020 I'Autoritd ha previsto di
estendere I'erogazione del bonus soclale idrico anche ai servizl di fognatura e depurazicne.
Inoltre, in attuazione del citato articolo 57-bis, comma 5, del Decreto-Legge n. 124/19, la
Deliberazione ARERA n. 63/2021/RfCOM del 23/02/2021 *Modalita applicative del regime
di riconoscimento automatico agli aventl diritto dei bonus sociali elettrico, gas e idrico per
disagio economico” ha stabilito che dal 1 gennaio 2021 | honus sociali per disagio economico
stano riconosciuti automaticamente al cittadini/nuclel familiari che ne hanno diritto, in base
alla attestazione ISEE ottenuta, senza che questi debbano presentare alcuna domanda.
Gli utenti direttl intestatari di contratto idrico ad uso domestico residente beneficiarl del
bonus lo riceveranno direttamente accreditato in fattura, in misura pro-die per il periode
di competenza della fattura stessa. Nello specifico, ogni fattura che contabilizzi i consumi
relativi ad un determinato periodo conterra anche la corrispondente parte del Bonus Sociale
Idrico, proporzienale al periado a cui la bolletta fa riferimento. Per gli utenti indiretti, che
utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura idrica condominiale e pertanto non
sono direttamente intestatari di utenza idrica, ma sono intestatari di un POD che identifica
una fornitura elettrica domestica attiva alla data di inizio del periodo di agevolazione,
in base a quanto previsto dalla citata Deliberazione ARERA, il Bonus Soclale Idrico sara
erogato in unica soluzione, tramite assegno circglare non trasferlbile o con altra modalita
come il bonifico domiciliato. Maggiort dettagli sono disponibili sul portale www.aqgp.it . In
deroga alle disposizioni della citata Deliberazione n. 63/2021, ARERA, con la Deliberazione
n. 106/2022/R/COM del 15/03/2022 avente ad oggetto “Disciplina semplificata per il
ricanoscimento e la liquidazione del bonus sociale idrico per I'annualitd 2021 e medifiche
alla deliberazione dell’Autoritd 63/2021/R/COM in tema di comunicazioni di esito del
procedimento”, ha stabllito le modalita di ricenoscimento automatico ed erogazione del
Bonus Sociale Idrico per I'annualita 2021; in base a quest’ultimo provvedimento, gli utenti
indiretti riceveranno in automatico il Bonus in unica soluzione, ed anche le utenze dirette,
intestatarie di fornitura idrica, riceveranno in unica soluzione, direttamente in fattura, il
Bonus sociale idrico dell’annualita 2021,

Informativa sulla Conciliazione

Come stabilito dalla Deliberazione ARERA n. 14272019, dal 1 luglic 2019 l'utente
pud rivolgersi al Servizio Conciliazione ARERA, con accesso gratuito dal sito
www,sportelloperilconsumatgre,jt, per tutte le controversie ad eccezione di quelle refative
al Bonus Sociale Idrico. Resta comunque la facoltd per l'utente di adire gratuitamente
la Conciliazione Paritetica AQP, compilando [‘apposito modulo dispenibile su www.aqp.it,
www,aqpfacile,jt e presso gli Sportelli Commerciali AQP.
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+51-D1492-P12-R | 38354

Informativa sulla Fatturazione Elettronica

La Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1 gennaio 2019 I'obbligo di emissione di
fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso | possessori di Codice Fiscale,
attraverso il Sistema di Interscamblo reso disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale
obbligo & previgente dal 2014 per le Pubbliche Amministrazionl. In adempimento della
Legge su menzionata, la versione elettronica di questa fattura & disponibile nell’area
riservata — denominata cassetto fiscale — del titolare del contratto, presso il sito internet
della Agenzia delle Entrate. Per quanto riguarda i clienti Pubblica Amministrazione o titotari
di Partita IVA, che hanno invece registrato presso I'Agenzia delle Entrate efo comunicato
ad AQP una modalita specifica di ricezione digitale della fattura, riceveranno Ja stessa in
formato elettronico, automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio, secondo la
modalitd indicata. A meno che per le Pubbliche Amministrazioni, 'invio della fattura cartacea
verra per il momento comunque assicurato da Acquedotto Pugliese. Per ovviare allinvio
della fattura cartacea si pud ricevere la stessa direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica; basta registrarsi sul sito www.aapfacile,it e attivare il servizio di fattura online.
Con I'attivazione della fattura online, sl riceve una email con la fattura allegata, che pud
essere visualizzata e salvata in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare. Sonc quindi
azzerati i tempi di consegna e ridotto il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell'ambiente,

Informativa sul trattamento dei dati personali (Reg. UE 679/2016 — GDPR)

ZT 1p 2t 'bed

-51-D1492-P12-R

A sequito dell'introduzione del Regolamento Generale sulla- Protezione dei Dati —
Regolamento (UE) 679/2016, il trattamento dei dati personali da parte di Acquedotto
Pugliese SpA (AQP) ¢ improntato al principi di correttezza, liceitdy, esattezza, trasparenza,
minimizzazione, limitazione delle finalitda e della conservazione, ed alla tutela della
riservatezza e nel rispetto dei diritti previsti. Il titolare del trattamento & Acquedotto
Pugliese SpA, con sede in Via Cognetti 36, 70121 Bari. Il Responsabile della Protezione
del Dati (DPQ) verifica la conformita del trattamento dei dati personali in ceerenza con
la normativa italiana ed eurcpea; lo stesso & contattabile al seguente indirizzo email:
dpo@aqgp.it . In ogni momento si potranno esercitare I diritti previsti nei confronti del titolare
del trattamento, ai sensl degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679, scrivendo ad
uno dei contatti sopra indicati. Per ognl altra informazione si rimanda all'informativa estesa
disponibile su www.aqp.it o presso gli Sportelli di Assistenza Clienti.
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FATTURAELETTRONICA

i Mittente
: Acquedotto Pugliese S.p.A
via Salvatore Cogretti, 36
70121 - BARI- BA-IT
P.IVA; T00347000721

Regime fiscale: RF01 (Regirme ordinario)

Id SDI: 10402931354 Data SDI: 08/09/2023 11:03

Destinatario

Fom‘eto Trasrnxssmne FPR12

7, AMAT. SPA
| VIA CESARE BATTIST], 657
| 74121 - TARANTO - TA - IT
i P.VA: TO0146330733
|
|
|

Codice Ufficio: 0000000

Dah Fattula . ! .

T ammm mem—— e o e

L ' . L

Natura Documento Nurnero

SR

i Data

!mporto Totale

l Fattura ! 0000123002881788

}

v

Importa Bollo Virtuale,

e ..-.u_i..:

2023-09-04

EUR 7.177,88

[P

2.00

U

f
| Dati ordine acquisto

’! Datl DDT

.

TR i n 8 i

Y
S e L )

Deftagliolinee Fattura ~* = < .
T ) A Y e e

Sy s . e

PENEESYEN

r I
. Descrizione

Qta

;‘_ - . ”
Quota Vanabule Acqua

' Data inizio periodo: 2023-05-25
" Data fine periodo: 2023-08-01

M3 2,070

Pr. Unitario

1
i H
e spninber s .lw....m_. R e i AR TR T LA
]
i

1,378114

'; Pr.Totale | ~IVA
N

n o — it

10%

¥

! 285270,
:

L

!
,.7
i
i
i

I

| Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2023-05-25
! Data fine periodo: 2023-08-01

I M3 ' 463

1,830441

847.4¢ 10%

|
i
. Quota Fissa Acqua 7

' Data inizio periodo: 2023-05-25
i Data fine periodo: 2023-08-01

|
f 1 l
|
|

207,45

207,45 10%.

. Quota Variahile Depuazione

M3 2.533

0.57558

1.457.94 10 %

. Data inizio periodo; 2023-05-25
- Data fine periodo: 2023-08-01

PR IS

Queta Variabile Fognatura
Data inizio periodo: 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-08-01

M3 2533

0,285061

722,06 10 %

| Queta Fissa Fognatura Industr
| Data nizio periodo: 2023-05-25
i Data fine periodo: 2023-06-30

1 27,86

27,86 10%

2409
Data inizio periodo: 2023-07-01
. Data fine periodo: 2023-08-01

1 24,09

0% |

24,09

% Quicta Fissa Fogratura Industé:
!
s

' Quota Fissa Depurazionezlfidust
'; Data inizio periodo: 2023-05-25
| Data fine periodo: 2023-06-30

99,93

0 %0

09,93 %

92,93 10%




VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n. del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
Determ. A.D. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del . -
Data scadenza pagamento
verifica quantiti, documenti e condizioni contrattuali
" IL RESP. UNITA’ CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del -
UFFICIO RAGIONERIA
- verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

~|data scadenza di pagamento presunta

verifica perfetta esecuzione lavori

IL GAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONGABILE - IL RESP. UNITA’ TEGNICA
- per supervisione
T-7 - . ILZRESP. UNITA’ CONTABILITA' E BILANCIO - | [pATA FIRMA DEL RESPONSABILE + - |-1: -
,per supervisione
DATA FIRNA -
UFFICIO TECNICO

Verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR NOTE:

Conferimento del.......ccccee v iiennenn

IL CAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

ot
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L

L
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Dascrizione

Pr, Unitaric

Pr. Totale

VA

Quiota Fissa Depurazione Indust
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-01

[N S

86,42

86,42

10 %

QUCTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-06-30

M3

1.358

-
{

]

1

!

!

i

i 0,004
!

!

543

10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo; 2623-08-01

M3

1476

! 0,006
]
i

7,05

10%

"QUOTADEP TERREMOTATI ™
Data inizio periodo; 20230525
Data fine periodo: 2023-05-30

M3

1.358

F—

[~ 0,004
i

i

t

5,43

10%

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo; 2023-08-01

M3

1.475

0,006

7,65

10%

QUOTA FOGNA TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-06-30

M3

1.358

0,004

543

10 %

QUOTA FOGNA TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-01

M3

1.175

0,006

7,05

10 %

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-06-30

M3

1.358

0,009

10 %

QUOTA [DRICO-QUALITA'!
Data inizio periodo: 2023-07-01

M3

175

< 0,009 - |-

P -10% -

Data fine periodo: 2023-0801

QUOTA DEP [DRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-03-30

M3

© 1.358

0,000

10%

QUOTA DEP IDRICO QUALTTA!
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-01

M3 -

1175

0,009

10,58

U 10%

QUOTA FOG IDRICO QUALITA'
Data inizio periedo: 2023-05-25
Dafta fine periodo: 2023-06-30

M3

1.358

{ 0,009

QUOTA FOG IDRICO QUALITA!
Data inizie periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-01

- i

. M3

1.175

0,002

QUOTABONUS SOCIALEIDRICO
Data inizio periodo; 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-06-30

(=]

12500

U,0179

2,31

10 7

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-01

M3

1.175

0,0179

21,03

10 %

QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO .

Data inizio periodo: 2023-05-25
Data fine periodo: 2023-06-30

M3

1.358

0,0179

243

10%

QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO -+ n®

Data inizle periodo: 2023-07-01
l_)ata fine periodo: 2023-08-01

40 oh

M3

1.175

21,03

10 %

-
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S ' " MOBILITA

T VISTI
UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario de) personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n. del
IL RESP. UNITA’ PERSONALE
per supervisione
Determ. A.D. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del - i
Data scadenza pagamento ‘
[pATA L’ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING ‘ C
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuall
" ILRESP. UNITA’ CONTRATTI -
. _ per supervisione Contr. Rep. n. del
‘PATA™ © . [FIRMA
' Delib. C.A. n. del | . .
Delib. C.A. n. del . ..
UFFICIO RAGIONERIA -
. oo ) verifica dati contabili Delib. C.A n. del 1. w;
i data scadenza pagamento indicata in fattura : Data scadenza pagamento . - : L.
- L —_— — = e o
- ldata scadenza di pagamento presunta DATA ) FIRMA DEL RESPONSABILE R ¥
- - e - —— - —————i—f T T
-.. |DATA Z i FIRMA DEL RESPONSABILE IL. RESP. UNITA' TECNICA . %,
per supervisione
) T 7 IL'RESP. UNITA’ CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DELRESPONSABILE - =~ - | x| =«
per supervisione - - I -
" DATA FIRMA - T
UFFICIO TECNICO ’ o
T verifica perfetta esecuzione lavori {
PE——r . —— e PO o - ry v T
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento - -
verifica dati tecnici . .
" |pata scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE - - .
-[PATA . FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR ' NOTE:

Verifica conferimento incarico

Conferimento del.........cco v ee e Prot...coiieiviieinns

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,

DATA FIRMA




e o [ T K R0 e 1 ot TR g s s p— . e e O — g o :WE....,V ereeeed e o spaton o,
: Descrizione , um ' Q@ | Prunitaric | PrTotale | IVA
; - i i 1 H _ . E .
{ ] i | \
QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO COM3 ) 1388 1 00178 1 2431 0%
Data inizio pericdo: 2023-05-25 ! : ; ;
Data fine perlodo: 2023-06-30 i ; i !
: i i ]
I :
GUOTA FOG BONUS SCCIALE IDRICO M3 1.175 00179 ! 21,03 0% |
Data inizio periodo: 2023-07-01 { = ;
Data fine periodo: 2023-08-01 ‘ i - :
QUOTA IDRICO FONDO GARANZIA 5 M3 1358 0,004 i 5,43 0% |
Data inizic periodo: 2023-05-25 ; ]
Data fine periodo: 2023-06-30 .. i :
QUOTA DEPUR. FONDO GARANZIA M3 1.358 0,004 5,43 10%
Data inizio periodo: 2023-05-25 ,
Data fine periodo: 2023-05-30 i i !
QUOTA FOG FONDO GARANZIA IDR Y 1.358 0,004 543 10% l '
Data inizio periodo: 20230525 t
Data fine periodo: 2023-06-30 Caee - . = e ol
% BOLLO VIRTUALE EUR 1 2,00 2,00 n22) | '
'; INTERESSI SU DEP. CALZ EUR 1 592 592 N22) |
! ' : !
| INTERESS! SU DEP. CAUZ EUR 1 3,70 370 N22)
: INTERESS) SUDEP, CAUZ B EUR .. 1 . 518 5,18 N2.2). l .
] INTERESS! SU DEP. CAUZ EUR 1 5,66 5,66 (N2.2)
' INTERESS| SU DEP. CAUZ EUR 1 i 518 5,18 (N2.2) ’
’ INTERESSI'SU DEP; CAUZ- ~~ - EUR A 10,37 1037 " L T (N22) ‘
1’ INTERESS! SU DEP. CAUZ EUR L1 4,44 4,44 (N2.2)
i & Coa I
! ' ' : i
| | INTERESSI SUDEP. CAUZ. ... . EUR 1 L 444 4,44 - N2y
\ — Rt ; i !
| _ ENTERESSI SUDEP.CAUZ - - - . ER 1 {518 518 1 (N22)
| . ; e it i e e R " e e . o L v
. T LI T - ; I . 3.
i | INTERESS! SU DEP. CAUZ ; EUR ! (A I A At i (N2.2)
: ‘ " % : . T
. INTERESS! 5L DEP. CAUZ EUR | 1 444 4,44 N2y .
j

o mn siss dame.

" Imponibile .

b

1 N2.2 (Non soggette - altr casi)

-64,62

-5 (scissione dei pagamenti) -

6.584,00

: Dati pagamento’

- _L.Gogadizioni Pagamento - -, , oxModalita .. | Data Scadenza - Importo lstituto l, iBAN .
Pagamento completo

A



MOBILITA

VISTI
UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n. del
IL RESP. UNITA’ PERSONALE
per supervisione
Determ. A.D. n. del g
) DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del - -] =
Data scadenza pagamente - "
- |DATA . L'ADDETTO AL RISCONTRO ) UFEICIO MAG AZZINO 3:&;
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali {
— -~ (37t
IL RESP. UNITA' CONTRATTI =
. per supervisione Contr. Rep. n. - del ) . N
‘[DATA FIRMA i
Delib. C.A. n. del N . -
7 . Delib. C.A. n. del .
& UFFICIO RAGIONERIA )
W verifica dati contabili Delib. C.A. . det . *“
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento - - - £° B
- [pe— Py e =y BT I - _ - — ’ - S
~7 .|data-scadenza di pagamento prestunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE -~ - i
Y - per supervisione "
T B e L e e e
-~ “_"IL'RESP. UNITA’ CONTABILITA' £ BILANCIO- DATA FIRMA DEL RESPONSABILE  =_ - ¢[- 1+ = " =l»
per supervisione - -0,
T pATA FIRMA o
E ¥
UFFICIQ TECNICO
- .- verifica perfetta esecuzione lavori
e - - — — = = — = F L
. IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Dala scadenza pagamento = -~ L B
verifica dati tecnici A
e . e o v e
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE - ¥
. y e
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA P
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE ’
UNITA’ AA.GG. E PP.RR NOTE:
Verifica conferimento incarico
Conferimento del........ e Prot....coiviiinenans
IL CAPO UNITA® AA.GG. EFP.RR.
- DATA " [FIRMA T :



; Condizioni Pagamento ‘WModalita i Data Scadenza : Importo i Istituto 1 IBAN
! L
i : ]
i SEPA Direct Debit I 20231006 i EUR 6.519,47 :
1 i}
Dati Trasmitlente: ITO0347000721 - Progressivo Invio: 1Pbfd
Versione Style 2,10.1
: pruget
I =10l {npnge -&6"@ . e
i by T
ormanezesrs_ {1 SEL 2023 )
B ? ‘—‘ ;' . T " - - - - =
LI .
- oy — - et e = nm .



PKDBHJTAL

VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

|43l2 0

L'ADDETTO AL Rlscp%zo

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n. del
) _ ILRESP. UNITA’ PERSONALE
per supervisione
Determ. A.D, n. del
94 %( DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del - -
Data scadenza pagapment ' -
Fho- 23\
DATA UFFICIO MAGAZZINO

IL RESP. l]iiu'rﬂ' T
per sup 2

DATA

23 (2075

mvo

UFFICIQ TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA -
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento - -

Verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE -
DATA FIRMA IL RESPONSABILE.UNITA’ TECNICA
per supervisione
E DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR NOTE:

Conferimento del.......coveveenvvernnreanes

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

Prot...coveceieniivneees

DATA FIRMA

b
-
T

- Contr. Rep. n. del
T - FIRMA
TR SEL 133
Delib. CA. n. del
Delib, C.A. n. del _
< UFFICIO RAGIONERIA
1 verifica dati contablli DR Delib. C.A. n. del 3
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento - e a S
"|d5ta scadenza di pagamento presunta / 'IDATA FIRMA DEL RESFONSABILE
DAT’{‘ 9823 RMADELRESTaRSABILE T - ILRESP. UNITA’ TECNICA ~ ~
. 1 Per supervisione
|77 “iu'Resp. UNITACoNTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE . . -+ |- 1t
per supervisione -

s

R e |

g ——— o

-y,

oy



o6l

';,FA1;TURAELETTRONICA Id SDI:10403079358 Data SDI: 08/09/2023 11:10
. ’ o Formato Trasmissione: FPR12
Mitterite - Destinatario
Acquedotto Pugliese S,p.A, ADMAT. SPA

via Sahatore Cognetti, 36
70121 -BARI-BA-IT
P.IVA: [TO0347000721

Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinatrio)

VIA CESARE BATTIST, 657
74121 - TARANTO - TA - IT
P.IVA: [T00146330733

Codice Ufficio: 0000000

- Dafi Fattura

Natura Documento i Numero

o
| Data Importo Totale

Fattura 0000123002926227

2023-09-05 EUR 11,58

Dati ordine acquisto

Dati DDT

| Dettaglio linee Faftura’

Descrizione

k)

Qta ]Pr. Unitaric | Pr,Totale | IVA

Quota Fissa Acqua A i__
Data inizio periodo;: 2023-02-17 * )
Data fine perlodo; 2023-05-22

1 -6,57 6,57 10%

Quucta Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2023-02-17
Data fine periodo: 2023-05-22

1 -1,24 -1,24 10 %

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 2023-02-17
Data fine periodo; 2023-05-22

-3,58 10 %

Quota Fissa Acqua
Data inizio periedo: 2023-02-17
Data fine periodo: 2023-06-30

1 9,26 9,26 10 %

Quocta Fissa Acqua
Data inizio pericdo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-18

33 10%

Quota Fissa Fognatura Demestic
Data inizio periodo: 2023-02-17
Data fine periodo: 2023-06-30

1 1,75 1,75 10%

Quiota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo; 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-18

0,64 0%

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 2023-02-17
Data fine periodo: 2023-06-30

5,04 10%

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-08-18

1,84 10%
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0000123001749683 | 2023-05-30
| DAl Bapiage " T T T e i e i e s e
#-NaturaIEﬂ'gibiliﬁ VA Al IVA In;;;n_i;)ile imposta
S (scissione dei pagamenti) 10 % 10,53 1,05
“Dati pagamento o ! B o e o e
_ Condizioni Pagamento Modalita Data Scadenza % lmporto Istituto 1BAN
Pagamento completo
SEPA Direct Debit 2023-10-06 EUR 10,53

Dati Trasmittente: ITO0347000721 - Progressivo Invo: 1Pt

Versione Style 2.10.1

P,

iw..-w. 036 34 ,«?

,gmr;m;ssssm. {1 SET. 2023




-51-D142-P1-F | 38355

: 4 - {Codice Cliente’ ‘1000653047

-

. Contratto 3270071443
pugliese e
s, bano cormuns 0012300252622 Del 05 / 09 / 2023
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista PO A
Sede Legale: Via Cognettl 36, 70121 BARI LScadenza ‘

Cap. Seciale: Euro 41.385.573,60 [.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Barl n. 414092

SERVIZIO CLIENTI|800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI|Da cellulare o dall'estero +39.080.2343498, a tariffa
WEB/PEC|www.aqp.it/clienti@pec.aqgp.it
SPORTELLY ONLINE [www.aqpfacile.it
FAX COMMERCIALE|+39.080.2313497
SPORTELLO | Viale Vqu_llo 19

ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA) A.M.A.T. SPA
SEGNALAZIONE|800.735.735 numero verde pronto intervento o MlafAn ko
,&,, GUASTI|gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 VIA CESARE BATTISTI, 657
LY tuttl | glornl dell'anno 74121 TARANTO TA

e

t/‘
Dati fiscali
Intestatario A.M.AT. S5PA
Domicilio VIA CESARE BATTISTI 657
Cap, citta 74121, TARANTO TA
ituazione pagamenti - . i )
(st pag i CF o Partita IVA 00146330733
1 pagamenti delle bollette precedenti risultano regolarl salvo
ulteriori verifiche. g - T
Riepilogo importi della bolletta
g ‘Informazioni céntrai:ttigli ; i ‘Pericdo dal 1?[02/20_;2_3'_&1]= 18/08/2023 -:Conguaglio -
Ubicazione fornitura VIA TEMENIDE 11
Cap, Citta 74100, TARANTO TA Quota fissa € 21,92
Tipologia di utenza Uso Cemmerciale Servizio acquedotto € 0,00
Tariffa applicata Commerciale Servizio fognatura € 0,00
Servizi Acquedotto Servi‘zio depura.zione € 0,00
Fognatura e depurazione: Refluo gnen pere_q:Ja%o‘ne g 0,00
Domestico onus sociale idrico ‘ 0,00
Accontl precedenti e rettifiche € -11,39
Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1 (200 L/g) Addebiti/accrediti diversi € 0,00
) Totale imponibile € 10,53
| Stato del depuratore - o C Destrizione aliquota Imponibile Imposta
Impianto di depurazione attivo. Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €10,53 €1,05
Ulteriori Informazioni sono disponibili all'indirizzo www.agp.it ) Totale fattura € 11,58
T S w i e e Dacumente emesso in regime di Scisslone del Pagamentl.
{ Rateizzazione della fattura - - ] 1| dettaglio degli importi & riportato nelle pagine seguenti.

La sua fattura non-@ rateizzabile,
Consulti Il box “Ratelzzazione della fattura”.

Comunlcazmnl =

‘Domiciliazione S ‘della fattura o
k om: Ea EPAdella fattura, I Prenda visione delle comunicazioni dell’Autoritd di Regolazione per

, Domiciliazione attiva presso MONTE DEI PASCHI DI SIENA. Energta Reti e Ambiente (ARERA) nel box “Cemunicazion! ARERA”.
........ e e s Consulti il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
. . 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",
l Consumi : , ! Verifichl la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clienti /
Contatore M-MADDALENA - matricofa 05145078 - callbro 1 - 05 Indici _ ogni difformita.
Matricola | Lettura Inlziale | Lettura finale Contatare
_.contatore | data vajore Upologla | data vwalore tipologla i metd cubl . :
05145078 | 17.02.23 6168 reale | 18.08,23 6168  reale o {Autolettura ™~ : R T 0 o
U consumo dal 17.02.23 al 18.06,23 & di 0 petri cubl La prossima fattura saré in acconto. Si prevede che II suo contatore alta
Consumo medio annuo {Ca) 2023 0mc data 22.11.2023 segnerd 6.168 mc. Munito del seguenti dati comunichi
ﬁ‘l’l’::?mﬂ?fn': annue tég‘?dﬁ"l:;m angul 2023 0 me I'autolettura in qualsiasi momento, consapevole che qualera la comunichi
Numers minimo di tentathvt di ot ra anaul 2094 2 dal 07.11.2023 g[ 22.11.2023 i consumi addebitati sulla prossima fattura
e ) o saranno allineati a quelli effettivi:
' « codice cliente-{1000653047)
« matricola contatore (05145078)
« numero mc cosi come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al-numero 800.903.851 gratuito da rete fissa
! e dall'estero o cellulare +39.080.234.3464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando il sequente testo:
LETTURA 1000653047*05145078*lettura
- Via APP AQPf@cile e Web dal portale www.agpfacile.it
- Via PEC oppure via FAX
- Presso gli Sportelli di Assistenza Clienti
¥
o §
a
Pag. 1di 6 m':'
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acquedotto
pugliese

Fasgay, boks tomonn

Acquedotte Pugfiese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Coganetti 36, 70121 BART

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414492

~51-D142-P2-R [ 38355

Andamento
dei consumi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
medi giornalieri
mc/giorno
{(in base a letture ,
rilevate e/o
autoletture)
fé“\%
;
i e dal 08,08.19 dal 19.02.20 dal 05.08.20 dal 02.03.21 dal 26.08.21 dal 24,02,22 dal 25.08,22 dal 17.02.23
3 ‘al 18.02.20 al 04,08,20 al 01.03.21 8l 25.08.21 al 23.02.22 &l 24.08.22 al 16.02,23 al 18.08.23
= e .
i ~
S -
1 !
Dettaglio importi {  quantitd Importe unita di imponibile  iva
i unitario - misura
IQuiota fissa v ; ; o
Periodo accertato dal 17.02.2023 al 18.08,2023 ( 183 gq ) )
Quocta fissa Fog. Dom. n® 1 moduli 183 GG 0,013068 <€/gg/mod 2,39€ 10%
Quota fissa Dep. Dom. n® £ moduli 183 GG 0,037644 €/gg/mod 6,88 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli A 183 GG 0,069123  €/gg/mod 12,65€ 10%
Totale Imponibile ’ 21,92¢
fAcconti precedenti ¢ rettifiche . ‘ i
FATTURE IN ACCONTO
Fattura n, 00000000123001749683 del 30.05.2023 -11,39 € 10%
Totale Imponibile -11,39 €

Riepilogo IVA,

i *Imponibild
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72

10,53 €

Im posta

10% 1,05€

Imposta di bolle € 2,00 su somme non soggette a IVA sup. €77,47 assolta in modo virtuale. Aut. Ag. Entrate Bari n. 2004018547 del 24,02.04

-51-D142-P2-R
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2023 — ATO Puglia

In adempimento della Dellberazione del Consiglio Direttivo dell’Autoritd Idrica Pugliese
(AIP) n. 97 del 18/11/2022 e della Deliberazione ARERA (Auteritad di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente) n. 733/2022/R/IDR del 27 dicembre 2022 di approvazione
dell'aggiornamento delle predispoesizioni tariffarie del servizio idrico Integrato per gli
anni 2022 e 2023, Acquedotto Pugliese ha provveduto all’agglornamento della struttura
tariffaria, adeguata conformemente alla Deliberazione ARERA n, 580/2019/R/IDR del
27/12/2019 e s.m.i., recante I'approvazione del Metodo Tariffario Idrico per il terzo
periodo regolatorio {MTI-3). La struttura tariffarfa definisce, per I'ATO Puglia, il
quantitativo minimo pro-capite di 20 m¢/anno in tariffa agevolata per l'uso domestico
residente e |'uso condominiale, ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017.
Di seguito I'articclazione tariffaria, al netto di IVA, valida dal 01/01/2023, per i servizi
di acquedotto, fognatura e depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione
AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.l. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, come medificata dalla Dellberazione ARERA n. 3/2020,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
compaonente di magglorazione UIL In favore delle popolazion! terremotate nella misura di
€/mc 0,004 fino al 30/06/2023 e, in base alla Deliberazione ARERA n. 267/2023/R/COM
del 13 giugno 2023, nella misura di €/mc 0,006 dal 01/07/2023, la componente tariffaria
UI2 nella misura di €/mc 0,009 per la premozione della qualita del SII e la componente
tariffaria UI3, per I finanziamento del Bonus Sociale Idrico nazionale, nella misura di
€/me 0,005 fino al 31/12/2021 e, in base alla citata Deliberazione ARERA n. 639/2021,
nella misura di €/mc 0,0179 dal 01/01/2022, ad esclusione degli utenti diretti, intestatari
di un contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale
Idrico nazionale. Ai sensi della Deliberazione ARERA n. 580/2019/R/IDR, dal 0170172020
agli utenti del servizi di acquedotto, fognatura & depurazione viene altresi addebitata la
componente di maggiorazione UI4 nella misura di €/mc 0,004 per l'alimentazione e la
copertura dei costi di gestione del Fondo di Garanzia delle opere idriche di cui allart.
58 della legge 221/2015; a decorrere dal 1 luglio 2023, In base a quanto previsto dalla
Deliberazione ARERA n. 239/2023/R/IDR del 30 maggio 2023, la componente UI4 & posta
pari @ zero per cui non viene addebitata. Sul sito www.aqp.lt sono rlportati | dettagli
dell'articolazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazioni Accessorie e alle Altre Attivita
Idriche, previste dal Regolamento del SII.

Uso Domestico Uso om0 Uso Uso Uso Pubblict
Voce taritfa Condorniniata nan con gearkhl con etarichi # non Altri Uz
Resldanta asajmitat] autorizzat
Quota dessa
Acquedotto 30,27 25,23 8 5,568 25,23 25,23
£/Anno/Madulo 25,23 ! 3.5 35 " !
Tarlifa agevolata €/mc}  ,722952
Tariffa base €/mc 0,903689 0,854799 1,378114 1,378114 1,378114 1,063268 [4,056048
1 eccedenza €/mc 1,576940 1,709597 1,830441 1,830441 1,830441 1,749304
Il eccedenza &/mc 2,225272 2,350656 2,618222
1IT eccedenza €f/mc 2,928119 3,440564 3,211398
C/Anno In
ota fissa fognatura 4,77 5,73 4,77 4,77 reégﬁl{orsﬁ]a 477
AnnofModulo previstl &
EonsuMme
ot Vo 0205508 | 0,205508 | 0,205508 | 0,205508 | ©,285061 | 0,205508
€/meIn
Ruosles, o
avolume
€fAnnofModulo 13,74 16,49 13,74 13,74 vy 13,74
auterizzat!
0,00018
uota variablle €/me in
epurazione €/mc 0,593246 | 0,593246 0,593246 0,593246 l'sfoaﬂ%f;eea 0,593246
qualita scarlcatk
0,240075

Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2023 —~ ATO Puglia (Continua)

Al sensi di quanto previsto dalla cltata Deliberazione ABEGSI n. 665/2017 ed in
ottemperanza a quanto previsto dalla Deliberazione AIP n. 63 del 29/07/2022, si evidenzia
che dal 1 gennaio 2022 AQP applica il criterio pro-capite effettivo per le utenze domestiche
residenti e condominiali in base all’effettivo numero di componenti del nucleo familiare e
che, ove non disponibile il numero effettivo dei componenti familiari per tali utenze, viene
applicato il criterio pro-capite standard di 3 componenti. Per comunicare il numero det
componenti familiari, modulistica ed indicazioni sono disponibili sul site internet www.aqp.it
o presso gli sportelli commerciali AQP.

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it I'elenco dei clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota
di tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

-

DURWLIGY 3334, bt |
asaybnd
onopanbor
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Modalita di domiciliazione della fattura (Continua)

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parfamento Europeo
e del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiclliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Dehik Core -
Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le cendizioni che regolamentano
la modalitad di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito www.aqp.it. AQP rende
noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domicillati alla data del 31.12.2013 non
devono effettuare alcuna azione. Gli addebitt saranno automaticamente garantiti

= i clienti, per attivare, variare o revocare la domicillazione devono ingltrare I'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerclali
- debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identitd, via fax
al numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it, 0 consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP o attivandolo direttamente sullo
Sportello On Line www.aqpfacile.it.

Rateizzazione della fattura

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai senst della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

91p ¢ *Bed

Al sensi della Deliberaziche AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, cosl come
modificata ed integrata dalla Deliberazione ARERA n, 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, la
fattura sara rateizzabile se I'importo della stessa & superiore dell’'B0% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito al consumi delle bollette emesse nel corso dei precedenti 12
mesi.

Il termine fissato per l'inoltro da parte dell’'utente della richiesta di rateizzazione, per le
fatture che risultano rateizzabili, non deve superare Il decimo giorno solare successivo
alla data di scadenza della fattura stessa. In tal caso, l'utente pud richiedere un piano
di rateizzazione, con rate non cumulabili ed una periodicitd corrispondente a quella di
fatturazione, salvo diversi accordi. Qualora sussistano le citate condizioni, l‘'utente pud
scrivere o recarsi presso 10 Sportello di Assistenza Clientt AQP indicato sul frontespizio della
fattura, oppure Inviare una mall a clienti@pec.aqp.it, mediante www.aqpfacile.it, oppure
un fax al numero 080.231.3497, comunicando | seguenti dati: codlce cliente, numero di
contratto, numero di fattura oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione
dellistruttoria, l‘utente ricevera una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione
concesso e con i relativi bollettint di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede
I'addebito degli interessi (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla
prima fattura consuml utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza
delle stesse, degli interess! dl mora previsti dalla Regolazione ARERA e dalla normativa
vigente. L'addebito degli Interessi di rateizzazione non sara applicato in caso di prolungati
pericdi di sospensione della fatturazione o in presenza di conguagli elevati derivanti
dall’effettuazione di letture con periodicita inferiore a quella prevista nella Deliberazione
AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio 2016, per cause imputabili ad AQP. Qualora
I'importo della fattura superi del 150% il valore dell’addebito medio riferito ai consumi
delle bollette emesse nel corso dei precedenti dodicl mesi, saranno allegati alla fattura
stessa anche 1 bollettini per il pagamento rateale dell'importo dovuto. Circa I'addebito degli
interessi e le conseguenze In caso di mancato pagamento di una o pid rate, ricorrong [e
stesse condizioni In precedenza indicate.

Per maggiori informazioni consulti il sito www.agp.it. Per eventuali ulteriori chiarimenti il
riferimento organizzativo & il customer management - commerciale al numero 800.085.853
(da cellulare o dall'estero +39 080.2343498).

Comunicazioni ARERA

-51-D142-P4-R

Non sono presenti comunicazioni.

Tutte le informazioni sulla qualitd dei servizi offerti, sul livelli di servizio e sulle condiziani
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale www.agp.it e presso
gli sportelli di Assistenza Clienti. In particolare, La invitiamo a consultare il portale internet
AQP o a richiedere agli sportelli, infermazioni inerenti: (a) al livelll garantiti rispetto alla
normativa vigente; ai livelli raggiunti nell’annc precedente; al Regolamento ed alla Carta del
Servizio Idrico Integrato; (b} alla composizione della qualita dell'acqua distribuita; (<) alle
condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni tipologia di richiesta
commerciale e per ingltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei termini indicati
In fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per ulteriori informazioni
contattare il numero verde commerciale.

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
Interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attive 24 ore su 24 tutti
I giorni dell’anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento, poiché
per essi non sono garantiti gll standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si raccomanda,
altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguitc della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura i
costi dell'intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi al’ATO Puglia
tall costi sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 123,63 per misuratore
da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per misuratore da 50 mm);
€ 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da 100 mm; € 618,20 per
misuratore oltre 100 mm; cost come specificato sul sito www.aqp.it. Per gli utenti relativi
all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali costi sono i seguenti: € 94,84 per
misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore
da 20 mc/sh; € 252,92 per misuratore da 50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm;
€ 379,37 per misuratore da 100 mm; € 632,30 per misuratare oltre 100 mm; cosi come
specificato sul sito www.aqp.it. I costi indicati sono al netto dell'IVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi all'ATO Puglia e ad €
63,23 oltre IVA per gli utentl relativi all' Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania,
cosi tome specificato sul site www.aqgp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presseo gli sportelli di Assistenza Clientf AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicate nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i sequenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cogneme dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP {non obbligatario); numera di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare 'utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sard riscontrato.
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)
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Modalita di corresponsione dell'indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
deqli standard specifici di qualita fissati dall’AEEGSI, ai sensi dell’art. 72 dell'Allegato A
alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all’'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilita per 'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento deli‘eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati uiteriori dettagli circa condizioni e
qualitd del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.2343498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01/06/2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo
le disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28/02/2013 e n. 643 del
27/12/2013. Tall disposizioni prevedono che il deposito cauzionale sla applicato ad ogni
utente, in base al corrispettivo trimestrale delle quote fisse e variabili, calcolato sulla base
del consume medio annuo. L'addebito del deposito cauzionale avverra in fattura consumi
in due rate consecutive. Solo per i nuovi contratti 'addebito avverrd in fattura consumi
in tre rate consecutive, Non & previsto Il deposito per gli usi pubblici & per gli utenti
diretti beneficiari di bonus sociale idrico. Sono esentati dal deposito cauzionale i contratti
domiciliati SEPA con consumi dellanno solare precedente inferiori a 500 mc. Nel caso di uso
diverso dal domestico e consumi superiori a 500 mc/anno, possono essere previste forme
di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per gli usi domestici condominiali & applicata
una riduzione del 40%. Il deposito cauzionale, qualora utilizzato, anche parzialmente, per
sanare la morosita dell’'utente, deve essere reintegrato in forma rateizzata nelle successive
bollette, per un periodo di dodici mesi, salvo diversi accordi. Si rammenta che, nel caso di
mancato versamento e ricostituzione de! deposito cauzionale, essendo venuto meno uno
degli elementi essenziali del contratto, potranno prodursi gli effetti di cui agli artt. 1453 e
seguenti, del Codice Civile.

Per maggiori informaztoni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www.aqp.it

QuUTWOD ¥uDq *ENBIT,|

Y o’
m' =
g
53
= e
o ) 2
o
(e
=
(]



-51-D142-P6-R | 38355

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Al sensi dell’art. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta della
misura all’anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, per gli
utenti finall con consumil medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentatlvi di raccolta
della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dallart. 38 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
all’'emissione di un numero minimo di fatture nell’anng, almeno con frequenza trirmestrale
per le utenze con consumo medio fino a 3.000 mc/anne, con frequenza bimestrale per le
utenze con censumo medio superiore a 3.000 mc/anno.

Bonus Sociale Idrico

91p 9 -Gey

-51-D142-P6-R

Si informa che Ja Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
{ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come medificata con la Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'intreduzione di un "bonus sociale
idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per Il servizio di acquedotto delte famiglie
in condizioni di disagio economico e sociale. Con la deliberazione ARERA n. 3/2020/R/IDR
del 14/01/2020, "Modifiche al testo integrato delle madalita applicative del bonus sociale
idrico per la fornitura di acqua agli utenti domesticl economicamente disaglati {TIBSI)
in coerenza con l'art. 57-bis del decreto legge 26 cttobre 2019, n.124 convertito con
modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n.1577, dal 01/01/2020 I'Autorita ha previsto di
estendere l'erogazione del bonus sociale idrico anche al servizi di fognatura e depurazione.
Inoltre, in attuazione del citato articolo 57-bis, comma 5, del Decreto-Legge n. 124/19, la
Deliberazione ARERA n. 63/2021/R/COM del 23/02/2021 "Modalita applicative del regime
di riconoscimento automatico agli aventi diritto dei bonus sociali elettrico, gas e idrico per
disagio economico” ha stabilito che dal 1 gennaio 2021 i bonus sociali per disagio economico
siano ricohosciuti automaticamente ai cittadini/nuclel familiari che ne hanno diritto, in base
alla attestazione ISEE ottenuta, senza che questi debbano presentare alcuna domanda.
Gli utenti direttl intestatari di contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del
bonus [o riceveranno direttamente accreditato In fattura, in misura pro-die per il periodo
di competenza della fattura stessa. Nello specifico, ogni fattura che contabilizzi i consumi
relativi ad un determinato periodo conterrd anche la corrispondente parte del Bonus Sociale
Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa riferimento. Per gli utenti indiretti, che
utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura idrica condominiale e pertanto non
sono direttamente intestatari di utenza idrica, ma sono intestatari di un POD che identifica
una fornitura elettrica domestica attiva alla data di inizio del periode di agevolazione,
in base a quanto previsto dalla citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico sara
erogato in unica seluzione, tramite assegno circolare non trasferibile o con altra modalita
come il bonifico domiciliato. Maggiori dettagli sono disponibili sul portale www.aqp.it . In
deroga alle disposizioni della citata Deliberazione n. 63/2021, ARERA, con la Deliberazione
n. 106/2022/R/COM del 15/03/2022 avente ad oggetto “Disciplina semplificata per il
riconoscimento e la liquidazione del bonus sociale idrico per l'annualitd 2021 e modifiche
alla deliberazione dell’Autorita 63/2021/R/COM in tema di comunicazioni di esito del
procedimento”, ha stabilito le modalitd di riconoscimento automatico ed erogazione del
Bonus Soclale Idrico per I'annualita 2021; in base a quest’ultimo provvedimento, gli utenti
indiretti riceveranno in automatico il Bonus in unica soluzione, ed anche le utenze dirette,
intestatarle di fornitura idrica, riceveranno in unica soluzione, direttamente in fattura, il
Bonus soclale idrico dell’annualita 2021.

Informativa sulla Conciliazione

Come stabilito dalfa Deliberazione ARERA n. 142/2019, dal 1 luglio 2019 |‘utente
pud rivolgersi al Servizio Conciliazione ARERA, con accesso gratuito dal sito

j per tutte le controversie ad eccezione di quelle relative
al Bonus Sociale Idrico. Resta comungue la facolta per l'utente di adire gratuitamente
la Condiliazione Paritetica AQP, compilando I'apposito modulo disponibile su www.aqp,it,
www . aqpfacile.it e presso gli Sportelli Commerciali AQP.

Informativa sulla Fatturazione Elettronica

La Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1 gennaio 2019 l‘obbligo di emissione di
fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i possessori di Codice Fiscale,
attraverso Il Sistema di Interscambio reso disponibile dalla Agenzia delle Entrate, Tale
obbligo € previgente dal 2014 per le Pubbliche Amministrazioni. In adempimento della
Legge su menzionata, la versione elettronica di questa fattura & disponibile nell’area
riservata ~ denominata cassetto fiscale - del titclare del contratto, presso il sito internet
della Agenzia delle Entrate. Per quanto riguarda i clienti Pubblica Amministrazione o titolari
di Partita IVA, che hanno invece registrato presso I'’Agenzia delle Entrate efo comunicato
ad AQP una modalitd specifica di ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in
formate elettronico, automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio, secondo la
modalitd indicata. A meno che per le Pubbliche Amministrazioni, I'invio della fattura cartacea
verra per il momento comungue assicurato da Acquedotte Pugliese. Per ovviare all'invio
della fattura cartacea si pud ricevere la stessa direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica; basta registrarsi sul sito www.aqpfacile.it e attivare il servizio di fattura online.
Con |'attivazione della fattura online, si riceve una email con la fattura allegata, che pud
essere visualizzata e salvata in qualsiasli momento da tablet, pc o cellulare. Sono quindi
azzerati i tempi di consegna e ridotto il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell’ambiente.

Informativa sul trattamento del dati personalt (Reg. UE 679/2016 - GDPR)

A seguito dell'introduzione del Regolamento Generale sulla Protezione del Dati —
Regolamento (UE) 679/2016, il trattamento dei dati personali da parte di Acquedotto
Pugliese SpA (AQP) & improntato ai principi di correttezza, liceitd, esattezza, trasparenza,
minimizzazione, limitazione delle finalitd e della conservazione, ed alla tutela della
riservatezza e nel rispetto dei diritti previsti. Il titolare del trattamente & Acquedotto
Pugliese SpA, con sede In Via Cognetti 36, 70121 Bari. Il Responsabile della Protezione
del Dati (DPO) verifica la conformita del trattarmento dei dati personali in coerenza con
la normativa italiana ed europea; lo stesso & contattabile al seguente indirizzo email:
dpo@agp.it . In ogni momento si potranno esercitare 1 diritti previsti nei confronti del titolare
del trattamento, al sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679, scrivendo ad
uno dei contatti sopra indicati. Per ogni altra informazione si rimanda all'informativa estesa
disponibile su www.aqgp.it o presso gli Sportelli di Assistenza Clienti.
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