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KYMA

MOBILITA

KYMA MOBILITA' S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74121 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefono 09973361 (5 linee urbane) - Fax 0997794247
Codice fiscale, Partita IVA ¢ n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733

Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
2023 2.359 20/10/2023 407,64
IL CASSIERE ENEL ENERGIA S.P.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI: ) . .
Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)
Partita IVA: 15844561009 C,F. 06655971007
CC 13.07.0001;
DICONSI EURO: quattrocentosette e 64 / 100
PAGAMENTO: Bonifico
ADDEBITO MPS 18AN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
Doc. n. 004365702084 del 08/09/2023
PAGAMENTO FATTURE N.
004365702084
IMPORTO LORDO 407,64
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 407,64
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 407,64
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
PROG. ORDINATIVI EMESSI
ESTREMI DELIBERA
DISPONIBILITA'
STO FYNTABILITA' ILDI TR RETTORE IL PRESIDENTE
' N~
) A 7 C

N2
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7 FATTURAELETTRONICA Id SDI; 10421683514 Data SDI: 11/09/2023 13:42
. Formato Trasmissione: FPR12*

Mittente Destinatario.
Enel Energia S.p.A. KYMA MOBILITA' S.P.Asp.a
Viale Regina Margherita, 125 VIA CESARE BATTISTI, 657
G0198 - Roma- RM - IT 74121 - TARANTO - TA- T
P.IVA: IT15844561009 P.IVA: [TO0148330733
Cod. Fiscele: 06655971007 Cod. Fiscale: 00146330733
Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario) Codice Ufficio: SWKJPTT
{ Dali Fattura T o Tttt i T TG
Natura Documento I Numero l Data Importo Totale
Fattura 004365702084 2023-09-08 EUR 428,02
Dati ordine acquisto

Dati DDT

.,

" Bettaglio linee Faffura’
AR _ p

Descrizione Qta t  Pr. Unitario Pr. Totale IVA

SPESA PER IL GAS NATURALE - Componente sostitutiva materia prima gas - 293,05 283,05 5%
Componente Sostitutiva Materia prima gas
POD/PDR 01613870014538

Data inizio periodo: 2023-08-01

Data fine periodo: 2023-08-31 |

SPESA PER IL GAS NATURALE - Altri importi materia gas - Quola fissa - Quota 15,00 15,00 5%

fissa o :
POD/PDR 01613870014538 L
Data inizio periodo: 2023-08-01

Data fine periodo; 2023-08-31

SPESA TRASPORTO E GESTIONE CONTATORE - Quota fissa - Canoni 0,70 0,70 5%
comunali

POD/PDR 01613870014538
Data inizio periodo: 2023-08-01
Data fine periedo: 2023-08-31

SPESA TRASPORTO E GESTIONE CONTATORE - Quota fissa - Quota fissa 4,98 4,98 5%
PCD/PDR 1613870014538

SPESA TRASPORTO E GESTIONE CONTATORE - Quota energia - Quola 49,08 49,06 5%
energia 5° Scaglione da 5001 a 80000
PCD/PCR 01613870014533

Data inizio periodo: 2023-08-01
Data fine periodo: 2023-08-31

SPESA ONERI DI SISTEMA - Quota fissa - Quota fissa 2,18 -2,18 5%
PODYPDR 01613870014538
Data inizio periodo: 2023-08-01
Data fine periodo: 2023-08-31




Descrizione

Qta

Pr. Unitario

Pr. Totale

i
i IVA

a 80000

POD/PDR 01613870014538
Data inizlo periedo: 2023-08-01
Data fine periodo: 2023-08-31

SPESA CNERI Di SISTEMA - Quola energia - Quota energia 5° Scaglione da 5001

3,78

3,78

5%

IMPOSTE E IVA - Accisa sul gas - Accisa 4° Scaglione dtre 1.561
PODYPDR 01613870014538

Data inizio periodo: 2023-08-01

Data fine periodo: 2023-08-31

35,85

35,85

5%

IMPOSTE E VA - Addizionate enti locali - Add.loc 4° Scaglione oltre 1.561
PCD/PDR 01613870014538

Data inizio periodo: 2023-08-01

Data fine periodo: 2023-08-31

7,40

7,40

5%

‘Dati Riepilogo

b

Natura/Esigibilita IVA

Al IVA

Imponibile

Imposta

S (scissione dei pagamenti)

5%

407,64

20,38

IDati pagamento

[ i { i
Condizioni Pagamento Modalita , Data Scadenza : Importo . Istituto :IBAN

Pagamento completo

Domiciliazione Bancaria 20230928

EUR 407,64

ITBTW0503401647000000071746

Dati Tras mittente: [TO6655971007 - Progressivo Imo: 4365702084

Versione Style 2.10.1

“mac {2 YOF

DATATI REGISTR, {5 SET. 2023
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FATTURAELETTRONICA

‘""Mi"ttéﬁ:é O
" Enel Energla S.p.A
' i Viale Regina Margharita, 125
; , 00198 - Roma- RM - IT
1 P.IVA: TT5844561009
Cod. Fiscale: 06655971007
! Regime fiscale; RFQ1 (Regime ordinario)

' KYMA MOBILITA' S.P.Asp.a
i VIA CESARE BATTISTI, 657

| 74121 - TARANTO - TA - IT

. P.IVA: 100146330733

, Cod. Fiscale: 00146330733

. Codice Ufficio: BWKJPTT

Id S_Di:10421683514 Data SDI: 1170972023 13:42
Fo_r:r@!;o_Tr?sqﬁssj‘qnq;‘_ngi‘z

et i bami g e nam whma e =

Destmatano .

T DatFatfrr
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" Natura Docume nto

e

" Fattura

. Numero

e e s

| 004365702084

B S AR bt e ek T B b B, O NV

! 20230508 -

Importo Totale

i
- -
EUR 428,02

- drrn b L

Dati crdine acquiste

v e

! Dati DDT

retmn e

- b : o o <
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_Pr. Tula!e

[T R A

Pr. Unitario_

T S I

Ot

mterds s m e ek e S A e ot e e e R b e e s

! SPESA PER IL GAS NATURALE - Componente sostifutiva materia pima gas -

1 Componente Sostitutiva Materia pima gas
' POD/POR 01613870014538
" Data Inizio pertodo: 2023-08-01
- Data fine penodo 202308—31
. SPESA PER ]L GAS NATURALE Altri |mport| malena gas - Quota fissa-
. fissa
| POD/PDR 01613870014538
! Data inizio periodo: 2023-08-01
| Data fine periodo2023-08-31

i e

N ek U A et Admtieda ) AR AR R S Sl

o S
drwsnn o st

Iw o .

293,05

Queta 15,00 15,00 5%

{ SPESA TRASPORTOE GESTIONE CONTATORE - Quota fissa - Canoni
comunali

PQL/POR 01613870014538

Data inizio periodo: 2023-08-01

Data fine periodo: 2023-08-31

' om 5%

POD/POR 01613870014538

SPESA TRASPORTO E GESTIONE CONTATORE - Quota fissa - Quota fissa G- -

498 - |-~ 43 5%

energia 5° Scaglione da 5001 a 80000
POD/PDR 01613870014538

Data inizio periodo: 2023-08-01

| Data fine periodo: 2023-08-31

SPESA TRASPORTO E GESTIONE CONTATORE - Quota energia - Quota

Y 49,06 49,06 : 5%
1

SPESA ONERI DI SISTEMA - Quota fissa -~ Quotafissa - *-
POD/PDR 01613870014538

Data Inizio periodo: 2023-08-01

+ Data fine periedo; 2023-08-31

-2,18 2,18 . 5%




MOBILITA

VISTI
" |--  UFFICIO CONTRATTIEACQUISTl - - . - 1 UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale -
Data scadenza pagamento )
Confr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
Conv. n. del . "
IL RESP. UNITA’ PERSONALE
) per supearvisione |
Determ. A.D. n. del | i
i DATA FIRMA ;
Delib. CA. n. del - - J— — - — _i
Data scadenza pagamento '
--. [DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO . UEFICIO MAGAZZING i
— verifica quantita, documenti e condizioni contrattual
= - = g - = [ ~
IL RESP. UNITA’ CONTRATTI
B per supervisione Contr. Rep. n. del - "
DATA FIRMA, -
Delib. C.A. n. del - . e
] Delib. C.A. n. del , _ -
UFFICIO RAGIONERIA ‘ )
' . verifica dati contabili ) Delib. CA. n. del _ ) ' .}i‘
- data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza'pagamento - - i B
= e o [— - — —— o s ddn
.|data scadenza di pagamento presunta DATA - - FIRMA DEL RESPONSABILE * - {.
.— [PATA T [FIRMA DEL RESPONSABILE - " ILRESP. UNITA' TECNICA - £
| PN per supervisione
P = = - ———— = = ,- e R
~ TICRESP-UNITA' CONTABILITA' £ BILANCIO.. -{DATA FIRMA DEL RESPONSABILE A T
B per supervisione = - -
"7 " |DATA FIRMA I R
T T UFFICIO TECNICO — |7 T
- e e — verifica perfetta.esecuzione lavori
pamel [T T i r
: IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA - | [Pata scadenza pagamente- - © . - - St
verifica dati tecnici -
" 7 " -|Data scadenza pagamento DATA =" . [FIRMA DEL RESPONSABILE - v
- - [PATA . {FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA ) ‘
- per supervisiong _
- - - : o DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR .- NOTE: : .
Verifica canferimento incarico : -
_ [Conferimento del.......occooeeicanennnnn. Prolverre e, o= <
IL CAPO UNITA' AA.GG.EPP.RR. ~7.- - - i
" T T|DATA “|FIrma - - T




. » . .
- po A e e m e e e e L T TR P SO U P A P, w e s wes s meipmes e e R 1 wow ok
. Descrizione Qta . Pr. Unitatio Pr.Totale . IVA

v

oot ittt SRR - e e et b i Pt o ] e bk ki b . o ’ bt b . s
{ SPESA ONER] DI SISTEMA - Cricta energia - Quota energia 5° Scagdlione da 5001 ) 3,78 : 3,78 ! 5%

| 280000 ‘ ?
i POD/PDR 01613870014538 . i
{ Data inizio periodo: 2023-08-01 :
| Data fine periodo; 2023-08-31 ‘ :

; IMPOSTE E IVA - Accisa sul gas - Accisa 4° Scaglione dtre 1.561 ) 35,85 : 35,85 | 5%
! POD/PDR 01613870014538 ' , !

+ Data inizio periodo; 2023-08-01 |

; Data fine periodo: 2023-08-31

; IMPOSTE E VA - Addizionale enti locali - Add.Joc 4° Scaglione oltre 1.561 : ) 7,40 7.4Q i 5%
77 T PODPDROTE13870014538 T
i Data inizio periodo: 2023-08-01

Data fine periodo: 2023-08-31

! Natura/Esigibilita IVA
L ;

’LS (scissione dei pagamenti) 5% . 407,64 20,38 i

Dati pagaimefito " 0

e et eni o £ord I o st et i : E

! Condizioni Pagamento | Modalis | DataScadenza | Importo | Istituto | IBAN

L e AL e S . B O L ] v b Lot S

._Pagamento complefo {

S : 5 ; . ‘ |

i Domiclliazione Bancaria | 20230928 } EUR 407,64 47 ! TTH1W0503401647000000071746

. : f i i I,

Dati Trasmitiente: IT0S655971007 - Progressivo Invio: 4365702084 :

Versione Style 2.10.1¢ - T o
RIC | :‘r..!,\.!s.,:’,aﬁmf‘l

S ' T 0 L S

pimaninecers 1 4 SET. 2023 |



MOBILITA ,

VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI - UFFICIO PERSONALE:
verifica condizione, ordine e contratto - verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento -

Contr. Rep. n. __ del -
- DATA FIRMA DEL"RESPONSABILE
_ |Conv. n. del )
IL RESP. UNITA’ PERSONALE
per supervisione
Determ. A.D. n. ~ s
A]}l« ? ¢ S\/l\)/ DATA FIRMA
Delib. C.A. n. - - - IS Y [ —

Data scadenza pagameM \ ) :
) - [— nf-

) DATA / L'ADDETTOALR NTRO - UFFICIO MAGAZZINO - i o
- 45 7 1, ?) - P verifica quantita, documenti.e condizioni contrattuali -
- 7 o — - - - -
Contr. Rep. n. - del . _ )
DATA - I
_ Delib. C.A. n. del S VR
LT oet, 73
- Delib. C.A. n. det- _ . L.
UFFICIO RAGIONERIA -7 - N - e T
_ verifica dati contabili - - Delib. C.A. . del= o . u
- data scadenza pagamento indicata in fattura - Data scadenza pagamento . .. . = . N Y B
—_— E— _ _ - - - . @;.‘-
data scadenza di pagamento presunta DATA .z FIRMA DEL RESPONSABILE - = | "-== T
- = = - — = ————d == ,"'il‘r
. PATA FIRMA DELRESPONSABILE . - - IL RESP. UNITA' TECNICA I
- 1 2023 _per supervisione
B _ : = e - =
1 IL RESP. UNITA’ CDNTABILITA'EBILANCIO., ; -OATA T FIRMA DELRESPONSABILE -}z |t
per supervisione A _ T e
T DAT\%A 5 IRM( 2 ] e T
R ~ - _ UFFICIO TECNICO ] T
S R . verifica perfetta esecuzione lavori
= IL CAPO AREA INFORMATICAESTATISTICA .- _|-|Patascadenza pagamento - S - N I
verifica dati tecnici - PR
"™ |Data scadenza pagamento PATA' . [FIRMADELRESPONSABILE — -~ |-~ ¥
.-, [DATA . . [FIRMA i IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA g
_ .- per supervisione .
- - DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE -
UNITA’ AA.GG. E PP.RR P NOTE: - : ot
Verifica conferimento incarico Sman .
i _[Conferimento del.............. et s Prof..ccveciecve s -- -
L CAPO UNITA’ AAGG.EPP.RR. - -~ -TTET T

SATA TERVA SRS




i : - - 13 BECEYY @
Codice Flscale Partita IVA N° Cilente ‘Codiee PDR

00146330733 00146330733 475607074 01613870014538 ~ GAS
NATURALE
Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
In caso di mancate recapito da restituire al centro .
di verifica di riferimento
A- -— -
, Cudipiras Tt
Gentile KYMA MOBILITA' S.P.A s.p.a, ; . DCOiLooos © : '
. . . H 46316614 037 187 BACPTA
La fornitura di gas naturale & in: 5664892 - 6187 - 4 /8 - 4TCIA
Via Cesare Battisti 657 74121 Tarento TA -
Tipologia cliente: Altri usi KYMA MOBILITA' S.P.As.p.a
Questa & una bolletta cartacea. Par evitare sprechidi - ‘ c/o A.M.A.T. SPA :
rt id | di CO:z attiva Bollatta Web, .
e et tvabtta-wel VIA BATTIST! CESARE,657 J
74100 TARANTO TA

-[BlPeriodo AGO. 2023 - spesa perilGASNATURALE - ... - .. ._

Bolletta sintetica riferita alla fattura elettronica n. 4365702084 del 08/09/2023 valida ai fini fiscali.

® Import_o da pagare & Dettaglio Spesa

oo TLUES ;_ Lot Spesgperilgasnaturalefd) . Ty - T 7 L 30805€
407 64 € T e s Spesa trasporto e gestions,contatore (A} 54.74 €
Scadenza . ' I = e e Spesa oneri di sistama {A) 160€
28/09/2023 ., . . L
o Totals imposte e IVA (B) 63.63€
Metodo di pagamento : S —— o .
Con-addebito automatico'su conto correnta e : Tota!e Bolletta ‘ 428,02€
~ presso Banca monte del paschl_ disienaspa. ' o, . o . ) e
* =l pagemento ewieheflglorno della. scadenza: * v 7 . T Altrevoclelmporti T S
.. ' . ‘ ) L e VA in regime di Scissione Pagament:-Art 17—terDPR , 2038 €
B o e e . o e W, esderave L U
Totale da pagare 407 6de P

Ty <amganes e e - B srnin

Fattura con IVA in regime di Smssmne dei Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R.

Stato del pagamentl precadenti g
‘ 633/1972

v @ Hegolare

[~ Consumo

239 Smc

consumi rilevati

Sito Web Servizio Clienti Per segnalazioni di fuga di gas, Irregolarita o interruzlone della fornitura,
vai su gnelit 800900 860 contatta [l tuo distrlbutore fornendo il PDR 01613870014538, a! numero 800

801313

@ Spazio Enel Dalle 7:00 alle 22:00
vai su engl/spazig-anel Dal lun. alla dom. (esclusi festivi)

Seguici su o m o o

3.pA - Socleth con unleo soclo Enel italia $.p.A - Seda Legalo 00498 Roma, Vislo Reging Margherita 125 - Registra tmprese di Roma Codice Fiscale 06655971007 R.EA. 1160724
y&g nol P\, 15844561009 - Capitalo Sociale Euro 10.008.000,00 Lv, - Direziano o Coordinamento di Enef S.p.A.

¥ ryn . Paga t




_Data Attivaziona offerta.0u08/2023u o B : Classe risiratore: GO006,
s::adanzaofferta 3L/or/2024 , ’ o . Codice REMI: 34848200 ’
Scadanzacantrattu' Contrattoatempo |ndetermmato Sl s ParametroP' 040026

Data al ~ Lettura_ ) ,_Tlpolgia e

31/07/2023 .. 93.335 _lritevata).
31/08/2023 93.574 : {rilevata) - y
[ Consumo Hievato” . TRTI

Consum:attnbumsurrabasedeﬂe!atture - ©.7 Lo =i Consumo
_ nfevats daldlstﬂbutoreoda auto!ettura I AI 31 08 2023[ ] ~"339 mc‘l c°“s”’"'m°‘"”"°aﬁper" m'f”e"tec"a“mmoq«o* e

§' Consumt residui -

Decrmarl di consumo nsuftant: dalia conversnone di umté ai
‘isira tra hE e sc . foaTe .

[

} P Progressivo ¢ nsumo

L n‘Heal'g'-.r Flea|e ' . i
Sre., 1.35* 208 239 %
At
4
v ¥
i B
1 - f e e - _—— a e . !
"",&"‘ carifaerita alia fattura elettronica n. 4365702084 del 08/08/2023, Perlodd; AGO. 2023 Pagina 2
Lo

_— 5664892 -6187-2/8



p

- ® Dettaglio fiscale di questa bolletta.

Totale spesa (A} o 364,38¢€
Spesa Q). .| ... ... . . 36439€
Totale Imposte e IVA (B) 83,63€
Accisa 4° Scagliens oltre 1 561 su Smc 239.2C, 150000 3585¢€
€/Smc {Q8) -
Add. enti locali 4° Seaglione oltre 1.661'su Smec 239 a 740€
0,030980 €/Smc {Q8)
IVA Scissione Pagamenti' 5% su.imponibile di euro 407,64 20,38€
Totale Bolletta _ 428,02€
Altra vocl @ importi - . . :
IVAin regime dl Selssione Pagamenh-Art 17=ter D.PR. -20,38€ *
633/1972 [(VP) .
 Totaleda pag_re 407,64€ ,

o Leg{zridé défcodici nel dettaglio fiscale:

“ Deserizione ¢ : N

CodiceiVA .- 'Allquota ° zione . .
“”c;; “’” - TVAVEND 8% DL 12072081 arti 7-ter DFR
N R _.633/972sP) e
VP “Fuori campo IVA ~'art. 6, Dpr B42/72 V.

Comunijcézioni per la tua offerta e | tuci servizi

SPESA ANNUA 7
Spesa Annua:.9.433,78 Eurodal 09/2022 al 09/2023 .

" formazioni per te

QUALCHE DUBBIO? .

C's gualcosa che non 't & chiaro della. bolletta? Val sul sito efal. lt e
consulta la sezione Guida alla Bolletta 2.0.

Vuoi sapere dl pit sulle vodl che compongono le tue-bollette?

Consuita-gli Elementi di Dettaglio che trovi nellatue Area Clienti. -

DL 130/2021 ES.M.I

Ai sensi di guente disposto dal-DL 130/2021 (decreto bollette) o s.m.,
le competenze di ottcbre-dicembre 2021, gennaio-dicembre 2022 ¢
gennalo-settemnbra 2023 sono state assoggettate al'aliquota iva del
6%. .-

FATTURAZIONE ELETTRONICA

Questo .documento. riporta i datl fiscall contenuti nella fattura
elettronica ofiginale. ¢he & abblamo gla trasmesso tramite Il Sistema
diinterscamblo (Decreto del Ministero dellEconomla e delle. Finahze
del 7 marze 2008). )

Se nott hal ricevuto la fattura elettronica originale éll’lnd!rlz'zo
telematico 'da te prescelto, la troveral disponiblle nella tus area
riservata del sito web delf Agenzia delle Entrate.

PERCHE E IMPORTANTE PAGARE LA BOLLETTA ENTRO LA

SCADENZA
L bolletta deve edsere pagata entro la data a scadenza. Se paghi | in
ritardo, $i verranna applicate lg candizioni previste da contratto; come

I costi per linvio del solleciti di pagamento e gli interessi di mora’

calcolati con il Tasso BCE (ex TUR) pitt 3,5 punti percentuah depe 16 gg:
dalla data di scadenza bolletta..

I mancato pagamente della bolletta prevede Finvio, da parte nostra di
una Raccomandata con awiso di ricevimento o una PEC in cul ti

Offrirti il meglio per noi & importante.

awisiamo del tempi previsti per la sospensione e chiusura della
fornitura.
Trascersi i tempi indicati nella comunicazione pari a 40 (quaranta)

_gierni solari dalla data di-notifica della:comunicazione di costituzione in

mors, Is fornitura verra sospesa/disattivata el contratto cessato.

Le spese previste, in caso di sospensione della fornitura, da parte del
Distributore, sono non ‘inferiori a euro. 93,00 le spese di riallaccio, &
seguito della sospensicne, sono non inferiori @ euro 73,00. Limporto
addebiteto potra variare in base al prezzarlo stabilito dalla concessione
che regola il servizio di distribuzione, reso pubblico dal distributcre
territorialmente competente

Per Informazioni di dettaglio sugli'indennizzi a favore Cliente visita il
sito enel.it.

"

INFO E MODALITA PER COMUNICARE LA LETTURA DEL TUO
CONTATORE ]

Se il tuo contatore & Smart Meter, i tuoi consumi vengono rilevati
autornaticamente. Tuttavia, in casi eccezionali la lettura a distanza
potrebbe non andare a buon fine. In assenza di letture reali da almeno
dué mesi, puol comunicare la lettura del tuc contatore per avere
bollette sempre in linea con i consumi,

Prendi nota de! numero cliente (lo trovi nella prima pagina della

‘bolletta) e-del valore della Ie‘_ctu‘ra che visualizzi sul contatore.

Per rilevare i tuoi consumi, premi il ptlsante del contstore fino a far
comparire sul display il valore della lettura.

L:e modalité sono tante, tutte comode e facili;

- App di Enel Energia; : v,

-Area Clienti su enel.it.

~8MS$ 2l humero. 339995087? indicando {l tua NUMERO CLIENTE el
VALORE della lettura;

- Numero Verde gratuito 800 900 837;

La lettura da te comunicata: verrd utilizZata nella prossima bolletta a
meno che non venga annullata dal distributore.

CONTATTI UTILI PER | RECLAMI

‘Puci inviare eventuall reclami mediante i seguenti canali:

Via Web: dal sito enelit nell'apposita sezione "Modulistica reclami”

Per Posta; scrivendo ad Enel Energia S.p.A. —~ Casella Postale 8080 -
85100 Potenza

Il reclamo dovrd contenere | seguenti dati obbligatori:

al il tuo nome e cognome .

b) l'indlirizzo della fornitura

c)lindirizzo di recapito (se divarso dall’ indlrizzo dl forniture) o di posta
elettronica dove desidari ricevere |a nostra risposta

~ d) il tipo di servizio oggetic del reclamo (slettrico; pas, entrambi

e} il codice alfanumerico cheidentifica il punte di prellevo dell’'energia
elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale {(PDR), oppure il tuo
Numero Cliente

" f) una breve descrizione del reclamo

g) se il reclamo riguarda gli Importl /0 una rettifica di fatturazions,
dovrai indicare anche Fautolettura e la data in cui I'hal effettuata.

PAGARE LA TUABOLLETTA E SEMPLICE E VELOCE. ECCO
COME E DOVE PUOIFARLO

«Con la domiciliazione su conto corrente bancario o carta.di credito in
aréa SEPA, conto corrente postale o conto PayPal.

» Con Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando | seguenti
dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milano -Via Mazzini 9/11 -
20123 Milano - IBAN: IT81WQ050340164700000C071746. All'atto det
bonifico si prega inserire nella causale | seguenti dati:

| 22Z.4366702084,20230908.227

« Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia soggetto agli abblighi di
tracciabilita dei flusst finanziari di cui alla legge n, 136/2010 e s.mJ., di
ef'fet{uare it pagamento esclusivi11221122amente sul conto corrente

Il mendo dl Enel Energia & in continua eveluzione: nuove offerte sul mercato libero, sconti
e servizi Innovativi per usere meglio la tua energia. Ci tenlamo & farti conoscera le nuove
soluzionl pensate per la tua casa o per ta tua attivita e informarti sulle novita de! mercato

libere dell'energla. Alutasi a farlo, puol rilasclare | tuo] consens! per restare sempre aggiomato,
£ faclle, puol farlo tramite Ia nostra App o dall’Area Clienti su enel.it nella sezione "Account”
o chiamando Il numero verde gratuito 800.900.860 oppure presso unie dei nostri Spazio Enel.

E impartente per nol e per te

—ﬁ
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‘dedicato, giy comunicatole dalla nostra socletd o qualorala sua:
fornitura sla sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico
anche I codice CIG e/oil codice CUP da leitichiesti all AVCP.,
preceduti dal seguenteitesto, "CIG:", "CUP, E

+ Dal portale di Enel Enérgia, reglstrandoh nell Area Clienti, utlllzzando
la tua carta di credito. BancomatPay, PayPal, MyBank, pagoPA oppure
Halla APP utitizzands fa tua cartadi credito, PayPa! pagoPA. S
#ConTAwiso di pagamente allegato alla bollettd (lista dei canali di

;\ pagamento 5U wWww.pagopa.gov.ith:

7

f

k’u

‘e 5l terrltono con commissioné pari a 1 30€ presso i.canali fisic
. tiferibili a Enel Energia quali Spazio Enel abilitati e presso i puriti
“+ " fisici della rete Enel X.Pay .
. -online ton I'app 10 oppure tramite il sito web/app déllatua banca
|+ o deglialtri canali abilitati a pagoPA 7
. <sul territorio in banca, al’bancomat; in ricevitoria, In tutti i punti
. postall, al supefmercato e in tutti1 puntifisici abilitati

Ti confermiamon ¢he utifizzande uno di quest| canali non dovrai Inviare
;- dlouna ricavutal’

Beglstreremo in rhbdo autormatico il tuc pagamento.

Rer sepere dove trovare lo Spazio Enel pil vicino a te e.come pagare
i &enza spese o commissioni, consulta il sito www.enelit alla pagina
- /supporto/faqlcome-pagare la-bolletta o contatta il Numero Verde
800 900.860. .

INFORMATIVA PRIVACY

. Tltolare del trattamento -dei dali personali & Enel Energia Sp.A., con

. gode legale: In Viale Regina Margherita 125, 00198 Roma: Informativa
?ompleta digponibile sul sito enel.it

SERVIZIO DI RECAPITO

* |n caso di ritardo o maneato recapito delle bollette registrati al sito
* ° enelit o scarica l'app di Enel Energia per constiltare le tue bo[lette in
ogni momento.
.. Ti ficordiamo che puot attivare Bolletta web dal sito enelit o tramite
I"app di Enél Energia, per ricevere le nostre bollette via email ed evitare
aven‘cuali disservizi.

0

. COSTO DELL'ENERGIA )
?_ Ih guesta bolietta trovi applicate le condizioni ecenomiche fissate
dail' Autorita ci Regolazione per Energia Reti'e Ambiente (ARERA) e gli

' [E!ossarlo delle pnnmpali vociin bolletta

Importl rideterminatl & seguito di intervento del Governo e del '

Parlamento
by
B

micazivii] dell’ Autarith.di Regolazlone par Energia Reti e

b mblents

Gentlle Cliente,

" . Chiungue usi, anché occasionalmente, i gas fornito tramite: reti di
",».. distribuzione o reti di trasportd, beneficia in, via automatica di una
*. copertura assicurative contro gli incidenti da gas, ai sensi della
“deliberezicne. 167/2020/R/gas dell’ Autoritd  di Regoi’az]one per
Energia Reti e Ambiente. Per ulteriori informazioni si- pud contattare

i 800.186.654 o con e modalita jndicate nel sito internet www.arera.it

Procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie

' s"le procedurs éxtragiudizigli di riscluzione delle controversie
possono essere attivate, ‘previo reclamo &l Fornitore, gualora il
s+« - Cliente non riceva riscontro entro il termine previsto dalla
regolazicne oppure non ritenga soddisfacente la risposta al reclamo

., stesso
’ . Il Clienté, in relazione &l Contratto di fornitura, potra attivare
§ gratuitamente le seguenti procedure extragludrzmh di riscluzione

dalle.controversie:

- Servizio Conciliazioné Clienti energia, gestito da Acquirente Unico

Jo Sportello per il consumatore energia e ambiente al numero verde .

1 . 'per conto dellAutoritd. Le modalitd di accesso al Servizio, | termini -

: . ed || funzionamento della procedura sono consultabili”sul sito
https://Www.arera.it/ft/consumatori/concillazione.htm

"';’

5 * che vl hanno aderitd. Le modalitéd e i termini di accesso a tale

- SIto https://www.pariteticaenet-asscciazioni.it

a

X
. r
on

- Negoziazié)ne Paritetica Istitllta ‘tra il Fornitore e’ le Associazionl
+ *, del Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti -

5664892 -6187-4/8
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Il Fornitore si impegna a parteci[;are alle procedure sopra cltate,
valide anche al fine di esperire il tentativo obbllgatorlo di
conciliazione da parte del Cliente finale.

Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di
riscluzione delle controversie sono dlsponibili anche sul sito
https://www.enel.it/supporto/avvisi/conclliazione-adr

+ Portale offerte

Per scoprire se ci sono altre offerte pill adatte alle tue esigenze, per

conoscers meglio le tue abitudini di consumo, i tuoi consumi storici
e per confrontare il tuo cansumd nello stesso periodo degli anni
precedenti e per ricevera informazionl o0 conoscere | tuoi diritti,.
consulta https://www.arera.it/it/consumatori/consumatori_gas.htm

]

i. METRO CUBO: L’UNITA DI MISURA DEL GAS: indiceto ton ls
sigta m3 o mc, il metro cubo & l'unita di misura del gas. Il metro cubo,
per nor risentire delle condizioni atmosferiche che potrebbero variare
da'zona a zone; déve essere riportato a condizion! standard, conla .
sigla Smc.Per questo, nella tua bolletta, trovi calcolato il consumo
espresso in Standard metro cubo (Smce). Questo valore si ottiene
‘moktiplicande | metri-cubl ime) misurati dal contatore-per un
ceefficiente di conversione (C) definito dall'Autorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente. Il coefficiente serve:per ottenere un'unita di
misura standard, uriformando le temperature e le pressioni
atmosferiche delle diverse localita.

COS'E IL PDR, IL PUNTO DI RICONSEGNA: & un codice
compostoda 14 numeri che identifica il punto in cui il gas visne
consegnato dal fornitore e prelevato dal cliente (Delibera n. 138/04
del’ARERA art. 5.5). [l codice PDR, di una fornitura, non cambia mai e si
trasmette da cliente a cliente.

COMPONENTE SOSTITUTIVA MATERIA PRIMA [COME DA
CONTRATTO) E PARAMETRO P: Il potere calorifico superiore
rappresenta la quantitd di energia contenuta In un metro cubo digas a
condizioni standard di temperatura e pressione.ll prezzo della Materia
Primma che hal settoseritto con 'adesione al contratto sl riferisce ad un
gas con caratteristiche standard con Potere Calorifico Superiore
(PCB)=38,52M)/Smc.Per adattare il prezzo alle caratteristiche del gas
fornito nella tua zona & necessario moltiplicare | prezzo sottoscritto
per il rapporto <<PCS della tua localita/PCS Standards> |l parametro P &
1l Potere Calorifico Superlore Effettivo, clod la quantita di calore
sviluppata per effetto della combustione da un m?® del gas distribulto
nel Comune durante 'anno termico precedente.l'anno termico
coincide con |'anno solare {Del; ARERA 159/08).

COS'E IL COEFFICIENTE C:E' il coefficiente che trasforma il
consumo, misurato dal contatore in metri cubi, nell’ unitd di misura
utitizzata per la fatturazione Smic (Standard Metri Cubi). La conversione
& hecessaria per permettere ai clienti di pagare solo l'effettiva. quantita
di gas consumata. -

SPESA PER LA MATERIA GAS NATURALE: comprende gli imparti
fatturati relativamente alle diverse attivita svolte dal venditore per
fornire il gas naturale al cliente finale.

ALTRE PARTITE: si riferisce a importi diversi da quelliinclusi nelle
altre voci dispesa. Per esempio, gli interessi di mora e
I'eddebito/restituzione del depesito cauzionals,

RICALCOLI: comprénde gli importi a debito o a credito fatturati nelle
bollette precedenti, & presente in bolletta quando tall importi, ad

. esempio basati su.consumi stimati, vengeno ricalcolati a seguite della
ricezione di una lettura reale.

SPESA TRASPORTOE GESTIOi\iE CONTATORE ¢limporto da
* pagare peril servizio di trasporto dell! energla elettnca o delgas -
naturale finc a casa tua. . -

i SPESA ONERI DI SISTEMA: sonmcornspettwl destinat] ala .

capertura di costi relativi ad attivita di interesse generale per il sistema
elettrico o per |} sistema gas pagati, dal clienti finall. Indlpendente dal |
Fornitore.

TOTALE IMPOSTE E IVA: sono dei costi riscossi dal fornitore di

.
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