KYMA

MOBILITA

ESERCIZIO20_( Y

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

N. 729490

AQY




Al "

. MOBILITA

KYMA MOBILITA’ S.p.A.

v Sede legale ed amministrativa: 74121 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita IVA e n® di iserizione al Registre delle Imprese di Taranto 00146330733
Capila Sociale sottoscritto; € 5.497.272,00 - Capitalz Sociale versato: € 8.381,881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

GESTIONE ESERCIZIO . ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
2023 2.925 27/12/2023 1.952,33
IL CASSIERE ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
VIA COGNETTI, 36
70121 BARI (BA)
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;
DICONSI EURO: millenovecentocinquantadue e 33 / 100
PAGAMENTO: Bonifico
ADDEBITO MPS IBAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
Doc. n. 0000123002785362 del 20/08/2023
PAGAMENTO FATTURE N.
0000123003911089, 0000123003926053, 0000123002785362
IMPORTO LORDO 1.952,33
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 1.952,33
CASSA CASSA,
IMPORTO LORDO 1.952,33
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
PROG. ORDINATIVI EMESSI
ESTREMI DELIBERA
DISPONIBILITA'
1L DIRIG, 1VO IL PRESIDENTE
/




':'\;\Q'FATTURAELETTRONICA

Id SDI:109395008835 Data SDI: 24/11/2023 14:42

_Formato Trasmissione: FPR12

Mittente

. Destinatario

Acquedotto Pugliese S.p.A.
via Salvatere Cognetti, 36
70121 - BARI-BA - IT
P.IVA: 00347000721

Regime fiscale: RF01 {Regime ordinario)

AMAT. SPA

V1A CESARE BATTIST], 657
TA121 - TARANTO - TA- [T
P.IVA: TT00146330733

Codice Ufficio; 0000000

 Dati Fattira

irv s i X w0 Al A R AR R o b o iyt

S i ] A 0 1 i 1 )

Natura Documento Numero

Data

Importo Totale

Fattura 0000123003911089

2023-11-21

EUR 122,85

Dati ordine acquisto

' Dati DDT

Deftaglio linee Faftura

2

LA s e s e e e

Descrizione

uM, | Qfa

Pr. Unitario

Pr. Totale

IVA

Quota Variabile Acqua

Data inizio periodo: 2023-08-15
Data fine periodo: 2023-11-13

M3 19

1,378114

26,18

0%

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo: 2023-08-15
Data fine periodo: 2023-11-15

M3 21

1,830441 38,44 10 %

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2023-08-15
Data fine periodo: 2023-11-15

6,43 10%

Quota Varabile Depurazione
Data inizio periodo; 2023-08-15
Data fine periodo: 2023-11-15

M3 40

0,593246 23,73 10 %

Quota Variabile Fognatura
Data Inlzlo pericdo: 2023-08-15
Data fine pericdo: 2023-11-15

M3 40

0,205508 8,22 10 %

Quiota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio perioda: 20230815
Data fine periodo: 2023-11-15

1,22 10%

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizic periodo: 2023-08-15
Data fine periodo: 2023-11-15

3,50 10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periodo; 2023-08-15
‘Data fine periodo: 2023-11-15

M3 40 .

0,006 0,24 10%

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2023-08-15
Data fine periodo: 2023-11-15

M3 40

0,24 10 %




- i .
Descrizione Uoum Qfa | Pr.Unitario | Pr.Totale | . IVA
QUOTA FOGNA TERREMOTAT] M3 40 0,008 0,24 10 %
Data inizio periodo: 2023-08-15
Data fine periodo: 2023-11-156
QUOTA IDRICO QUALITA M3 40 0,009 0,36 10 %
Data inizio pericdo: 2023-08-15
Data fine petiodo: 2023-11-15
QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 40 0,009 0,36 10 %
Data inizio periodo: 2023-08-15
Data fine periodo: 2023-11-15
QUOTA FOG IDRICO QUALTTA' M3 40 0,009 0,36 10 %
Data inizio periodo: 2023-08-15
Data fine periodo; 2023-11-15
QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 40 0,0179 0,72 10 %
Data inizio periodo: 2023-08-15
Data fine periodo; 2023-11-15
QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO M3 40 0,0179 0,72 10%
Data inizio periodo: 2023-08-15 )
Data fine periodo: 2023-11-15
QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO M3 40 0,0179 072 10 %
Data inizio periodo: 2023-08-15
Data fine periedo: 2023-11-15
j ' !
Linea Id Documento { Data Num ltem | Dati Contratto | cuP L CIG
3000591193 .
. Dall Riopiicge bt i e = o w e e , et - ML m o mT
. ) . . e e e e e . . . i
Natura/Esigibilita IVA | Al IVA 1 Imponibile Imposta
S (scissione dei pagamer;ti) 10% 111,68 11,17
‘,«';Dgt'i:ﬁébéiﬁyéﬁd i+ i e s wa i wa e e an e e s e s a ar w e o gt = e -
e . \ i ” _— . o _ .
Corndizioni Pagamento j ) Modalita Data Scadenza 3 Importo - Istitute ; 1BAN
Pagamento completo
SEPA Direct Debit 20231222 EUR 36,37

Dati Trasmittente: ITO0347000721 - Progressivo lnvo; 1Tka8

Versione Style 2,10.1

o i 3396
i—-&*-w«mfﬁ!d;»"-a qut,zuz -‘}
e,

,DATA DI REGISTR, 21
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Versione Style 2.10.1

s FATTURAELETTRONICA

€.

. P -

Id SDI: 10929008835

Data SDI: 24/11/2023 14:42
Formato Trasmissione: FPR12

T e
* Acquedoto Pugliese S.p.A | AMAT. SPA
via Salvatore Cognefli, 36 | VIA CESARE BATTIST), 657

| 74121 ZTARANTO - TA - IT .

70121 - BARI- BA-IT
- P.IVA: TTO0347000721

; Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario)

i
|
l Mlﬁente * o
|
}
!
[
{
i

|
1
1 P.VA: TO0146330733

i Codice Uificio: 0000000

1
{
'
|

Data fine periodo: 2623-11-15

!
J
‘E Quota Fissa Depurazione Domest

! Data inizio periodo: 2023-08-15

Data fine penodo 2023-11-15

s
' i wnas e aamsaseres e < e
I
|

QUOTA IDRICO TERREMOTA“
Data inizio periodo: 20230815
! Data fine periodo: 2023-11-15

350

t
!
ploey !, ey
i
I
1

0,006 -

JURNUR S S U DU S
<

1 ; 7 e g e e
+-QUOTA DEP TERREMOTAT.: -

i Data inizio periodo; 2023-08-15.

, Data fine periodo: 2023-11-15" ~

0,006

i e eand e

[ 02

~Dat Fattura :
i Natura Documento { Numeru ; Data : Importo Totale
H
: Fattura 41 00123003911089" ! 2023-11-21 % EUR 122,85
i m .. e e o . . P - m e e g
; l?ati ordine acqu.is.to‘ B o et s .
Datl DDT - N !
Dettagho Ilnee Fattura ' i .
- PR - - LY Y - * - A oAbt -
- i Y- . DRI P VPN S SNPRS00 A Sl :
: ; ; ;
Desc_r_:;,l_pne UM.__ O F'r Unltane Pr. Totale — VA
[ N Com e n M ewex T 4 B O e e - L e
Quota Veriabile Acqua * .~ POOM3 o 18 w18 | 26, B 10%
, Data inizio periodo: 2023-08-15 i : f : 4
' Data fine penodo 2023-11-15- T ] ; - ! . :
[F o e s s s e © T wm the ek cw n e e e o b = i ymnrns 5 parie e Grapen - - ' f s o :
CQuiota Vanabzle Acqua M3 21 . 1,830441 3844 .. 10 %
Data inizio periodo: 2023-08:15" . . “
Data fine penodo. 2023—1 115 . .
Quota Fissa Acqua ) ! 1 ' 6,43 X 6,43 Po10%
' Data inizio periodo: 2023-08-15 . ; X .
-. . «Datafine periodo: 2023-11-15 ‘ e | , i i .
b i e e = 1 g o i - i E “*"*; —
* Quota Variabile Depurazicne ! M3 40 _’id 0,593246 ‘ 2373 . 10%. .,
 Data inizio.periodo: 2023-08-157 - o X | ' R
! Dala ﬁne perlodo 20231115 " i o i
e e e - . o i = e e 5
| Quota Vanabile.Fognatura‘ M3 { 40 i 0, 205508 8:22- 0% .
] 7 Data inizlo periodo: 20230815 i i
' Data fine periodo: 2023-11-15 P e -k e T T !
| Quota Fissa Fognatura Domestic 1 , 12 { o2 b 0%
! Data inizio periodo; 2023-08-15 7 KR !



- - il it = -
e | VIeTI - oo o - -
L :;"_:“: + = UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI ~. ™ .. UFFICI0O PERSONALE T - -
. -- = . verifica.gendizione, ordine e contratto verifica visite di accertamentarsanitario del personale B _‘ -
w ST T T Data scadenza pagamento—- -
Contr. Rep. n. del e - - o _
N - LT DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n. del .
J o ) IL RESP. UNITA’ PERSONALE
per supervisione
) Determ. A.D. n. _ del _ - e
I A et DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del . - g R
"7 |Data scadenza pagamento”™ - L Sl
- ,DATA‘“ . ’ LADDETTO.‘AI..BISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO- .
e - - - b verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
{7 777 ILrRESP.UNITA' CONTRATTI - - . -- - -
. .. Pper supervisione - Contr. Rep. n. - del X o .
DATA - FIRMA D - B
} R Delib. CA. n,~ del” i e
; _ — - Delib. C.A. n. -del o N R
UFFICIO RAGIONERIA wZm LT S
- verifica dati contabili - Delib. C.A. n. del. - _ L L
"7 {data scadenza pagamento indicata in fattura - Data scadenza pagamento T SETR e = “h
T datascadenzaﬂl pagamento presunta 5 DATA FIRMA DEL RESPONSA-BILE = - Tar
- IL RESP. UNITA’ TECNICA  ~ T
per supervisione o
’ - T ICRESP: UNITA’ CONTABILITA" E BILANCIO." - =~ -|. |DATA FIRMA DEL RESPONSABILE _-2}27 5. - .
- per supervisione 3 =~
Ca an gme e e e C Y
) DATA FIRMA . —_ .
© T " UFFICIO TECNICO ' -
o e I verifica perfetta esecuzione lavori
T[T I GAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA - _ . |-fDala scadenza pagamento- -~ =~ .~ - T - K
verifica dali tecnici Lm L oo
" Data:scadenzarpagamento-- DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE - = == =
—_JFIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TEGNICA - - .
- : per supervisione -
h - DATA " =7 |FIRMA DEL RESPONSABILE
o - " UNITA’ AA.GG. E PP.RR NOTE: o=
Verifica conferimente incarico . e
_ Confe[lmento del............ [T Prot......ccccevieieiaminn, - e BSRTEEL - -
R CAPO UNITA' AA.GG. B PP. RR TER d S
AR R e




Descrizione

Versipnge Style 2.10.1
e st e S SRt

{ QUOTA FOGNA TERREMOTATI
| Data inizio periodo: 2023:08-15

s s i

TR . P e

L.,

M3

Qta

40

i Data fine periodo: 2023-11-15
l

Pr. Unitario :

0,008

Pr. Totale

0,24

O IVA

—

. . 1.
R— . e T —
| QUOTA IDRICO QUALITA' E M3 40 . 6,009 : 0,36 f10%

; Data Inizio periodo: 2093.08-15 E : : !

f Data fine periodo: 2023-11-15 ' . !

. comeie v g e B !K -
QUQOTA DEP IDRICO QUALITA! M3 40 0,009 ] 0,36 10 %
Data inizio periodo: 2023-08-15 ' '

i Data fine periodo: 2023-11-15 . ‘

R S s VS P S — ——

+QUOTA FOGIDRICO QUALITA' - PoomMs f 4 b 0000 ;0 036 ¢ 10%

; Data inizio periodo; 2023-08-15 ] ; : ;

! Data fine periodo: 2023-11-15 ] = ‘ ;

F o e e st J— - i L { b e e l enrmanm w4 s e et e
QUOTA BONUS SCCIALE IDRICO CoM3 -~ [ 40 | 0017 0,72 0%
Pata inizio periodo: 2023-08-15 1 : ! +

i Pata fine periodo: 2023-11-15 ) P

o St o . e i ot i e s vt 1 e 1+ imprisninn e - VS VP e
QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO 5 M3 40 : G,0179 ! 0,72 l 10 %
Data inizio periodo: 2023-08-15 : ; | ; -

Data fine periodo‘ 2023-11-15 ‘ v ' |
| QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO ©M3 ¢ 4 0 o0ot@ 1 072 | 10%

; Data inizio periodo: 2023-08-15 j ;

. Data fine periedo: 2023-11-15 ; ; ! . o j

I e T e e
, Linea ld: Documento 1 Data + Num ltem ~ ~i-Dall Contratta - CUP - 1 CIG

D oed s e e o W L o S R ot am i e ,I,. L L, A, v a B e, P " ow

' 30{30591193 ' ' N
. Dati Rlepilogo ;_,\ e e ~ - Frew opmew

: Natura!Esug:blhta |VA AI IVA Imponikile . Imposta
5 (sc:ssmne dei pagamenti) ’ 10 % 111,68 11,17
Dati pagamento o~ S i - . w e T S

:‘ L . :c SN e s R o : e j-...”..w.:“_ e v,.-...F ‘T,‘....;,.....,.w_,.._,.__,..

{ Condizioni Pagamento ,- Modallw . Cy Data Scadenza i Importo | Istituto i IBAN

- [ AN S -~ - B o e ol TR, i s et o b 3 e i
i Pagamento completo i - ‘
o S e e i = £ i i e i e e e
- L i SEF‘A Direct Debit - ; 2023-12-22 EUR 3637 "L . L
™ Pati Teasmitiente: (T00347000721 - Progressivo Invia: 1Tkag - )
“Versione Style 2.10.1 .= = -7 - - e
T ] ¥ e 35 ?6,53, ‘
ST PRTHRTR 2 7 Nﬂv 202 ‘



o - M‘O §I_LHT~A"‘3,;? S s

VISTI

: .--.. UFFICIO CONTRATTIE ACQUISTI = - _ _.. - UFFICIO PERSONALE o R
== ~{. - «- =-.-verifica condizione, ordine e contratto  ~ verifica visite di accertamento sanitario del personale U

T Data scadenza pagamento -

Contr. Rep. n. del . L

T DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n. del

IL RESP. UNITA’ PERSONALE
B . per supervisione
) Determ A D. n.

Q :\\ DATA - - |FIRMA

Delib. C.A. n. del()’ QA\ - - RV -

"'|Data scadeénza pagamento ~ \\ PR = - .-
_n-0-1 S o

e _DQIJA- - LADDETTO AL RISC - 1 F UFFICIO MAGAZZING . _ 3
R L U? : / verifica quantitd, document e.condizioni contrattuali
- o IL RESP. j’?ﬁ’ CONTRATTI - - e

. _perfupgyisione Contr. Rep. n. - - —del

. ~ DATA s - AL = 77‘:; E— U — -
N 0,01, 203 ?ﬂ % /‘Q Delib. CA.n.  -del ,

A R N

= ) ‘ Delib. C.A. n, del PO N

UFFICIO RAGIONERIA - =7 - - .

- . ' veifica dati contabili ; : |Deiib. c.A.n. del - - o o e e

data scadenza pagamentd indicata in fattura- s Data scadenza pagamento. - = . I oo

détéé‘cé’déﬁié’i dipagamepio presunta - BATA " [FIRMA DEL RESPONSABILE -+ |+ =+~ +*

TFIRWA DEC RESPONSABILE LRESP.UNTA TEONIGA T

: per supervisione

T ERESP ONITA O CONTABILITA'EBILANCID" - | fpATA FIRMA DEL RESPONSABILE R
per sy isione - - ) , ‘ v
T IBATA FIRMA - " SR s

UFFICGIC TECNICO
- verifica perfetta esecuzione lavori

FOWTIERIS R e e L LTS T e

1 LcAPO AREA INFORE\;!ATICA ESTATISTICA: . . |.|Data scadenzapagamento - . ~. — R |
verifica dati tecnici T =
i e o | g e
~{Data:scadenza:pagamento: ’ - DATA i FIRMA DEL RESPONSABiL—E SR R

= DA - e . FIRMA ' ' IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA

per supervisione )
e A ' DATA -7 - . |FIRMA DEL RESPONSARBILE

" UNITA’ AAGG.EPP.RR = = * ~- | NOTE:
Verifica conferimento incarico T el -

Conferimento del............c.cooniiiennn. Prote. i T SRLIEETLUAT

IL CAPO UNITA’ AA.GG. EPP.RR. -==73777 % -

DATA FIRMA

e e et e o
N Jo—— - —_ - T
H
1
i

i



1-D184-P1-F [ 38928

il

- {Codice Cliente” 1000653047
K Contratto 3000591193
e TIN5 szsomsisos
et 0012303511089 Del 21/11/2023
pos fpoeiek e e s e fCiidenza ~ 2271272023 ° "+ii

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI 800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI|Da cellulare o dall'estero +39.080.2343498, a tariffa 5680180 - 4702-112 InsColor -
WEB/PEC| www.aqp.it/clienti@pec.aqp.it PSTAQZT77780D0S42469
SPORTELLO ONLINE |www.aqpfacile.it
FAX COMMERCIALE]|+39.080.2313497
SPORTELLO|Viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI| 74121 - Taranto (TA) A.M.A.T. SPA
SEGNALAZIONE|800.735.735 numero verde pronte intervento rhefas o
. GUASTI|gratuito da rete fissa @ mobils ed attive 24 ore su 24 VIA CESARE BATTISTI, 657
) futti i giorni dell'anno 74121 TARANTO TA
I./"‘_" - " TS T o m e e e m e - e s _““‘I
l/ - . -
f Dati fiscali
Intestatario AM.AT, SPA
Domicilio V1A CESARE BATTISTI 657
Cap, citta 74121, TARANTO TA
b S't"az"’“e pagamenti . i llwliho il CF o Partita IVA 00146330733

agamenti delle bollette precedentl rlsultano regolari, salvo
u teriori verifiche.

S ok e s e e, = k= s A TR Re e

ppilogo |mport| della bolletta LT
y *Perlodo dai 15/08/2023 al 15/11/2023 Acconto

LR o e b e A o M b i it = o i T o

{"Compensazione creditifdebiti? ! 5T e I Y

E' stata effettuata la compensaznone tra i seguentl importi:
1l totale della Sua fattura di € 122,8

Il Suo credito pregresso di € -75,31 Quota fissa € 11,15
- e e Servizio acquedotto € 64,62
Servizio fognatura € 8,22
Ky R iy Servizio depurazione € 23,73
i -Informazioni contrattuali. : St Onesi perequazione € 3,96
Ubicazione fornitura VCO DEL PONTE 5 Bonus sociale idrico € 0,00
Cap, Citta 74100, TARANTO TA Acconti precedenti e rettifiche € 0,00
Tipologia di utenza Uso Commerciale Addebiti/accrediti divers] € 0,00
Tariffa applicata Commerciale Totale imponibile € 111,68
Servizi Acquedotto e e e S e s e T e e
Fognatura e depurazione: Refiue Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Domestico Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €111,68 €11,17
] . e Totale fattura € 122,85 [
Moduli oontrattuah[Umté immohiliari 1 (200 Lyg) Documento ernesso In regime di Sclssione del Pagamenti,
i oo g 1l dettaglic degli importi & riportato nelle pagine seguenti,
{-Stato del depuratore Tar st abe e R L
Irnpianto di depurazione attivo.
Ulteriori informazioni sono disponibili all'indirizzo www.agp.it Comumcazuom

Prenda visione delle comunlcazionl deII'Autorité di Ragolazlone per
Energla Reti e Amblente (ARERA) nel box "Comunicaziont ARERA".
La sua fattura & rateizzabile. i Consulti il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del

Verifichi i requisiti nel box "Rateizzazione delia fattura®, 10.10.2008, secondo DM 30,09,2009%,

Verifichi |a correttezza dei datl fiscall e segnail al Servizio Cllenti /"
agni difformita,

o “’7 Y

{SRateizzazione della fattura’

-
-

- Domiciliazione SEPAdElIa fattura " - -

Domu:nhazxone attiva presso MONTE DEI PASCHI DI SIENA Y Autole.ttura i
r opim s f e gwng. s — e ey La prossima fattura sarda conguaglioeslpreveda dieffettuare la Iuttura

JCONSUME, - o e i RN A in data 15.02.2024. Munito del seguenti dati ha comunque facoltd dl
| P F-AXIGMA - matricela DOT99648 - caibro 2 - 06 Indic] comunicare l'autolettura in qualsiasi momento, consapevola che qualora
M o "% ':;mrn';,a e la comunichi dal 06.02.2024 al 21.02,2024 | consuml addebitatl sulla
| contatora { dsta _ valre  tipologha ! data __valore _tipolgia i metricubl prossima fattura saranno allineati a quelli effettivi:

moegm 1150323 8 3 48 sumata :{ a0 s codice-cliente (1000653047)

Tl consume dal 15.08.23 al 15.11.23 & di 40 matri cubl « matricola contatore (0?0395:%) | contators (lettara)

s numero me cosi come indlcati dal contatore (lettura
3&?3 2:&:3:33 Eg; :gﬂ 13 :: - Telefonando al numero 800.803.851 gratulto da rete fissa
numero minimo di tentativi di lettura annui 2023 2 e dall'estero ¢ cellulare +39.080.234.3464 (a tariffa)
Nuttero minimo di tentativi di lettura annui 2024 2 - Via SMS al numero 339.9905190 digitando il seguente testo:
e e e e LETTURA 1000653047*00099648*(ettura

- Via APP AQPf@cile e Web dal portale www.aqpfacile.it
- Via PEC oppure via FAX
- Presso gli Sportelli di Assistenza Client]

— E*;ﬁ S .
3 D 1 AL 1A

51-0184-P1-F



Wi :

{Codice Cliente 1000653047 .-

g Contratto 3000591193 .
acquedotto et e e : e s
pug;.ese {Fatturan. . 00123003911089 ~ - .1 458
Prcanhena comim o
Del 21/11/2023
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista T €2 o oy a i, ‘; b
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI { Scadenza y 22/12/2023
Cap. Sociale! Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1.A.A. di Bari n. 414092
Andamento
dei consumi 0,00 043 0,00 0,00
medi giornalieri
mc/giorno
(|n base a letture )
. \‘ rilevate efo 1 .,
" "y autoletture)
Yl
dal 210621 dal 220223 dai3308.22  dal 03,0523 -
‘al 21.02.22 al'22.08.22 al 08,02.23 al 27.07.23
kY
D lioi i h ' ritita import ita di imponitile i
Y ! uanti imparto uni i nitile iva
ettag o Importl . . 4 unitario misura
ﬁiﬂta ﬂss; . o Tk, o ) e aam s A s o
Periodo presunto dal 15.08.2023 al 15. 112023 ( 93 89 ) N L o ] .
Guata fissa Fog. Dom. n® & moduli " 93 GG 0,013068 €j/og/mod 1,22€ 10%
Quota fissa Dep. Dom. n® 1 moduli i . - 93 GG ’ 0,037644  €fggfmod 350€ 10%
Quota fssa acqua n=- 1 moduli ) - T T Tezes o 069123 e;gg/mo'd
Totale Impanibile . .
Servizio di “acquedotto T I A o o ‘.'..::F::ﬁ.::’_::_.
Consumo presunto dal 15,08.2023 al 15.11.2023 { 93 ¢ o a0 mc B o o
Tariffa Basa 1,378114 €/mc 26,18€ 10%
! etcedenza ) ) s T T T2 me ’ "T,830841 €/mc 3B44€ 10%
Totale Imponibile 64,_62 c
'KSE?l'_VEoME] Ffognatura - o e s
i Consumo presunto dat 15 03,2023 al 15. 11 2023 {93g9g) 40 me
Quota variabile Fognatura B oo T 40 me "0,205508  €me  B22€ 10%
Totale Imponlbl!e _ o 8,22¢€
Bar\nzm di. depurazmn?. [ s o - . L S e
Consumo presunto dal 15.08.2023 al 15.11.2023 ( 93 gg ) 40 mc
Qiota variabile Depurazmna T oo mm mmm e e e T 40 me ‘0503246 €/mc M2'3,73 é 10%
Totala Impnmb:le 23,73 C
T i A S 0 g st e
ioneri di perequazione ___; ) e T . . B
Consumo presunto dal 15.08.2023 al 15.11.2023 { 93 gg )
Ul Quota Idrico Terrematati T 7 ) B ' boEb'u'n“ - "elr?mé’ o “0,24€ 10%
UI2 Quota Idrico Qualita ) 40 mc 0 009000 €/mc Q,36€ 10%
U1z Quota 1drico Bonus Scciale 40 mc 0, 017900 €/mc 0,72€ 10%
Ul Quota Fogn Terremotatl 40 me 0 006000 €Imc o, 24 € lﬂ%
U1z Quota Fogn Quallta' 40 mc 0 009000 Glmc 0,36 € 10%
[§} K] Quota Fogn Bonus Somale 40 mc 0 017900 €/mc o, 72 € 10%
Ul Quota Depumz Temamotatl ) 40 mc 0, 006000 €Imc D 24 € 10%
wz Quota Depumz Quallta‘ 40 me 0 009000 €/mc ] 0, 36 € 10%
NE] Quota Depuraz Bonus Soma}e 40 me 0 017900 €/mc 0 72 € 10%

e e e
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{Codice Cliente 1000653047

i Contratto 3000591193 :
e [Fatturan, =~ 00123003811089 ~ = |
s Mt Del 21/11/2023 :

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista P Crailamrs
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARE i Scadenza
Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. @ P,IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414092

3371573033

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 ’ 111,68 € 10% 11,17 €

Imposta di bollo € 2,00 st somme non soggette a IVA sup. €77,47 assolta in modo virtuale. Aut. Ag. Entrate Bari n. 2004018547 del 24.02.04
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Tariffe In vigore dal £ Gennaio 2023 - ATO Puglia

1In adempirnento della Deliberazione del Consiglie Direttivo dell’Autoritd Idrica Pugliese
(AIP) n. 97 del 18/11/2022 e della Deliberazione ARERA (Autoritd di Regolazicne per
Energla Reti e Ambiente) n. 733/2022/R/IDR del 27 dicembre 2022 di approvazione
dell'agglornamento delle predisposizioni tariffarie del servizio idrico Integrato per gll
anni 2022 e 2023, Acquedotto Pugliese ha provveduto ali'aggiornamente della struttura
tariffaria, adeguata conformemente alla Dellberazione ARERA n. 580/2019/R/IDR del
27/12/2019 e s.m.i., recante |'approvazione del Metodo Tariffario Idrico per il terzo
periodo regolatorio (MTI-3). La struttura tariffaria definisce, per I'ATO Puglia, Il
quantitativo minimo pro-capite di 20 mc/anno in tariffa agevelata per I'uso: domestico
residente e 'uso condominiale, ai sensi della Deliberazione AEEGS] n., 665 del 28/09/2017,
Di seguijto [‘articolazione tariffaria, al netto di IVA, valida dal 01/01/2023, per | servizl
di acquedotto, fognatura e depurazione. Al sensi di quanto previsto dalla Deliberazione
AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, come modificata dalla Deliberazione ARERA n. 3/2020,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate nella misura di
€/mc 0,004 fino al 30/06/2023 e, in base alla Deliberazione ARERA n. 267/2023/R/COM
del 13 glugno 2023, nella misura di €/me 0,006 dal 01/07/2023, la componante tarlffaria
UI2 nella misura di €/mc 0,009 per la promozicne della qualita del SII e la componente
tariffaria UI3, per I! fihanziamente del Bonus Sociale Idrico nazicnale, nella misura di
€/me 0,005 fino al 31/12/2021 e, in base alla citata Deliberazione ARERA n. 639/2021,
nella misura di €/mc 0,0179 dal 01/01/2022, ad esclusione degli utenti diretti, intestatarl
di un contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale
Idrico nazionale, Ai sensi della Deliberazione ARERA n. 580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene altresi addebitata la
compeonente di maggiorazione Ul4 nella misura di €/mc 0,004 per I'alimentazione e la
copertura dei costl di gestione del Fondo di Garanzia delle opere idriche di cui all‘art.
58 della legge 221/2015; a decorrere dal 1 luglio 2023, in base a quanto previsto dalla
Deliberazione ARERA n. 239/2023/R/IDR del 30 maggio 2023, [a componente Ul4 & posta
pari a zero per cul non viene addebitata, Sul sito www.aqp.it seno riportati i dettagli
dell’articolazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazioni Accessorle e alle Altre Attivitd
Idriche, previste dal Regolamento del SII.

] T 7

ll{sa?uﬂl{lnstf’m i N l.l:::‘:i [ o ummll! Usa | . Uso : Uso Pubblice ; Il
Voca tariffa gm‘omiet{m:n' orr‘:‘:‘ 0 . ammerciale conscarichi | con scarichi ! J non 1 At Usd :
Residente dicali hil
; ! !
—= - 1 —_—— -
e | | |
uedetto 5,23 6,58 35, 25,23 25,23
R T 25,23 30,27 25,2 36,5 58 , 2
Tariffa agevolata €/mei  0,722952 - _: i 3 . B |
Tariffa base €/mc 0,903689 | 0,854700 | 1,378114 1378114 1| 1,3781i4 | 1,063268 |4,056048
1 eccedenza €/me 1,576940 1,709597 | 1,830441 1,830441 1,830441 1.?4_9304_
{1 eccedenza €/me 2,226272 | 2,350686 | ] T T T aetsaz _‘__i‘
Hleccedenza€fme | 2,926119 | 3,440564 ! ' ) | 3,211398 | i
P D = S cg"Anno in ; N
Quota fissa fognatura 4,77 573 1 a4y | 477 reazionea | a7 | !
€/Anno/Modulo ; [ | ¢ previstie | 1
H ' consumo_ & -
{Quotavariable | 4205508 | 0,205508 | 0,205508 | 005508 | 0,285081 | 0205508 i
el Ao S — — (PR SN S,
<fmcin 3 ¥
iz, i résgone i
Arino Mo 5 13,74 ! 13,74 avolume - 1374
& o | 1 16,49 i , Lroume 5 :
H i i aul ! ' ;
H ' 0.00018 !
[ S — 3} 1 A iy - E] i T
ota vartatile i H i €fmcin :
urazione€fmec - 0,593246 ! 0,593246 ; 0,593246 0,592246 rgmea ' 0,593246 3
i ; ;
| H | { qualitd scaricati H
; i f : 1 0,240075 ‘ b

Tariffe in vigore dal 1 Gennalo 2023 ~ ATO Puglia (Continua)

Ai sensi di quanto previsto dalla citata Déliberazione AEEGS! n, 865/2017 ed in
ottemparanza a quanto previsto dalla Dellberazione AIP n, 63 del 29/07/2022, si evidenzla
che dal 1 gennaio 2022  AQP applica il criterio pro-capite effattivo per le utenze domestiche
residenti e condominiali in base ail'effettivo numero di componenti del nucleo familiare e
che, ove non disponibile il numero effettivo del componenti famlllari per tall utenze, viene
applicato ! criterio pro-capite standard di 3 componenti. Per comunicare Il numero del
componenti familiarl, modulistica ed indicazioni sono disponibili sul site internet www.aqp.it
o presso gli sportell] commerciali AQP.

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma &, del D,M, 3¢ settembre 2009

E’ dispenibile sul sito www.aqp.it I‘elenco dej client! dellabitato di Rignano Garganico e
dell’'abitato di Rocchatta Sant’Antonio al quale & stato richiesto il pagamento della quota
di tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo In cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultanc regolari, salvo ulteriori verifiche.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

]
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Modalita di domiciliazione della fattura (Continua)

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamente UE 260/2012 del Parlfamento Europeo
e del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 delfa Banca d’Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core -
Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che regolamentano
la modalit di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul site www.aqp.it. AQP rende
noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013 non
devono effettuare aicuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

~ i.clienti, per attivare, variare o revocare la domicillazione devono inoitrare |'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul site www.aqp.it e presso gli uffici commerciali
- debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax
al numero 080.231.3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP o attivandolo direttamente sullo
Sporteilo On Line www.agpfacile.it.

Dettaglio compensazioni

Limporto dell’attuale bolletta risulta essere di € 36,37, in quanto la fattura & stata
compensata con le precedenti qui di seguito elencate:

Fattura Emessa
000123002785362

Importo compensato
29.08.2023 -75,31

Rateizzazione della fattura

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, cosi come
modificata ed integrata dalla Deliberazione ARERA n. 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, la
fattura sard rateizzabile se I'importo della stessa & superiore dell’809% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito ai consumi delle bollette emesse nel corso dei precedanti 12
mesi,

1l termine fissato per I'incltro da parte dell’'utente della richiesta di rateizzazione, per le
fatture che risultano rateizzabili, non deve superare il decimo glorno solare successivo
alla data di scadenza della fattura stessa. In tal caso, ‘utente pué richiedere un piano
di rateizzazione, con rate non cumulabili ed una periodicitd corrispondente a quella di
fatturazione, salvo diversi accordi. Qualora sussistano le citate condizioni, l'utente pud
scrivere o recarsi presso lo Sportello di Assistenza Clienti AQP indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.agp.it, mediante www.agpfacile.it, oppure
un fax al numero 080.231,3497, comunicando i seguenti dati: codice cliente, numero di
contratto, numero di fattura oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione
dell’istruttoria, |‘utente riceverd una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione
concesso e con i refativi bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede
l"addebito degli interessi {pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla
prima fattura consumi utile e, nel casec di pagamento delle rate oltre la data di scadenza
delle stesse, degli interessi di mora ‘previsti dalla Regolazione ARERA e dalla normativa
vigente, L'addebito degli interessi di rateizzazione non sara applicato in caso di prolungati
periodi di sospensione della fatturazione o in presenza di conguagli elevati derivanti
dal’effettuazione di letture con periodicitd inferiore a quella prevista nella Deliberazione
AEEGS! n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio 2016, per cause imputabili ad AQP. Qualora
'importo defla fattura superi del 150% il valore dell’addebito medic riferito ai consumi
delle bollatte emesse nel corso dei precedenti dodici mesi, saranno allegati alla fattura
stessa anche i bollettini per il pagamento rateale dellimporto dovuto. Circa I‘addebito degli
interessi e e conseguenze in caso di mancate pagamente di una o pil rate, ricorrono le
stessa condizioni in precedenza indicate.

Per maggiori informazioni consulti il sito www.aqp.it. Per eventuali ulteriori chiarimenti il
riferimento organizzativo & il customer management - commerciale al numero 800.085.853
(da callulare o dall'estero +39 080.2343498).

Comunicazioni ARERA

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tatte le informazioni sulla qualitd dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sonc disponibili sul portale www.agp.it e presso
gli sportelli di Assistenza Clienti. In particolare, La invitiamo a consultare il portale internet
AQP o a richiedere agli sportelli, informazioni inerenti: (a} ai livelli garantiti rispetto alla
normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed alla Carta del
Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualitd dell'acqua distribuita; (c) alle
condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni tipologia di richiesta
commerciale e per inoltrare un reclamo; (e} il glossario delle voci e dei termini indicati
in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e |a qualita. Per ulteriori informazioni
contattare il numero verde commerciale,
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Informazioni su condizioni e

ualita del servizio, ai sensi della Deliberazione

% AEEGSI n. 655/2015/R/IDR ﬂel 23 dicembre 2015 (continua)
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Sarvizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti
i giorni dellanno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per.segnalazioni di pronto intervento, poiché
per essi non sono garantiti gii standard di servizie previsti dall’AEEGSI. Si raccomanda,
altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e servizi commetciali,

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risuiti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura i
costi dell'intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all’ATO Puglia
tali costi sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 123,63 per misuratore
da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per misuratore da 50 mm;
€ 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da 100 mm; € 618,20 per
misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.agp.it. Per gli utenti relativi
all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali costi sono i seguenti: € 94,84 per
misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore
da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da 50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm;
€ 379,37 per misuratore da 100 mm; € 632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come
specificato sul sito www.aqp.it. 1 costi indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
gualera il livello di pressione risulti nelfa norma, saranno addebitati direttamente in fattura
| costi dell’intervento, pari ad € 61,82 oltre IVA per gii utenti relativi all’ATO Puglia e ad €
63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Caiore Irpino della Campania,
cosi come specificato sul sito www.aqp.it.

Informazioni su condizioni e gualité del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015 (continua)

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
note che per incltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un module da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nela prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritte ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quelle defla fornitura; eventuaie riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cul si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatoric); numero di contratto AQP {non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare I'utente, il reclamo non potrd essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato,

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall’AEEGSI, ai sensi dellart. 72 dell’Allegato A
alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell’indennizzo automatico non esclude la possibilitd per i'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’'eventuale ulteriore danno
subito.
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Informazioni su condizioni e guallté del servizio, al sensi delfa Deliberazione

AEEGSI n. 6565/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015 (continua)

Sul sito Internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
gualita de! servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.2343498 da rete mobile o dall’'estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Pisciplina del Deposito Cauzichale

01 !p g "Bed

Daj 01/06/2014 & entrato in vigore il metoda di caicolo del deposito cauzionale secondo
le disposizioni indicate dall'AEEGSI con Delibere n. 86 del 28/02/2013 e n. 643 del
27/12/2013, Tali disposizioni prevedono che il deposito cauzionale sia applicato ad ogni
utente, in base al corrispettivo trimestrale delle quote fisse e variabili, calcolato sulla base
del consumo medic annuo. L'addebito del deposito cauzionale avverrd in fattura consumi
in due rate consecutive. Solo per i nuovi contratti I'addebito avverra in fattura consumi
in tre rate consecutive. Non & previsto il deposito per gli usi pubblici e par gli utenti
dirett! beneficiari di bonus soctale idrico. Sono esentati dal deposito cauzionale i contratti
domiciliati SEPA con consumi dell’anno solare precedente inferioria 500 mc. Nel caso di uso
diverso dal demestico e consumi superiori a 500 mc/anno, possono essere previste forme
di garanzia alternative al deposito-cauzionale. Per gli usi domestici condominiali & applicata
una riduzione del 40%. Il deposito cauzionale, qualora utilizzate, anche parzialmente, per
sanare [a morosita dell’'utente, deve essere reintegrato in forma rateizzata nelle successive
bollette, per un periode di dodici mesi, salve diversi accordi. Sl rammenta che, nel caso di
mancato versamento e ricostituzione del deposito cauzionale, essendo venuto meno uné
degli elementi essenziali del contratto, potranno prodursi gli effetti di cui agli artt, 1453 e
seguenti, del Codice Civile,

Per maggiori informazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www.aqp.it

Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

2} 18-Z0LY - 0210805
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Ai sensi dellart. 7.1 dell’Allegate A alla Deliberazione AEEGSI n, 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta della
misura al"anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 m¢ mentre, per gli
utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno_3 tentativi di raccolta
della misura all’anno. In ottemperanza a quanto previste dall’art. 38 dell'Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotte Pugdliese provvede
all'emissione di un numero minima di fatture neli'anne, almenc con frequenza trimestraie
per e utenze con consumo medio fine a 3.000 mc/anno, con frequenza bimestrale per le
utenze con consumo medio superiore a2 3.000 mc/anno.

Bonus Sociale Idrico

Si informa che la Deliberazione dell'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con la Deliberazione
ARERAn. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'introduzione di un "bonus sociale
idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle famigiie
in condizioni di disagio economico e sociale. Con la deliberazione ARERA n. 3/2020/R/IDR
del 14/01/2020, “Modifiche al testo integrato delle modalita appiicative del bonus sociale
idrico per la fornitura di acqua agli utenti domestici economicamente disagiati (TIBSI)
in coerenza con |'art. 57-bis del decreto legge 26 ottobre 2019, 124 convertito con
modificazioni dalla legge 19 dicembre 2619, n.157", dal 01/01/2020 |'Autorita ha previsto di
estendere |"erogazione del bonus sociale idrico anche ai servizi di fognatura e depurazione.
Inoltre, in attuazione del citato articolo 57-bis, comma 5, del Decreto-L.egge n. 124/19, |2
Deliberazione ARERA n, 63/2021/R/COM del 23/02/2021 “Modalita applicative del regime
di riconoscimento automatico agli aventi diritto dei bonus sociali elettrico, gas e idrico per
disagio economico” ha stabilito che dal 1 gennaio 2021 i bonus sociali per disagio economico
slano riconosciuti automaticamente ai cittadini/nuclei familiari che ne hanno diritto, in base
alla attestazione ISEE ottenuta, senza che questi debbano presentare alcuna domanda.
Gli utenti diretti intestatari di contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del
bonus lo riceveranno direttamente accreditate in fattura, in misura pro-die per il periocdo
di competenza della fattura stessa. Nello specifico, ogni fattura che contabilizzi i consumi
relativi ad un determinato periodo conterra anche la corrispondente parte del Bonus Sociale
Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa riferimento. Per gli utenti indiretti, che
utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura idrica condominiaie e pertanto nan
sono direttamente intestatari di utenza idrica, ma sono intestatari di un POD che identifica
una fornitura elettrica domesfica attiva alla data di inizio del periodo di agevolazione,
in base a quanto previsto dalla citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico sard
erogate in unica soluzione, tramite assegno circolare non trasferibile o con altra modality
come il bonifico domiciliato. Maggiori dettagli sono disponibili sul portale www.aqgp.it . In
deroga alle disposizioni della citata Deliberazione n. 63/2021, ARERA, con la Deliberazione
n. 106/2022/R/COM del 15/03/2022 avente ad oggetto "Discipiina semplificata per |l
riconoscimento e la liguidazione del bonus sociale idrico per ‘annualita 2021 e modifiche
alla deliberazione dell’Autoritda 63/2021/R/COM in tema di comunicazioni di esito del
procedimento”, ha stabilito le modalita di riconostimente automatico ed erogazione del

-Bonus Sociale Idrico per |'annualitd 2021; in base a quest’ultimo provvedimentoe, gli utenti

indiretti riceveranno in automatico it Bonus in unica scluzione, ed anche le utenze dirette,
intestatarie di fornitura idrica, riceveranno in unica soluzione, direttamente in fattura, il
Bonus saciale idrico dell’annualita 2021.

Informativa sulla Conciliazione

Come stabilito dalla Deliberazione ARERA n. 142/2019 dal 1 juglio 2019 lutente
pud rivolaersi al Servizio Conciliazione ARERA, con accesso gratuito dal sito

operi u , per tutte le controversie ad eccezione di quelle relative
al Bunus Sociale Idrico. Resta comunque la facoltd per I'utente di adire gratuitamente
la Conciliazione Paritetica AQP, compilando I"apposito modulo disponibile su www.agp.it,
www.aqpfacile.it e presso gli Sportelli Commerciali AQP.
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Informativa sulla Fatturazione Elettronica

%

07 P 6 “Ded

Z1 (6-204p - 0810995

.51-D184-Po-F

La Legge di Blianclo 2018 ha Introdotto dal 1 gennalo 2019 ["obbligo di emisslone di
fattura elettronica sla verso | titolari di Partlta IVA che verso | possessori di Codice Fiscale,
attraverso Il Sistema di Interscambio reso disponibile dalla Agenzia delle Entrate, Tale
obbiigo & previgente dal 2014 per le Pubbliche Amministrazioni, In adempimento della
Legge st menzionata, la versione elettronica di questa fattura & dispenibile nell'area
riservata - denominata cassetto fiscale - del titolare del contratto, presso il sito internet
della Agenzia delle Entrate. Per quanto riguarda i clienti Pubblica Amministrazione o titclari
di Partita IVA, che hanno invece registrato presso I'Agenzia delle Entrate e/o comunicato
ad AQP una modalit} specifica di ricezione digitale della fattura, riceveranne la stessa in
formato elettronico, automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio, secondo la

‘modalitd indicata. A meno che perle Pubbliche Amministrazioni, I'invio della fattura cartacea

verrd per il momento comunque assicurato da Acquedotto Pugliese. Per ovviare all'invie
della fattura cartacea si pud ricevere la stessa direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica; basta registrarsi sul sito www. agpfacile.it e attivare il servizio di fattura online.
Con I‘attivazione della fattura online, si riceve una email con la fattura allegata, che pué
essere visualizzata e salvata In qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare. Sono quindi
azzeratl | templ dI consegna e ridotto il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
deli"ambiente,

Informativa sul trattamento del dati personali (Reg. UE 679/2016 ~ GDPR)

A segulto dell'lntroduzlone del Regolamento Generale sulla Protezione del Dati -
Regolamento (UE) 679/2016, Il trattamento dei datl personall da parte di Acquedotto
Pugliese SpA-{AQP} & improntato ai principl di correttezza, liceita, -esattezza, trasparenza,
minimizzazione, [imitazione delle finalitd e della conservazione, ed alla tutela della
riservatezza e nel rispetto dei diritti previsti. Il titolare. del trattamento & Acquedotto
Pugliese SpA, con sede in Via Cognetti 36, 70121 Barl. Il Responsabile della Protazione
dei Dati {(DPO) verifica la conformitd del trattamento del dati personali in coerenza con
la normativa ltallana ed europea; lo stesso -& contattabile al seguente indirizze email:
dpo@agqp.it . In ognl momento si potranno esercitare i diritti previstl nel confronti dei titelare
del trattamento, al sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679, scrivendo ad
uno del contatti sopra indicati. Per ogni altra informazione si rimanda all’mformatlva estesa
disponibile su www.aqp.it o presso gli Sportelli di Assistenza Clienti.
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' COMUNICAZIONE PER I CLIENTI

agquedotio
pugliese

I'scqua, bend comurts

Se ha necessita di richiedere INFORMAZIONI, SERVIZI
- CONTRATTUALI oppure COMMERCIALI e per SEGNALARE GUASTI

SONO A SUA DISPOSIZIONE
IL NUMERO VERDE COMMERCIALE 800.085.853

=> attivo tutti i giorni feriali dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30 alle
ore 17:30 ed il sabato dalle ore 8:30 alle ore 13:00 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=> & disponibile gratuitamente I’APP Pedius per le persone sorde <=

IL NUMERO VERDE GUASTI 800.735.735
=> attivo tutti i giorni h24 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=> & disponibile gratuitamente ’APP Pedius per le persone sorde <=

opleils TUTTI | SERVIZI ONLINE ed a DISTANZA
L - via internet: www.agpfacile.it
- via posta elettronica certificata: clienti@pec.aqp.it
.- via fax al numero: 080.231.3497
- via APP AQPf@cile 2.0 da smartphone e tablet
- via posta all'indirizzo:
Acquedotto Pugliese — Via Cognetti; 36 — 70121 Bari

SPORTELLI DI ASSISTENZA CLIENTI

| Bari, Alberobello, Altamura, Trani, Foggia, Sannicandro Garganico,
Calitri, Lecce, Gallipoli, Tricase, Brindisi, Taranto, Manduria

ACCESSIBILI SOLO SU APPUNTAMENTO DA PRENOTARE MEDIANTE:

- APP AQP{@cile 2.0 ed APP CODAQ da smartphone e tablet
- Internet all’indirizzo https://book.codaq.it oppure www.aqgp.it
- it numero verde commerciale 800.085.853

- %
5680180 - 4702-11/ 12



/ C Informazioni sugli standard specifici e generali di qualitd contrattuale del Servizio Idrico Integrato
' acquedotto

ZL 22045 - 0510899

pugﬁese - Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I"Autorita di Regolazione per Energia Retl e Ambiente (ARERA) ha approvato il «Testo integrato per [a
Faccun, bans. cormuna regolazione della qualita contrattuale del Sli» che ha stabilito gli standard specifici e generali di qualita contrattuale de!l SlI validi a livello nazionale. Gli standard specifici
sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di-mancato rispetto degli standard specifici &
corrisposto all’'utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Inoltre sono previsti indennizzi automatici crescenti in base al ritardo nella singola
prestazione erogata (un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell'indennizzo base; un ritardo oitre il triplo rispetto allo standard, prevede il triplo
dell'indennizzo base). Al sensi deli"art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 655/2015, si riportano nella tabelia seguente gli standard specifici e generali di qualita previsti da AQP

nella propria Carta del Sll ed I grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2022. Per giorni (gg), laddove non specificato, si intendano lavorativi.
{ N

: Indicatore Carta STl Tipo standard Standard Carta Sl ' Media anno 2022 lnden.n izza
. . automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo ) Spetcifico - 20gs 5,86 €30,00]
Tempo &i preventivazinne per gli allacdament fognari con sopralluogo Specifica . . . 20gg 5,71 €30,00
Tempe di esecuzione degli allacciamenti idrici {che cofmportano I'esecuzmne di lavori semplici) Specifico - ) 15ggl 3,56 €30,00]
Tempo di attivazione della fornitura ) - Specifico ] Sggi ” 2,37 €30,001
Tempo di riattivazione della foritura in seguito a morasity © Specifico ) 2 pe feriali 0,61 £€3000| "
. Tempo di disattivazione della fornitura ] o Specifico 7E8 9,29, €30,00
[Tempo di esecuzione déila voltura ) ) Specifico ) ) 5gg 2,54 €30,00
"|[Tempo di praventivazione per Pesecuzicne di laveri con sopralluogo ) Specifico b 20gg 14,76 £30,00
Fascia di puntualita per gli appuntameniti concordati . Specifico - 3ore . 2,58 . £30,00
* |[Tempo di intervento per la verifica del misuratore specifico ) 10gg 7,72, €30,00
Tempo di comunicazigne dell’esfto dellaverifica del misuratore effettuata in loco Specifico - 10 . 5,00 € 30,00
Tempo di eomunicazione deli’esite della verifica del misuratare effettuata in [aboratorio Specifico ) 3055[ 21,78 € 30,00
Tempn di intervento per la verifica del livalio di-pressione Specifico ) 10gg 16,05 €30,00]
Tempo di comunicazione dell’esito dellaverifica del Ilvello di pressione i |Specifico T lﬂg - 6,45 £30,00 P
Tempo per'emissione dellafattura -~ . _ Specifico A5gg solari 13,20, _" €£30,00
; ) T b Min 2/anno se consumi <100 mc )
Periadicita di fatturazione N Specifico Min 3/§nnn se 100 Tne < consy m{ £ 1000me 4,02 €30,00
* - Min 4/arino e 1000 mc < consumi £ 3000 mc
f . Min §/anno se consumi > 3600 mc
Tempo di rettifica di fatturazione _ . Specifico ) €0gg 26,78 . £30,00
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Specifico ) 30gg 19,32] €30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni ) N Specifico 30ge| ) 15,37 €30,00
? Indicatore Carta St Tipo standard Standard Carta S11 Grado di rispetto
i anno 2022
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportane Pesecuzione di lavari complessi) Generale min $0% entro 30gg £5,31%
Tempo &i esecuzione degli allacciamenti fognari {che comportana I'esecuzione di lavori complessi) Generale min $0% entro 30gg 62,02%
Tempo di esecuziane di lavori complessi s Generale min 80% entro 30gg| 73,11% i}
Tempo massimo per Fappuntamenta cortordato _ . Generale min 90% entro 7ggl . 92,56%
|Tempo massimo per I"appuntamento conbordato per verifica del misuratore - Generale min $0% entre 10gg . 82,42%
ITempo massimo per -|’appuntamenta contordato per verifica del livello i prassione Generale min 50% entro 10ge 63,16%
Preavviso minimo per la disdetta dell” apfunt nto concordato . Generale min 95% entro |e precedenti 24 are 55,24%
.|Tempo di amivo sul luogo di chiamata pedpranto intervento Generale ) min 90% entro 3 ore 55,69%
Tempo di risposta alle richieste scritte di fetifica di fatturazione ] Generale _ min 95% entro 30gg ’86,19%
Tempo massimo di attdsa agli sportelli } Generale ) . tnin 85% entro 60 min 99,95% .
Tempo medio di attesa aali sportelli 3 ) Generale <= 20 min 3,18 .
Accessibilitd al servizio telefonico [AS) & - Generale min 5G% 100,00%
Tempn madio di attesa peril servizio telefonico (TMA) Generale max 240 se¢ 206,00
Livello del servizia telefonico (LS) i - Generale min Bo%s| 77,56% ]
Tempo di risposta alla chiamata di prontointervento [CPl} Generale min 90% entre 120 sec 98,05% L
Tempo per la comunicazione dell’avwvenuta attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, voltura Ganerale ) min 9% entro 10gg 95,68% A




FATTURAELETTRONICA Id SDI;10938880236 Data SDI: 24/11/2023 15:15

Formato Trasmissione: FPR12

Mittente Destinatario ' |
Acquedofto Pugliese S.p.A AM.AT. SPA

via Salvatore Cognetti, 36
70121 - BARI - BA- [T
P.IVA: TTO0347000721

Regime fiscale: RF01 (Regime ordinario)

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 - TARANTO - TA- 1T
P.IVA: [T00146330733

Codice Ufficio: 0000000

bk ety iy i = 8 st i

; Dati Fattura

q

U P O R

Natura Documento Numero

Data

Importo Totale

Fattura 0000123003926053

s  2023-11-22

at

T

EUR 2.107,56

Dati ordine acquisto

Dati DDT

"Dettagiio linee Fatfura =~

Descrizione

|
UM, Qta i Pr. Unitario . Pr. Totale IVA

Quota Variabile Acqua
Data inizio periodo; 2023-08-15
Data fine periodo: 2023-11-15

M3 467 4,056048 184,17 10%

CQuiota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2023-08-15
Data fine periodot 2023-11-15

6,43 0% I

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data inizio periedo: 2023-08-15
Data fine periodo: 2023-11-15

M3 0,006 2,80 10%

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2023-08-15
Data fine periodo: 2023-11-15

M3 467 0,008 4,20 10 %

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2023-08-15
Data fine periodo: 2023-11-15

M3 467 0.0179 8,36 10%

Linea Id Documento _ Data

Num ltem

. Dati Contratto L CUp ciG

| 3092659915

Dati Riepilogo

-

Natura/Esigibilita IVA

Imponibile Imposta

S (scissione del pagamenti)

1.915,96 191,60




. Dati pagamenfo

Condizioni Pagamento Modalita . Data Smdenza

Importo

Istituto

IBAN

Pagamento completo

SEPA Direct Debit 20231222

EUR 1.915,96

Dati Trasmittente: [TO0347000721 - Progressivo Invio: 1TzR3

Versione Style 2,10.1

-

% 2381
o,
M

DATAD! PECISTR

o~



" FATTURAELETTRONICA

Upittente

¢

J—— b e ety b [ —

\ Acquedoﬁo Pug!rese S.p:A
via Salvatore Cognetti, 38

* 70121 - BARI- BA-IT

: P.IVA; [TO0347000721

Regime fiscale: RF01 (Regime crdinario)

Id SD1: 10938880236 Data SDI: 24/11/2023 15:15
Formato Tmsn‘ussmne FPR12

o [3est|n}3ia o e e

| AMAT. SPA
| VIA CESARE BATTIST, 657
' 74121- TARANTO-TA-IT &
:. P.IVA: 00146330733

: Codice Ufiicio: 00000CO

i
!

O — -
Dafi Fattuira
" Natura Documento Numero { Data i lmporto Totale
e i m A i v mimani e e b 2 s e, e e Es s o o e o bk M e St el a1 b2 et b =8 ey £0 ..J._“.-u..._mu et Ak e e et i A e

l

Fattura i 0000123003926053 * .1 20231122 ; EUR 2.107,56 )
. Dati ordine acquisto o '
 Dati DDT 7 _ _ . .-

Dettaglio linee Faftura -

- PR - . - 4= e — . — - . = e wes . . - . - i " - = *

Descrizione UM, Q.ta Pr. Unitaric __PJ._'[oiaIe__._ __IVA_

e C o . e L e e e - Lot e v o

Quota Variabile Acqua M3 467 4056048 S 894 ‘]7 v ‘10 Yo"
» Data inizio periodo: 2023-08-15 .

Data fine perlodo 2023—11 15 e L e SRS

Quota Fissa Acqua 1 643 6,43 0% "

Data-inizio periodo: 2023-08-15 o . e 4

Data fine periodo: 2023-11-15 ’ B
. QUOTA IDRICO TERRERTOTATT = M3 467 0,006 280 - 0%

: Data inizio periodo; 2623-08-15

e e

‘ T Camm it it

;5 (scussione dei pagamenti)

'_ﬁ..,,.. - e et s e S et < e e e

B T B e e L T S TRt T i

ORI S PUS R U PRVt PR P e

1.915,96 o

e Aram v

_5_ _10%

- , Data fine petiodo: 2023-11-15 - — K -
| . QUOTA IDRICO QUALITA - T 0009 420 . 10%
4 + Data inizio-periodo: 2023-08-15 7 . L i LT ! '
| , Data fine periodo: 2023-11-15 h ; :
T ST e T e e e T (S q 2 e %
, QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO™ - _ oM+ 47 . 00179 - 836 i 10%
Data inizio periodo; 2023-06-15 } i i g
i Data fine periodo: 20231115 . ‘ - i oo
R, PR e e —— e e e e e e e e+ oo
— , - - e e
Linea - * 1d Documento : Data ! Num ltemn i Dati Cantratto CUP : CIG
R .} - [ } AR KL § A e 1B AN P - A ...n_in- R ket SRt S b A
; 11 992659915 ] N l | - i : c
i
! .
i
Dati Rlepllogo ot - SR
v aam ok e b, S AN L RSSO PO U IV O _4...‘..; i e nnsead i s ot o .,.!;....,;-” R SRR ,.._}E R S S i es it : ey e n ek i i gy
! NaturalEag:blhta IVA - T Al IVA Imponibile ! - In'iposha !



T S MOBler;&:*- o

VIS8T -

. - UFFICIO CONTRATTI EACQUISTI - -~ _  <|_ -UFFICIO PERSONALE wTT T T
::- |7 = - .. verifica condizione, ordine e contratto - verifica visite.di ccertamento sanitario del personale N

Data scadenza pagamento - -

Contr Rep n. del . _ - L

s IS - DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n. i del

IL RESP. UNITA’ PERSONALE

per supervisione
Deferm. AD n. del .

DATA FIRMA
Delib. CA. n. de! T

‘[Datd scadenzd pagamento =

.- [PATA 7 |’ADDETTO AL RISCONTRO - - It "UFFICIO MAGAZZINO g -] Bt

I R verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP, UNITA’ CONTRATTI - - - ] - STt

s, .. .. . persupenisione - Contr. Rep. n. = - -—aldgl L Ao T

DATA - ~JFIRMA - A = s
Delib. CA. n. -del - - N

Delib. C.A. n. del-

UFFICIO RAGIONERIA SN .
: verifica dati contabili LT |petib. c.A. 1. “del - L ) , T
S data scadenza pagamento indicata in fattura .7 - Data scadenza pagamento .~ .0 - . R

T
't
i
'
\

. |Gata scadenza di pagamento prosanta - DATA = [FIRMA DEL RESPONSABILE — =~ -+

H

. [PATAT T T [FIRMADELRESPONSABILE - - - |- . IURESP.UNTA TECNGA - | =
EEE h per supervisione

S T I T T T T — e e
T Lo HERESP-ONITA' CONTABILITA' E BILANCIO - o .. JDATA =< [FIRMVA DEL RESPONSABILE e . L A
per SUP@TVISIOTIE ) . T

DATA FIRMA : R e

- - UFFICIO TECNICO ] o
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA |Data scadenza pagamento . . .. LT T A e,
verifica dati tecnici - . IO

~{Data scadenza:pagamento- DATA " [FIRMA DEL RESPONSABILE <h= = |= =5 ——
- - FIRMA ' IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA I
per supervisione
- RNy DATA — . [FIRMA DEL RESPONSABILE
T  UNITA’ AA.GG. E PP.RR ° . «=< | NOTE: ’
Verifica conferimento incarico =+ Z R
__[Conferimento del....... st Prof...ccoeeeieecenerenerens |- . e e .
IL CAPO UNITA’ AA.GG. EPP.RR. - -~ <%= : B LSRRI
o BRTA T “TFRMA ; T ST




L]
‘, ,;l o .
!
Dati pagamento | , ) ¢ :
{ . ) : P - . e S U S S SO
1 Condizioni Pagamento ‘ Modalita i Data Scadenza ' importo Istituto i IBAN
; S i i . o o b s s v
f
; Pagamento completo -
S 1 . e o i :
! 1 SEPA DJFECt Debtt E 2023-12 22 ' EUR 1.915,66 ! !
Dati Trasmittente: ITO0347000721 - Progressivo Invio: 1TzR3
Versione Style 2,10.1
sy D384 582‘-(- 23
P "\i "\"'f""f"'rﬁ 2 7 %B‘&f 2



C}onferimento delini e,

IL CAPO UNITA' AA.GG. EPRP.RR, 550

e ok
= v el
- - = T - T — - - I.
e = e TP
rrr—— = TS i pe— .:fb'..
- UFFICIO CONTRATTIEACQUIST] e UFFICIO PERSONALE ‘
. . . Verifica condizione, ordine e contratto - T - verifica visite di dccertamento sanitario del personale | =TT 7T -{
T T Data scadenza pagamento .
Contr. Rep. n. _ del . . . . e -
- T e TR T DATA " FIRMA DEL RESPONSABILE
Cony. n. del ;
i - - IL RESP. UNITA’ PERSONALE
= per supetvisione -
Detgrm AD n . del ) - C. . N
O éb ?“ZL DATA - FIRMA
Delib. C.A. n. del. ?Lv - R T T
" " ’|Data scadenza pagamente L 4
?2-(1-'2’} : L
oo DATA. . " JUADDETTO A '50ﬁTRO - UFFICIO MAGAZZINO o
_’%0 LE ( ?f; ‘ - A verifica quantit2, documenti e condizioni contrattgelh c R "i“""
L. RESP TRATTI -~ - X - GRS -
e one  In - Contr. Rep.n.  ~ ..~ - _dl . e e b
BATA _ 9 ; - T TER
01 Bl[. 2023 / \ |petib. c.A.n. el - o .
— v
_ . Pelib. C.A. n. del ~ - .
UFFIC]O RAGIONERIA T S e
vérifica dati contabil - = Ipetib. C.A. . " del. T
_ " |data scadenza pagamento indicata in fattura IData scadenza pagamento w. . 7. . s R
|data sczadenza di pagamento presunta T DATA - [FIRMA DEL RESPONSABILE-T= « |7 2% -+ .
: / _per supervisione
* T T RESPONTIA GONTABILITA B BILANGIO - .| ARATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per su}\msmne = -
FIR =L Er
14 Q00 :
S ' V ' - -~ UFFICIO TECNICO '
ZiiTEen EATL venf‘ ica perfeita esecuzlone lavorl -
177 Wearo AREA iNForiﬁi}mcnESTATlsﬂcA--. ~ - |-|peta scadenza pagamento = = - -
verifica dati techici =
~|Daterspadenza pagamento. DATA " . [FIRMA DEL RESPONSABILE«
— B e R
e FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNIGA™™ - T
_ per supervisione
iEm A - DATA 2 " |FIRMA DEL RESPONSABILE
) S UNITA' AA.GG. E PP.RR c.—, =+ - | NOTE:
Verifica conferimento incarico T

T pATAT COFIRMATTT ’




%1-D1920-P1-F | 38928

o) .M

- kCodice'Cliente 1000653047

= 5 . ¥ Contratto 3992659915
oosee [DAMNIRMINAD ~  ceosuren. ™ oorastossasses
* T bans conuns 0012303926053 Del 22/11/2023

. Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista SO s Py o TR e
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI {«Scadenza ) 22/12/2023: - " . i
Cap. Sodale: Euro 41,385.573,60 i.v. Req. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1LA.A. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI|800.095.853 numero verda commerciale
E RECLAMI{Da cellulare o dall'estero +39.090.2343498, a tariffa 5680180 - 4703-1/8 InsColor -
WEB/PEC, www.aqgp.it/clienti@pec.aqgp.it PSTAQ7777780D0242470
SPORTELLO ONLINE | www.aqpfacile.it
FAX COMMERCIALE}+39.080.2313497
SPORTELLO;Viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENT] 74121 - Taranto (TA) A M A T SPA
SEGNALAZIONE|800.735.735 numero verce pronto interverito et mom
GUASTI gratuito da rete fissa & mobile ed attivo 24 ore su 24 VIA CESARE BATTISTI, 657
tutti [ giomi dellanno 74121 TARANTO TA
i w‘—-—nrv’w1’ - e e bt e A e e St A--«!
__Dati fiscali . i
Intestatario AM.AT. SPA
Domicilio VIA CESARE BATTISTI 657
S RS VLN VN NPT I Cap' citté 74121, TARANTO TA
g3 it it i CFo Partita IVA 00146330733
1 pagamentl delle bollette precedenti nsultano regolarl, salvo
ulteriori verifiche. vt s St s e S S i S o S R e
rRle':pilogn:) importi della bolletta s
}i-_iﬁ_[q;ﬂzg;iani-ééhtr-'ittﬁali’: A T e AT ) 'Penodz dal 1.5/08/2023 al 15/11/2023:- Acconto ) =
Jm it L E et L e 5 s P Bt T A1 T AT f i 1 e i - 0 e i RS AT S
Ubicazione fornitura  VIA CRISTOFORO COLOMBO - - -
Cap, Citta 74100, TARANTO TA Quota fissa € 6,43
Tipologia di utenza Uso Occasionale o Provvisorio Servizlo acquedotto € 1,894,17
Tariffa applicata Occasionale o Provvisorio gervlz:o zognatu(a 2 g.gg
- ervizio depurazione
Servizi Acquedotto Oneri perequazione € 15:36
Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1 2onust_sociaiedld ritgo ifich g g,gg
. - cconti precedenti e rettifiche .
Deposito cauzionate versato € 3.836,20 Addebiti/accredit diversi € 0,00
i e e Totale imponibile € 1,915,986
[ Statodeldepurafore " """ .8 " o o cu ] e
- A . . - Descrizione aliquota ‘Impeoniblle Imposta
Impianto di depurazione attivo,
Ulteriori informazioni sono dispenibili all'indirizzo www.aqgp.it Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 1.915,36 € 154,60
¥ Totale fattura € 2.107,56 B
.‘“Rateizzazione del“'é‘""fé'tt‘ura' :‘ ) -’ J'=i‘-f' § 1.:1:“ T 'i’f_x".»)::_d § Documents emesso In regime di Scisslena dal Pagament!, !
La sua Fattura non & rateizzabile. 1l dettaglio degli importi & riportato nelle pagine seguenti.

Consulti il box "Rateizzazione della fattura®,

A b T e e

iciliazione’ SEPA délla fattura,

T
L\s.-li... i’ e

A. Prenda visione delle comunicazion] dell'Autorité di Regolazlone per
Domiciliazione attiva presso MONTE DEI PASCHIDISIENA. Energia Reti e Ambiente (ARERA) nel box “Comunicazioni ARERA”.

Comunlcazaonl

|

i

e , , i . S Cansulti it box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del !
CEORSIIMIE, 5o pr oo L e . 1) 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009°, j

i &nmmmw il OOU93590 - catbro 2 - 06 Indidl Verifichi la correttezza dei dati fiscall e segnali al Servizlo Cllenti
= T e 3 ogni difformita. L
; Mamnola 1 Lettura iniziale i+ Lettura ﬁnal o 1 Onr\lntom _ —_ —
I p } 1?; 23 ng;r; e 1?:1 z v::;: .;;i-l:r;ta | mﬂrm o
00093550 08.23 193 a {1511 stimata | 467 ; i -w—m
[ 11 consumo dal 15.08.33 ol 15.11.23 & d} 467 metsi cubl {Autolettura : : et e i
Consumo medio annuo (Ca) 2023 1.834 me La prossima fattura sara a conguaglm e si prevede di effettua te la lettu ra
Consume medio annuo (Ca) 2024 995 mc in data 15.02.2024, Munito del seguenti dati ha comunque facoltd di
Numero minimo di tenkativl i lettura annui 2023 2 comunicare l'autotettura in qualsiasi momento, consapevole che qualora
Numero minimo di tentativl di lettura 2nnu] 2024 o la comunichi dal 06,02,2024 al 21.02.2024 i consumi addebitati sulla
"‘— prossima fattura saranno allineati a quelli effettivi:
 codice:cliente (1000653047)
« matricola contatore (00093590)
« numero mc cosi come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numere 800,903.851 gratuito da rete flssa
e dall’estero o cellulare +39.080.234.3464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando il seguente testo!
LETTURA 1000653047*00093590*|ettura
- Via APP AQPf@cile e Web dal portale www.aqpfacile.it
~ Via PEC oppure via FAX
- Presso gli Sportelli di Assistenza Clienti
b
"
— |¥§ T - g ST s g
L2 2
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Al {Codice Cliente ..1000653047
; Contratto. 3992659915
T 00123003926053
Del 22/11/2023
22/12/2023:~

acquedotto i e
pucélies,e LFattura n.:

Eaiad, bt tovmrig

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR]

Cap. Soclale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. @ P.IVA: 00247C00721, REA C.C.LLA.A. di Bari n. 414092

Andamento

dei consumi 11,84 7.28 2,72 2,52 2,14 1,79. 3,20 6,31
medi giornalieri
e ey mc/giorno
fe . (in base a?etture :
ny rilevate efo “ " gy
“", autoletture) :

" e}

. 2 : e 5
i woor o . .o - % 4 1
- L i B : I

~ Py
dal 16,0920 dal 23.02,21 dal 26,10,21 dal 22,02.22 dal 04.05.22 dal 08.06.22 dal 04.08.22 dal 09,02.23

al 22.02.21 al25.10.21 al 21.02.22 al 03.05.22 al 07:.06.22 &l 03.08.22 a) 08:02.23 al 27.07.23

Déttaglio importi ) ! quantitd imports  urita di impornibite  iva

1 ; unitario misura
'
ok fiosas, T 5 S peme e CR o e T i

Pariodo presunto dal 15.08. 2023 al 15 11. 2023 ( 93 g9 )

Quota Fssa acqua n® 1 rodull - oo 93_ ’G(’S Tttt oo mﬁ,-usélza— @:'/ag,:m;d; T '15,-43€ 10%
i B e _____ Totala Imponibile o e o R
{Blizio.di Bequedotie, 2o T e IR N e
Consur_no g@sunto dal 15 08.2023 al 15.11 2023 ( 93 . ) ) ) _467_mc
’Tadffa Unica 467 rnc 4 056048 €]mc 1.894,17 € 10%
o Totala Imponibille 1 894,17 C
iGrieridi.perequazions._1.... - PR N R N T R W N T T
Consumo presunto dal 15.08.2023 al 15.11,.2023 (93 gg ) 467 mc
UH Quota Idrica Termemotati T T T g Tme T To008000  €jme """"'E’eﬁ'é"'iﬁifn ’
Utz Quata Idrico Quallta ) 467 mc 8 009000 €/me 4 20€ 10%
ui3 Qunta Idnco Banus Soaale 467 mec 0 017900 €fmc 8,36€ 10%
e e e e e e mrrmn e = ey e i i an g i o ek b ¢ e e et
o N o R . Totale Imponlblle 15,36 €

'vé 10% ex art 17-ter DPR 633/72 T 1.015,96 € T 10% 191,60 €

Impostz di bollo € 2,00 su somme non saggetta a.IVA sup. €77,47 assolta in made virtuale, Aut, Ag. Entrate Bari n. 2004018547 del 24.02.04
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Tarlffe in vigore dal 1 Gennaio 2023 ATO Pugha

In adempimento delfa Dellberaz:one del COI'ISlglIO Direttivo del['Autorité Idrica Pugliese
(AIP) n. 97 del 18/11/2022 e della Deliberazione ARERA (Autoritd di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente) n. 733/2022/R/IDR del 27 dicembre 2022 di approvazione
dell’aggiornamento delle predisposizioni tariffarie del servizio idrico integrato per gli
anni 2022 e 2023, Acquedotto Pugliese ha provveduto all’agaiornamento della struttura
tariffarfa, adeguata conformemente alla Deliberazione ARERA n. 580/2019/R/IDR del
27/12/2019 e s,m.i., recante |'approvazione del Metodo Tariffario Idrico per il terzo
periodo regolatorio {MTI-3). La struttura tariffaria definisce, per VATO Puglia, il
quantitativo minimo pro-capite di 20 mc/anno in tariffa agevolata per I'uso domestico
residente e ['uso condeminiale, ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017.
Di seguito |'articolazione tariffaria, al netto di IVA, valida dal 01/01/2023, per i servizi
di acquedotto, fognatura e depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Deliberazione
AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, come maodificata dalla Delibarazione ARERA n. 3/2020,
agli utenti dei servizi di acquedotte, fognatura e depurazione viene addebitata anche la
componente di maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate nella misura di
€/mc.0,004 fino al 30/06/2023 e, in base alla Deliberazione ARERA n. 267/2023/R/COM
del 13 giugno 2023, nella misura di €/me ¢,006 dal 01/07/2023, ta componente tariffaria
12 nella misura di €/mc 0,009 per la promozione della qualitd del SII e la componente
tariffaria UI3, per i finanziamento del Bonus Sociale Idrico nazionale, nella misura di
€/mec 0,005 fino al 31/12/2021 e, in base alla citata Deliberazione ARERA n. 639/2021,
nella misura di €/mc0,0179 dal 01/01/2022, ad esclusione degli utenti diretti, intestatari
di un contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale
Idrico nazionale. Af sensi della Deliberazione ARERA n. 580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene altresi addebitata la
componente di maggiorazione UI4 nella misura di €/me 0,004 per I'alimentazione e la
copertura dei costi di gestione del Fondo di Garanzia delle opere idriche di cui allart.
58 della legge 221/2015; a decorrere dal 1 luglio 2023, in base a quanto previsto dalla
Deliberazione ARERA n. 239/2023/R/IDR del 30 maggio 2023, la componente U4 & posta
pari ‘a zero per cui non viene addebitata. Sul sito www.aqp.it sono riportati i dettagli
dell‘articolazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazioni Accessorie e alle Altre Attivitd
Idriche, previste dal Regolarmente del SII.
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2023 - ATO Puglia (Continua)

Ai sensi di quanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017 ed in
ottemperanza a quanto previsto dalla Deliberazione AIP n. 63 del 29/07/2022, si evidenzia
che dal 1 gennaic 2022 AQP applica il criterio pro-capite effettivo per le utenze domestiche
residenti e condominiali in base all’effettivo numere di componenti del nucleo familiare e
che, ove non disponibile il numero effettivo dei componenti familiari per tali utenze, viene
applicate il criterio pro-capite standard di 3 componenti. Per comunicare il numero dei
compenenti familiari, modulistica ed indicazioni sene disponibili sul site internat www.aqp.it
o presso gli sportelli commerciali AQP.

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 320 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp. |t lelenco dei clienti dell’abitato di Rignano Garaanico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto i pagamento della quota
di tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

1 pagamenti delle bollette precedenti risultano regolfari, salvo uitetiori verifiche.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments (SEPA):

-
-
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Modalita di domiciliazione delfa fattura (Continua)

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo
e del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, [a domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core -
Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che regolamentano
ta modalitd di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito.www.aqp.it. AQP rende
noto che:

- {e domiciliazionl attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013 non
devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione*devono incltrare lapposito
modulo - disponibile dal 01,01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciali
- debitamente compilato e accompagnato da .copia del documento di identita, via fax
al numero 080.231.3399, via PEC all’indirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clianti AQP o attivandolo direttamente sullo
Sportello On Line www.agpfacile.it.

Rateizzaziohe della fattura

91pt 'Beg
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Aj- sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, cosi come
modificata ed integrata dalla Deliberazione ARERA n. 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, la
fattura sara rateizzabile se ['importo della stessa & superiore del'80% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito ai consumi delle boliette emesse nel corso dei precedenti 12
mesi.

Il termine fissato per linoltro da parte deli‘utente della richiesta di rateizzazione, per le
fatture che risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successive
alla data di scadenza della fattura stessa. In tal caso, l'utente pud richiedere un pianc
di rateizzazione, con rate non cumuiabili ed una periodicita corrispondente a quella di
fatturazione, salvo diversi accordi, Qualora sussistano le citate condizioni, 'utente pud
scrivere o recarsi presso lo Sportello di Assistenza Clienti AQP indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it, mediante www.aqpfacile.it, oppure
un fax al numero 080,231,3497, comunicando i seguenti dati: codice cliente, numero di
contratto, numero di fattura oggetto di rateizzazione, recapito telefonico, A conclusione
dell’istruttorfa, Futente riceverd una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione
concesso e con i relativi bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede
I'addebito degli interessi {pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla
prima fattura consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza
delle stesse, degli interessi di mora previsti dalla Regolazione ARERA e dalla normativa
vigente. L'addebite degli interessi di rateizzazioné non sara applicato in-caso di prolungati
periodi di sospensione della fatturazione o in presenza di conguagli elevati derivanti
dall’effettuazione di letture con periodicitd inferiore a quella prevista nella Deliberazione
AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio 2016, per cause imputabili ad AQP. Qualora
I'importo della fattura superi del 150% ii valore delladdebito medio rifetito ai consumi
delle bollette emesse nel corso dei precedenti dodici mesi, saranno allegati alla fattura
stessa’anche i bollettini per il pagamento rateale dell‘importo dovuto, Circa I'addebito degli
interessi e le conseguenze in case di mancato pagamento di una o pil rate, ricorrono le
stesse condijzioni in precedenza indicate.

Per maggiori informazioni consuiti il sito www.aqp.it. Per eventuali ulteriori chiarimenti il
riferimento organizzativo & il customer management - commerciale al numero 800.085.853
(da cellulare o dall'estero +39 080.2343498).

Comunicazioni ARERA

51-D1220-P4-R

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/1IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla-qualith dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentanao il rapporte contrattuale sono disponibili sul portale www.aqp.it e presso
gli sportelli di Assistenza Clienti. In particolare, La invitiame a consultare il portale internet
AQP o a richiedere agli sportelli, informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti rispetto alla
normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed aila Carta del
Servizio Idrico Integrato; {b) aila composizione della qualitd dell'acqua distribuita; (c) alle
condizioni contrattuali di fornitura; (d) atle procedure per attivare ogni tipologia di richiesta
commerciale e per inoltrare un reclamo; (e} il glossario delle voci e dei termini indicati
in fattura; {f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualitd. Per ulteriori informazioni
contattare il numero verde commerciale.

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnatazione di disservizi, irregolaritd o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti
i giorni dellanno: numero verde pronto intervente 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento, poiché
per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si raccomanda,
altresi, di non utilizzare il numerc verde 800.735.735 per informazioni e servizi commerciali,

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura i
costi dell’interventoin relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO Pugiia
tali costi sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 123,63 per misuratore
da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per misuratore da 50 mm;
€ 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,51 per misuratore da 100 mm; € 618,20 per
misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. Per gli utenti relativi
all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali costi sonc i seguenti: € 94,84 per
misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misutatore
da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da 50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm;
€ 379,37 per misuratoré da 100 mm; € 632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come
specificato sui sito www.aqgp.it. I costi indicati sono al netto dell'IVA,

Richieste di verifica de! livello di pressione: si rende noto che, a seqguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari ad € 61,82 oltre IVA per gl utenti relativi all'ATO Puglia e ad €
63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore Irpinc della Campania,
cosi come specificate sul sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per incitrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli spertelii di Assistenza Clientt AQP e -sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC al'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Ciienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulia prima
pagina della fattura, purché siano forniti i sequenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (tetefono, celiulare, email, PEC};
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare |'utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.
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Informazioni su condizioni e aualita del servizio, al sensi della Deliberazione

e AEEGSI n. 655/2015/R/IDR

el 23 dicembre 2015 {continua)
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Modalitd di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualitd fissati dall’AEEGSL, ai sensi dellart. 72 dell’Allegato A
alla Dellberazione AEEGS] n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di escluslone praviste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all’utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile, La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilita per ‘utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelie cpportune sedi il risarcimento deli’eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito Internet www.aqp.it sono indicati uiteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.2343498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento In merito e per seddisfare le richiesta dell'utente.

»

Disciplina del Deposito Cauzionzale

Dal 01/06/2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo
le dispésizioni indlcate dall’AEEGSI con Dellbere n. 86 del 28/02/2013 e n. 643 del
27/12/2013. Tall disposizioni prevedono che 1l deposito cauzionale sfa applicato ad ogni
utente, in base al corrispettivo trimestrale delle quote fisse e varlabili, calcolato sulla base
del consumo medio annuo. L'addebito de! deposito cauzionale avverrd in fattura consumi
in due rate consecutive, Solo per | nuovl contratti I"addebito avverrd in fattura consumi
in tre rate consecutive, Non & previsto il depesito per gll usi pubblici e per gli utenti
dirett! beneficiari di bonus sociale Idrico. Sono esentati dal deposito cauzionale | contratti
domiciliati SEPA con consumi dell’anno solare precedente Inferiori a 500 me. Nel caso di uso
diverso dal domestico e consumi superiorl a 500 mc/anno, possono essere praviste forme
di garanzia alternative al deposito cauzionale, Per glf usi domestici condominiali & applicata
una riduzione del 40%, If deposito cauzionale, qualora utilizzato, anche parzialmente, per
sanare la morositd dell’'utente, deve essere reintegrato in forma rateizzata nelle successive
bollette, par un periodo di dodici mesi, salvo-diversi accordi. Sl rammenta che, nel caso di
mancato versamento e ricostituzione del deposito cauzionale, essendo venuto meno uno
degli element] essenziall del contratto, potranno prodursi gli effetti di cul agli artt. 1453 e
seguenti, del Codice Clvile. :

Per maggiori informazioni sulla modalitd df calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www.adp, it
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Obblighi raccolta misure di utenza e periodicita’ fatturazione

Ai sensi dell’art. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta delia
misura all'anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, per gli
utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di raccolta
della misura allanne. In ottemperanza a quanto previsto dallart, 38 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
all'emissione di un numero minimo di fatture nell’anno, almeno con frequenza trimestrale
per le utenze con consumo medio fino a 3.000 mc/anno, con frequenza bimestrale per [e
utenze con consumo medio superiore-a 3.000 mc/anno.

Bonus Sociale Idrico

91p 9 bed

9/9€0.LF - 0810895

51-D1920-P5-R

Si informa che la Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energla Reti e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come medificata con ia Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto ['introduzione di un "bonus sociale
idrico" nazionale, alle scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle famiglie
in condizioni di disagio economico e sociale. Con [a deliberazione ARERA n. 3/2020/R/IDR
del 14/01/2020, “Modifiche al testo integrato defle modalita applicative del bonus sociale
idrico per la fornitera di acqua agli utenti domestici economicamente disagiati (TIBSI)
in coerenza con [art. 57-bis del decreto legae 26 ottobre 2019, n.124 convertito con
modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n.157%, dal 01/01/2020 l'Autorita ha previsto di
estendere I'erogazione del bonus sociale idrico anche ai servizi di fognatura e depurazione.
Inoltre, in attuazione dei citato articolo 57-bis, comma 5, del Decreto-Legge n. 124/19, la
Deliberazione ARERA n. 63/2021/R/COM del 23/02/2021 “Modalitd applicative del regime
di riconoscimento automatico agli aventi diritto dei bonus sociali ¢lettrico, gas e idrico per
disagio economico” ha stabilito che dal 1 gennaio 2021 i bonus sociali per disagio economico
siano riconosciuti automaticamente ai cittadini/nuclei familiari chie ne hanno diritto, in base
alla attestazione ISEE ottenuta, senza che questi debbano presentare alcuna domanda.
Gli utenti diretti intestatari di contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del
bonus lo riceveranno direttamente accreditato in fattura, in misura pro-die per il periedo
di competenza della fattura stessa. Nello specifico, ogni fattura che contabilizzi i consumi
relativi ad un determinato periodo conterra anche la corrispondente parte del Bonus Sociale
Idrico, proporzionale al periodo a cui [a belletta fa riferimento. Per gli utentl indirett], che
utilizzano nell'abitazione di residenza una fornitura idrica condominiale e pertanto non
sono direttameante intestatari di utenza idrica, ma sono intestatari di un.POD che identlfica
una fornitura elettrica domastica attiva alla data di inizio del periodo di agevolazione,
in base a quanto previsto dalla citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico sara
erogato in unica soluzione, tramite assegno circolare non trasferibile o con altra modalita
come il bonifico domiciliato. Maggiori dettagli sono disponibili sul portaie www.aqp.it . In
deroga alle disposizioni della citata Deliberazione n. 63/2021, ARERA, con la Deliberazione
n. 106/2022/R/COM del 15/03/2022 avente ad oggetto “Disciplina semplificata per il
riconoscimento e la liquidazione del bonus sociale idrico per annualita 2021 e modifiche
alla deliberazione dell’Autorita 63/2021/R/COM in tema di comunicazioni di esito del
procedimento”, ha stabilite le modalitd di riconoscimento automatico ed erogazione del
Bonus Sociale Idrico per I'annualitd 2021; in base a quest’ultimo provvedimento, gli utenti
indiretti riceveranno in automatico il Bonus in unica scluzione, ed anche le utenze dirette,
intestatarie di fornitura idrica, riceveranno in unica soluzione, direttamente in fattura, il
Bonus sociale idrico dell’annualita 2021.

e i o om e oaa =

Informativa sulla Conciliazione

Come stabilito dalla Deliberazione ARERA n. 142/2019, dal I luglio 2019 l'utente
pud rivolgersi al Servizio Conciliazione ARERA, con accesso gratuito dal sito

operilco tore.it, per tutte le controversie ad eccezione di quelle relative
al Bonus Sociale Idrico. Resta comunque la facolty per {'utente di adire gratuitamente
la Conciliazione Paritetica AQP, compilando "apposite modulo disponibile su www.aqp.it,
www.agpfacile.it e presso gli Sportelli Commerciali AQP.

Informativa sulla Fatturazione Efettronica

La Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1 gennaic 2019 I'obblige di emissione di
fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i possessori di Codice Fiscale,
attraverso il Sistema di Interscambio reso disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale
obbligo & previgente dal 2014 per le Pubbliche Amministrazioni. In adempimento della
Legge su menzionata, la versione elettronica di questa fattura & disponibile nellarea
riservata - denominata cassetto fiscale — del titolare del contratte, presse il sito internet
della Agenzia delle Entrate, Per quanto riguarda i clienti Pubblica Amministrazione o titolari
di Partita IVA, che hanno invece registrato presso I‘Agenzia delle Entrate e/o comunicato
ad AQP una modalita specifica di ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in
formato elettronico, automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio, secondo la
modalita indicata. A meno che per le Pubbliche Amministrazioni, l'invio della fattura cartacea
verrd per il momento comunque assicurato da Acquedotto Pugliese. Per ovviare all’invio
della fattura cartacea si pud ricevere la stessa direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica; basta registrarsi sul sitoc www.aqpfacile.it e attivare il servizio di fattura online.
Con [‘attivazione della fattura online, si riceve una email con la fattura allegata, che pud
essere visualizzata e salvata in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare. Sono quindi
azzerati | tempi di consegna e ridotto il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell'ambiente.

Informativa sul trattamento dei dati personali (Reg. UE 679/2016 - GDPR)

A seguito dell'introduzione del Regolamento Gepnerale sulla Protezione dei Dati -
Regolamento (UE) 679/2016, il trattamento dei dati personali da parte di Acquedotto
Pugliese: SpA {AQP) & improntato ai principi di correttezza, liceita, esattezza, trasparenza,
minimizzazione, limitazione delle finalita e della conservazione, ed alla tutela della
riservatezza e nel rispetto dei diritti previsti. Il titofare del trattamento & Acquedotto
Pugliese SpA, con sede in Via Cognetti 36, 70121 Barl. Il Responsabile della Protezione
dei Dati (DPO) verifica |a conformitad del trattamento dei dati personali in cocerenza con
la- normativa italiana ed suropea; lo stesso & contattabile al seguente indirizzo email:
dro@agqp.it . In ogni momento si potranno esercitare i diritti previsti nei confronti del titolare
del trattamento, ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679, scrivendo ad
uno dei contatti sopra indicati. Per ogni altra informazione si rimanda all'informativa estesa
disponibile su www.aqp.it © presso gli Sportelli di Assistenza Clienti.
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COMUNICAZIONE PER | CLIENTI

) .acqu_edotto
pugliese

Fatqua, bere tomung

. Se ha necessita di richiedere INFORMAZIONI, SERVIZI
CONTRATTUALI oppure COMMERCIALI e per SEGNALARE GUASTI

SONO A SUA DISPOSIZIONE
IL NUMERO VERDE COMMERCIALE 800.085.853

=> attivo tutti i giorni feriali dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30 alle
ore 17:30 ed il sabato dalle ore 8:30 alle ore 13:00 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=> & disponibile gratuitamente I’APP Pedius per le persone sorde <=

IL NUMERO VERDE GUASTI 800.735.735
=> attivo tutti i giorni h24 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=> & disponibile gratuitamente I’APP Pedius per le persone sorde <=

Doals] TUTTIHI SERVIZI ONLINE ed a DISTANZA
A - via internet: www.agpfacile.it
- via posta elettronica certificata: clienti@pec.aqp.it
- via fax al numero: 080.231.3497
- via APP AQPf@cile 2.0 da smartphone e tablet
- via posta all’indirizzo:
Acquedotto Pugliese ~ Via Cognetti, 36 — 70121 Bari

SPORTELLI DI ASSISTENZA CLIENTI
Bari, Alberobello, Altamura, Trani, Fogg ia, Sannicandro Garganico,
Calitri, Lecce, Gallipoli, Tricase, Brindisi, Taranto, Manduria

ACCESSIBILI SOLO SU APPUNTAMENTO DA PRENOTARE MEDIANTE:

- APP AQPf@cile 2.0 ed APP CODAQ da smartphone e tablet
- Internet all’indirizzo https://book.codag.it oppure www.aqp.it
- Il numero verde commerciale 800.085.853

— .i""t;k
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acquedotto

Informazioni sugli standard specifici e generali di qualita contrattuale del Servizio Idrico Integrato

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 FAutoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) ha approvato il «Testo integrato per la
regolazione della qualita contrattuale del Sll» che ha stabilito gli standard specifici e generall di qualita contrattuale del Sil validi a livello nazionale. Gli standard specifici
sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generall riguardano il complesso delle prestazioni de! gestore. In caso di mancato rispetto degli standard specifici 2
corrisposto all’'utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Inoltre sono previsti indennizzi automatici crescenti in base al ritardo nella singola
prestazione erogata {un ritardo oltre il doppio e finc al triplo dello standard, prevede il doppio dell'indennizzo base; un ritardo oltre il triplo rispetto allo standard, prevede il triplo
dell’indennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici e generali di qualita previsti da AGP

nella propria tafta del Sll ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2022. Per giorni (gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi,

[

'

Indicatore Carta Sit Tipo standard Standard Carta Sil Media anno 2022 _IndeT]:::’ase
Tempo di preventivazione per gli alfacciamenti idrici con soprallungo Specifico 20 5,86 €30,00
Tempo di preventivazione per gli allacdamenti fognari con sopralluogo Specifico 20 ) 5,71 €30,00
Tempo di esecuzione degli allaccdiamenti idrici {che comportano esecuzione di lavori semplief) Specifica 15 3,56 €30,00
Tempo di attivazione della fomitura Specifico 5@ 2,37 £30,00}
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a morosita - _|specifien 2gg feriali 0,61 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 7gg 9,29 €30,00]
Tempo di esecuzione della voltura. Specifico 5 2,54 €30,00
Tempo di preventivazione per I'esecuzione di lavari con sopralluogo Specifico 20 14,76 €30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati |specifico 3ore . 2,58 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del misuratore Specifico 10gg 7,72 €30.00
Tempo di comunicazione dell’esito dellaverifica del misuratore effettuata in loco - Specifico 10g 5,00 €30,001
.. [Tempo di comunicazione dell’esito delfa verifica del misuratore effettuata in laboraterio Specifico 30gg 21,78 £ 30,00]
-[Tempo di intervents per fa veritica del livello di pressione Specifico 10gg 16,05 €30,00
Tempo di comunicazione delFesito della verifica del livelle di pressione Specifico 10gg . 6,45 £30,00
Tempo per’emissione della fattura Specifico 45gg solari 13,20, € 30,00
b Min ._".[anno se consumi £ 100 mc
Periadidts di fatturazione Specifico Min 3/a00 se 100 me < consutni < 1000 m 4,02 €30,00
Min 4/anno se 1000 mc < consumi 5 3000 mc
- Min 6/anno se consumj > 3000 mc
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico ) €0gg 26,78 €30,00
Tempo dl risposta motivata a reclami seritti Specifico 30gg) 19,32 €30,00,
Tempo di risposta motivata a richiesta sertta di infarmazioni Specifico 30gg| 15,37 € 30,00,
i Indicatore Carta St Tipo standard Standard Carta SiI Grado di rispatto
. : anno 2022
Ternpo di esecuzione degli allacciamenti idrid iche eomportans 'esecuzione di laverd camplessi) Genarale min 90% entro 30 g8 65,31%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari {che comportano Pesecuzione di lavori complessi) Generale min 903 entro 30gg 62,02%
Tempo di esecuzione di favori complessi Ganerale min 90% entro 30 g .73,11%
Tempo massimo per i’appuntamento concordato Generale min 90% entro 7gg 92,5636
Tempo massimo per |'appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 50% entro 10 gg 82,42%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del livello di pressione Generale min 90% entro 10gg _63,16%
Preavviso minima per fa disdetta dell’appuntamento concordato Generale min 95% entrole precedenti 24 ore 95,24%
Tempo di ammivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore 95,692
Tempo di risposta alle richiaste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30gg 96,19%
Tempo massimo di attesa agli sportellj ' Generale min 95% entro 60 min 99,95%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <= 20 min 3,18
Accessibilita al servizio telefonico {AS) Generale min 90% 100,008
Tempg medio di attesa per il servizio telefonico (TMA) Generale max 240 sec 206,00
Livello del servizio telefonico [LS) . ) Generale min 80% 77,56%
Tempo di risposta alla chiamata di pronta intervento {CPi) Generale min 909 entro 120 sec 98,05%
Tempo per la comunicazione dell’'avwvenuta attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, voltura Generale min 90% entro 10gg| 95,68%
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Acquedotto Pugliese S.p.A, | AM.AT. SPA
via Salvatore Cognetti, 36 VIA CESARE BATTISTI, 657
70121 -BARI-BA-IT 74121 - TARANTO - TA - IT

P.IVA: [TB0347000721 P.IVA: T00146330733

Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario) Codice Ufficic; 0000000
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Fattura 0000123002785362 2023-08-29 EUR 82,84

Dati ordine acquisto - .’ . s
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Quota Variabile Acgua M3 19 -1,378114 -26,18 10%
Data inizio periodo; 2023-02-09
Data fine periodo: 2023-05-15 _ !

Quota Variabile Acqua M3 23 -1,830441 42,10 10%
Data inizio periodo: 2023-02-09
Data fine periodo: 2023-05-15 .

Quota Fissa Acqua 1 5,64 65,64 10 %
Data inizio periodo: 2023-02-09
Data fine periodo: 2023-05-15

Quota Varigbile Depurazione M3 42 -0,583246 -24,92 10%
Data inizio perodo: 2023-02-09 !
Data fine periodo: 2023-05-15

Cuota Variabile Fognatura M3 42 -0,205508 8,63 10%
Data Intzio periodo: 2023-02-09
Data fine petiodo: 2023-05-15

Quota Fissa Fognatura Domestic 1 . -1,25 1,25 10%
Data inizio periodo: 2023-02-09
Data fine periodo: 2023-05-15

Quota Fissa Depurazione Domest -2 ! 1 -3,61 3,61 10%
Data inizio periodo: 2023-02-09
Data fine periodo: 2023-05-15

#-QUOTA IDRICO TERREMOTATH N7 Y% M3 42 0,004 0,17 10%
Data inizio periodo; 2023-02-09 .
' Data fine periodo: 2023-05-15

HIQUOTA DERSTERREMOTATIGO4 - 17 R M3 42 0,004 0,17 10 %
Data inizio periodo: 2023-02-09 .
Datz fine periodo; 2023-05-15 i
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QUOTA FOGNA TERREMOTATI M3 42 -0,004
Data inizio periodo: 2023-02-09
Data fine periodo: 2023-05-15

QUOTA 1IDRICO QUALITA' M3 42 -0,009 -0,38 10%
Data inizio periodo: 2023-02-09
Data fine periodo: 2023-05-15

QUOTA DEP IDRICO QUALITA' M3 42 -0,009 0,38 10 %
Data inizio perioda: 20230209
Data fine periodo: 2023-05-15

QUOTA FOG IDRICO QUALITA' M3 42 0,009 0,38 10%
Data inizio periodo: 2023-02-09
Data fine periodo: 2023-05-15

QUQOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 42 -0,0179 0,75 10%
Data inizio periodo; 2023-02-09
Data fine periodo: 2023-05-15

-QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO M3 . 42 -0,0179 0,75 10%
Data inizio periodo: 2023-02-09
Data fine periodo: 2023-05-15

QUQOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO M3 42 -0,0179 0,75 10%
Data inizio periodo: 2023-02-09
Data fine periodo: 2023-05-15

QUOTA IDRICO FONDO GARANAA M3 42 -0,004 0,17 10%
Data inizio periodeo: 2023-02-09
Data fine periodo: 2023-05-15

QUOTA DEPUR. FONDO GARANZIA M3 42 ~0,004 0,17 10 %
Data inizio periodo: 2023-02-09
Data fine periodo: 2023-05-15

QUOTA FOG FONDO GARANZIA IDR M3 42 -0,004 0,17 10 %
Data inizio periodo: 2023-02-09
Data fire perodo: 2023-0515

Quiota Fissa Acqua 1 9,82 0,82 10%
Data inizio periodo: 2023-02-09
Data fine periodo: 2023-06-30

Quota Fissa Acqua 1 1,87 1,87 0%
Data inizio periodo: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-07.27

Quota Fissa Fognatura Comestic 1 1,86 1,86 10%
Data inizio periodo: 2023-02-09
Data fine periodo: 2023-06-30

Quota Fissa Fognatura Domestic 1 0,35 0,35 10 %
Data inizio perioda; 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-07-27

Quota Fissa Depurazione Dotnest 1 5,35 535 10%
Data inizio periodo: 2023-02-09
Data fine periodo: 2023-06-30

Quota Fissa Depurazione Domest o 1 1,02 1,02 10%

Bata inizio periodo: 2023-07-01 i
Data fine periodo: 2023-07-27 ’ i

i

A4:Quota Variabile Acqua 1,577 54 5,51 W M3 | 4. 1,378114 5,51 10%;

Data inizio periodo: 2023-07-28 :
Data fine periodo: 2023-08-14 . i
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Cuota Varizhile Acgua
Data inizio periodo: 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-08-14

M3 4 1,830441 7,32

10 %

Quota Fissa Acqua
Data inizio periodo: 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-08-14

1.24

1,24

10 %

Quota Variabile Depurazicne
Data inizio periodo: 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-03-14

M3 8 0,593246 4,75

10 %

Quota Variabile Fognatura
Data infzio periodo: 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-08-14

M3 8 0,205508 1,64

10%

Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-08-14

0,24

0,24

10%

Quota Fissa Depurazione Domest
Data inizio periedo: 2023-07-268
Data fine periodo: 2023-08-14

0,68

0,68

10%

QUOTA IDRICO TERREMOTATL
Data inizio periodo: 2023-07-28
Data fine pericdo: 2023-08-14

b M3 8

0,006

0,05

10 %

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-08-14

M3 8

0,006

0,05

10 %

QUOTA FOGNA TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2023-(7-28
Data fine periodo: 2023-08-14

M3 8

0,006

0,05

10%

QUOTA IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-08-14

M3 8

0,009

0,07

10 %

QUOTA DEP IDRICO QUALITA'
Data inizio periodo: 2023-07-28
Data fine pericdo: 2023-08-14

M3 8

0,009

0,07

10%

QUOTA FOG IDRICO QUALITA!
Data inizio periodo: 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-068-14

M3 8

0,009

0,07

10%

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2023-07-28
Data fine periedo: 2023-08-14

M3 8

0,0179

G,14

10%

QUOTA DEP BONUS SQCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-08-14

M3 8

0,0179

0,14

10 %

QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodo: 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-08-14

M3 8

0,0179

0,14

10 %

Gngl
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acquedotto
pugliese

Paccmt Leng Comabd

012300278536

Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azionista

Sede Legale: Via Cognettl 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LLA.A. dI Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI{800.085.853 numero verde commerciale

E RECLAMI | Da cellulare o dall'estero +39.080.2343498, a tariffa
WEB/PEC www.aqp.it/clienti@pec.aqgp.it
SPORTELLO ONLINE iwww.agpfacile.it

FAX COMMERCIALE!+39.080.2313497

SPORTELLO viale V[r%_llio 19
ASSISTENZA CLIENTI}74121 - Taranto (TA)
SEGNALAZIONEI800,735.735 numero verde pronto intervento

GUASTI |gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24
tutti | glornl dell'anno

[Situazione pagamenti. . .

I pagamenti delle bollette precedentl rlsultano regolan, salvo
ulteriori verifiche.

?___pformazioni contrattuali

Ubicazione fornitura
Cap, Citta
Tipologia di utenza

VCO DEL PONTE 5
74100, TARANTO TA
Uso Commerciale

Tariffa applicata Commerciale

Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico

1 (200 Yg)

Moduli contrattuali/Unitd immobiliari

‘Stato_del depuratore

Impianto di depurazicne attivo.
.Utteriori informazioni sono disponiblli all'indirizzo www.aqp.it

[“Rateizzazione della fattura

La sua fattura non & rateizzabile,
Consuld il box “Rateizzazione della fattura”.

["Domiciliazione SEPA della-fattura - - N

Domiciliazione attiva presso MONTE DEIL PASCHI DI SIENA.

[ Codice Cliente - '1000653047. -
Contratto 3000591193
00123002785362
29/08/2023

A.M.A.T. SPA
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

o

Dati fiscali

( Intestatario A.M.A.T. SPA

Domicilio VIA CESARE BATTISTI 657
Cap, citta 74121, TARANTO TA
CF o Partita IVA 00146330733

[ s Rlepilogo Importl della bo!letta N

* “Perivdo dal 09/02/2023.31 14108/2023 Congiiaglib e Acconto

Quota fissa € 22,43
Servizio acquedotto € 12,83
Servizio fognatura € 1,64
Servizio depurazione € 4,75
Oneri perequazione € 0,78
Bonus sociale idrico € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche < -117,74
Addebitl/accrediti diversi € 0,00
Totale imponibile € -75,31
Descrizione aliquota Imponiblle Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €-75,31 €-7,53
Totale fattura c -67,78

Documente emesso In regime di Selsslone del Pagamentl.

1l dettaglio degli importi & riportato nelle pagine seguenti.

Prenda visione delle comunicazioni deH‘Autonta di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente {ARERA) nel box “Comunicazioni ARERA",

Consulti Il box *Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",

[ Consumi - .. e A Verifichl |a correttezza del dati fiscall e segnali al Servizio Clienti
Contatore F-AXIOMA - matrlcola D0D95648 - calibra 2 = 06 Indicl ogni difformita.
Matricola Lettura Inkziste Lettura finale Contatore
..contatore_ i datd valore._..te data valore _ tipologia_ : metr) cubl e s
00099648 | 28.07.23 o reale  14.08.23 8 stimata 8 pAutolettura - . P R ;
00039648 109.02.23 0 reale 270723 0. ... [eele ° La prossima fattura sard In acconto. Si prevede che il suo contatore
1| consumo dal 09.02.23 el 14.08.23 alla data 15.11.2023 segnera 48 mc. Munito dei seguenti dati comunichi
. Consumo medio annua (Ca) 2023 | .« B R 158 me I'autolettura in qualsiasi momento, consapevole che qualora la comunichi
o ﬁﬂﬂsumu Tﬁ;i‘ﬂ :;1:‘“1(533;'3'2;“ s et Rl SRS i “2".“; . dal 31.10.2023 al 15.11.2023 | consumi addebitati sulla prossima fattura
umero mintme [ental el ra annu . . .
S Numere’ minfm dientatii df feltura annu) 2024 2 Saranno dalllnela_atl a quf(;g Sg?:;g;!?
Cnnsa.'lmi stlmaf ‘dlé'faﬁu‘z‘fﬂeilébﬁllette precedenti » cadice cliente ( )
" 42 me + matricola contatore (00099648}

ontarone. (siuta) .

ICIGlUIII’.ﬂ IUU (Al uusnc-u A-u\.r - JJ:\.-.’- TR IR e d\J ‘-\. f.,.n..
& dal'zstaro o cellilare 432,088, -"3" TESE (5 tAriE)

- Via $MS al numero 338.9909190 nitg:candu it veyuenie tbbtu
L:["I’U‘Fv'.-tL 1000653047>00099648% 2t

- \Via. ,’\.—-5 f\ﬂﬂ,@ e = anan ot -}‘--r—nla—e-d-ru--—-'!n'=r-u«= i

- Via PEC oppure via FAX

- Presso gl Sportelll di Assistenza Cllenti

» numero mc ¢osi come indicati dal contatore (lettura)

- Telefonando al numeroc 800.903.851 gratuito da rete fissa
e dall'estero o cellulare +39,080.234.3464 (a tariffa)

- Via SMS al numero 339.9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047%00099648*%|ettura

- Via APP AQPf@cile e Web dal portale www.aqpfacile.it

- Via PEC oppure via FAX

- Presso gll Sportelli dl Assistenza Clienti

mt::ii-pm
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acquedotto
puglese

“Taspws, buas Temome

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

[Codice Cliente. | 1000653047 -, -
Contratto - 3000591193
[ Fattlira 00123002785362

Del

29/08/2023

|5

29/09/2023

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 I.v. Reg. delte Impe. di Bari
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Bari n, 414092

Andamento
dei consumi 0,00 0,43 0,00 0,00
medi giornalieri
mc/giorno
{in base a letture
rilevate efo
autoletture)
dal 21.06.21 dal 22.0é.22 dal 23,08.22 dal 09,02.23
al 21.02.22 a122,08.22 al 08,02,23 2l 27,07,23.
] = i 1
i "‘\ V4 i
H F i
. % S i
i Dettaglio importi A £ quantith importo  wnitd df imponibile  iva |
i i unitarie misura |
iQuota fissa 5 9
Periodo accertato dal 09. 02.2023 aI 27 07 2023 (169gg)
Quota fissa Fog “Dom. n° 1 moduli 169 GG 0,013068 €/gg/mod 2,21 € 10%
Quota fissa Dep bom. n® 1 modu!] 169 GG 0,037644 &fgg/mod 6,37 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 meduli 169 GG 0,069123 €fgg/mod 11,69 € 10%
Peruodc presunto dal 28.07.2023 al 14. 08 2023 ( 18gg)
Quota fissa Fog Dom. n° 1 moduli 18 GG 0,013068 €/gg/mad 0,24 € 10%
Quota fissa Dep. Dom. n® 1 moduli 18 GG 0,037644 €/gg/mod 0,68€ 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 18 GG 0,069123 €/gg/mod 1,24 € 10%
Tatale Imponibile 22,43 €
[servizio,di acquedotto i i
Consumo  presunta dal 28.07.2023 al 14 08 2023 ( 189g )_. 8 me R B
Tariffa Base 4 mc 1,378114 €/mc 551€ 10%
I eccedenza 4 mc 1,830441 €/mc 7.32€ 10%
Totale Imponibile 12,83 €
iservizio.difoanatura; CHPTRE S et & 2 it
Consumo presunto dal 28.07.20232 al 14.08.2023 ({ 1B8gg ) 8 me
Quota variabile Fognatura 8 mc 0,205508 €/mc 1,64 € 10%

‘ Totale Imponibile 1,64 €
iServizio.di depurazione : : it
Consumo presunto dal 28.07.2023 al 14,08.2023 ( 18 gg ) 8 mc
Queta variabile Depurazione 8 mc 0,593246 €/mc 4,75€ 10%

Totale Imponibile 475C

{Oneri di perequazione ; » 3
Consumo presunta dal 28.07,2023 al 14.08.2023 { 18gg ) 8 mc

UI1 Quota Idrico Terremotati 8 mc 0,006000 €/me 0,05€ 10%
UI2 Queta Idrico Qualita’ bl T 8 mc 0,009000 €/me 0,07 € 10%
UI3 Quota Idrico:Bonus Sociale LA 8 me 0,017900 €/mc 0,14 ¢ 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati SIS 8 mc 0,C06000 €/m¢ 0,05€ 10%
UI2 Quota Fogn::Qualita’ 3, 8 mc 0,009000 €/me 0,07 € 10%
UI3 Quota Fogn.-Bonus Saclale a4t 8 mc 0,017900 €/mc 0,14 € 10%

4

¥
i
oy

g
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Sdice Clientd 1000653047 & 7

MR 4 Contratto 3000591193
acquedotio [Fattura'n. - - 00123002785362

pugliese

Tarqiin, Bore buvuna

29/08/2023

Acquedotto Pugtiese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sodiale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A, di Barl n. 414092

UIL Quota Depuraz. Terremotati 8 mc 0,006000 €/mc 005€ 10%

UI2 Quota Depuraz, Qualita’ 8 mc 0,009000 €/me 0,07 € 10%

UI3 Quota Depuraz. Bonus Sociale 8 mc 0,017900 €/mc 0,14 € 10%
Totala Imponibila . 0,78C

lAcconti precedenti & rettifiche o . s T : e . o RO

FATTURE IR ACCONTO

Fattura n. 00000D00123001667063 del 23.05.2023 42 mc dal 09,02.2023 al 15.05.2023 -117,74 € 10%

Totale Imponibile -117,74 €

=

Nl Rispilogas " I R e by ety mpdhibil
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 -75,31€

Imposta di bollo € 2,00 su somme non soggette a IVA sup. €77,47 assolta in medo virtuale. Aut. Ag. Entrate Bari n, 2004018547 del 24.02,04

Z fundag

-t

@
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dell'ariemslazior & tan Faia «°

Tariffétin vigoré dal 1 Genhaio 2023 - ATO Puglia Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2023 ~ ATO Puglia (Continua) g'g 8

In adempimento della, Deliberazione del Consiglio Direttivo dell’Autorita Idrica Pugliese Al sensl dl quanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017 ed in %(g‘g

(AIR).n4 97 del 18/1172022 e della Deliberazione ARERA (Autoritd di Regolazione per oltermperanza a quanto previsto dalla Deliberazione AIP n. 63 del 29/07/2022, sl evidenzia 3 @

Ene'rgla_Reti e Ambiente) n. 733/2022/R/IDR del 27 dicembre 2022 di approvazione che dal 1 gennaio 2022 AQP applica il criterio pro-capite effattivo per le utenze domestiche i 8—

dellaggiornamento delle predisposizionl tariffarie del servizio idrice integrata per gfi residenti @ condominiali in base all’affettivo numero dl componenti del nucleo familiare e & .

é@qi!%gif e 2023, Acquedotto Pugliese ha provveduto all’aggiornamento delfa struttura che, ove non disponibile il numero effettivo del componenti familiari per tali utenze, viene (o]

tafiffarial“adeguata conformemente alla Deliberazione ARERA n. 580/2019/R/IDR del applicato il criterio pro-capite standard di 3 compunenti. Per comunicare il numero dei

27§12/2019 &'s.m:lporecante 'approvazione del Metode Tariffario Idrico per il terzo componenti familiari, modulistica ed indicazioni sono disponibill sul sito internet www.aqp.it

périndo: fegolatorio. i (MTI-3). La struttura tariffaria definisce, per IATO Puglia, il o presso gli sportelli commerciali AQP. ’

quantitativo-minimo :pro-capite di 20 mefanno in tariffa agevolata per l'uso domestico Y, N ;

residentee I'uso condominiale, ai senst delta Deliberazione AEEGSI n. 665 del 28/09/2017, Sentenza Corte Costituzionale n.335 de] 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi

Di seguita Jarticolazione tariffaria, al netto di IvA, valida dal 01/01/2023, per i servizi dell'art.1, comma G, del D.M. 30 settembre 2009

di atquedotto, fdgnatura e depurazione. Al sensi di quanto previsto dalla Deliberazione . ) o T e o T .

ABEGSH: RGf2013/R/COM e s.m.i. ed In ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n. E d'lspunlblle' sul sito www.aqp.it Ielen_co del gllenti de_ll a_b:tato. di Rignano Garganico e

SYETI0TPR/IDR del 27/12/2017, come madificata dalla Deliberazione ARERA n. 3/2020, dell apltato dll Ro:chett; Sant’Antonio ai quale & §tato nchl_esto il pagamento della quota

? II-utent: dei se:rvlzi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la di tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo In cui detto servizio non era ancora

shipohaiite di maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate nelfla misura di prestato.

€/mc'0,004 fino al 30/06/2023 e, in base alla Deliberazione ARERA n. 267/2023/R/COM i i i

@%ﬁ‘;{g]ygno 2023, pella misura di €/mc 0,006 dal 01/07/2023, Ja componente tariffaria Situazione pagamenti

Uizvnellawnisura di €/mc 0,009 per la promozione della qualitd del SII e la componente

tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Scciale Idrico nazionale, nella misura di 1 pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.

fmc 0,005 fino al 31/12/2021 e, in base alla citata Deliberazione ARERA n. 639/2021,

riella misitra.di €/mc 0,0179 dal 01/01/2022, ad esclusione degli utenti direttl, intestatari Modalita di domiciliazi della fatt

di un contratto idrico ad usc domestico residente, che beneficlano di Bonus Scciale odali I domiciliazione defla Tattura . I

Idrico nazionale. Ai sensi della Deliberazione ARERA n. 580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020 - g

agli utenti del servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene altresi addebitata la Nuovi Sarvizi di Pagamento - Single Eurc Payments (SEPA):

componente di maggiorazione UI4 nella misura di €/mc 0,004 per I'alimentazione e la
copertura dei costi di gestione del Fondo di Garanzia delle opere idriche dI cui all’art,
58 della legge 221/2015; a decotrere dal 1 luglio 2023, in base a quanto previsto dalla
Deliberazione ARERA n. 239/2023/R/IDR del 30 maggio 2023, la componente UI4 & posta

{0i'kr-r pari a zero per cui non viene addebitata. Sul sito www.aqp.it sono riportati i dettagli
dell’articolazione tariffaria e Te tariffe relative alle Prestazioni Accessorie e alle Altre Attivita
Idriche, previste dal Regolamento del SII.

.’g1p 5 "bed

Uso Bomastico Uso Uso Uso o E Usa Pubbiim
f Uso h Industriale Industriale  ‘disalimentablle
Vace tariffa Condominiale non con scarichl nscarichl i fmon Ader) Unt
Residonta aswimilati 1l 1 Bile!
S_uotzd Fiit's?
oqueda 6, 5, Fi
Ao Fadulo 25,23 30,27 25,23 36,58 36,58 25,23 5,23
Tarlffa agevolata €/mc; p,722552
TarifTa base €/me 0,903689 0,854799 1,378114 1,376114 1,376114 1,063268 14,056048,
T ecendenza €/me 1,576940 1,709597 1,830441 1,830441 1,830441 1,749304
11 ecendenza €/me 2,225272 2,350696 2,618222
111 eccedenza €fme 2,928119 3,440564 - 3,211398
CIAr:na in
Quota fissa fognatura 4,77 5,73 4,77 4,77 reéna:tt:gﬁ‘a 4,77
€/Anna/Medula pravistl e
! consumg
ot yeriatne 0,205508 | 0,205508 | 02205508 | 205503 | 0265061 | 0,205508
- €/mein
dqu;:?agfusge rela?fnne
e a valume
€/Anno/Modula 13,74 16,49 13,74 1,74 & qualith 13.74
autorlzzati
0,00018
uota variabile €/mein
lepurazione €/mg 0,593246 0,593246 0,593246 0,593246 relalzlcme a 0,593245
volume e
quallta scaricatf '
0,240075 ¢

-51-D1254-P5-F
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I

14
Ra

H PR - ] T Ll g

A@PRdst adegudi dquanto stabilito dal regolamento UE 26072012 del Padamento Europeo
erdel Corisighia ndal-provvedimento del 12.02.2013 della Banca d’Italia - ed attua, dal
02IG2:201<; la'domiciliazione delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core -
Addebito Hirétto)if Informazioni riguardanti | servizi SEPA, e le condizioni che regolamentana
laerirodalita:divdornicilizzione SDD Core, sono disponibili sul sito www.aqgp.it. AQP rende
roth:chezuaslatiz o born

AlEtdomicilidZiont attive restano valide, 1 clienti gia domiciliati alta data del 31.12.2013 non
devono' effettuareialcuna azione. Gli addebitt saranno automaticamente garantiti
ddllelientigl perzattivare, variare o revocare la domiciliazione devono incltrare I'apposito
rtodaloykadispénibife idal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerclali
#idebitimehtexcompilato e accompagnato da capia del documento di identitd, via fax
atemwmerai080i231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqgp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP o attivandolo direttamente sullo
Sportello@miline wwiv:agpfacile.it.

oA R e

iLh
L

3. 9 *6eg

NP ;i.[h_u_}

va

E:;,i,rggﬁs_iiaqle]h;:\lgf:ljt;erazlone AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, cosi come
modificata ed integrata dalla Deliberazione ARERA n. 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, la
fattura sara ratelzzabile se Iimporto della stessa & superiore dell"80% rispetto al valore
Hélraddébiothedis riferito al consumi delle bollette emesse nel corso dei precedenti 12
mesi,
Il termine fissato per I'inoltro da parte dell'utente della richlesta di ratefzzazlone, per le
fatture che risultano rateizzabill, non deve superare il decimo giorno solare successivo
alla data di scadenza della fattura stessa. In tal caso, l'utente pud richiedere un plano
di rateizzazione, con rate non cumuiabili ed una periodicitd corrispondente a quella di
fatturazione, salvo diversi accordi. Qualora sussistano le citate condizioni, I'utente pud
scrivere o recarsl presso lo Sportello di Assistenza Clienti AQP indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mall a dienti@pec.aqp.it, mediante www.aqgpfacile.it, oppure
un fax al numero 080.231.3497, comunicande i sequenti dati: codice cliente, numero di
contratto, numero di fattura oggetto dl rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione
dell'istruttoria, I'utente ricevera una comunicazlone scritta con il piano di rateizzazione
concesso e con | relativl bollettini di pagamento. La ratelzzazione della fattura prevede
I'addebito degli interessi (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea} sulla
prima fattura consumi utile e, nel caso dl pagamento delle rate oltre la data di scadenza
delle stesse, degli interessi di mora previsti dalla Regolazione ARERA e dalla normativa
vigente. L'addebito degli interess! di rateizzazione non sara applicato in caso di prolungati
periodi di sospensione della fatturazione o in presenza di conguagli elevati derivanti
dall'effettuazione di letture con pericdicita inferiore a quella prevista nella Deliberazione
AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio 2016, per cause imputabili ad AQP. Qualora
I'importo della fattura superi del 150% il valore dell’addebito medio riferito ai consumi
delle bollette emesse nel corso dei precedenti dodici mesl, saranno allegatl alla fattura
stessa anche i bollettini per il pagamento rateale dell'importo dovuto. Circa Faddebito degli
interessi e le-conseguenze in caso di mancato pagamento di una o pilr rate, ricorrono le
stesse condizloni in precedenza indicate.

v, tr-nag | =L € maggiori informazioni consulti fl sito www.agp.it. Per eventuali ulteriori chlarimenti il

Col

riferimento organizzativo & il customer management - commerciale al numero 800.085.853
(da cellulare o dall'estero +39 080.2343498).

municazioni ARERA

=51-D1254-P&-R

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informaziont sulla qualitd dei servizi offertl, sul lvelll d servizio e sulle condizionl
che regelamentano |l rapporto contrattuale sono disponibili sul portale www.aqp.it e presso
gli sportelli di Assistenza Clienti. In particolare, La invitiamo a consultare Il portale intermet
AQP o a richiedere agli sportelli, informazionl inerenti: (a) at livelli garantiti rispetto alla
normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regofamento ed alla Carta del
Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell'acqua distribuita; (c) alle
condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni tipologia di richiesta
commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e dei termini indicati
In fattura; (f) 7 criteri che regalamentano il servizio e la qualita. Per ultertori informazioni
contattare il numero verde commerciale.

Servizio telefonico di Pronte Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti
i glorni dell'anno: numere verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento, poiché
per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si raccomanda,
altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura i
costi dell'intervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO Puglia
tall costi sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 123,63 per misuratore
da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per misuratore da 50 mm;
€ 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da 100 mm; € 618,20 per
misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. Per gli utenti relativi
all"Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali costi sono i seguenti: € 94,84 per
misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per misuratore da 10 me/h; € 189,70 per misuratore
da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da 50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm;
€ 379,37 per misuratore da 100 mm; € 632,30 per misuratore oftre 100 mm; cosi come
specificato sul sito www.aqp.it. 1 costi indicati sono al netto dell'IVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livella di pressione risulti hella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
I costi dell'intervento, pari ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi all'ATO Puglia e ad €
63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania,
cosi come specificato sul sito www.agp.it.

Reclaml, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per Inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'Indirizzo clienti@pec.agp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & passibile inviare un rectamo scritto al recapiti indicatt sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti | seguenti dati minimi per identificare a fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cul si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbiigatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementt miniml, necessarl ad identificare |'utente, il reclamo non potrd essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato,
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)
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Modalita di corresponsione dell'indennizzo automatico; in caso di mancato rispetto
degli standard specificl di qualita fissati dall’AEEGSI, ai sensi dell'art. 72 dell'Allegato A
alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicemhbre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art, 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilita per 'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
sublte. "

Sul sito internet www.aqgp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e

' qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numere verde

800.085.853 (+39.080.2343498 da rete mobile o dall’estero) & disponibife per
forhire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Depaosito Cauzionale

Dal 01/06/2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo
le disposizioni indlicate dall’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28/02/2013 e n. 643 del
27/12/2013. Tali disposizioni prevedono che il deposito cauzlonale sia applicato ad ogni
utente, in base al corrispettivo trimestrale delle quote fisse e variabill, calcolato sulla base
del consumo medio annuo. L'addebito del deposito cauzionale avverra in fattura consumi
in due rate consecutlve. Solo per | nuovi contratti I'addebito avverra in fattura consumi
in tre rate consecutive, Non & previsto il deposito per gli usi pubblici e per gli utenti
diretti beneficiari di bonus sociale idrico. Sono esentatl dal deposito cauzionale i contratti
domiciliati SEPA con consumi dell’anno solare precedente inferiori a 500 me. Nel caso di uso
diverso dal domestico e consumi superiori a 500 mc/anno, possono essere previste forme
di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per gli usl domestici condominiali & applicata
una riduzione de! 40%. II deposito cauzicnale, qualora utilizzato, anche parzialmente, per
sanare la morosita dell’'utente, deve essere reintegrato in forma rateizzata nelle successive
ballette, per un periodo di dadict mesi, salve diversi accordi. Si rammenta che, nel caso di
mancato versamento e ricostituzione del deposito cauzionale, essendo venuto meno uno
degli elementi essenziali del contratto, potranno prodursi gli effetti di cui agll artt. 1453 &
seguenti, del Codice Civile,

Per maggiori informazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzienale consulti il sito
www.agp,it
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E\?iig:éfngi,Jd'gzl[ﬁrq,h?!_._l,)gell’Allegato A alla Deliberazfone AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del
95/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta della
migura, altanpo per,gli,utenti finali con consumi med! annui fino a 3.000 me mentre, per gli
ytenti.finall,con consumi medi annul superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentabivi di raccolta
gellasmispranallianno.In ottemperanza a quanto previsto dallart. 38 dell’Allegato A alla
Pelberagigne AEEGSI-n.,655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
alliemissigne;di nnumero minime di fatture nell'anno, almeno con frequenza trimestrale
perilejutenzesgon, consumo medio fino a 3.000 me/anno, con frequenza bimestrale per le
R-ceRsumo, medlo superiore a 3.000 mc/anno.
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tma;che la Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA} . 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come medificata con la Deliberazione
ARERA n.:227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto lintroduzione di un "bonus sociale

. Idrico” nazionale, allo scopo di ridurre la spesa per il servizio di acquedatto delle famiglie

in condizioni di disagio economico e sociale. Con la deliberazione ARERA n. 3/2020/R/IDR
del 14/01/2020, "Modifiche al testo integrato delle modalitd applicative del bonus seciale
idrico per la fornitura di acqua agli utenti domesticl economicamente disagiati (TIBSI)
in coerenza con l'art. 57-bis del decreto legge 26 attobre 2019, n.124 convertito con
modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n.157”, dal 01/01/2020 I'Autoritd ha previsto di
estendere lerogazione del bonus sociale idrico anche ai servizi di fognatura e depurazione.
Inoltre, in-attuazione del citato articolo 57-bis, comma 5, del Decreto-Legge n. 124/19, 1a
Dellberazione ARERA n, 63/2021/R/COM del 23/02/2021 “Modalitd applicative del regime
di rfconoscimento automatico agli aventi diritto dei bonus sociali elettrico, gas e idrico per
dlisagio economico” ha stabilito che dal 1 gennalo 2021 i bonus saciali per disagio economico
stano riconosciut] automaticamente ai cittadini/nuclei familiari che ne hanne diritto, in base
alla. attestazione ISEE ottenuta, senza che quest! debbano presentare alcuna demanda.
Gll;utenti diretti Intestatari dl contratto idrico ad uso domestico residefite beneficiari del
bonus lo riceveranno direttamente accreditato in fattura, in misura pro-die per il periodo
di competenza della fattura stessa. Nello specifico, ogni fattura che contabilizzi | consumi
relativi ad.un determinato periodo conterra anche la corrispondente parte del Bonus Saociale
Idrlco, proporzionale al perlodo a cui la bolletta Fa riferimento. Per gli utenti indiretti, che
utllizzano:nell'abitazione di residenza una fornitura idrica condominiale e pertanto non
sano direttamente intestatari di utenza Idrica, ma sono intestatari df un POD che Identifica
ung’ fornitura ‘elettrica domestica attiva alla data di inizio del periodo di agevolazione,
in;base &.quanto previsto dalla citata Deliberazione ARERA, Il Bonus Sociale Idrico sara
erdgato Jiliunica: soluzione, tramite assegno circolare non trasferibile o con altra modalita
come li bonifico domiciliato. Maggiori dettagli sono disponibili sul portale www.agp.it . In
dertiga alle disposizioni della citata Dellberazione n. 63/2021, ARERA, con la Deliberazione
i 06/2022/R/COM del 15/03/2022 avente ad oggetto "Disciplina semplificata per il
ticonoscimente e la liguidazione del bonus sockale Idrico per I'annualita 2021 e modifiche
allaydeliberazione| dell’Autorith 63/2021/R/COM in tema df comunicazionl di esito del
prdcedimgntol],; Ha, stabilito le modalitd di ricongscimento automatico ed eregazione del
Bonus Sogialelldrico per-l'annualitd 2021; in base a questultimo provvedimento, gli utenti
inticetti:riceveranno imautomatico il Bonus in unica soluzione, ed anche le utenze dirette,
intestatarie-d fornitura idrica, riceveranno in unica soluzione, direttamente In fattura, if
Bonus sociale-idrico dell'annualitd 2021,
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Informativa sulla Conciliazione

Come stabilito dalla Deliberazione ARERA n. 142/2019, dal 1 luglio 2019 l'utente
pud rivolgersi al Servizio Conciliazione ARERA, con accesso gratuito dal sito
www.sportelloperilconsumatore.it, per tutte le controversie ad eccezlone di quelle relative
al Bonus Sociale Idrico. Resta comunque la facolta per I'utente dl adire gratuitamente
la Conciliazione Paritetica AQP, compilando I'apposito medulo disponibile su www,agp.it,
www.agpfacile.it e presso gli Sportelli Commerciali AQP.

Informativa sulla Fatturazione Elettronica

La Legge di Bilancio 2018 ha introdotto dal 1 gennaio 2019 I'chbligo di emissione di
fattura elettronica sia verso | titolari di Partita IVA che verso i possessori di Codice Fiscale,
attraverso il Sistema di Interscambio reso disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale
obbligo & previgente dal 2014 per le Pubbliche Amministrazioni. In adempimento della
Legge su menzionata, la versione elettronica di questa fattura & disponibile nell'area
riservata - denominata cassetto fiscale — del titolare del contratto, presso il sito internet
della Agenzia delle Entrate. Per quanto riguarda i clienti Pubblica Amministrazione o titolari
di Partita IVA, che hanno invece registrato presso I'Agenzia delle Entrate efo comunicato
ad AQP una modalita specifica di ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in
formato elettronico, automaticamente attraverso il Sistema di Interscambio, secondo la
modalitd indicata. A meno che per le Pubbliche Amministrazioni, Iinvio della fattura cartacea
verra per il momento comunque assicurato da Acquedotto Pugllese. Per ovviare allinvio
della fattura cartacea si puo ricevere la stessa direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica; hasta registrarsi sul site www.aqpfacile.it e attivare il servizio di fattura online.
Con |'attivazione della fattura online, si riceve una email con la fattura allegata, che pud
essere visualizzata e salvata in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare. Sono quindi
azzeratl | templ di consegna e ridotto il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell'ambiente.

Informativa sul trattamento dei dati personali (Reg, UE 679/2016 — GDPR)

A seguito dell'introduzione del Regolamento Generale sulla Protezione del Dati -
Regolamento (UE) 679/2016, Il trattamento dei dati personali da parte di Acquedotto
Puglliese SpA (AQP) & Improntato al principl di correttezza, liceitd, esattezza, trasparenza,
minimizzazione, limitazione delle finalitd e della conservazione, ed alla tutela della
riservatezza e nel rispetto dei diritti previsti. Il titolare del trattamento & Acquedotto
Pugliese SpA, con sede In Via Cognetti 36, 70121 Barl. Il Responsabile della Protezione
dei Datl (DPO) verifica la conformitad del trattamento dei dati personali in coerenza con
la normativa itallana ed europea; lo stesso & contattabile al seguente indirizzo email:
dpo@aqp.it . In ogni momento si potranno esercitare i diritt! previsti nel confronti del titolare
del trattamento, al sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679, scrivendo ad
uno det contatti sopra indicati. Per ogni altra informazione si rimanda all'informativa estesa
disponibife su www,agp.it o0 presso gli Sportelli di Assistenza Clientt,
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FATTURAELETTRONICA o 1d SDI; 10357092689 Data SDI: 0L/09/2023 12:11
... Fomato Trasmissione: FPR12

Acquedotto Pugliese S.p.A AMAT, SPA

via Sahatore Cognetti, 36 V1A CESARE BATTIST), 857
70121- BAR - BA- T 74121 - TARANTO -~ TA - IT i
P.IVA: TTOD347000721 N P.IVA: TT00146330733 - ;
Regime fiscale: RFO1 (Regime ordinario) Codice Ufficio: 0000000 ;
iDati Fattura T - - .

. ImportoTotale .

\ EUR-82,84 '
 Datiordine.acquisto
/Dati DDT

— LN b ‘Pr;'roialeuu VA
i i ‘ -
Quota Varabile Acqua Cows P g4 | 268 E
Data inizio periodo; 2023-02-09 . ' !
Data fine peAodo: 2023-05-15 d g : ;
! Quota Variabile Acqua Coms ¢ 2 | -ga0Mt ¢ 4210 | 10%
| Data inizio periodo: 2023-02:09 ‘ - ;
Data fine periodo: 2023-05-15 : .
_ R , — — : i ,
' Quota Fissa Acqua ! 1 e . 684 10%
Data inizio periodo: 2023-02-08 : : i
Data fine penodo 2{}23«05—15 : ,
R G i ;
Quota Variabile Depuraaone _ ] M3 : 42 -0,583246 -24,92 0%
Data inizio periodo: 2023—02—09 v ! J - - '
Data fine periodo: 2023-05-15 : :
Cunta Vanaule_EQgﬂatura ‘ ) M3 42 1. 0208 | 863 ,« 0%
Data inizio periodo: 2023-02-09 - >
Data fine periodo: 2023-05-15 - v 1
Quota Fissa Fognatura Domestic 1 -1,25 -1,25. - 10% .
Data inizio periode; 2023-02-09° ~ - : ‘
Data fine perindo: 2023-05-15 ‘
insens |- QuotaFissa.Depurazione, Domest L . i1 -3,61 B8 10% |
7 " |'Data inizie pericdor 2023-0209° - T T ] i ot e S A s s M
Data fine periode: 2023-06-15 :
SQUOTA IDRIGO TERREMGTATI: EY H M3 42 7 -0,004 0,97 10% :
Data inizio periodo; 2023-02-09 . : i ;
¥ Data fine periodo: 2023-05-15 ‘ !
*’”QUOTA DERTERREMOTA - Ey i . M3 22 T 0,004 ‘“"-mz - 0%, e
. Data inizio periodo: 2023—02-09 i : {
{ Data fine penodo 202'?-05-15 '




VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI - - UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
Conv. n. del
- IL RESP. UNITA’ PERSONALE
per supervisione
Determ. A.D. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del -
Data scadenza pagamento
DATA i L'ADDEWO AL R|SCONTRO - UFF|C|0 MAGAZZINO - .
_ . verifica quantita, documenti e condizioni contraﬁua!i
' IL RESP. UNITA' CONTRATTI -
per supervisione - Contr. Rep. n. . del N
" IDATA ~[FIRMA i
Delib.-C.A. n. del -
Delib. C.A. n. - del - _ .
UFFICIO RAGIONERIA -
) verifica dati contabili Delib, C.A. n. del . .
data scadenza pagamento indicata in fattura - Data scadenza pagamento. - -
data stadenza di pagamento préstnta DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE. -
. l_.leTA:'_' - FIRMA DEL RESPONSARBILE - I RESP, UNITA’ TECNICA
.- _ - per supervisione -
|= 7 IL'RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA ’ FIRMA DEL RESPONSABILE .
per supervisione )
[oATA FIRMA i
UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA -|Pata scadenza pagamento- i
verifica dati tecnici
Data-scadenza pagamento DATA B FIRMA DEL RESPONSABILE"
DATA FIRMA L. RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
- - | NOTE:

UNITA’ AA.GG, E PP.RR
Verifica conferimento incarico

Conferimentodel............ccoooevvvee e,

IL CAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR.

DATA ) FIRMA ~

W

M



QUOTA FOGNA TERREMOTATI
Data inizio periodo: 2023-02-09
| Data ﬁne pencdo 2023-05-’15

QUOTA IDRICO QUALITA'

Data inizio periodo: 2023-02-09 i :

Data fine periodo: 2023-0515 - i -

QUOTA DEP IDRICO QUALITA' PoMa a2 ’ 0008 | 038 0%

Data infzio periodo: 2023-02-09 i ; :

Data fine periodo: 2023-05-15 :
! :

QUOTA FOG TDRICO QUALTTA Iy N 11 V- %

Data tnizio periodo: 2023-02-09 | ! t :

Data fine periodo: 2023-05-15 : ! : ‘

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO M3 42 F D09 075 - 10%

Data inizio periodo; 2023-02-09 i

Data fine periodo: 2023-05-15 J i !

- QUOTA DEP BONUS SOCIALE IDRICO L M3 42 ’ -0,0179 0,75 0%
Data inizio periodo! 2023-02-02 | P i ;
Data fine periodo: 2023—05-15 ' i
QUOTA FOG BONUS SOCIALE IDRICO CoM3 42 00 - A75 1 10%
Data inizio pariado: 2023-02-02 ’ !
Data fine periodo: 2023-05-15
QUOTA IDRICO FONDO GARANZA M2 42 -0,004 17 10%
Data inizio periodo: 2023-02-03 i
Data fine periodo; 2023-05-15 :
QUOTA DEPUR. FONDO GARANAA M3 ;42 -0,004 . 0,17 10 %
Data inlzio periodo: 2023-02-09 . . . ‘ : :
Data fine periodo: 2023-05-15 3 '
QUOTA FOG FONDO GARANAA IDR M3 ; 42 x -0,004 : 0,17 . 10%
Data inizio periodo: 2023-02-00 7 i i Lo
Data fine periodo: 2023-05-15 3 ’

Quota Flssa Acqua : 1 . 9,82 i :

Data inizio periodo: 2023-02- DQ * : ;

Data fine periodo: 2023-06-30 : ; :

Quota Fissa Acqua o1 b o 1E L f0%
Data inizio periodo: 2023-07-01 1 : ;

Data fine periodo: 2023-07-27

Quota Fissa Fognatura Domestic. . .. B o . "-1;'8;6‘

Data inizio periodo: 2023-02-09

Data fine périodo:; 20230630 " . S :
Quota Fissa Fognatura Domestic oo : ‘ 1 0,35

Data inizic periode: 2023-07-01
Data fine periodo: 2023-07-27

‘Cludha Fiesd Depurazione Demest ™~ -~~~ 7~ T Toe T T UTRRST YT AT
Data inizio periodo: 2023-02-09

Data fine periodo; 20230630 | i
LI e i AL et ity pighid v vty parieryag vl i el M i)

N QUDtE Flssa Depur‘aZIDne D: _1 EEt ottt At o _1 I A 1,02 IR B ‘.,.1 Dzm i i V.]O ,
Data inizto periodo: 2023-07-01 i
Data fine periodo: 2023-07-27 !

- Quota Varakile Acgua LJiE:in o B e 3 S M3 , 4 veebea ,“5"—51 e
Data Inizio periodo: 2023.07-28 - ' T ‘ e
Dzta fine periodo: 2023-08-14 . . 5 ; i

B ) "}- . 3 : w F e — emwr i H :
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE - -
verifica condiziong, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale -
Dala scadenza pagamento
Contr. Rep. n. del Tl
- DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
Conv. n. del - -
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione 3
Determ. A.D. n. del - - ¥
’ DATA FIRMA
" |Pefib. CA. . del - . “h
Data seadenza pagamento - - - ’ ’
. . ‘ _ ) __ ' _ femuii = e
- DATA L LADDETTO AL RISCONTRO - - - UFFICIO MAGAZZINO - . T T
- - verifica quantita, documenti e condizioni.contraltuali_ .
‘ " IL RESP. UNITA’ CONTRATTI )
. ) per supervisione ; Contr. Rep.n. -~ :.. - .del . - LT
DATA ~[FIRMA v - -
‘ Delib. C.A. n, . del | TR
Delib. C.A. n. . del - . 12
3 UFFICIO RAGIONERIA ST RS
verifica dati contabili e Ipelib. C.A.n._ . del . o o o g{k
data scadenza pagamento indicata in‘fattura -« .- © | '|Data scadenza pagamento. . - S Te s T SR ¥R
- ™ CL T — I S T ' - — — ‘:‘T :' _-. ) ‘F‘;‘
|data scadenza di pagamento presunta ’ DATA - - FIRMA DEL RESPONSABILE Hom o E“‘
. - R . — et P ‘.....{;1",. e I )
DATA . 7. . [FIRMA DEL RESPONSABILE - - = . ILRESP.UNITA’ TECNIGA TR e
N . . . - per supervisione - R
h‘ e e s '_-“ —— —_' - - T L =] - e f‘n
“- ILRESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO...© - - | |[PATA -~ - [FIRMADEL RESPONSABILE - =4 ¥izs=
per superwsmne LA -
T IpATA FIRMA - S
UFFICIO TECNICO '
Lt me - verifica perfetta esecuzione lavori
. el | e — e a
£ = == ¥ b
IL CAPO AREA INFORMATICA ESTATISTICA - | [Pata scadenza pagamento. - - - . R R
verifica dati tecnici - “If—;“
""" - [Data scadenza pagamento - - DATA -~ |FIRMA DEL RESPONSABILE™ - fes T
- - ‘ e e
o PATAL - [FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA’ TECNICA ’ ?
- ' per supervisione o ,
) R DATA -[FIRMA DEL RESPONSABILE
) UNITA’ AA.GG. E PP.RR =--zmwe = | NOTE: : et
Verifica conferimento incarico To. - == -
Confenmento gel.i Prot......c.cic o, Fan -
IL CAPO UNITA’ AA.GG. EPP.RR. " - | - - SIomE T
—— — B = oo - 19
DATA FIRMA
- - - — - 151
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Data fine penodo 2023-08-14

Quota Varizhile Acgua
Data inizio periodo: 2023-07-28

Quota Flssa Acqua
Data inizio periodo: 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-08-14

1,830441

732

10 %

124

1,24

0%

CQuicta Variabile Depurazione
Data inizio periodo: 2023-07-28
Data fine penicdo: 2023-08-14

0,593246

;
!
3
!
i

4,75

10%

Quota Variabile Fognatura

M3

[ 0208508

10 %

Data inizio periodo; 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-08-14

Quota Fissa Fognatura Domestic
Data inizio periodo: 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-08-14

10 %

Quota Fissa Deplrazione Domest
Data inizio perio_Eio; 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-08-14

0%

QUOTA IDRICO TERREMOTATI
Data Inizio periodo: 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-068-14

Ma

0,005

QUOTA DEP TERREMOTATI
Data inizio periodo! 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-08-14

M3

0,006 -

QUOTA FOGNA TERREMOTATI
Data inizio periodo; 2023-07-28

Data fine-periodo2023-08-14

M3

0,006

0,05

- ;

QUOTA IDRICO QUAL[TA‘
Data inizio periode; 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-08-14

QUOTA DER IDRICO QUALITA' -
Data inizio penodo -2023-07-28
Data fine perioto 2023-08-14

i M3

0008 -

-~ Bp7e T

0,008

QuUoTA FOG IDRICO QUALITA
Data inizlo periodo: 2023-07-28
Data fine pericdo: 2023-08-14

M3

0,009 !

QUOTA BONUS SOCIALE IDRICO
Data inizio periodao: 2023-07-28
Data fine periodo: 2023-08-14

. M3

00179

ALIOTA DEP BONUS SOCIAL EDRICO -

S VD

0,079

Data inizio periodo: 2023-07-28

' Datd fine perlcdo 2023:08-14 -

QUOTA FOG BONUS SCCIALE IDRICO
‘Data inizio periodo: 2023-07-28

Data fine periodo: 2023-08-14

M3

- 0,0179

TN Hem T

e G el




MOBILITA‘ -

VIS TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamenio-

Contr. Rep. n. del
i DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n. del
’ IL RESP. UNITA' PERSONALE
- per supervisione
Determ. A.D. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n, del

Data scadenza pagamento

DATA_ L'ADDETTO AL RISCONTRO - - UFFICIO MAGAZZINO i

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali -

"~ ILRESP. UNITA’ CONTRATTI ‘

. persupervisione Contr. Rep. 0, —del L

DATA [FIRmA - - -

Delib. C.A n.. _del . P S 2
Delib. CA. n. ‘del. ~ Y U

UFFICIO RAGIONERIA - L
I verifica dati contabilj Delib. C.A. . del I B _f:‘*
" |data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento - LT eI - ¥
data scadenza di pagamento presunta B DATA *  [FIRMA DEL RESPONSABILE- ~ < SEL TR
_ . : ~ S RS
DATA .# ™ “|FIRMA DEL RESPONSABILE =~ - .- IL RESP. UNITA’ TECNICA ~ - T
- L _ - per supervisione , r
= L ’RESP. UNITA® CONTABILITA' E BLancio - . .| [PATA - IRMADELRESPONSABILE -~ f- - 11

per supervisione

FIRMA,

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

— i . U SRR
. IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA.. . .. Data scadenza pagamento. .~ B B 2
verifica dati tecnici o : ?

Data scadenza: pagamento. DATA ~~:-  |FIRMA DEL RESPONSABILE. - - T
. DEDPE - 5

|PATA _ [FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA Ty
per supervisione g‘;

” DATA FIRMA DEL RESPONSABILE '

UNITA’ AA.GG. E PP.RR - : NOTE: - : "

Verifica conferimento incarico - . ESR ;.

Confenmento del_..........: ........................................... T -

IL CAPQ UNITA' AA.GG. EPP.RR. *° - - =
I [T, L A

FIRMA
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S (scissione dei pagamenti)

Pagamento completo

20230929 EUR-75,31

Dati Trasmittente: IT00347000721 - Progressivo Invio: 1PJIC

i - : - a - -
! Versione Style 2.10.1 -
. | ! " . .
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- ' MOBILITA*

VISTI

verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI -

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

Contr. Rep. n. del
) DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n. del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
Determ. A.D. n. del
A\/‘. 7¢, V(S DATA FIRMA
Delib. C.A. n del
Data scadenza pagamento/ \ -
- " |"ADDETTO ALRIS % RO UFFICIO MAGAZZINO

el

—

IL ! CONTRA'ITI
Contr. Rep. n. del
DATA 1 7 ue, 101] :
Delib. C.A. n, del
/S

Delib. C.A. n. del

, UFFICIO RAGIONERIA

- verifica dati contabili Delib. CA. 1. del

data scadenza pagamento indicata in fattura --

Data scadenza pagamento

{data scadenza di pagamento presunla/ - DATA FIRMA DEL RESPONSABILE -
DATA 7_023 FIRMA DE}RES "ONFASILE IL RESP. UNITA’ TECRICA
e ) - per supervisione
Ao y.._- it gy ——— -
- IL'RESP. UNITA’ CONTABILITA' E BILANCIO |PATA - - . |FIRMA DEL RESPONSABILE
per)l-p\erwsmne -

29002

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

- |Data scadenza pagamento

" |Data scadenza pagamento

UNITA' AA.GG. E PP.RR
Verifica conferimento incarico

DATA ~  |FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
NOTE:

Conferimento del..........ccocovvevveriveeernns

IL CAPO UNITA’ AA.GG. EPP.RR. ~

DATA FIRMA

Jem

.

-

w
n
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+ prossima fattura.

'ﬁ acquedotto
pugliesé

Tuegua, bane comuns

00123002785362

Acquedottio Pugliese SpA con Unico Arzianista

Sede Legale: Via Cognettl 36, 70121 BARI

Cap. Scciale: Eurc 41,385,573,60 I.v. Req. delle Impr, di Bari
C.F. e P,IVA: 00347000721, REA C.C.LLA.A. dl Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI;800,085.853 numero verde commerciale
E RECLAMIIDa cellulare o dall'estero +39.080,2343498, a tariffa
WEB/PEC|www.aqp.it/clienti@pec.aqp.it
SPORTELLO ONLINE|www.aqpfacile.it
FAX COMMERCIALE| +39.080.2313497
SPORTELLO}\iale Virgitio 19
ASSISTENZA CLIENTI1{74121 - Taranto (TA)
SEGNALAZIONE|800.735.735 numero verde pronte intervento

GUASTI{gratuito da rete fissa @ mobile ed attivo 24 ore su 24
tutti i giomni dell'anno

[ P
P LT
'

by
i:h

IMPORTO A CREDITO € -75 31 S ,

Tale importo a Suo credito Le sard detratto dal- tctale della -

" ) o
. 3
K} [ o,

l

. - - a

T
!

7 Situazione pagamenti

I pagamentl delle bollette precedenti risultano regolari, salvo
ulteriori verifiche.

J |

ST — [P ETREY

Informazuom contrattuall ' !

VCO PEL PONTE 5

L POy §

Ubicazione fornitura

Cap, Citta 74100, TARANTO TA

Tipologia di utenza Uso Commerciale

Tariffa applicata Commerciale

Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico

Moduli contrattuali/Unitd immobiliari 1 (200 L/g)

I Stato def dépuratore - T T

[ —

Impianto di depurazione attivo.
Ulteriori mformazmnl sono dlsponlblll a[l mdlrlzzo www.aqp. |t

e e it

Ratelzzazlone e della fattura o T i

La sua fattura non & rateizzabile.
Consulti il box “Rateizzazione della fattura”,

Domlcmaznone SEPA defla fattura ™™

SO AU S SISV

Domml!azmne attlva presso MONTE DEI PASCHI DI SIENA

. 9.9!.'&!‘““

Coentatora F-AXIOMA. - matricola 001‘199643 calibro 2 - 06 Ind\cl

ﬂa;w:la- - LEl'tl;l‘a Iniziale o ‘! vLeI:tura I'nale - “Contatore
. contatore | dsta _valore  tipologla _data valore _ tipologia_ . metri ctbl

00095648 | 28.07.23 [+] reale 14.08.23 8 stimata | 8

00099648 E 05.02,23 0 resle’ | 27.07.23 [+] reale Q

Il tonsumo dal 09,02.23 al 14 08.23 é di 8 mmrl cubi
Consumo medio annuo (Ca) 2023 158 me
Consume medio annuo (Ca) 2024 8z me
Numero minime di tentativi di lettura annul 2023 2
Numero minime di tentativi di lettura annuj 2024 2
Consumi stimati gi3 fatturati nelle bollette precedenti 42 me

dal 09.02,2023 al 15.05,2023

| Codice Cliente 1000653047

Contratto 3000591193
[Fattura n: .. 00123002785363 -
Del 29/08/2023

| Scadenza 29/09/2023 , .

5663855 - 642-1/10 InsCalor -
PSTAQTT77770D8817519

A.M.A.T. SPA
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

P e e o “ D T

/ .-Dati fiscali

Intestatario AMAT. SPA

Domicilio VIA CESARE BATTISTI 657
Cap, citta 74121, TARANTO TA

CF o Partita IVA 00146330733

e i ) it S o e S £ S ot 2, i

: J‘:"Rlepllc’go importi della bolletta

L L s s+ e omnn s o i v o P

Documento emesse In regime dl Scissione del Pagamenti,

1l dettaglio degli importi & riportato nelle pagine seguenti.

L Penodo dal 09/02/2023 al 14/08/2023 Conguagllo eAcconto

Quota fissa € 22,43
Servizio acquedotto € 12,83
Servizio fognatura € 1,64
Servizio depurazione € 4,75
Oneri perequazione € 0,78
Bonus sociale idrico € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € -117,74
Addebiti/accrediti diversi € 0,00
Totale imponibile € -75,31
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
Iva 10% ex art 17-tar DPR. 533/72 € -75,31 €-7,53
Totale fattura € -67,78

O

q Prenda visione delle comunlca:loni deII‘Autonté di Regolazuone per

Energia Reti e Ambiente (ARERA) nel box "Comunicazioni ARERA”,

i Consulti il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
| 10.10,2008, secondo DM 30.09.2009".

Verifichi la correttezza del dati fiscali @ segnali al Servizio Clienti ,/
.

L ogni difformita.

-

e et ot st Ains s mamt ma o o i rhmis mmpt mm din S m | it m s e . et 28

fAutolettura

La prossima fattura sard in acconto. Si prevede che il suo contatore
alla data 15.11.2023 segnera 48 mc. Munito dej seguenti dati comunichi
'autolettura in qualsiasi momente, consapevole che qualora la comunichi
dal 31.10.2023 al 15.11.2023 | consumi addebitati sulla prossima fattura

saranno allineati a quelli effettivi:
s codice cliente (1000653047)
« matricola contatore (00099648)
« numero mc cosi come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonande al numero 800,903.851 gratuito da rete fissa
e dall'estero o cellulare +39.080.234.3464 (a tariffa)
- Via SMS al numere 339.9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00099648%ettura
- Via APP AQPf@cile e Web dal portale www.aqpfacile.it
- Viia PEC oppure via FAX
- Presso gli Sportelli di Assistenza Clienti

Pag. 1di 8

*51-D1254-P1-F
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\3

Iﬂw’iu

i Codice Cliente 1000653047 !
g Contratto 3000591193 !
acquedotto — e
pugliese [ Fattura . 00123002785362
Fatgun byma tootans
. Del 29/08/2023
Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista .
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI ! Scadenza 29/09/2023
Cap. Sociale: Euro 41.385.573,50 i.v. Reg. delle Impr. di Barl
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Barl n. 414092
T
{ <4 Andamento
e rm dei consumi 0,00 0,43 0,00 0,00
i medi giornalieri
s e d N eem mc/giorno
[ «. (in base a letture .
I A rilevate e/o .
= autoletture
%
e
e e g e e et e e s e < —
dal 21.06.21  dal 22.02.22  dal 23.08.22  dal 09.02.23
al 21.02.22 al 22.08.22 al 08.02,23 al 27.07.23
ioi i ‘ ! quantitd importo unita di imponibile  iva .
Dettaglio importi importo - nita di
[Quota fissa: S
Perindo accertato dal 09.02.2023 al 27.07.2023 ( 169 og )
Quota fissa Fag Bom. n® 1 moduli 169 GG 0 ,013068 C/gg/mod 2,21 C “10%
Quota fissa Dep. Bom. n® 1 modull T 169 GG 0,037644 Clgg/mod Tearc 10%
Quota fissa acqﬁa n°'1 deu"ﬁ o0 ’ 169 GG ” 0,069123  €/gg/mod 11,69€ 10%
Periodo presunto dal 28.07.2023 al 14.08.2023 (1899 ) o B . . .
Quota fi fissa Fog Dom, n° 1 moduli 18 GG 0 1013068 €lgg/mod 0,24 € 10%
Quota fissa Dep Dom. n° 1 rnodull 18 GG Q, 037644 €lgg/mod 0,68€ 10%
Quota fi fissa acqua n“ 1 modull T 18 GG "70,069123  €/gg/mod 1, 24 € 10%
Totale Impanibile i S 23_-43 €
I;sz;\_rizin-di_acquedotto ______ e I ._,:q_,ﬂ, __,_,__‘_“:::,_ - et e - — ‘__ ——— : ,_,,._,r::,::_"
Consumo presunto daI 28 07 2023 al 14 08.2023 { 18 99 ] ) o 8 mc _ . o s
Tanffa Base 4 rnl: 1, 378114 €/me 551€ 10%
I eccadenza ) ) 4 me " 1,830441 €/me 7,32€ 10%

) Totale Impomblle 12,83 €
|servizio_di fognalura_,_,,______ _:_:_______r - "‘:_"‘_“::‘::Z‘: -:':_::‘“_ -_--_::_ R ~ - -u--»-.:-:l:u—m.m_...,..._......._;
Consuma presunto dal 28.07 2023 al 14.08.2023 ( m 99 ) - 8 mc
Quota variabils F Fognatura . T o 8 me 0,205508 €/me 1,64€ 10%

Totale Imponlblle 1,64C
[Servizio_di depurazione; B e ot
Consumo presunto dal 28.07.2023 at 14.08.2023 ( 18 gg ) 8 me
Queta variabile De_phFazloFmé- T T o CoT oo 8'me 7 '0,593246 €fme T 4,75¢€ 10%
Totale Imponibile 4,75C
[Oneri di perequazione.. o v oo amasen s e - T o o ol

Consumo presunto dal 28.07. 2023 al 14.08,2023 (18 gy )

uni Quota Idrico Terremotati

8

8

u12 Quota Idrico Quallta' 8
uI3 Quota Idrico Bonus Sodate T T o 8- mc-

3

8

Ull Quota Fogn Terremutatl

vz Quota Fogn Quahta‘

I3 Quota Fogn "Bonus Sociale

Pag.2di 8

0,006000 €/me 0,05€ 10%
T0,000000  €fme 0,07€ 10%
0,017900 €jme © o14€ 10%
T 7 0006000 €fme " 005€ 10%
"7 0,009000 €/me T 7 po7€ 10
0,017900 €/mc ) T 014€ 10%

5663655 - 642-2/ 10
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i

. | Codice Cliente . 1000653047

- * Contratto 3000591193
{acqyedotto [Fatturan, . 00123002785362

Pt o Del 29/08/2023

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

[Scadenza ;-

29/09/2023 -

Cap. Scciale: Euro 41,385.573,60 Lv. Reg, delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C,C.I.A.A. di Bari n. 414092

U11 Quota Depuraz. Terremotat] 8 mc 0,006000 €/me 0,05€ 10%

\12 Queta Depurez. Qualita' Tt T8 me 7 o000000 0 e/mc T 007€ 10%

Ui3 Quota Depuraz. Bonus Sociale ) T ST T sme 7 001700 eme © D14€ 10%
) . _: o . B ‘I'_n_t_a_l_a;l!mpnﬁibil_e o L i o L 0,7815 o

[Acconti precedenti.e rettifiche I i o T T

FATTURE IN ACCONTO

Fattura n. 00000000123001667063 del 23.05.2023 42 me dat 09.02,2023 al 15.05.2023 -117,74€ 10%

Totale Imponibile

RiepilogoIVA N
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72

-117,74¢€

" Imposta
-7,53€

Tva

 dmponibile ‘
10%

-75,31 €

Imposta di bello € 2,00 su somme non soggette a IVA sup. €77,47 assolta in modo virtuale. Aut. Ag. Entrate Bari n. 2004018547 del 24.02.04

=

Totale Fattura '’

v

Pag. 3.di 8
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Tariffe in vigore dal 1 Genna!o 2023 — ATO Puglia

o

8 1p g Beg

0Ol /G-2b9 - SS9ED9S

«51-D1254-P5-F

In adempimento della Dellberazwne del Consiglio Direttivo dell’Autoritd Idrica Pugliese
(AIP) n. 57 del 18/11/2022 e della Deliberazione ARERA {Autorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente) n. 733/2022/R/IDR del 27 dicembre 2022 di approvazione
dell’aggiornamente delle predisposizioni tariffarie del servizio idrico integrato per gli
anni 2022 e 2023, Acquedotto Pugliese ha provveduto all'aggiornamento della struttura
tariffaria, adeguata conformemente alla Deliberazione ARERA n. 580/2019/R/IDR del
27/12/2019 e s.m.i., recante I'approvazione del Metodo Tariffario Idrico per il terzo
periodo regolatoric (MTI-3). La struttura tariffaria definisce, per I'ATO Puglia, il
quantitativo minimo pro-capite di 20 mc/anno in tariffa agevolata per |'uso domestico
residente e I'uso condominiale, ai sensi della Deliberazione AEEGS] n. 665 del 28/09/2017,
Di sequito l'articolazione tariffaria, al netto di IVA, valida dal 01/01/2023, per i servizi
di acquedotto, fognatura e depurazione. Ai sensi di quanto previsto dalla Defiberazione
AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i. ed in ottemperanza alla Deliberazione AEEGSI n.
918/2017/R/IDR del 27/12/2017, come modificata dalla Deliberazione ARERA n. 3/2020,
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche |a
componente di maggiorazione U1 in favore delle popolazioni terremotate nella misura di
€/mc 0,004 fino al 30/06/2023 e, in base alla Deliberazione ARERA n. 267/2023/R/COM
del 13 giugnho 2023, nella misura di €/mc 0,006 dal 01/07/2023, la componente tariffaria
UI2 nella misura di €/mc 0,009 per la promozionre della qualitd del SII e la componente
tariffaria UI3, per il finanziamento del Bonus Sociale Idrico nazionale, nella misura di
€/mc 0,005 fino al 31/12/2021 e, in base alla citata Deliberazione ARERA n. 639/2021,
nelia misura di €/mc 0,0179 dal 01/01/2022, ad esclusione degli utenti diretti, intestatari
di un contratto idrico ad uso domestico residente, che beneficiano di Bonus Sociale
Idrico nazionale, Ai sensj della Deliberazione ARERA n. 580/2019/R/IDR, dal 01/01/2020
agli utenti dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene altresi addebitata la
componente di maggiorazione UI4 nella misura di €/mc 0,004 per J'alimentazione a [a
copertura dei costi di gestione del Fondo di Garanzia delle opere idriche di cuf all"art.
58 della legge 221/2015; a decorrere dal 1 lugiio 2023, in base a quanto previsto dalla
Deliberazione ARERA n. 239/2023/R/IDR del 30 maggio 2023, la componente U4 & posta
pari a zero per cui non viene addebitata. Sul sito www.aqp.it sono riportati i dettagli
dell"articolazione tariffaria e le tariffe relative alle Prestazioni Accessorie e alie Altre Attivita
Idriche, previste da! Regolamento del SII.

T T T T T T - - T - -

E Uso Domtrst‘i,co Usgo E Usa i e~ Uso E us-apuhhllmi |
. 20
Veca tariffa Condcminiale i e vearici | con searidy ] T amius |
n.gnd L] irmilet { autorizzoti - desalimrentabed [
i
1 - 1 ]
Quota Fissa l j i ] )
Acquedotto 30,27 |} 2523 36,58 36,58 i 2523 bt 2523 '
/Anno/Module { 25,23 H * L 4 f . i .
i e
T ariffa ag age_vqlata €/mc' o 722952 ] G {.—‘ | H 4
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2023 - ATO Puglua (Continua)

Ai sensi di quanto previsto dalla citata Deliberazione AEEGSI n. 665/2017 ed in
ottemperanza a quanto previsto dalla Deliberazione AIP n. 63 del 29/07/2022, si evidenzia
che dal 1 gennaio 2022 AQP applica il criterio pro-capite effettivo per le utenze domestiche
residenti e condominiali in base all’effettivo numero di componenti del nucleo familiare e
che, ove non disponibile il numero effettivo dei componenti familiari per tali utenze, viene
applicato il criterio pro-capite standard di 3 componenti. Per comunicaré il numero dei
componenti familiari, modulistica ed indicazioni sono disponibili sul sito internet www.aqp.it
o presso gli sportelli commerciali AQP.

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell"art.1, comma 6, del D.M. 20 settembre 2009

&’ disponibile sul sito www.aqp.it 'elenco dei clienti deli"abitato di Rignano Garganico e
defl’abitato di Rocchetta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota
di tariffa riferita al servizio di depurazione ne! periodo in cui detto servizio non era ancera
prestato.

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento ~ Single Euro Payments (SEPA):
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Modalita di domiciliazione della fattura (Continua)

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo
e del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01,02.2014, |la domicitiazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core -
Addebito diretto). Informazioni riguardantii servizi SEPA, e le condizioni che regolamentano
la modalitd di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sui sito www.aqgp.it. AQP rende
noto che!:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gid domiciliati alla data del 31.12.2013 non
devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

= i clienti, per attivare, variare o revocare |a domiciliazione devono inoltrare l'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciali
- debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identitd, via fax
al numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it, ¢ consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP o attivandolo direttamente sullo
Sportello On Line www.aqpfacile.it.

Rateizzazione della fattura

g 1p 9 ‘Bey
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Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, cosi come
modificata ed integrata dalla Deliberazione ARERA n. 311/2019/R/IDR del 16/07/2019, la
fattura sari rateizzabile se l'importo della stessa & superiore dell’80% rispetto al valore
dell’addebite medio riferito ai consumi delle bollette emesse nel corso dei precedenti 12
mesi.

Il termine fissato per l'inoitro da parte dell‘utente della richiesta di rateizzazione, per le
fatture che risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giorno solare successivo
alla data di scadenza della fattura stessa, In tal caso, [‘utente pud richiedere un piano
di rateizzazione, con rate non cumulabili ed una periodicitd corrispondente a quella di
fatturazione, salvo diversi accordi. Qualora sussistano le citate condizioni, ‘utente pud
scrivere o recarsi presso lo Sportello di Assistenza Clienti AQP indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.agp.it, mediante www.aqpfacile.it, oppure
un fax al numero 080.231.3497, comunicando i seguenti dati: codice cliente, numero di
contratto, numero di fattura oggetto di rateizzazicne, recapito telefenico. A conclusione
dell’istruttoria, 1'utente riceverd una comunicazione scritta con il piano di rateizzazione
concesso e con i relativi bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede
I"addebito degli interessi {pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla
prima fattura consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre ta data di scadenza
delle stesse, degli interessi di mora previsti dalla Regolazione ARERA e dalla normativa
vigente, L'addebito degli interessi df rateizzazione non sara applicato in caso di prolungati
periodi di sospensione della fatturazione o in presenza di conguagli elevati derivanti
dall’effettuazione di letture con periodicita inferiore a quella prevista nella Deliberazione
AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio 2016, per cause imputabili ad AQP. Qualora
l'importo della fattura superi del 150% il valore dell'addebito medio riferito ai consumi
delle bollette emesse nel corso dei precedenti dodici mesi, sarannc allegati alla fattura
stessa anche i boliettini per il pagamento rateale dell’importo dovute. Circa 'addebito degli
interessi e le conseguenze in caso di mancato pagamento di una o pill rate, ricorrono le
stesse condizioni in precedenza indicate,

Per maggiori informazioni consulti il sito www.aqp.it. Per eventuali ulteriori chiarimenti il
riferimento organizzativo & il customer management - commerciate al numero 800.085.853
{da cellulare o dall'estero +39 080.2343498). :

Comunicazionti ARERA
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Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione
AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale www.aqp.it e presso
gli sportelli di Assistenza Clienti. In particolare, La invitiamo a consultare il portale internet
AQP o a richiedere agli sportelii, informazioni inerenti: (a} ai livelli garantiti rispette alla
normativa vigente; ai livelli raggiunti nell"anno precedente; al Regolamento ed alla Carta del
Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell'acqua distribuita; (c) alle
condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni tipalagia di richiesta
commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glaossario delle voci e dei termini indicati
in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per ulteriori informazioni
contattare il numero verde commerciale.

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolaritd o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti
i giorni dell’anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali {(e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento, poiché
per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dall’AEEGSI. Si raccomanda,
altresi, di non utilizzare il numereo verde 800.735.735 per informazioni e servizi commerciali,

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura i
costi dell'intervento in refazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO Puglia
tali costi sono i sequenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 123,63 per misuratore
da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mic/h; € 247,28 per misuratore da 50 mm;
€ 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da 100 mm; € 618,20 per
misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. Per gli utenti relativi
all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali costi sono i seguenti: € 94,84 per
misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore
da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da 50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm;
€ 379,37 per misuratore da 100 mm; € 632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come
specificato sul sito www.aqp.it. I costi indicati sono al nette dell'IVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualera il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi all'ATO Puglia e ad €
63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania,
cosi come specificato su! sitc www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di informazioni o di rettifica di

fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet’

www.aqp.it un module da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportelio di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il module, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i sequenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo defla fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
sarvizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (ron obbligatorio); numero di contratto AQP (non cbbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare ‘utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.
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Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall’AEEGSI, ai sensi dellart. 72 dell'Allegato A
alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all’'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dellindennizzo automatico non esclude la possibilits per I'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Cantact Center AQP, attivo al numero verde
800.085,853 (+39.080,2343498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare’le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01/06/2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo
le disposizioni indicate dall’AEEGSI con Delibere n, 86 del 28/02/2013 e n. 643 del
27/12/2013. Tali disposizioni prevedono che il deposito cauzionale sia applicato ad ogni
utente, in base al corrispettivo trimestrale delle quote fisse e variabili, caicolato sulla base
del consumo medio annuo. L'addebito del deposito cauzionale avverra in fattura consumi
in due rata consecutive. Solo per i nuovi contratti 'addebito avverra in fattura consumi
in tre rate consecutive. Non & previsto il deposito per gii usi pubblici e per gli utenti
diretti beneficiari di bonus sociale idrico. Sono esentati dal deposito cauzionale i contratti
domiciliati SEPA con consumi dell’anno solare precedente inferioria 500 mc. Nel caso diuso
diverso dal domestico e consumi superiori a 500 mec/anno, possono essere previste forme
di garanzia alternative al deposite cauzionale. Per gli usi domestici condominiali & applicata
una riduzione del 40%. Il deposito cauzionale, qualora utilizzato, anche parzialmente, per
sanare la morosity dell’'utente, deve essere reintegrato in forma rateizzata nelle successive
bollette, per un periodo di dodici mesi, salve diversi accordl. Si rammenta che, nel caso di
mancato versamento e ricostituzione del deposito cauzionale, essendo venuto meno uno
degli elementi essenziali del contrattd, potranno prodursi gii effetti di cui agli artt. 1453 e
seguenti, del Codice Civile.

Per maggiori informazioni sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www.aqp.it
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Ai sensi dell’art. 7.1 dell'Allegate A alla Deliberazione AEEGS] n. 218/2016/R/IDR del
05/05/2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad effettuare almeno 2 tentativi di raccolta della
misura all'anno per gli utenti finali con consumi medi annui fina a 3.000 mc mentre, per gli
utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 me, almeno 3 tentativi di raccolta
della misura all'anno. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 38 dell’Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
all'emissione di un numero minimo di fatture nellanno, almeno con frequenza trimestrale
per le utenze con consume medio fino a 3.000 mc/anno, con frequenza bimestrale per le
utenze con consumo medio superiore a 3.000 m¢/anno,

Bonus Sociale Idrico
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Si informa che la Deliberazione dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) n. 897/2017/R/IDR del 21 dicembre 2017, come modificata con [a Deliberazione
ARERA n. 227/2018/R/IDR del 5 aprile 2018, ha previsto l'intreduzione di un "bonus sociale
idrico” nazionale, allo scope di ridurre la spesa per il servizio di acquedotto delle famiglie
in condizioni di disagio economico e sociale. Con la deliberazione ARERA n. 3/2020/R/IDR
del 14/01/2020, "Modifiche al testo integrato delle modalitd applicative del bonus sociale
idrico per la fornitura di acqua agli utenti’ domestici economicamente disagiati (TIBSI)
in coerenza con lart. 57-bis del decreto legge 26 ottobre 2019, n.124 convertito con
modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n.157", dal 01/01/2020 I'Autoritd ha previsto di
estendere l'erogazione del bonus sociale idrico anche ai servizi di foghatura e depuraziene.
Inoltre, in attuazione del citato articolo 57-bis, comma 5, de! Decreto-Legge n. 124/19, la
Deliberazione ARERA n. 63/2021/R/COM del 23/02/2021 "Modalitd applicative del regime
di riconoscimento automatico agli aventi diritto dei bonus socialj elettrico, gas e idrico per
disagio economico” ha stabilito che dal 1 gennaio 2021 i bonus sociali per disagio economico
stano riconosciuti automaticamente ai cittadini/nuclei familiari che ne hannoe diritto, in base
alla attestaziane ISEE ottenuta, senza che questi debbano presentare alcuna domanda.
Gli utenti diretti intestatari di contratto idrico ad uso domestico residente beneficiari del
bonus lo riceveranno direttamente accreditato in fattura, in misura pro-die per il periodo
di competenza della fattura stessa, Nelio specifico, ogni fattura che contabilizzi i consumi
relativi ad un determinato periodo conterra anche la corrispondente parte del Bonus Sociale
Idrico, proporzionale al periodo a cui la bolletta fa riferimento. Per gli utenti indiretti, che
utilizzane nell'abitazione di residenza una fornitura idrica condominfale e pertanto nen
sono direttamente intestatari di utenza idrica, ma sono intestatari dl un POD che identifica
una fornitura elettrica domestica attiva alla data di inizio del periodo di agevolazione,
in base a quanto previsto dalla citata Deliberazione ARERA, il Bonus Sociale Idrico sar3
erogato in unica soluzione, tramite assegno circolare non trasferibile o con altra modalitd
come il bonifico domiciliato, Maggiori dettagli sono disponibili sul portale www.agp.it . In
deroga alle disposizioni della citata Deliberazione n. 63/2021, ARERA, con la Deliberazione
n. 106/2022/R/COM del 15/03/2022 avente ad oggetto “Disciplina sempfificata per il
riconoscimento e [a liquidazione del bonus sociale idrico per "annualitd 2021 e modifiche
alla deliberazione dell’Autoritda 63/2021/R/COM in tema di comunicazioni di esito del
procedimento”; ha stabilito le modalitd di riconoscimento automatico ed erogazione del
Bonus Sociale Idrico per I"annualitd 2021; in base a questultimo provvedimento, gli utenti
indiretti riceveranno in automatico il Bonus in unica soluzione, ed anche le utenze dirette,
intestatarie di fornitura idrica, riceveranno in unica soluzione, direttamente in fattura, il
Bonus sociale idrico dell’annualita 2021.

Informativa sulla Conciliazione

Come stabilito dalla Deliberazione ARERA n. 14272019, dal 1 luglic 2019 [utente
pud rivolgersi al Servizio Conciliazione ARERA, con accesso gratuito dal sito
www,sportelloperitconsymatore.jf, per tutte le controversie ad eccezione di quelle relative
al Bonus Soclale Idrico. Resta comunque la facoltd per ‘'utente di adire gratuitamente
la Conciliazione Paritetica AQP, compilando l"apposito modulo disponibile su www.aqgp.it,
www.aqpfacile.it e presso gli Sportelli Commerciali AQP.

Informativa sulla Fatturazione Elettronica

La Legge di Bilancic 2018 ha introdotto dal 1 gennaio 2019 l'obblige di emissione di
fattura elettronica sia verso i titolari di Partita IVA che verso i possessori di Codice Fiscale,
attraverso jl Sistema di Interscambio resc disponibile dalla Agenzia delle Entrate. Tale
obbligo & previgente dal 2014 per le Pubbliche Amministrazioni. In adempimento della
Legge su menzionata, [a versione ejettronica di questa fattura & disponibile nell‘area
riservata - denominata cassetto fiscale — del titolare del contratto, presso it sito internet
della Agenzia delle Entrate. Per quanto riguarda i clienti Pubblica Amministrazione o titolari
di Partita IVA, che hanno invece registrato presso [’Agenzia delle Entrate /o0 comunicato
ad AQP una modalitd specifica di ricezione digitale della fattura, riceveranno la stessa in
formato elettronico, autormaticamente attraverso il Sistema di Interscambio, secondo la
modalit indicata. A meno che per [e Pubbliche Amministrazioni, linvio della fattura cartacea
verra per il momento comunque assicurato da Acquedotto Pugliese. Per ovviare all'invic
della fattura cartacea si pud ricevere la stessa direttamente al proprio indirizzo di posta
elettronica; basta registrarsi sul sito voaww.agpfacite.it e attivare il servizio di fattura online.
Con Vattivazione della fattura online, si riceve una email con [a fattura allegata, che pud
essere visualizzata e salvata in qualsiasi momento da tablet, pc o cellulare. Sono quindi
azzerati i tempi di consegna e ridotto il consumo di carta. Una scelta facile e rispettosa
dell'ambiente.

Informativa sul trattamento dei dati personali (Reg. UE 679/2016 — GDPR)

A seguito dellintroduzione del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati -
Regolamento {UE) 679/2016, il trattamento dei dati personali da parte di Acquedotto
Pugliese SpA (AQP) & improntato ai principi di correttezza, liceitd, esattezza, trasparenza,
minimizzazione, limitazione delle finalita e della conservazione, ed alla tutela della
riservatezza e nel rispetto dei diritti previsti. I! titolare del trattamento & Acquedotto
Pugliese SpA, con sede in Via Cognetti 36, 70121 Bari, Il Responsabile della Protezione
dei Dati (DPO) verifica la conformita del trattamento del dati personali in coerenza con
la normativa italiana ed europea; lo stesso & contattabile al sequente indirizzo email:
dpo@aqp.it . In ogni momento si potranno esercitare i diritti previsti nei confronti del titofare
del trattamento, ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679, scrivendo ad
unc dei contatti sopra indicati. Per ogni altra informazione si rimanda all'informativa estesa
disponibile su www.agp.it o presso gli Sportelli di Assistenza Clienti.
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Se ha necessita di richiedere INFORMAZIONI, SERVIZ]
CONTRATTUALI oppure COMMERCIALI e per SEGNALARE GUASTI

SONO A SUA DISPOSIZIONE

IL NUMERO VERDE COMMERCIALE 800.085.853
=> attivo tutti i giorni feriali dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30 alle
ore 17:30 ed il sabato dalle ore 8:30 alle ore 13:00 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=> & disponibile gratuitamente 'APP Pedius per le persone sorde <=

IL NUMERO VERDE GUASTI 800.735.735
=> attivo tutti i giorni h24 <=

=> gratuito da telefono fisso e cellulare <=
=> & disponibile gratuitamente 'APP Pedius per le persone sorde <=

AGP x{ TUTTI | SERVIZI ONLINE ed a DISTANZA
- via internet: www.aqgpfacile.it
- via posta elettronica certificata: clienti@pec.aqgp.it
- via fax al numero: 080.231.3497
- via APP AQPf@cile 2.0 da smartphone e tablet
- via posta all’indirizzo:
Acquedotto Pugliese — Via Cognetti, 36 — 70121 Bari

SPORTELLI DI ASSISTENZA CLIENTI

Bari, Alberobello, Altamura, Trani, Foggia, Sannicandro Garganico,
Calitri, Lecce, Gallipoli, Tricase, Brindisi, Taranto, Manduria

ACCESSIBILI SOLO SU APPUNTAMENTQ DA PRENOTARE MEDIANTE:

- APP AQPi@cile 2.0 ed APP CODAQ da smartphone e tablet
- Internet all’indirizzo https://book.codaq.it oppure www.agp.it
- I numero verde commerciale 800.085.853

ﬁ
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Informazioni sugli standard specifici e generali di qualita contrattuale del Servizio Idrico Integrato

gﬁ%lljlgggtto Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente {ARERA) ha approvato il «Testo integrato per la
Tategis, bore cornus regolazione della qualita contrattuale del Sil» che ha stabilito gli standard specifici e generali di qualita contrattuale del SH validi a livello nazionale. Gli standard specifici

sono riferiti alie singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto degli standard specifici &
corrisposto all’utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. inoltre sono previsti indennizzi automatici crescenti in base al ritardo nella singola
prestazione erogata (un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell'indennizzo base; un ritardo oltre il triplo rispetto allo standard, prevede il triplo
dell'indennizzo base). Al sensi defi’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici e generali di qualita previsti da AQP
nella propria Carta del Sll ed il grado di rispetto di-tali standard con riferimento al 2022. Per giorni (gg}, laddove non specificato, si intendono lavorativi.

Indicatore Carta Sl Tipo standard Standard Carta Sl Media anno 2022 fndennizza
- automatico base
Tempo di preventivazione pergli allacciamenti idrici con sapralluogo Specifico 20gg 5,86] € 30,001
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con soprallucge Specifico 20gg 5,71 €30,00
Tempo di esecuzione degli-allacciamenti idrici (che comportano ["esecuzione di lavori semplici) Specifico 15gg 3,56 €30,00
Tempo di attivazione della fornitura Specifico See 2,37] €30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a morosita Specifico’ . 2ggferiali 0,61 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura . Specifico 7eg 9,29 €30,00
Tempo di esecuzione della voltura . Specifico Sgg 2,54 €30,00
Tempao di preventivazione per 'esecuzione di lavori con sopralluogo Specifica 20¢gg 14,76 €30,00
Fasda di puntualita per gli appuntamenti concordati Specifico 3ore 2,58 €30,00
Tempo di intervento perla verifica del misuratore Specifico 10ge 7,72 £€30,00
Tempo ¢i comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuatain loco Specifico 10ge 5,00 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratario Specifico 30ge 21,78 £€30,00
Tempe di intervento peria verifica del livello di pressicne Specifica 10gg 16,05 £30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressione Specifico 10gg| 6,45 €30,00
Tempo per 'emissione della fattura Specifica 45gg solari 13,20 £30,00
Min 2/anno se consumi < 100 mc
Periodicita di fatturazione Specifico I\:‘lm 3/anno se 100 mc<mnsumf S 1000 me 4,02 €30,00
Min 4/anno se 1000 mc < consumi <3000 me)
Min 6/anno se consumi > 3000 mc
'Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60gg 26,78 £30,00
Tempa di risposta motivata a reclami scriti Specifico ‘30gg 19,32 £30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta seritta di informazioni Specifica 30ge 15,37 € 30,00
Indicatore Carta Sil Tipo standard Standard Carta 5l Grado di ispetto
ahno 2022
Tempo di esecuzione degli allacciamentf idrici (che compartano "esecyzione di lavoari complessi) Generale min 90% entro 30 ggj 65,31%
Tempo di esecuzione degli aliactiamenti fognari (che comportano I"esecuzione di lavari complessi) Generale min 905% entro 30gg | 62,02%
Tempo di esecuzione di lavori complessi Generale min 90% entro 30gg) 73,11%
Termpo massimo per I'appuntamento concordata Generale min 90% entro 7 ge 92,56%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale X min 20% entro 10gg 82,429
Tempa massimo per I'appuntamento concordate per verifica del livello di pressione Generale . min 5026 entro 10 gg! 63,16%
Preavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordate Generale min 95% entro le precedenti 24 are 95,24%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronte intervento Generale min 90% entro 3 ore 95,69%
[Tenipo di risposta alle richieste scritte di réttifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg 96,19%
[Tempo massimo di attesa aglisportelli Generale min 95% entro 60 min 99,95%
[Tempo medio di attesa agli sportelli ) Generale <=20min 3,18
Accessibilitd al servizio telefonico (AS) ) Generale min 90% 100,00%
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico (TMA) Generale max 240 sec 206,00
Livello del senvizio telefonico (LS} i Generale min 80% 77,56%
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento (CPI) Generale min 9% entro 120 sec 58,05%| ~
Tempo per la comunicazione dell'avwvenuta attivazione, riattivazione, subentre, cessazione, voltura Generale min 50% entro 10 gg 95,68% " .




