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Tutte le spedizioni EUROCONNECT sono vincolate alle Condizioni Generali di trasporto EUROLKNNECT (vedi retra).
EUROCONNECT Transport Conditions apply exclusively to all EUROCONNECT consignments (see overleaf).
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EUROCONNECT
Condizioni generali di trasporto

§ 1 ﬂjl\“ H]rw {H{“

;rl 1 ‘n“'“ ! “5
Le seguenti condizioni‘,geﬁera’fi di trasporto'come pure fetariffe
EUROCONNECT formano_un tutt'uno:e sono la_base diogsi incarico di
trasporto EUROCONNECT. Con espressa riserva di modifiche ed integrazicni.

1. Merci trasportate:
La DHL accetta per il trasporto tutte le tnerci ammesse ad eccezione delle
merci pericolose delle classi 1, 6.2 e 7 {ADR), dei valori e degli animalj vivi.
Spedizioni di gioielli ed orologi vengone accettate solo dopo accordi scritti
con il competente terminale DHL. .
ltre merci pericolose, sensibili alla temBeratura, facilmente d
L'accettazione di queste merci ha luogo sofo dopo preventivo accordo
con il competenite terninale DHE.
Per il trasporto delle mer¢i pericolose accettate viene addebitata
un‘indennitd merce pericolosa.
b) Merce voluminosa/merce Pesante
Spedizioni contenenti colli la cui lunghezza superi i 400 cm, la cui
lar- ghezza | 220 am e fa cui aftezza i 220 cm, oppure colli con un peso
superiore a 1500 kg possono essere accettate solo dopo preventivo
accordo con il competente terminale DHL.
Per [e merci voluminase viene calcolato un peso convenzionale, sulla
base di 333 kg al m3 oppure di 1650 kg al metro di carico.

2. Tmballo / Contrassegni {marche e numeri}

Tutte [e merci devono essere imballate in modo da garantirpe la sicurezza
durante il trasporto e essere idonee al carico in collettame.

I colli devono essere dotati, a cura del committente, dei contrassegni,
chiari e resistenti, necessari per la corretta evasione dell’'ordine, come
indirizzi, marche, numeri, simbali di manipolazione e caratteristiche;
veechi contrassegni devono esse re eliminati o comungue resi non riconosdbili.

La responsabilitd per danni derivanti da imballo inadeguato ricade su!

committente,

La restituzione degli imbalii di trasporto viene eseguita solo su espresso
ordine separato, a spese del committente.

1 contenitori per il frasporto; (euro-palette, gabbie, ecc.) vengono
scambiati sofo dietro preventive accordo con DHL. Per questo servizio
viene addebitata una Indennita di scambio.

3. Reclami e relativi termini di scadenza

Danni rilevabili esternamente o ammanchi di merce devono essere
riportati dal destinatario sulla lettera di vettura immediatamente all'atto
della consegna o presa in carico.

In caso di danneggiament! o ammanchi non rilevabili all'esterno, le
relative riserve o reclami devono essere presentate, per iscritto, al pil
tardi entro 7 giorni dalla consegna o presa in carico, escluse domeniche e
festivitd, Riserve generiche come «nhon controllato» o «con riservan sono
nulle e prive di valore legale.

Qualora i! destinatario disattenda uno degli obblighi che lo riguardano in
base a questa disposizione, il danno verrd considerato come verificatost
successivamente alla consegna.

4. Documentazione

Per I'esecuzione di un ordine il committente/mittente deve fornire:

- ordine di trasporto, compilato in ogni sua parte,

- fattura commerdale, in 4 esemplari,

- documentazione di esportazione, doganale e di accompagnamento
altrimenti necessarie

I committente deve indicare nell'ordine indirizzi, marche, numeri,

quantita, tipo e contenuto dei colli, caratteristiche delle merdi e tutti gli

altri elementi che si ritengano rilevanti per {'esecuzione dell‘incarico in

conformita ali'ordine.

Il committente & responsabile dei dannf di qualsiasi tipo, che siano causati

da documentazioni mancanti o errate.

L'emissione di documenti particolari da parte della DHL viene fatturata

a parte.

5. Rese

Sono previste le seguenti rese:

- franco fabbrica

- franco terminale di partenza

- franco confine paese di partenza

- franco arrivo terminale di destino

- franco domicilio, non sdoganato(*) con precisazione aggiuntiva:
inclusi o esclusi diritti doganali e inclusi o esclusi dazi

- {ranco domicilio, sdoganato (*) con precisazione aggiuntiva; inclusi o
esclust diritti doganali e inclusi o esclusi dazj

{*) concerne solo le merci non CEE

6. Tariffe e condizioni di pagamento

Le tariffe divulgate sono valide per ordini singoli ed esclusivamente nei
casi in cui 7l nolo viene pagato in Halia.

Dazi e imposte, cosi come tutti i diritti e gli esborsi ad enti statali vengono
addebitati a parte, sulla base della spesa sostenuta, con applicazione di
una indennita di trasmissione dell’esborso.

Le fatture vanno pagate a ricevimento e senza detrazion],

7. Fatturazione e responsabilita dei costi

La fatturazione viene effettuata all'indirizzo di chi déve sostenére i costi
in base alla resa,

Il committente risponde in solide per tutti i costi che non dovessero essere
pagati dal mitterte o dal destinatario. "
8. Consegna contro pagamento de! controvalore merce {(COD)

La consegna avviene esclusivamente contro presentazione di
attestazione bancaria di avvenuto jrrevocahile pagamento. a favore
del committente oppure contro assegno emesso da una banca a
favore del committente.

Il committente si assume la responsability delle istruzioni impartite al
destinatario e delle conseguenti Istruzioni scritte alfa DHL.

Inoltre il committente risponde dej costi che posseno insorgere, fra
I'altro, a seguito di mancata accettazione delle merdi, di confisca, di
rifiuto del pagamento o di insolvenza da parte del destinatario.

Per l'esecuzione di una consegna contro pagamento del controvalore
merce (COD} viene addebitata al mittente o rispettivamente al
committente una indennita di contrassegno.

9, Consegna contro documenti {(DAD}

La consegna avviene esclusivamente contro presentazione dei documenti
indicati dal committente,

Il committente ha |a responsabilith delle istruziont da impartire al
destinatario e delle conseguenti istruzioni scritte alla DHL.

Inoltre il committente rispande dei costi che possono insorgere, fra I'altro
a seguito di mancata accettazione delle merci, di confisca, di rifiuto del
pagamento o di insolvenza da parte del destinatario.

La DHL non si assume responsabilita circa il contenuto e a natura
qualitativa del documento,

Per {'esecuzione di consegna DAD per il ritiro documenti, viene addebitata
al mittente o rispettivamente al committente una indennita di ritiro
documenti.

10. Assicurazicne trasporto

L'assicurazione “all risk” via DHL & raccomandata per tutte le spedizioni.
La copertura assicurativa verra fatta per conto di tutti coloro che ne
faranno espressa richiesta.

11. Ordini speciali

I prezzi riportati nelle tariffe coprono le prestazioni usuali. Ogni prestazione
straordinaria, come per esempio ritiri e consegne al di fuori dei normali
orari di lavoro come pure ritirl e consegne presso fiere, porti, navi,
zone pedonali, centr] commerciali, stazioni montane o indirizzl privati,
presuppongone uno specifico accordo con il competente terminale DHL

12, Controlli speciali da parte delle autorita
| costi sostenuti per gli eventuali possibili controlli di tipo particolare da
parte delle competenti autorita vengono addebitate a parte, al costo.

43. Tempi di resa
t tempi di resa riportati sulie tabelle dei tempi di resa allegate sono
indicativi e non costituiscono garanzia di consegna nei termini.

14, Legislazione di riferimento / Responsabilitd / Foro competente /
Luago di adempimento

L'ordine di trasporto & sottoposto alle condizioni CMR (Convenzione
relativa al contratto di trasporto internazionale delle merci su strada),
eccezione fatta per i casi nei quali prescrizioni di legge dispongono
obhligatoriamente in modo diverso. Gli articoli 24 e 26 non sono
applicabili,

In particolar modo nella casistica def punti 8 e 9 (COD/DAD), quando vi
sia calpa della DHL, trovano applicazione gli art. 11 e 21 della CMR.

Foro compatente e Juogo di adempimento si determinano in base al
disposto degli articoli 31 a 33 della CMR.
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