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Istruzioni per il Ritorno

Allegato a questo pacco Lenovo ha fornite un’etichetta di ritorno per il trasporto con DHL Express. Questo vi permettera’ di ritornare
la vostra spedizione prepagata, dal luogo in cui vi trovate.

Per essere certi che le condizioni generali di trasporto e |a regolamentazione IATA/ADR di DHL EXPRESS vengano rispettate, vi
chiediamo di leggere attentamente le seguenti istruzioni:

Preparazione spedizione:

R

T——

- A\ Non spedite nessuna batteria o materiale contenenie batterie ! Unica eccezione: cellula del tasto a cireuito scheda madre, E
ff

72

*  Attaccate ['etichetta di ritorno alla scatola di ritorno e rimuovete qualsiasi altra etichetta che sia stata utilizzata per
precedenti spedizioni.

¢ Preparate la fattura per I'esportazione doganale nel case in cui la spedizione sia destinata al di fuori dell’ Unione Europea
(allegato a questo return kit)
* Non chiudete la scatola, in quanto il contenuto verra’ ispezionato da un impiegato DHL Express

i Uetichetta di ritorno puo’ essere utilizzata per 90 giorni dalla data di creazione indicata sull’etichetta.

Processo di prenotazione: -

1. Per prenotare un ritiro, collegatevi alla homepage DHL www.dhl.com e...:
a. Selezionate lo stato (Country} da cui spedire
h. Cliccate su “eReturn Shipment” come da figura sottostante
c. Seguite la guida per completare le informazioni necessarie al corriere {usate il numero dell’etichetta di ritorno per
completare wayhill#)
d.” Cliccate su™"Schedul® a Pickup*~dopo-avere completato tutti i campi - % o =
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2. In alternativa contattate DHL Express per prenotare un ritiro. Il numero e’ allegato a queste istruzioni. Assicuratevi di poter
fornire le seguenti informazioni all'operatore DHL Express :
a. |l codice di abbonamento DHL non e’ necessario se avete le seguenti informazioni
b. Informate "operatore che avete un’etichetta di ritorno e le istruzioni da DHL Express disponibili
c. [lnumero Waybill dall’etichetta
3. Un‘altra alternativa e’ quella di consegnare il pacco ad un DHL Express Service Point. L'indirizzo piu’ vicino puo’ essere
trovato sul sito www.dhl.com alla voce “Find a DHL Service Point Location”

Consegna a DHL Express:

1. Consegnate la vostra spedizione con I'etichetta attaccata alla scatola.
2. Se state spedendo al di fuori dell’Unione Europea assicuratevi che |a fattura di esportazione venga affidata al corriere.
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Location and phone number for €5 Hatline

| - Y
b F ¥ £ ]

b e e rn iy

Albania 00355 4 2406666 (TIA)

Austria 0043 820 55 05 05 {LNZ)

Belglum 0032 27155050 {BRU)
Bosnia and Herzegovina 0038733774000 5]

Bulgaria 00359 {0} 700 17 700; 00359 2 9309400 (SOF)
Croatia 00385 16651 111
Cyprus 00357 22795000 {LCA)

Czech Republic

840 103 000 (Local use only}
00420 220 300 111 (CS International}

Denmark 0045 70345345 (CPH)
Estonia 372 6808555
Ethiopia +251 116621600
+251 911510993/94
Finland 00358 3045345
France 0033 (0)825 10 00 80 {Cash customers and Account customers)
Germany 000594?81(?:36;543503530:ofrotz?e?:aisig;aﬁg::ss
Greece 0030 210 9890000 (ATH)
Hungary 0036 1 382 3499
Iceland 00354 5351122 (REK)
iretand 00 353-1-850725725 {DUB) Local Lo-Cost number for use within lreland
00 353-1-8700790 For use calling customer service outside of lreland
Italy 199 199 345 (For calling from Italian telep'hone numbers only)
0039 028 247 0288 (For calling from Non-ltalian telephone numbers)
1T wva - T T 7 “ygryesoiovoc - - "~ - -
Lithuania 00370 52360700 (VNO)
Macedonia +389215333
Malta 00356 21800148 {MLA)
Netherlands 0031 26 324 6767 (AHM)

New Caledonia

CS International;:687-251 414

0047 810 01 345 CS / 0047 66 92 80 00 Reception (OSL)

Norway 0047 928 87 596 Off-hour service, 24/7 outside of normal opening hours. (Only for critical, time
sensitive matters.)
Poland INT 0048 426345 100; DOM 0048 426345 345
Portugal 00351 707505606 (LIS)
Romania 0040 212221777 (BUH) |
Serbia 00381 11 3105500 (BEG) '
Slovakia e 00421 2 48 229 229 intl (BTS) 18 811 local (BTS)
Slovenia o 0038615887800 (LIU}
Spain Time Defir}'lte: 0034902122424
Day Definite: 00 34 502 12 30 30
Sweden 0046 771 400345
Switzerland 0041 848711711 (BSL)
UK 0044 844 248 0844 (EMA)
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