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Mittente Destinatario

MAGNA PT ) HOTTINGER BRUEL & KJAER GMBH
MAGNA PT REPAIR DEPT

V. DE] CICLIAMINI 4 1 Im Tiefen See

70026 MODUGNOQO 64293 Darmstadt Hessen

Italy Germany

+390805858665 +4961518030

VIVIANA.CONSALVO@MAGNA.COM

Dettagli Spedizione Info internazionali

Data Spedizione; 2022-01-28 Valore dichiarato:

Numero Spedizione: 1573611325 Codice per oneri e tasse:

Tipo Servizio: EXPRESS WORLDWIDE Stato tassabile: Non-Dutiable

Tipo Imballaggio: My Own Package Data di consegna stimata: Tuesday, 01 Feb, 2022
Numero Colli: 1 Codice promozionale:

Peso Totale: . 3,20kg

Volumetrico: 3,60kg

Tassabile: 4,00kg

Valore assicurato:
Condizioni commerciali:

Info di pagamento

Tipo pagamento: DHL Account Number

Codice pagante: 113812703

Codice per oneri e tasse:

Charge Breakdown: 36,95 EUR Servizi speciali: Supplemento Carburante/

Emergency Situation

Info riferimento

Riferimento: MAG
Numero di ritiro:

Contenuto
SPARE PARTS

2019 © Deutsche Post AG - All rights reserved



Cedente
Magna PT S.p.A.
Via dei Ciclamini 4
1-70026 MODUGNO

Partita lva: ITO4886850728
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‘DocUMENTO DT TRASPORTO

D.P.R, 472 del 14,08,15%6 - D.P.R, 6%6 <dal 2L1.12,1996
Numero: 111
Data: 28.01.2022
Documento materiale: 9900000111
Creato da: VIVICONS

Destinatario Luogo di destinazione
Hottinger Brilel & Kjaer GmbH Hottinger Briiel & Kjaer GmbH
Im tiefen See 45 Im tiefen See 45
D-64293 DARMSTADT D-64293 DARMSTADT
GERMANIA GERMANIA
Partita iva: Partita iva;
XXX C/RIPARAZIONE Trasporto a mezzo vettore
Poslziona Quantith U.M. Codice materlals Descrizions materiale Peso netto U.M.
001 1 PZ CEM-M05818 TORSIOMETRO_KT10F100QSU2S8 0,000
Aspatto Nota
CARTONE MAG DHL 3320295226
Colli Peso lordo Tipo trasporte D Trasporto Incoterms
3 2 0 0 KG
DHL EXPRESS
28.01.2022 15:00:45
Conducente
Destinatario

AEOF: n. autorizzazione IT AEQF 17 1352
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Vielen Dank filr Ilre Mithe. Durch Ihre Mithilfe kann die Fehleranalyse ziliglg bearbeltet werden,

Many thanks far your effort, Your help enables the error analysis to ba accelerated

Fehlerhaschreibung fir Drehmomentaufnehmer

Error description for torque transducer

-

HBM

Erstelldatum / Issusd on:

01_2022 |

Hottinger BaldwIn Messtechnlk GmbH - Im Tiefen See 45 - D-64293 Danmnstadt - Germany
Reparaturabteilung / Repalr department repair-servico@hbm.com ++48 (Y5151 - 803 - 1335

Kontaktinfermationen / Confact information

MAGNA |

Aufiraggeber / Client: Kunden-Nr. / Gustomer no.: | I
Endkunda / Enduser !

Keontaktporson / Contack Sassanelli P, Tel, / E-Mail:

Techn. Ansprechpartner / Techn, contact perscn; Lazzizzera C. Tel, / Emaik

Mit wem vurde hef HEM vorab gesprochen:
Who was spoken to at HBM In advance:

Produkt / Product: -
Bezeichnung / Type: K-T10F-1000-SU2-8-0V0-N]  Serien-Nr.J Serial no (Stater): 220230048
Options-Code / Qption cods; Serfan-r. Serial no (Rotor): 220230049
Angaban zu den Messmittaln / Spacification of equipment
Verstdrkartyp / Amplifier type: Verwendeto Kabel / Cabla used:

Kabell&nge / Cable length: 20 Mt

Fehlerauffretan / Faull ocoumancs:

dauerhaft/ permananily

sporadisch / sporadically

ohne Belastung /without load

bel Drehzaht 7 at rot. speed

[ | bel Ufmin g at o

unter Last /undar load
Frequenzausgang/ frequency cutput

[P

Detzillierte Fehlerbaschrelbung (wenn mbgllch bitte Slgnalveriufe mitliefern}/
Detailed description of fault {please altach signal time diagrams):

‘The Out-put isn't stable, the zero isn't reachatle;

Spannungsausgang / voltaga oufput

Beschreiben Sie dle LED-Zustandsanzelge* im Fehlerfall

{* T10Fx Stalor-Decke] entfornan; TI2T40; sulen)

LLET T

No hava datails;

Drehzahlausgang f speed output Description of LED stalus display* during fault occurence
Canbus
Profibus

{* TT0Fx: ramave stater cover; T12/T40; outside}

Kundencheck / Customer check Tist

Radlafe und axlale Ausrichtung Rotori/Stator kontrolliert?
Ratlial and axiei rotor / stator alignment checked?

Antennen-Schrauben entsprechend der Montageanieitung angezogen? (bal T10Fx, T40)
Antenna screws tigthenad acc. to mounting instructions? only T10Fx. T40)

Wurde eln anderer Stator/Rotor zum Testen elngebaut? Wann Ja, Ergebnis?
Ware tests dona with different rotors / stators fo sheck the installation? If yas, result?

Ja I neln
yes! no

|><

IX

'X

v

Ist der umbaute metallfrele Raum alngehalten ? (T10Fx, sieke Bedienungsantetung)

Area free of metal olc? 10Fx. 88 opsrating manual|

Gotnessane Versorgungsspannung am Statarstecker £, gpmessen am froion Stecker 3 oder umgekebr! (bof T13)
Measured supply voltage on stater plug 1, f on fras plug J or raveras {only T12)

Verwondote Filtereinstellung? ei 712)
Filter setiings applied? (anty 712)

Hz

Verwendate Ausgangsirequenz am Frequonzausgang (bal 712, T40)
Quiput frequency applied {o fraquency output (enly T12 740}

10 kHz
60 kHz
L_l2dakHz |

Angaben zu den Einsatzbedingungen / Application conditions

max. Drehzahl / max. rot. speed

gemessene/geschiitzte Worte
meastired/estimaled values
wenn bakannt /if avallable

§000

max./min. Temparaturen / mex./min. {emperatura

25 °c

40

max, dynamische Drahmomentbelastungen / max. dynamic terqus loads

max. Schwingbeschleunlgun gen am Stator / max. acceleralion on siafor

m/s:

am Rotor radialfaxial f max, relativa radial/:

[ shaft vibratlon en reter

max, ingweg

irm

relative Umgebungsfeuchte »90% [ relative humidity = $0%

staubige, 8lige Umgebung / dusty, on@:ondilions

neln 4 no
neln/no

B3

jalyes
Jalyes

<

In welcher Anwendung wird der Brehmomentaufnehmer eingesetzt?
Apglicaticn in which the torque transducer is being used?

Bitte Bllder der Einbausltuation anhiingen! / Please allach piclures of the installation situation]

S! Version g/02.02,10
afted:
leasad by:

e




Magazzinieri, Magazzinieri

Da: Caterina Maffezzini <caterina.maffezzini@hbkworld.com>

Inviato: giovedi 27 gennaio 2022 09:56

A: Lazzizzera, Corrado

Cc: Magazzinieri, Magazzinieri; ITB_DG_B/Coordinatori-Manutenzione;
Sassanelli, Patrizia; Domenico Padovano

Oggetto: istruzioni per riparazione strumentazione HBM

Allegati: Error description torque T10 T12.xlsx

;NARNING: This é;marii or}ginated from outside of Magna. Be cautious with links and attachments.

| _ }

i T [
Buongiomo '

facciamo seguito alla Vs. richiesta per informarVi che la strumentazione da riparare dovra essere da Vol
spedita, con imballo adeguato al trasporto, direttamente a:

Hottinger Briiel & Kjaer GmbH
Attne Repair Dept. V-SR

Ref . NOTIFICATION FC2Q-001
Im Tiefen See 45

64293 DARMSTADT
GERMANIA

inviando ad HBK Italy copia del Documento Di Trasporto + modulo richiesta riparazione debitamente
compilato ?

[y

In allegato il modulo HBK richiesta riparazione da noi completato con il riferimento di nofifica HBK, che Vi
preghiamo voler spedire debitamente compilato {descriftivo guasto in inglese) alla ns. casa madre
unitamente alla Vs, strumentazione .

Vi informiamo che la comretta compilazione e invio dell’allegato modulo consente un fluido e veloce processo
tecnico amministrativo della riparazione della Vs, strumentazione,

MODALITA® DI SPEDIZIONE
| prodotti inviati per.le riparazioni dovranno essere spediti in porto franco e con imballo adeguato al trasporio.

RICHIESTA DI RIPARAZIONE IN GARANZIA

Per richiesta di riparazione in garanzia, indicare :

N.hollao fatturadivendita: ... ..cooiiiriiiiiiinnn. 81 - U

La richiesta di iparazione in garanzia & soggetta ad approvazione della Hottinger Briel & Kjaer GmbH dopo
aver verificato se i iermini di garanzia sono applicabili al fipo di guasto

PREVENTIVO D1 RIPARAZIONE PER MERCE NON IN GARANZIA

Dopo aver verificato la strumentazione verra inviato un preventivo di riparazione , il quale dovra essere firmato
per accettazione e rinviato unitamente al vostro ordine per I'esecuzione della fparazione.

Nel caso in cui Ia casa madre non dovesse riscontrare alcun guasto sulla Vs, strumentazione, oppure
decideste di non accettarmne la riparazione, Vi verranno addebitati i relativi costi di verifica.

GARANZIA RIPARAZIONE: le parti riparate e/o sostituite verranno garantite per un periodo di 6 mesi dalld
riparazione efo sostituzione, sempre che si fratti dello stesso guasto, franco HBK DE.

Restiamo a Vs. completa disposizione per qualsiasi ulteriore dettaglio e cogliamo l'occasione per porgere i ns.
pil cordiali saluti,

Cordiali saluti,
Best regards,

Caterina Maffezzini

Global Customer Care
Tel: +39 02 4547 16 16

Hottinger Briiel & Kjaer Italy (HBK) s.r.|

i



1
Via Pordenone, 8- 20132 Milano

www.hbkworld.com | www.bksv.com | www.hbin.com
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HOTTINGER BRUEL & K)YER
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UNRESTRICTED

From: Lazzizzera, Corrado <Corrado.Lazzizzera@magna.com>
Sent: Thursday, January 27, 2022 9:30 AM
To: Domenico Padovano <domenico.padovano@hbkworld.com>; Caterina Maffezzini
<caterina.maffezzini@hbkworld.com>
Cc: Magazzinieri, Magazzinieri <Magazzinieri@magna.com>; ITB_DG_B/Coordinatori-Manutenzione
<B/Coordinatori-Manutenzione@magna.com>; Sassanelli, Patrizia
<Patrizia.Sassanelli@magna.com>
Subject: R: Documentazione T10F
f
Buongiorno,
rimaniamo in attesa di istruzioni per I'invio in riparazione del ricambio.

Cordiali saluti / Best regards / Meilleures Salutations / Mit freundlichen GriiRen / Selamiar / E# [ iR

Corrado Lazzizzera
Maintenance planner, BMS_A, Transmission Systems
Magna Powerirain

Da: Domenico Padovano <domenico.padovano@hbkworld.com>

Inviato: mercoledi 26 gennaio 2022 17:46

A: Caterina Maffezzini <caterina.maffezzini@hbkworld.com>

Cc: Magazzinieri, Magazzinieri <Magazzinieri@magna.com>; Lazzizzera, Corrado
<Corrado.lLazzizzera@magna.com>; iTB_DG_B/Coordinatori-Manutenzione <B/Coordinatori-
Manutenzione@magna.com>; Sassanelli, Patrizia <Patrizia.Sassanelli@magna.com>
Oggetto: R: Documentazione T10F

1 N - - [

Ciao Cate, t

per cortesia invia il modulo per le riparazioni e le indicazione per la spedizione del torsiometro T10F
ai contatti presenti nella mail.

Grazie

Domenico

Domenico Padovano .



Sales Engineer

Tel. 43902 4547 16 16
Mob. +39 335 78 70 245 )
Email: domenico.padovano@hbkworld.com

HBK ltaly S.r.l.
Via Pordenone 8, 20132 Milano, Italy

www.hbkworld.com | www.hbm.com | www.bksv.com | www.prenscia.com

UNRESTRICTED

Da: Lazzizzera, Corrado <Corrado.Lazzizzera@maghia.com>

Inviato: mercoledi 26 gennaio 2022 16:52

A: Domenico Padovano <domenico.padovano@hbkworld.com:>

Cc: Magazzinieri, Magazzinieri <Magazzinieri@magna.com>; ITB_DG_B/Coordinatori-Manutenzione
<B/Coordinatori-Manutenzicne@magna.com>; Sassanelli, Patrizia
<Patrizia.Sassanelli@magna.com>

Oggetto: R: Documentazione T10F

Ciao Domenico,
mi invii le indicazioni per la riparazione della cella sotto indicata?

) e I 0 ¥ _5815] |G) TORSICUITRO KTI0RI0005U2SU IO
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Cordiali saluti / Best regards / Meilleures Salutations / Mit freundlichen GriiBen / Selarnlar / E#{f){iE

Corrado Lazzizzera
Maintenance planiner, BMS_A, Transmission Systems
Magna Powertrain

N

Da: Domenico Padovano <domenico.padovano@hbkworld.com>
Inviato: lunedi 24 gennaio 2022 12:31

A: Lazzizzera, Corrado <Corrado.Lazzizzera@magna.com>
Oggetto: Documentazione T10F

- - |
WARNING: This e-mail originated from outside of Magna. Be cautious with links and attachments.

t

Saluti

Domenico



Domenico Padovano
Sales Engineer

Tel. +39024547 1616
Mob. +39 335 78 70 245

Email: domenico.padovano@hbkworld.com

HEBK italy S.r.l.
Via Pordenone &, 20132 Milang, [taly

www.hbkworld.com 1 www.hbm.com | www.bksv.com | www.prenscia.com

P One Fiber —
e A— End

measure and predict with confidence HBM
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UNRESTRICTED
HBK Italy S.r.l., Via Pordenone, 8, 20132 Milano — MI |www.hbkworld.com/ www.hbm-
italia.it/ www.bksvv.com / Registrata come S.r.]. (Societd a responsabilitd limitata) | Iscritta
al Registro delle Imprese di Milano con numero di codice fiscale 03737590962 C.C.LA.A.
MI 1698088 Con sede in Milano Il presente messaggio ed i relativi allegato/i sono indirizzati
esclusivamente al destinatario menzionato. Se avete ricevuto il presente messaggio ed i
relativi allegati per errore siete pregati di darne comunicazione via e-mail e di distruggere 1
documenti.
HBK Italy S.r.1., Via Pordenone, 8, 20132 Milano — MI [www . hbkworld.com/ www.hbm-
italia.it/ www.bksvv.com / Registrata come S.r.]. (Societa a responsabilita limitata) | Iscritta
al Registro delle Imprese di Milano con numero di codice fiscale 03737590962 C.C.LA.A.
MI 1698088 Con sede in Milano Il presente messaggio ed i relativi allegato/i sono indirizzati
esclusivamente al destinatario menzionato. Se aveis ricevuto il presente messaggio ed i
relativi allegati per errore siete pregati di darne comunicazione via e-mail e di distruggere i
documenti.
HBK Italy S.r.l., Via Pordenone, 8, 20132 Milano — MI [www.hbkworld.com/ www.hbm-
italia.it/ www.bksvv.com / Registrata come S.r.1. (Societa a responsabilita limitata) | Iscritta
al Registro delle Imprese di Milano con numero di codice fiscale 03737590962 C.C.LA.A.
MI 1698088 Con sede in Milano Il presente messaggio ed i relativi allegato/i sono indirizzati
esclusivamente al destinatario menzionato. Se avete ricevuto il presente messaggio ed i
relativi allegati per errore siete pregati di darne comunicazione via e-mail e di distruggere i
documenti.




